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RESUMO

O Sistema de Gestdo da Qualidade promove melhorias na qualidade do projeto,
reducdo de perdas e melhoria dos processos para obter produtos e servicos de
qualidade superior. O agronegadcio brasileiro, lentamente, vem evoluido na aplicacéao
de métodos e técnicas para a melhoria dos sistemas de producdo, nas diversas
cadeias produtivas do setor. Uma lavoura produtiva tem inicio com um processo de
semeadura eficiente. O objetivo deste trabalho foi aplicar o método PDCA para a
melhoria da plantabilidade de lavouras de soja. Foram analisadas 133 amostras, em
18 areas de cultivo de soja. O experimento avaliou as falhas de semeadura,
ocorréncia de sementes duplas e o Coeficiente de Variacdo (CV). A aplicacdo do
método PDCA se mostrou efetiva no decorrer do tempo de aplicagdo para reducao
dos indices de CV, %de falhas e % sementes duplas, consequentemente na
melhoria da qualidade do processo de semeadura. A média geral do CV ficou em
35,65%, dentro dos padrdes pré-determinados. Dentre os dados observados pode-
se concluir que a implementacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade — SGQ,
pode colaborar decisivamente com o aumento da qualidade e eficiéncia de
plantabilidade de lavouras de gréos do agronegocio nacional
Palavras-chave: Plantabilidade. PDCA. Coeficiente de variagéo, soja.



ABSTRACT

The Quality Management System promotes improvements in project quality, loss
reduction and process improvement to obtain products and services of superior
quality. Brazilian agribusiness has slowly evolved in the application of methods and
techniques to improve production systems in the various production chains of the
sector. A productive crop starts with an efficient seeding process. The objective of
this work was to apply the PDCA method to improve the plantability of soybean
crops. A total of 133 samples were analyzed in 18 soybean fields areas. The
experiment evaluated seeding failures, occurrence of double seeds and the
Coefficient of Variation (CV). The application of the PDCA method proved to be
effective over the time of application to reduce the CV rates, % failures and % double
seeds, consequently improving the quality of the sowing process. The general
average of the CV was 35.65%, within the predetermined standards. Among the
observed data, it can be concluded that the implementation of a Quality Management
System - QMS, can contribute decisively to increasing the quality and plantability
efficiency of grain crops in national agribusiness.

Keywords: Plantability. PDCA Coefficient of variation, soybean.
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1 INTRODUCAO

O agronegocio brasileiro pode ser considerado como moderno, eficiente e
competitivo. Clima favoravel com chuvas regulares, diferentes tipos de solos, relevos
e disponibilidade de energia solar permitem que o Brasil tenha milhdes de hectares
em terras agricultaveis, com boa fertiidade e altas produtividades. Hoje, o

agronegocio € parte integrante da economia brasileira e mundial.

O setor priméario brasileiro representou 4,38% do Produto Interno Bruto (PIB) em
2021, no entanto ao considerar o agronegocio, atingiu a marca de 27,4% e cresceu
8,36% em relacdo ao ano anterior. Os segmentos primario e de insumos obtiveram
em 2021 aumentos de 17,52% e 52,63%, respectivamente. O PIB também
aumentou para os demais dois setores, 1,63% para a agroindustria e 2,56% para 0s
agrosservicos (CEPEA., 2022). As estimativas para 2022, é que o PIB do
agronegdcio é estimado na ordem de 26,24% (CEPEA, 2022).

Se discorrer em gestdo da qualidade no Brasil agropecuario era somente teoria
e pesquisa, hoje a prética da qualidade se tornou real e necessaria no mundo rural.
Essa transformacdo deve-se a pressao imposta pela competitividade e exigéncias
do mercado globalizado e a sustentabilidade, que fez com que os produtores rurais,
em especial os agricultores tenham aplicado cada vez mais as técnicas, as
ferramentas e as certificacdes de gestdo da qualidade (KITAMURA & AHRENS,
2007)

Paladini (2007) destaca a necessidade da busca pela qualidade de produtos e
servicos, que provém, na maioria das vezes, do aumento de concorréncias de
variadas origens, orientou para uma transformacdo radical no cenario.
Principalmente em um determinado momento, quando se descobriu que a decisao
dos gestores entre “produzir’ ou “produzir com qualidade” estava sendo trocada pela
decisao estratégica de “produzir com qualidade” ou “por em risco a sobrevivéncia da

organizacao”.

Nas diversas cadeias produtivas das empresas de agronegocio, a gestdo da
qualidade emerge como um diferencial, quando introduzida de forma efetiva nos

processos de producdo. Desta forma, € plausivel aprimorar os sistemas produtivos,



concretizando maior qualidade nos produtos e servi¢os, para que possam alcancar a
satisfacdo de seus usuarios e consumidores (OLIVEIRA & BORGES, 2018).
Destaca-se que ao contrario da industria e do comeércio, 0os insumos agricolas
(inputs) ndo seguem a regularidade e controle de frequéncia como 0s outros setores,
pois estdo sujeitos as variacdes climaticas, as quais sdo de baixo controle
operacional, exigindo maior rigor nas demais operacdes que permitem controle da

qualidade.

O milho é o maior cultivo agricola do mundo, foi a primeira lavoura a ultrapassar
a producao de um bilhdo de toneladas colhidas por ano. Ferandes (2022) constatou
gue nos 46 dos ultimos ano de cultivo do milho no Brasil, a area plantada aumentou
em 79%, a produtividade cresceu 226% e a producao 483%. Isso demostra uma
efetiva melhoria dos sistemas de producdo no campo brasileiro. Mas, ainda existe

uma grande variabilidade nas produtividades de diferentes propriedades rurais.

O potencial produtivo das lavouras de soja é resultado da correlacdo entre a
genética selecionada, 0 agro ecossistema e pacote tecnoldgico aplicado no cultivo.
Gerenciar a qualidade dos servicos para otimizar a interacdo entre esses trés
elementos a fim de extrair o maximo potencial produtivo de uma lavoura é uma
tarefa complexa. Um processo produtivo que afeta grandemente a produtividade da
soja é a populacéo de plantas, e o controle coeficiente de variacdo (CV) da taxa de
semeadura é imprescindivel (BIOMATRIX, 2021).

Este trabalho analisou efeitos da aplicacdo de ferramentas de gestdo da
qgualidade nos processos de semeadura de soja, em uma propriedade rural de uma
empresa agropecuaria. O objetivo foi avaliar a efetividade da ferramenta no ajuste
do Coeficiente de Variagdo na cultura da soja. A selecdo da ferramenta de melhorias
PDCA para este trabalho fundamentou se na sua estrutura simples e clara, aplicada
nos conceitos elementares de gestdo, por ser de compreensao facilitada para
quaisquer membros das organizacdes. Esta estrutura simples faz do PDCA um
meétodo gerencial, que tem grande aplicabilidade para o Sistema de Gestdo da
Qualidade.



1.1 Problema de Pesquisa

Quais sao os diferenciais competitivos que o uso de ferramentas de gestao da

qualidade pode trazer para o setor de plantios de grédos?

1.2 Objetivo Geral

O presente trabalho tem como objetivo geral identificar os diferenciais
competitivos gerados pela implementacao eficiente de ferramentas de gestdo da

qualidade em uma empresa rural e seu impacto nos resultados.

1.3 Objetivos Especificos

e Realizar analises a respeito das ferramentas de gestdo da qualidade
implementadas na Empresa X

e Analisar o planejamento da aplicacdo do método PDCA para a melhoria do
processo de plantio da soja.

e Analisar o resultado da aplicacdo do PDCA no resultado da semeadura da

soja.

1.4 Justificativa

A elaboracéo desse projeto surge a partir do interesse mutuo do académico e da
Empresa X no tema Gestdo da Qualidade e no desenvolvimento da pesquisa para
implementacdo e avaliacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ). A
empresa atua no agronegocio em sistemas de producdo de milho, soja, eucalipto,
cana-de-acucar e feijao.

De acordo com Maranhao (2001) um SGQ é:



... um conjunto de recursos e regras minimas, implantado de forma
adequada, com o objetivo de orientar cada parte da empresa para
gque execute de maneira correta e no tempo devido a sua tarefa, em
harmonia com as outras, estando todas direcionadas para o0 objetivo
comum da empresa: ser competitiva (ter Qualidade com
produtividade) (Maranh&o, 2001, p. 27).

Falconi (2013) destaca que o padrédo é o instrumento basico do gerenciamento
de rotinas do trabalho. O Padrdo € o instrumento que indica a meta (fim) e os
procedimentos (meios) para a realizacdo de tarefas de modo que cada elemento
tenha condi¢cdes assumir os resultados de suas tarefas ou trabalhos. E, que o
planejamento do trabalho é o proprio padréo para a execucgdo. Assim, o autor define
que ndo h& gerenciamento sem padronizacao, e recomenda que seja iniciado pelos
processos prioritario e somente pelos prioritarios.

O conceito de qualidade é vasto. Para cada produto ou servigo existem formas
distintas de se definir a sua qualidade. Esta circunstancia muitas vezes, gera o
emprego de conceitos equivocados, 0 que pode ocasionar para uma empresa,
perdas no campo da competitividade. Nesse trabalho, a qualidade esta relacionada
aos fatores gerenciais do sistema de semeadura da cultura da soja, a qual é
considerado prioritario.

A semeadura tem fundamental importancia no rendimento final da lavoura.
Alguns fatores tém grande influéncia e podem afetar o estabelecimento e o
crescimento inicial da cultura, entre eles a distribuicdo das sementes, sendo
determinada por varios fatores como velocidade de semeadura, umidade do solo,
regulagem da semeadeira entre outros fatores. Se a qualidade da distribuicdo da
semente ndo ocorrer adequadamente, todos 0S outros processos estardo
prejudicados, a citar: controle de ervas daninhas, pragas e doencas (EMBRAPA,
2015).

Sendo que o rendimento da producdo por unidade de areas é diretamente
proporcional ao numero de plantas e, principalmente ao nimero de espigas por
hectare. Mesmo distribuindo o nimero recomendado de sementes por metro, se a
semente nao for semeada de maneira uniforme tanto em profundidade quanto na
linha de semeadura, o potencial de rendimento desta lavoura estara comprometido
(DALLA COSTA, 2018).



Borghi et al., (2018) avaliaram a plantabilidade e obtiveram que, dos 289 talhfes
avaliados, somente 20% das areas encontraram-se com distribuicdo longitudinal de
plantas com precisao de 100%.

O agronegdcio é o setor de maior ascensao no mercado brasileiro, sendo a
adocao de boas estratégias e ferramentas de gestdo a garantia para o diferencial
competitivo dos produtores. O sucesso, portanto, consiste em trabalhar com foco na
produtividade e, por consequéncia, na lucratividade, usando ferramentas de gestéo.
Portanto, para que uma propriedade rural seja produtiva, revelando um bom
desempenho, € necessario conduzi-la como uma empresa que gera lucros.

N&o importa se € uma pequena, média ou grande propriedade rural, fica claro a
importancia de uma boa gestdo no sucesso do negdécio, uma vez que a
competitividade cresce na mesma propor¢cdo que as oportunidades de mercado.
Quem nao utiliza novas tecnologias e novas formas de gestdo acaba ficando em
desvantagem nos negécios. Os empreendimentos que mantém uma boa e eficiente
pratica de gestdo no agronegdécio se mantém no mercado, garantindo participacéo e
competitividade.

Como realizar um bom controle da gestdo do agronegécio? Este é um
guestionamento muito importante que todo profissional, principalmente o0s
engenheiros agronomos, devem fazer. Sabe-se que apenas planejar, organizar e
controlar ndo é suficiente, uma vez que o mercado esta cada vez mais competitivo,
exigindo transformacfes, ideias e meios para isso. Assim, é importante ter um
excelente planejamento, com defini¢cdes claras das metas, dos objetivos e dos meios
para obter resultados. Para atender as expectativas de 6timos resultados no
agronegocio, é preciso responder as seguintes questbes: como implementar e
estruturar uma boa gestao? Que ferramentas usar para atingir seus objetivos? Seu
agronegocio esta pronto para crescer?

Um exemplo de ferramenta de gestdo é o Ciclo PDCA, sigla para plan, do,
check, act (em portugués: planejar, fazer, verificar, agir). E um método simples de
ser aplicado nas propriedades rurais e que auxilia na otimizagdo de suas operagdes
e processos de forma continuada, estimulando o aumento da qualidade e da
produtividade e promovendo a reducéo de gastos e desperdicios.

Este trabalho de pesquisa tem como objetivos avaliar o nivel de conhecimento e
de utilizagdo do método PDCA como ferramentas da qualidade pela Empresa X.

Além disso, busca identificar a relagdo entre o uso do método PDCA e das



ferramentas da qualidade e a melhoria nos processos semeadura de soja pelos
padrées pré-estabelecidos de C.V, assim como possiveis causas que limitam o uso
de ferramentas da qualidade como o método PDCA pelas empresas
(ANTUNES & ENGEL, 1999)

Outro aspecto vinculado a justificativa deste trabalho é a difusédo e disseminacéo
de tecnologias e ferramentas de gestdo, que sao mais amplamente disseminadas
nos setores secundarios e terciarios, e ainda tem uma resisténcia por parte dos
produtores rurais em aplica-las nas propriedades rurais, em especial em pequenos e

médios produtores.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 PRATICA DA  GESTAO  CONTEMPORANEA  NAS
ORGANIZACOES

Gestdo é um processo de planejamento, tomada de decisdo, organizacao,
lideranca, motivacdo e controle dos recursos humanos, financeiros, fisicos e de
informacdo de uma organizacdo para atingir seus objetivos de forma eficiente e
eficaz (MESQUITA et al., 2020, DEMO et. al., 2018):

Para entender a definicdo de gestdo e sua natureza, um conceito triplo de
gestdo abrange um escopo mais amplo para o ponto de vista de gestao: a gestdo é
um fator econémico, a gestdo é um sistema de autoridade, a gestdo é um sistema
de classe e status. A gestdo é o processo de definicdo e cumprimento de metas de
forma eficaz e eficiente (COSTA, 2015).

O processo de gestdo tem algumas caracteristicas e qualidades (DEMO et.
al., 2018):

e A gestdo esta associada aos esfor¢os do grupo;

e A gestao é proposital;



e A gestdo é realizada por meio dos esforcos de terceiros;
e A gestdo € orientada para objetivos;

e A gestdo é indispensavel;

e A gestao € intangivel,

e A gestdo pode garantir uma vida melhor.

Os gestores, em cada setor organizacional, sdo responsaveis em procurar o
uso efetivo dos recursos. Monitorar dados e informacgdes, aprimorar as capacidades
e as habilidades para tomar decisdes e supervisionar o pessoal sdo essenciais para
alcancar bons desempenhos. Os desafios incluem gerenciar uma forca de trabalho
diversificada, manter uma vantagem competitiva, comportar-se de forma ética e usar
tecnologias inovadoras e emergentes (D’AMICO e MONTEIRO, 2012).

Estes topicos denotam as técnicas modernas de administracdo de pessoas
em organizacfes empresariais, 0rgaos governamentais ou organizacfes sem fins
lucrativos. Os "contemporaneos” indicam a relacdo com as tendéncias atuais e
atuais na esfera da gestéo (Demo et. al., 2018). Isso significa que a pessoa que esta
envolvida na gestdo contemporanea deve estar ciente das variagbes recentes da
teoria da gestdo e implementar as mudancas em suas organizacdes. Os gestores
modernos devem ser resilientes e adaptaveis para que estejam prontos para
incorporar os mais novos desenvolvimentos na pratica (COSTA, 2015).

Construir habilidades de gestdo contemporanea envolve estudar o
desempenho do trabalhador e fazer melhorias operacionais. A capacitacdo e o
treinamento permitem que os gestores desenvolvam experiéncia na documentacao
de politicas e procedimentos. A capacitagdo, 0 treinamento e a experiéncia
preparam os gestores para selecionar e recompensar colaboradores competentes.
Além disso, o desenvolvimento de habilidades de gestdo contemporaneas envolve
aprender como entrevistar e contratar os melhores funcionarios (D’AMICO e
MONTEIRO, 2012).

A perspectiva contemporanea também inclui trés pontos de vista: sistemas,
contingéncia e gestdo da qualidade. O modelo de contingéncia aborda a gestdo das
organizagfes enfatizando que ndo existe um tipo especifico de gestdo. O tipo de
gerenciamento empregado deve ser escolhido de acordo com a situagdo que
prevalece (MESQUITA et al., 2020).



Essa teoria argumenta que a maioria dos eventos ndao pode ser controlada e
gque o sistema passa por grandes mudancas a medida que aumenta em
complexidade e volatiidade e, portanto, as organizagbes podem testemunhar
eventos como divisées e conflitos que, no final, influenciaréo o tipo de estratégia a
ser usada (TRINDADE et al., 2015).

Hoje, as organizag¢des estdo cada vez mais preocupadas com a “gestdo da
mudanga”. A gestdo deixou de ser apenas uma habilidade para se tornar um
processo que assume varias dimensdes. No entanto, nem toda organiza¢gdo mudou
a maneira como realiza suas funcdes para refletir essa mudanca nos padrées de
gestdo (COSTA, 2015).

A gestdo contemporanea enfatiza o trabalho efetivo em um mercado global,
portanto, gerenciar a complexidade é essencial. Uma estratégia de gestdo moderna
inclui o estabelecimento de valores que reflitam um compromisso com um ambiente
de trabalho seguro para os funcionarios em todos o0s niveis da organizacao,
portanto, o treinamento de lideranca em ética e conformidade € destaque. A gestéo
contemporanea também apresenta fortes lagcos com a comunidade e garantia de um
ambiente sustentavel, portanto, a construcdo de competéncias colaborativas esta
incluida (AMORIM et al., 2019).

A importancia das teorias de gestdo contemporaneas promove aprendizagem
para 0s gestores obterem o0 maximo dos ativos humanos. As teorias
contemporaneas de gestao também auxiliam no incentivo a maior participacdo dos
funcionéarios na tomada de decisGes e na melhoria das rela¢gBes interpessoais, entre
funcionéarios e com supervisores (MESQUITA et al., 2020).

O poder de usar teorias de gestdo modernas € alterado e evoluido ao longo
de diferentes periodos, mas ainda mostra que o0 uso das teorias de gestédo
contemporaneas tem um papel importante para o enfrentamento efetivo da luta da
concorréncia e para o sucesso no mercado (TRINDADE et al., 2015).

A importancia das teorias de gestdo desde os seus primoérdios e ao longo do
tempo continuou a ser estudada, construidos modelos e teorias mistas que
procuraram analisar o impacto dos recursos humanos na estrutura organizacional e
no aumento da eficiéncia (AMORIM et al., 2019).

Os beneficios da gestdo contemporanea incluem o treinamento de gestéo que
garante que os lideres da empresa desenvolvam uma gama de especializacdo em

lidar com pessoas, processos e tecnologias. O desenvolvimento de habilidades



gerenciais permite que 0s gestores contemporaneos potencializem o desempenho
operacional e motivem os funcionarios a atingir metas de curto, médio e longo prazo.
A experiéncia com modelos de gestdo permite que 0s gerentes apliquem seu
aprendizado a cenéarios do mundo real e possibilite as realizacdes da empresa
(MESQUITA et al., 2020).

A principal vantagem de um design organizacional contemporaneo é que 0s
funcionarios tém a liberdade de implementar suas préprias decisbes, fazer
mudancas e assumir o controle de seu trabalho sem a interferéncia da média e alta
administragao (D’AMICO e MONTEIRO, 2012).

Essa liberdade pode levar ao aumento da produtividade, maior qualidade do
trabalho e um aumento significativo na satisfagdo do funcionéario. Sob essa estrutura,
os funcionarios formam lacos mais fortes, pois devem contar com o talento e a
experiéncia uns dos outros para atingir os resultados. Frequentemente, ha também
um maior nivel de comunicacdo entre os funcionarios, porque cada funcionario
depende do sucesso de outro funcionério.

A principal desvantagem de uma estrutura organizacional contemporanea é
gque a auséncia de autoridade supervisora pode levar a desorganizacdo e
ineficiéncia se os funcionarios deixarem de responsabilizar uns aos outros pelos
erros. Outra desvantagem é que, como a estrutura ndo é mais de cima para baixo ou
de baixo para cima, as oportunidades de ascensdao ou mobilidade ascendente sao
limitadas, uma vez que a organizagdo agora funciona como uma estrutura “mais
plana” na qual os trabalhadores estdo em pé de igualdade (COSTA, 2015).

Na gestdo moderna, que esta focada principalmente nas inovacdes
organizacionais e na gestdo eficaz de pessoas, enfatiza-se a importancia da
incerteza, da dindmica das mudancas e do risco no bom funcionamento das
organizacfes. Outro aspecto é que a escassez de recursos, geram a necessidade
de utilizagdo de conceitos contemporaneos de gestdo (D’AMICO e MONTEIRO,
2012).

A importancia essencial é atribuida ao fator humano que opera na rede de
relacionamentos. Além disso, torna-se necessaria a orientacdo holistica aliada a
capacidade de analisar o funcionamento de areas especificas da organizacdo, bem
como a utilizacdo de métodos de gestdo adequados (SOUZA e VASCONCELOS,
2021).
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No entanto, é dificil analisar areas especificas de uma organizacédo sem levar
em conta a dinamica politica, organizacional, e fatores sociais. Portanto, as faces da
gestdo contemporanea dizem respeito a uma vasta gama de métodos voltados para
garantir a eficacia no funcionamento das organizagées (LEITE MORAES, 2014).

2.2 O AGRONEGOCIO NO BRASIL

O agronegocio brasileiro pode ser considerado como moderno, eficiente e
competitivo. Clima favoravel com chuvas regulares, diferentes tipos de solos, relevos
e disponibilidade de energia solar permitem que o Brasil tenha milhdes de hectares
em terras agricultaveis, com boa fertiidade e altas produtividades. Hoje, o
agronegocio é parte integrante da economia brasileira e mundial.

O agronegécio tem se destacado no Brasil representando a maior
porcentagem no Produto Interno Bruto (PIB). Mais do que um especialista nas
técnicas de plantio, o agronegécio demanda gestores e profissionais capazes de
pensar e tomar decisdo sobre diversos fatores produtivos como: propriedade,
maquinas e implementos, controle de pragas, pessoal, financeiro, estoque, agua e
insumos, meteorologia, entre outros.

Em 1957, o termo agribusiness surgiu na Universidade de Harvard, nos
Estados Unidos (EUA). Os pesquisadores John Davis e Ray Goldberg atribuiram a
business (negdécio, em inglés) o sentido de “ocupagado”, € nao de “negdcio”
propriamente dito (Batalha e Silva, 2007). As ideias ligadas ao termo agronegécio,
proposto por esses autores, pretendia colaborar com o estudo das atividades
vinculadas aos sistemas produtivos de base agropecuéria, através do conceito e
ideias que poderiam estar relacionados com a teoria dos sistemas. Inicialmente foi
conceituado como “a soma total das operagdes de producdo e distribuicdo de
suprimentos agricolas; as operacdes de producdo nas propriedades agricolas; o
armazenamento, processamento e distribuicAo dos produtos agricolas e itens
produzidos a partir deles.”

Batalha e Scarpeli (2007) destacam que posteriormente, o autor Goldberg
(1968), generalizou o conceito para estudar o comportamento de sistemas de

producgéo especificos. Para tal utilizou a nomenclatura Commodity System Approch
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(CSA), que tem por origem o uso de uma matéria-prima que pode dar origem a
varios produtos diferentes. Como exemplo podemos utilizar o milho que pode derivar
em produtos alimenticios (angu, polenta, canjica, cuscuz, pamonhas, mingaus,
cremes, ragdes animais) mas também € utilizado na producédo de elementos
espessantes e colantes (para diversos fins) e na producéo de 6leos e de etanol. O
etanol é utilizado como aditivo na gasolina, para aumentar a octanagem.

A nocdo de sistemas agroindustriais tem suas origens no pensamento e
desenvolvimento de sistemas nas escolas de economia industrial francesa (Analyse
de Filiere) e depois a americana CSA como base para a analise dos sistemas de
producdo. Em geral, a abordagem foca no fluxo dos processos de producéo e
distribuicdo, estruturas e relacionamentos para um determinado produto ou matéria-
prima, considerando desde a extracdo ou producdo da matéria-prima até a pos-
venda e disposicao final (BATALHA, 2010) .

Batalha et al. (2002) destaca esse ecossistema empreendedor como uma
cadeia produtiva agroindustrial ou como cadeia agroindustrial. Desta forma, o termo
cadeia agroindustrial, como meio de auxiliar os processos de andlise, deve estar
qualificado pelo produto ao qual a cadeia deve estar associada. O espaco de analise
€ denominado Complexo Agroindustrial, quando engloba as demais matérias-primas
agropecuarias (carnes, soja, leite, milho et.)

O Sistema Agroindustrial (SAI) define-se como “conjunto de atividades que
concorrem para a producédo de produtos agroindustriais, desde a producdo de
insumos (sementes, adubos, maquinas agricolas etc.) até a chegada do produto
final (queijo, biscoito, massas etc.) ao consumidor final (BATALHA & SILVA,
2007).

Para o Cepea (2021), no célculo do PIB do setor, o agronegdcio € entendido
como a soma de quatro segmentos: insumos para a agropecuaria, producao
agropecuéria basica (ou primaria), agroindustria (processamento) e agrosservigos —
como na Figura que segue. A analise desse conjunto de segmentos é feita para o

ramo agricola (vegetal) e para o pecuario (animal).
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Insumos ndo
agropecuarios

Agropecuaria

Figura 01 — Setores da composicdo do Agronegdcio participacdo do PIB.
Fonte: (CEPEA., 2022).

O PIB do agronegécio brasileiro refere-se, portanto, ao produto gerado de
forma sistémica na producéo de insumos para a agropecuaria, na producao primaria
e se estendendo por todas as demais atividades que processam e distribuem o
produto ao destino. A renda, por sua vez, se destina a remuneracgéo dos fatores de
producao (terra, capital e trabalho).

Em geral, a cadeia produtiva do agronegdcio comeca com pesquisas
desenvolvidas para melhorar a qualidade dos produtos, seguidas até as gbéndolas
dos supermercados. Os produtos devem ser compativeis com anseios econdmicos
dos consumidores, bem como ser competitivos no mercado externo e interno,
levando em consideracdo as questfes ambientais nos processos produtivos.
Portanto, o agronegdcio inclui todos os elos da cadeia produtiva, ou seja, representa
o conjunto de atividades relacionadas a todos os setores da economia e da
sociedade (FGV, 2007)

Por volta de 1960, o Brasil, atento as mudancgas no sistema agricola, iniciou a
concessdo de créditos e financiamentos, na intengcdo de modernizar a agricultura,
incentivar a producdo de alimentos e, assim, poder administrar os pregos agricolas
na época.

O Brasil, na década de 70 do século passado, carencia de tecnologias
aplicaveis as suas especificidades de clima e solo e a estrutura institucional federal
entdo existente para a pesquisa agricola era escasso para enfrentar o desafio de
tornar o Brasil autossuficiente na producao alimentar. Em 1972, o governo federal
criou a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa), com os objetivos
de alavancar a produtividade, a impulsionar a ocupacgéo racional do Centro Oeste e
promover de forma geral a modernizacdo tecnolégica (EMBRAPA, 2020).

No entanto, quem mais se beneficiou desses incentivos foram os médios e
grandes produtores. Cinco anos depois, surgiu o Sistema Nacional de Crédito, com
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0 objetivo de modernizar a agricultura no Brasil, conforme afirma Tavares (2014). De
1950 a 1975, o pais ofereceu incentivos para reduzir as importacoes, estimulando
que industrias de insumos e maquinas agricolas se instalassem no Brasil. Com essa
atitude, houve um aumento expressivo na expansao das culturas, utilizando, para
tal, grandes areas da propriedade, em decorréncia da facilitacdo da entrada da
mecanizacao agricola e do aumento do consumo de insumo

Através destas politicas de isentivo o Brasil superou suas necessidades
internas e se tornou referéncia global no agronegoécio. A Tabela 1 apresenta o
desempenho nacional na producdo e nas exportacBes dos principais produtos do
agro do Brasil no mercado internacional, conforme dados da FAO. No que se refere
a producdo, o Brasil ocupa a primeira posicdo no tradicional café, em culturas
agucareiras (cana) e soja; a segunda colocacdo em carne bovina; e a terceira em
milho, carne de frango e feijdo. Nas exportacdes, destaca-se como 0 primeiro em
soja, milho, café, acucar, carne bovina e carne de frango; na segunda posi¢cao, em

gréos total e carnes totais, algodao e silvicultura (CNA, 2021).

o \,f -
Carne
Bovina

Suco de
Laranja

Soja Cafée

MAIOR MAIOR
Produgdo PRODUTOR PRODUTOR

22 MAIOR
PRODUTOR
MUNDIAL

MAIOR
PRODUTOR
MUNIDIAL

MAIOR 32 MAIOR
PRODUTOR PRODUTOR
MUNDIAL MUNDIAL

MUNDIAL MUNIDIAL

MAIOR MAIOR MAIOR MAIOR MAIOR MAIOR
Exportacdo § EXPORTADOR EXPORTADOR EXPORTADOR EXPORTADOR EXPORTADOR EXPORTADOR
MUNDIAL MUNDIAL MUNDIAL MUNDIAL MUNDIAL MUNDIAL
Share
Mundial 50% 33% 75% 36% 32% 24%
(expartagio}

Figura 02 - Producao e Exportacdes Brasileiras no Ranking Mundial em 2020.
Fonte: (CNA, 2021)

N

Em meio a crise sanitaria da Covid-19, a performance do agronegécio
brasileiro se mostrou resiliente e, mais do que isso, admiravel. Avaliacdo disso sao
os multiplos recordes alcangados pelo setor em 2020. Pesquisa do Cepea, baseada
nos dados da Secretaria de Comércio Exterior (Secex), mostrou que o agronegocio
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atingiu recordes de volumes e receitas com exportacdes, com respectivo aumento
de 10% e 4% em relagcéo a 2019 (MACHADO, 2021).

Essa complexidade e abrangéncia do agronegdcio brasileiro referenda a
importancia da ado¢do de modelos de Gestdo da Qualidade do sistema produtivo,
em especial no espaco considerado dentro da porteira. As implicacfes de equivocos
realizados durante os processos produtivos tém grande impactos e varios setores da

economia, da sociedade e do meio ambiente.

2.3 GESTAO DA QUALIDADE NO AGRONEGOCIO

Existem trés pilares do bom funcionamento da gestdo de agronegdcio: os
processos estratégicos, as operacOes taticas e as praticas operacionais (Bastos,
2016). Os processos estratégicos estdo relacionados com questdes pertinentes,
como “necessidade e importancia’. Ndo se deve deixar que desculpas como
“estamos passando por um periodo de recessao” ou “vamos esperar o melhor
momento para agirmos” gerem estagnacao no negocio. Em qualquer segmento,
sempre havera dificuldades.

O planejamento estratégico possibilita identificar as oportunidades e os
problemas que podem vir a surgir no ambiente. Deve-se estar preparado para as
mudancas, tendo-as pré-identificadas, bem como explorar os pontos fortes do
negécio e escolher as melhores oportunidades, neutralizando os pontos fracos que
ameacam sua empresa rural (NEVES et. al., 2020).

As operacOes téaticas consistem nas funcbes de cada setor dentro da
propriedade e se espera que cada um deles, seja na administra¢cdo, no campo ou na
area comercial atuem de forma sistémica. Ha necessidade de registros em relatorios
completos, para facilitar o processo de gestdo. As praticas operacionais permitem
gue o gestor consiga realizar um mapeamento das dificuldades e das medidas que
devem ser implementadas no dia a dia da produgao na propriedade. Um excelente
meétodo para atingir esse ponto da gestdo no seu agronegaocio € a elaboragcédo de um
cronograma de atividades (FGV, 2018).
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Para implantar e alcancar os objetivos do SGQ é necessario que todos 0s
participantes dos processos tenham o conceito da importancia do mesmo e estejam
engajados e motivados a participarem com eficiéncia e eficacia no processo.
Cerqueira Neto e Edgard (1991) discute alguns dos beneficios que um SGQ traz

para a empresa.

Os principais beneficios de um Programa de Qualidade Total séo os
seguintes: melhorias na qualidade do produto; melhorias na qualidade do
projeto; reducédo de perdas e de custos de operacdo; maior satisfacdo dos
empregados em relacdo ao seu trabalho e a empresa como um todo;
reducdo dos estrangulamentos das linhas de producao; aprimoramento dos
métodos e nos testes de inspecdo; meio de otimizacdo do tempo de
realizacdo das tarefas; definicdo dos programas de manutencdo preventiva;
disponibilidades de dados relevantes para as atividades de marketing da
empresa; fornecimento de uma base factual para padrées de custos
contdbeis dos refugos; base concreta para retrabalho e inspecédo, entre
outros. ( (CERQUEIRA NETO & EDGARD, 1991).

TQM, Six Sigma, normas ISO e Hoshin Kanri séo estudados ha muitos anos e
sao utilizados por diferentes empresas industriais. No entanto, 0s sistemas
agropecuarios preferem incorporar as melhores praticas, rastreabilidade, controle de
animais e cultivos, regulamentacfes governamentais e certificacdes para garantia de
qualidade (KNOREK et al., 2016).

Um grande foco atual nas cadeias de suprimentos da agricultura e pecuaria é
como garantir a qualidade e a seguranca alimentar. A importancia da qualidade e
seguranca alimentar aumenta devido a informacdo dos consumidores sobre
produtos e servicos (KNOREK et al., 2016).

Fatores de aumento da demanda relacionados a outros, como
sustentabilidade e seguranca alimentar, exigem do SAIl brasileiro acdes como: a)
Rigor na adoc¢éo de normas e certificacdes para garantir o cumprimento da garantia
de qualidade e seguranca do produto, pois os mercados estdo cada vez mais
exigentes; b) melhor eficiéncia no uso dos recursos naturais (solo, agua,
biodiversidade) e energéticos; (c) redugcdo e eliminacdo de desperdicios, entre
outros. E neste contexto que o método PDCA e as ferramentas da qualidade podem
ajudar as organizacdes rurais a atingirem 0s seus objetivos tanto na tomada de
decisbes estratégicas como na melhoria dos processos de producao ou distribuicao
de produtos (ANJOS et al., 2012).

Segundo Antunes (1999), O principio do ciclo PDCA é tornar mais claras e

ageis as etapas do processo de gestao, que se dividem da seguinte forma:
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A. PLAN (Planejamento) - etapa cuja finalidade € identificar oportunidades ou
problemas, analisar fenbmenos e causas reais, estabelecer metas e determinar 0s
procedimentos necessarios para seu cumprimento nos prazos especificados;

B. DO (Execucéo) - realizar ou executar as acdes propostas na etapa anterior
ou planejar em busca de aprendizado;

C. CHECK (Inspecdo) — E o momento em que s&o realizadas a avaliacdo, o
monitoramento e o controle das atividades a serem realizadas, comparando 0s
resultados com o planejado na etapa do Plano;

D. ACT (Acado e Padronizacdo) — Acdes sao realizadas sobre os resultados
apresentados, onde o plano proposto pode ser adotado como padrdo caso a meta
seja atingida, ou acOes tomadas para eliminar as causas caso as metas nao sejam
atingidas. O ciclo do PDCA pode ser observado na figura 04

Falconi (2013) destaca que para um processo de melhoria o principio basico
estd em aprofundar a capacidade de planejar as melhorias, sendo que melhorar é
atingir metas. E, para atingir as metas sera necessario resolver problemas. Sendo,
recomendado iniciar com problemas menos complexos ou mais faceis. Inicialmente
um “shake down” do problema deve ser realizado com todos os colaboradores,
gerenciais e operacionais, quando devem ser listados e anotados os problemas
levantados. Identificado o problema, deve ser estilado um periodo maximo de 90

dias para solucionar.

o Identificacdo do Problema
Padronizacao 9 e Analise do Fenémeno

Acdo o 9 Analise do Processo

@ Piano de Acao

e Execucao

Figura 03 — Ciclo do PDCA.
Fonte: Coutinho, 2017.
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Num primeiro momento € mais importante internalizar o método do que, de
fato, solucionar problemas. Decorrido o prazo estipulado, uma reunido dever ocorrer
e apresentar a solucao do problema. Nesse evento, deve haver o levantamento de
um novo problema facil, que segue a mesma estratégia. Assimilada o método,
devera ser selecionado um problema “prioritarioc” com um prazo de 180 dias para
sua solucao. As equipes ndo devem ser grandes, entre 3 e 4 pessoas, e ter sempre
um plano de acdo. O método de gerenciamento do problema é apresentado no
Quadro 01.

Os resultados do método devem sempre ser apresentados aos superiores e a
cada giro do PDCA que ocorrer. Se foi solucionado, apresente os resultados. Se for
necessario um novo giro, deverd ser apresentado um plano complementar.
Relatérios devem ser elaborados e entregues antes das reunides, sendo

recomendado um para cada meta estabelecida (FALCONI, 2013).

Quadro 01 — Método de solucédo de problema.

FLUXO- : STIV
PDCA GRAMA FASE OBJETIVO

[DENTIFICACAO DO PROBLEMA |  Definir claramente o problema e reconhecer sua importéncia.

Investigar as caracteristicas cspecificas do problema com

o) g 3 A
ANALISETG FENOMENO uma viséio ampla ¢ sob virios pontos de vista.

ANALISE DO PROCESSO Descobrir as causas fundamentais.

PLANO DE ACAO Conceber um plano para bloquear as causas fundamentais.

EXECUCAQ Blog: as causas fund:

VERIFICAGAO Verificar se o bloqueio foi efetivo.

ololeioloo

> 4

(BLOQUEIO FOI EFETIVO?)

PADRONIZAGAO Prevenir contra o reaparecimento do problema,

>
@ 01/1

Recapitular todo o processo de solugdo do problema para

CONCLUSAO trabalhos futures.

Fonte: Falconi, 2013.

2.3 COEFICIENTE DE VARIACAO NA SEMEADURA DE SOJA

As plantas cultivadas exigem uma populacdo adequada para expressar sua
produtividade maxima. Para isso, uma correta distribuicdo das plantas € essencial
para a afirmacgéo de arranjos espaciais equidistantes, que permitam uma otimizacao
do aproveitamento dos recursos edafoclimaticos (DALLA COSTA, 2018).
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A distribuicdo espacial é como as plantas estdo distribuidas na lavoura e deve
ser o mais uniforme e homogénea possivel. Ao contrario, a irregularidade nessa
distribuicdo pode reduzir a eficiéncia do uso de agua, luz e nutrientes (SANGOI, et
al., 2012).

A distribuicdo especial ndo homogénea das sementes, com uma ocorréncia
elevada de espacamentos falhos e duplos, pode acarretar o retardamento da
emergéncia e crescimento de algumas destas plantas e originar plantas dominadas
de baixo potencial produtivo (Filho e Madaloz, 2017). A correta distribuicdo espacial
das sementes na linha de semeadura € primordial para o potencializar o
desenvolvimento da planta, colaborando para uma mais perfeita captacao de agua e
nutrientes, e a interceptacao da luz.

A plantabilidade é influenciada por outros parametros além da distribuicdo da
semente realizada pelo equipamento de plantio, tais como: ocorréncia de chuvas,
caracteristica do solo, tipo e volume de cobertura do solo, bem como o operador do
equipamento (CONTE, 2009).

A irregularidade no arranjo das plantas na lavoura pode ser medida através do
Coeficiente de Variacdo (C.V.), sendo este menor, quando ha uma adequada e
uniforme distancia entre essas plantas. Este parametro tem sido muito utilizado para
fins de qualificacdo da distribuicdo de plantas em pesquisas (Gurgel, Ferreira E
Soares, 2013). Para a soja € considerado aceitavel um CV inferior a 50% e para a
cultura do milho € aceito um coeficiente de variagdo menor que 30% (ALVARENGA,
2021).

Na cultura da soja, de maneira geral, a presenca de plantas daninhas causa
decréscimos na produtividade (invasoras emergem mais em densidade de
populacdo menor de plantas) e no tamanho da semente produzida. Entretanto,
variacfes na populacdo nao interferem na qualidade fisiol6gica, no tamanho e na
massa de 100 sementes. A cultura da soja é capaz de suportar grandes reducdes de
populacdo sem perdas significativas de produtividade (VAZQUEZ, CARVALHO E
BORBA, 2008).

Rossi et al. (2018) avaliaram o desempenho de plantas de soja e a qualidade
das sementes produzidas em diferentes densidades populacionais (7, 12 e 17
plantas m-1), em funcdo do nivel de vigor (alto, médio e baixo) das sementes

utilizadas. Uma vez ajustada a populacdo de plantas, ndo ha efeito do vigor sob a
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produtividade da soja. O vigor das sementes e a densidade de plantas na linha néo
influenciam a qualidade fisiol6gica das sementes produzidas.

Vieira Junior et al. (2006) relataram que a produtividade de soja foi
negativamente afetada pela distribuicdo irregular das plantas, ocasionando numa
maior ocorréncia de plantas dominadas, as quais nao produziram espigas ou
formaram espigas menores. Os pesquisadores indicam que a produtividade da soja
reduzia em amplitude maior quando o coeficiente de variagcao (CV) entre plantas foi
maior que 20%.

Resultados entre o erro na distribuicdo de plantas e a produtividade

Da soja relatam que para cada 10% no aumento no valor do CV da distribuicéo
das sementes levaram a uma reducédo na produtividade de 64 a 128 kg.ha* (HORN,
2010, SANGOI, et al., 2012).

3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

3.1 Tipo e descricao geral da pesquisa

O tipo de pesquisa realizada foi quanto a natureza aplicada, ou seja, quando se
busca gerar conhecimentos para aplicacbes praticas com objetivo de solucionar
problemas especificos. A pesquisa teve abordagem quantitativa que considera
elementos mensuraveis. Isto é, o objetivo da pesquisa é analisar fenbmenos a partir
de quantificacBes, normalmente através de ferramentas estatisticas. O objetivo da
pesquisa foi descritivo, pois caracterizou o fendmeno da gestdo da qualidade, pelo
uso do método PDCA, na melhoria da qualidade do processo de semeadura. Os
procedimentos para a pesquisa foram experimentais, pois foram selecionadas as

variaveis que seriam capazes de influenciar o objeto (GIL, 1994).
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3.2 Caracterizagcdo da organizacdo, setor ou area do objeto de
estudo

A Empresa X é uma empresa do segmento agricola, que desenvolve suas
atividades na producéo rural desde a década de 80 do século passado. A empresa
foi pioneira no uso da tecnologia de irrigacéo artificial em sua regido, que hoje forma
uma das maiores areas irrigadas do Brasil (Noroeste de Minas). Atualmente, tem
como foco a producdo de milho, soja, eucalipto, cana-de-acucar e feijao, fazendo
uso intensivo e consciente de suas areas produtivas através de técnicas avancadas

de cultivo e controle de lavouras.

A empresa estd sediada em Paracatu-MG, possui atualmente duas
fazendas: Fazenda Chimarrdo situada no municipio sede e a Fazenda S&o José

situada proximo a Bonfindpolis de Minas.

O planejamento estratégico da Empresa X, foi definido com base em qual
mercado atender e qual cliente atingir, de forma abrangente, a fim de ampliar suas
atividades. A missao foi definida sempre pensando em guestdes como: o que fazer?
Para quem fazer? Por que fazer? Onde fazer? Ter visdo da empresa no futuro,
guestionando-se aonde se quer chegar e como deseja ser visto por seus clientes e
pela sociedade como um todo. Os resultados sdo apresentados a seguir:

MISSAO: SONHO GRANDE
e Objetivamos ser os melhores do mundo no que fazemos.

e Somos comprometidos a produzir alimentos com o maximo de eficiéncia e

produtividade gerando o menor impacto possivel ao meio ambiente.
VISAO: CONSOLIDAGAO DO MODELO DE NEGOCIO

e Consolidar nosso sistema de producao focado em altas produtividades e

eficiéncia operacional.

e Consolidar nosso sistema de gestdo com foco em métricas e o giro agil do
ciclo PDCA.

¢ Nos tornarmos referéncia na producao de graos em clima tropical.
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VALORES:
VISAO DE DONO
e Senso de pertencimento e participacao.
e Foco em resultados sustentaveis e de longo prazo.

e Amor e zelo com a empresa (patrimonio e pessoas).

MELHORIA CONTINUA

e Cultivo a inovacéo através da valorizacéo do discursdo aberta e do

intercambio de conhecimentos (interno e externo).
e Acdo baseada em dados e sua analise racional.
e Apreco ao método de resolucdo de problemas (PDCA).
ETICA SOCIAL
Foco em gerar resultados financeiros acima do mercado aos nossos colaboradores;
Valorizacdo do Desenvolvimento profissional e humano dos nossos colaboradores;

Construcdo relacdes duradouras através de carreiras com trilhas claras de

crescimento;

Acreditamos que trabalho e educacao sao as maiores ferramentas de transformacéo

social;

3.3 Populacédo e amostra (ou participantes do estudo)

Para que se observe a real relevancia da aplicacéo de ferramentas de gestéo
da qualidade, é utilizada a técnica pesquisa - acao, dadas as mudancas ocorridas na
empresa com decorréncia desse estudo e sendo essa uma conversa com o gerente
administrativo para que ele descrevesse 0s processos utilizados na implementacgéao
das ferramentas e nas melhorias diarias decorrentes dela a respeito de como

vislumbrar os conceitos de gestdo em seus processos.
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De acordo com Hoffman e Oliveira (2009), o método de entrevista € utilizado
para se obter respostas a partir do discurso livre dos entrevistados, revelando suas

opinides e percepgdes acerca do assunto abordado.

Com este método, foi aplicado uma entrevista coletiva com o Gerente
Administrativo, André Luiz Goncalvez Botelho, que estad diretamente relacionado
com o problema de pesquisa apresentado, a fim de compreender suas percepcdes e
entendimentos a respeito das questbes levantadas. Pelo teor do presente estudo,
seus objetivos propostos e justificativas desenvolvidas acima, a entrevista se
apresenta como metodologia adequada para a coleta de dados desta pesquisa,
além de ser, segundo Hoffman e Oliveira (2009), um método de pesquisa que

permite o contato imediato com questdes relevantes ao estudo.

3.4 Instrumento(s) de pesquisa

O CV é uma medida de dispersédo utilizada para avaliar-se a precisao de
experimentos fornecendo a variacdo dos dados coletados em relacdo a média.
Quanto maior for o valor de C.V. maior é a alteracdo em relacdo a média, ou seja,
aumenta a irregularidade de distancia entre as plantas (GURGEL, FERREIRA e
SOARES, 2013).

Com base nos valores coletados calculou se o C.V. através da férmula abaixo,
aplicado em uma planilha Excel:

Onde:
C.V = Coeficiente de variacao
X =amédia

O = desvio padréo foi obtido pela férmula



23

X,- K2+ (K- K2 + o+ (X, - R)2 Z (Xi - X)?
0: n-1 = n-1

Xn = as medicdes realizadas

Onde:

N = nimero de medicbes

X = média (distancia desejada)

3.5 Procedimentos de coleta e de analise de dados

A medicdo do C.V. seguiu as recomendacdes de Gonzaga e Madaldz (2020) e
Gurgel, Ferreira e Soares (2013), foi realizada no momento do plantio abrindo o
sulco e expondo as sementes para medicbes. A avaliagdo foi no intuito da
regulagem da plantadeira para os padrées determinados previamente nas reuniées
de planejamento. Realizou-se a medicao da distancia entre as sementes em 10m de
cada uma das linhas, para identificar diferencas que pode ocorrer na distribuicdo de
sementes (GONZAGA e MADALOZ, 2020).

Para a implantacdo do método PDCA foram seguidas as recomendacdes de
(FALCONI, 2013), cujos procedimentos incluiram a reunido de “shake down” para a
identificagdo de um problema simples como forma de assimilagédo forma de trabalho
do método. Posteriormente foi elaborado um plano de acdo com as sequéncias a
serem seguidas para aplicacdo do método. Participaram desta acdo preparatoria
uma pessoa, André Luiz Botelho Goncalves (Gerente Administrativo). As acbes

preparatérias ocorrem em encontros mensais.

No segundo momento, apds a definicdo do problema a ser solucionado, foi
reunida a equipe de setor. O plano de acao foi apresentado aos integrantes do setor
e realizado uma capacitagao e distribuicdo de um “check list” para afericdo da
plantadeira, as planilhas de apontamento de campo e de relatorio, de acordo com as
recomendacdes de (Falconi, 2013). As planilhas de campo eram geradas

diariamente, entregues no escritério administrativo. Analisados os dados, 0s
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resultados realizados e as eventuais acdes corretivas eram decididas em reunides

semanais.

O experimento foi instalado na regido noroeste do Estado de Minas Gerais, no
Municipio de Paracatu, na Fazenda Chimarrdo, localizada a 17°36' de latitude sul e

46°42' de longitude oeste, com altitude de 550 m.

O clima da regido é tropical umido de savana, com inverno seco e verao
chuvoso, do tipo Aw, conforme a classificacdo de Kodppen. A temperatura média
anual é de 22,6 °C, tendo uma média mensal de 18 °C na estagdo mais fria e 29,1
°C na mais quente. A precipitacdo média anual é de 1.450 mm, apresentando, nos
meses mais secos, precipitacdbes meédias mensais inferiores a 60 mm. O solo
predominante na area experimental é do tipo Latossolo Vermelho-Amarelo distréfico
(BRASIL, 1992).

As areas experimentais foram instaladas sob 15 pivos centrais de irrigacao e 3
areas de sequeiro. As taxas de semeadura seguiram as recomendacdes da
cultivares. A profundidade desejada foi de trés centimetros. Foram realizadas
amostragens em cada pivd em dias seguidos, de acordo com as realizacdes da
semeadura e a area relativa a cada area de plantio. Foram coletadas 133 amostras,
realizadas entre os dias 28 de setembro de 2021 e 16 de novembro de 2021. A meta
determinada pelo departamento técnico da empresa para o CV foi de 35%. A ordem
de coleta dos dados, por pivd foram: P04, P05, P15, P14, P10, P03, P01, P17, P13,
P16, P21, P06, P07, P12, P09, soja entrada, soja aterro e soja canal, resultando em
18 repeticdes. As variaveis analisadas foram a % de semeadura aceitavel, a % de
sementes duplas, a % de falhas e a variavel resultante do CV. As % de sementes
duplas foram determinadas quando a proximidade era inferior a 50% do
espacamento recomendado, a % de falhas quando o distanciamento era maior que
50%. O equipamento utilizado foi uma Plantadeira New Holland PL 6000 17 linhas
2020, realizado na técnica de plantio direto na palha. As amostras foram
representativas a sete hectares. A tabela 01 apresenta o numero de amostras

coletadas em cada repeticoes.
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Tabela 01 — NUumero de coletas e nimero de dias de coletas, por ordem de ocorréncia.

NRO DE
LOCAL AMOSTRAS DIAS
PIVO 04 6 2
PIVO 05 6 2
PIVO 15 7 2
PIVO 14 6 2
PIVO 10 11 5
PIVO 03 12 6
PIVO 01 17 7
PIVO 17 4 3
PIVO 13 2 3
PIVO 16 4 2
PIVO 21 3 1
PIVO 06 12 5
PIVO 7 3 4
PIVO 12 2
PICO 09 10 4
SOJA ENTRADA 4 2
SOJA ATERRO 3 1
SOJA CANAL 8 4

Fonte: Empresa X

4 RESULTADO E DISCUSSAO

Nesta unidade foram apresentados e discutidos os resultados obtidos da
aplicacado dos métodos de pesquisa. Constam o roteiro programéaticos do PDCA, as
médias gerais e por unidade amostral dos indices das varidveis analisadas.
Posteriormente séo analisados os dados individuais de cada unidade amostral. Na
figura 04 sé&o apresentados os encaminhamentos e o plano de ag&do desenvolvido
para aplicacdo do método PDCA, de acordo com as recomendacdes de Antunes e
Engel (1999) e Falconi (2013).
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Figura 04 — Fluxograma da implementacdo do método PDCA
Fonte: Empresa X. (2022).
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Os encontros preliminares foram importantes para compartilhar as
informagdes com os integrantes do setor sobre a importancia da plantabilidade e o
ajuste do CV para a produtividade dos cultivos como indicam os trabalhos de Horn
(2010), Rossi (2018) e Sangoi, et al. (2012). Ao mesmo tempo corroboraram para a
operacionalidade das acbes de SGQ, que s&o descritas por Bastos (2016). As
reunides foram fundamentais para criar vinculo de responsabilidade entre os

integrantes do grupo e o compartilhamento de agdes coletivas como foi citado por
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D’Amico e Monteiro (2012) e Souza e Vasconcelos (2021) para implementacdo da
administracdo contemporanea. A coparticipacdo nas tomadas de decisdo e acao
foram assertivas no vinculo operacional entre as sequéncias dos processos do
sistema produtivo, as quais foram enunciadas por Mesquita et al. (2020) e Demo et.
al. (2018).

As meédias dos dados para o percentual de CV para cada area analisada
apresentaram resultado positivos, para os padroes determinados, em seis talhdes:
para SOJA CANAL alcangou 23,84%, em segundo P16 com 25,18%, seguido da
SOJA ENTRADA que indicou 27,57%, SOJA ATERRO anotou 32,4%, P13 que
atingiu 30,75, PO7 com 31 .54%, P17 indicou 32,07% e P06 com 33.8%. A figura 05
demostra graficamente os dados das médias de todas as amostragens.

3382 36,193 3852 369

PVOOL PVOO3 PVOO4 PNOOS PVOOE PNOO7 PNVOOY PVOID PVOI12 PVOI3 PNVOI4 PNOLS PNO16 PNVOL7  PNO2L  SOIA SOIA SOJACANAL

+% CV 'l'META ENTRADA  ATERRO

Figura 04 — Média de Coeficiente de Variacdo (CV) em %, nas areas amostradas para o método
PDCA para Sistema de Gestao de Qualidade na semeadura de soja.
Fonte: Empresa X, 2022.

Ao analisar os resultados dos indices do CV ao longo do tempo, do inicio ao final
do periodo avaliado os valores tém uma tendéncia de queda dos percentuais. As
sete primeiras amostragens apresentaram valores superiores ao padrdo
determinado de 35%. Apds esse periodo os indices médios de CV estiveram dentro
da meta determinada, com excecéao de trés amostragens, ocorridas nos pivos 21, 12
e 09. Ao considerar as amostras do P12 e P09 essas ocorrem longo em sequéncia

temporal. Sobre esses dois ultimos dados, pode-se considerar condicfes climaticas
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(ocorréncia de chuvas) operadores diferentes!, condi¢cdes de cobertura de palhada.
Esses fatores podem interferir na efetividade da plantabilidade, como foi indicado por
(Conte, 2009). Os resultados também demostram que ao longo do tempo ha uma
maturidade e incorporagédo do método PDCA no cotidiano das operagdes, o que leva
a uma melhoria da qualidade pela aplicacdo do método, como fora descrito por
(FALCONI, 2013).

Ao analisar os dados das amostras da primeira amostragem (P04 — Quadro 04),
da amostragem de maior %CV (P14 — Quadro 03) e de menor indice de CV (SOJA
ATERRO - Quadro 06), pode-se observar que ao longo dos dias de avaliacdo os
resultados tendem a ser mais baixos que nas primeiras amostras. Isso demostra que
0 monitoramento teve efeito positivo para o0 incremento da qualidade da
operacionalidade da semeadura, em concordancia com as afirmagdes de Cerqueira
Neto e Edgard (1991) sobre o SGQ e do objetivo do método PDCA citado por
Antunes (1999). Os demais valores médios do %CV sao apresentados no Apéndice
A.

As ocorréncias médias percentuais de sementes duplas e falhas, de 10.85 e
11,67, respectivamente, referendas o indice mais elevado de CV para o P04.
Inversamente ao SOJA ATERRO, que teve 2,7 de %Duplas e 2,75% de falhas.
Nesse mesmo pivd, as duas primeiras avaliagcdes presentaram zero de %duplas e
%de falhas, o que resultou em indices de CV de 18,67% e 16%.

Na aplicacdo no método PDCA, na avaliacdo do P04, a reducdo entre o inicio
das operacBes e a média houve uma reducédo de sete pontos percentuais. Sendo
que, no segundo dia de avaliagdo houve uma amostragem abaixo do padréo
determinado. Na avaliagdo do P14, o primeiro dia obteve melhor distribuicdo das
sementes, com elevacdo dos indices de CV para a segunda avaliacdo. Cabe
salientar que no periodo de plantio deste setor houve ocorréncia de chuvas nos dias
anteriores, fato que néo foi considerado nas avaliagbes, mas anotado nas planilhas

de campos como justificativa para a elevacao dos indices de CV.

1 Para essa situacao as variaveis de operadores tiveram influéncia, a maiorias das operacdes foram

realizadas pelo mesmo colaborador e, quando substituido, ndo houve variagbes de grande impacto.
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Quadro 02 — Niumero de amostras, duplas distribuicdo, falhas e coeficiente de variacao (CV),
no P04 (em %).

DADOS % DUPLAS % FALHAS %cv |

1 13,3 16,7 50,2

2 14,9 10,1 45,1

3 16,4 10,6 49,5

4 10,7 10,7 43,49

5 0 17,4 32,88

6 9,8 4,5 38,12
MEDIA 10,85 11,67 43,22

Fonte: Empresa X, 2022.

no P14 (em %).

DADOS % DUPLAS % FALHAS % CV

1 12,2 7.3 46,62

2 8,4 9,7 45,3

3 8,5 8,5 44,02

4 18,4 14,2 53

5 12,7 15,3 50,3

6 13 11 47
MEDIA 12,20 11,00 47,71 |

Fonte: Empresa X, 2022.

no SOJA ATERRO (em %).

DADOS % DUPLAS % FALHAS %cv |

1 0 0 18,67

2 0 0 16

3 7 0 23,56

4 2,2 45 28,38

5 0 0 19,66

6 0 3 24,8

7 71 34 304

8 5,3 7,9 29,27
MEDIA 2,7 2,35 2384 |

Fonte: Empresa X, 2022.

Quadro 03 — Numero de amostras, duplas distribuicéo, falhas e coeficiente de variagéo (CV),

Quadro 04 — Numero de amostras, duplas distribui¢do, falhas e coeficiente de variagao (CV),

O numero de amostras realizadas em cada local nao teve influéncia nos valores dos

indices de CV (Apéndice A). O fator de maior influéncia na elevacédo dos indices de
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CV esteve relacionado com o0 % de falhas. 15 das avaliacdes foram relativas a falhas
e trés para %DUPLA, na correlacdo aos valores do CV%. O indice mais elevado de
CV foi no P15 com 53,89% e o menor indice foi de 16% no SOJA ATERRO. Das 133
amostra 67 estiveram abaixo do padrdo 35% de CV, e a média foi de 35,36% de CV,

0 que pode ser afirmar que a meta padréo foi atingida.

Figura 05 —Coeficiente de Variacdo (CV) de todas as amostragens em %, Padrdo de CV e Media
Geral de CV em Sistema de Gestdo de Qualidade na semeadura de soja.
Fonte: Empresa X, 2022.

Padrdo %CV-—35

1 4 7 1013161922252831343740434649525558616467707376798285889194971001030609121151821242713M33
NUMERO DE LEITURA

% DECV

%CV -

Média
35,65

5. CONSIDERAGOES FINAIS E RECOMENDAGOES PARA
TRABALHOS FUTUROS

Dentre os dados observados pode-se concluir que a implementacdo de um
Sistema de Gestdo da Qualidade — SGQ, pode colaborar decisivamente com o
aumento da qualidade e eficiéncia de plantabilidade de lavouras de grdos do
agronegocio nacional.

Os trabalhos de implantacdo foram facilitados pela postura da Empresa X ja ter
incorporado o Planejamento Estratégico e aplica-lo na sua Visdo e Missao, que
referendam a ferramenta de SGQ. A prévia elaboragdo do plano de agédo para a
implementagdo do método PDCA e conjunto com os colaboradores, foi relevante
para a integracdo de responsabilidades, tdo referendada pela Gestéao
Contemporanea.

O SGQ enfatizado pelo modelo PDCA, que bem utilizado faz com que a empresa
seja hoje um pouco melhor do que foi ontem, permite atender a expectativa das

partes interessadas, e melhorar continuamente a organizagéo, e como consequéncia
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tornar a empresa mais qualificada na organizacdo, competitividade e efetividade.
Tais, conclusfes sdo sustentadas na média de CV, das amostras totais, que atingiu
a meta padrao determinada no planejamento do processo de semeadura.
Recomenda-se que novos estudos na area de gestdo da qualidade no agronegécio
sejam feitos para garantir uma melhora nos resultados desse ramo crucial para a

sobrevivéncia da humanidade.
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APENDICES

Apéndice A — Médias de %CV das Repeticoes.
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Fonte: Empresa X, 2022.
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Apéndice B — Correlagédo do %CV e Numero de amostras.

Quadro 07 — Local de amostragem, média de CV em % e niamero de amostras realizadas.

NRO DE
LOCAL % CV | AMOSTRAS
PIVO 14 47,71 6
PIVO 04 43,22 6
PIVO 05 41,51 6
PIVO 10 38,52 11
PIVO 21 37,76 3
PIVO 15 37,70 7
PIVO 12 36,9 6
PIVO 03 36,70 12
PICO 09 36,193 10
PIVO 01 35,93 17
PIVO 06 33,82 12
SOJA ATERRO 32,40 3
PIVO 17 32,07 4
PIVO 7 31,54 3
PIVO 13 30,75 2
SOJA ENTRADA 27,57 4
PIVO 16 25,18 4
SOJA CANAL 23,84 8

Fonte: Empresa X, 2022.



