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RESUMO

Neste trabalho apresenta-se um estudo acerca da atuagdo do Servico Social no Centro de
Especialidade para a atengdo as Pessoas em Situagdo de Violéncia Sexual, Familiar e
Doméstica (CEPAV). O presente estudo originou-se a partir da experiéncia do estagio
obrigatério para a formacdo de assistentes sociais no Brasil realizado pela pesquisadora,
durante o ano de 2022, na areca de Atencdo Ambulatorial Secundaria no ambito do Sistema
Unico de Satide do Distrito Federal. O objetivo principal da pesquisa é apresentar a relevancia
do trabalho desenvolvido por assistentes socais no enfrentamento a violéncia doméstica junto
as usudrias e expor os limites e desafios de sua atuagdo profissional. A pesquisa possui carater
qualitativo e € constituida por duas partes, sendo que a primeira trata de uma abordagem
tedrica a respeito da violéncia doméstica na sociedade patriarcal e capitalista e a segunda
explora um estudo de caso. A parte tedrica foi construida através de uma revisao bibliografica
com autoras que tratam sobre o papel social da mulher no capitalismo, ja o estudo de caso
contou com uma entrevista semiestruturada que teve a participacao de duas assistentes sociais
que atuam na unidade do CEPAV onde a pesquisa foi desenvolvida, bem como foi utilizado o
relatdrio de estagio da pesquisadora como instrumento de observagao participativa no campo
de pesquisa. Para a aplicacdo da entrevista foram colhidas assinaturas das participantes
através do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. A pesquisa ndo teve acesso a dados
privados do CEPAV e nem das usudrias atendidas pelo programa, todos as informagdes
utilizadas no corpo da pesquisa provém de documentos publicos e depoimentos concedidos
durante as entrevistas, bem como informac¢des percebidas pela pesquisadora durante a
realizacao do estagio. Os resultados obtidos desvelam que a importancia da atuagdao do
Servico Social no CEPAV esta, principalmente, em guiar a perspectiva do atendimento as
usudrias por um caminho de coletividade, superando perspectivas individualistas para lidar
com a questdo da violéncia doméstica. A pesquisa também conseguiu apontar diversas
dificuldades que se apresentam no cotidiano profissional das assistentes sociais do programa,
bem como os limites que sdo postos na realizagcdo de um trabalho que consiga se desenvolver
de maneira plena e completa.

PALAVRAS-CHAVE: Servico Social, Violéncia Doméstica, Capitalismo, Patriarcado,
Saude.



ABSTRACT

This work presents a study about the role of Social Work in the Specialty Center for the care
of People in Situations of Sexual, Family and Domestic Violence (CEPAV). The present study
originated from the experience of the mandatory internship for the training of social workers
in Brazil carried out by the researcher, during the year 2022, in the area of Secondary
Ambulatory Care within the scope of the Unified Health System of the Federal District. The
main objective of the research is to present the relevance of the work carried out by social
workers in dealing with domestic violence with users and expose the limits and challenges of
their professional work. The research has a qualitative character and consists of two parts, the
first of which deals with a theoretical approach to domestic violence in patriarchal and
capitalist society and the second explores a case study. The theoretical part was built through a
bibliographic review with authors who deal with the social role of women in capitalism, while
the case study had a semi-structured interview with the participation of two social workers
who work at the CEPAV unit where the research was carried out. was developed, and the
researcher's internship report was used as a participatory observation instrument in the
research field. For the application of the interview, the signatures of the participants were
collected through the Free and Informed Consent Form. The research did not have access to
private data from CEPAV or from the users served by the program, all the information used in
the body of the research comes from public documents and testimonies given during the
interviews, as well as information perceived by the researcher during the internship. The
results obtained reveal that the importance of Social Work in CEPAYV is, mainly, in guiding the
perspective of service to users through a collective path, overcoming individualistic
perspectives to deal with the issue of domestic violence. The research was also able to point
out several difficulties that are present in the professional routine of the program's social
workers, as well as the limits that are placed on carrying out a work that manages to develop
in a full and complete way.

KEYWORDS: Social Work, Domestic Violence, Capitalism, Patriarchy, Health.
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APRESENTACAO
1. INTRODUCAO

O presente trabalho aborda a Atuag¢do de Assistentes Sociais no Enfrentamento a
Violéncia Doméstica, com o foco da pesquisa voltado para o trabalho desenvolvido por essas
profissionais no Centro de Especialidade para a Atengdo as Pessoas em Situag¢do de Violéncia
sexual, Familiar e Doméstica (CEPAV), um programa da Secretaria de Saude do Distrito
Federal que presta atendimento as vitimas de violéncia doméstica e conta com uma equipe
psicossocial no atendimento as usudrias. O trabalho possui o objetivo de expandir o arcabougo
teorico acerca do trabalho profissional de assistentes sociais com vitimas de violéncia
doméstica, atuando nos limites existentes nas politicas sociais € como se expressam no
cotidiano profissional das profissionais.

A compreensdo da necessidade de abordar a atuagdo de assistentes sociais em
programas que atendem vitimas de violéncia doméstica deu-se, inicialmente, pela experiéncia
de estagio realizado no programa CEPAV. Esse contato com uma das varias frentes de atuacao
do Servigo Social na defesa e garantia de direitos sociais, em um pais perpassado por
violagdes de direitos constantes, proporcionou a oportunidade de observar de perto a atuacao
de assistentes sociais frente a violéncia doméstica e sexual contra mulheres.

Durante esse periodo, foi perceptivel a falta de escritos que explorassem a atuagao do
assistente social dentro desse programa da Secretaria da Satude. Tendo em vista que o CEPAV
presta um trabalho de exceléncia para a comunidade de Santa Maria e entorno, aparentou ser
necessario a producdo de uma dissertacdo que versasse sobre a atuagao do Servigo Social que,
em conjunto com outras profissoes, integra a equipe desse programa e faz parte do processo
de garantia e preservagao do direito ao atendimento a saude mental de mulheres vitimas de
violéncia.

Ademais, a necessidade de produgdo dessa pesquisa deu-se por entender que essa
violéncia ¢ um acontecimento crescente que acomete cada vez mais as mulheres da classe
trabalhadora que ndo possuem recursos materiais € mentais para superarem esses contextos de
violéncia doméstica. Sendo uma violéncia crescente, a demanda por profissionais de Servi¢o
Social que estejam aptos a lidar com ela também aumenta, tendo em vista também que
assistentes sociais, mesmo nao inseridas em campos de atuacao que tenham ligacdo direta
com essa demanda, ainda assim se defrontam com realidades sociais cada vez mais complexas

que sdo perpassadas por diversas violéncias, dentre elas, a doméstica.
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Conforme o Forum Brasileiro de Seguranca Publical, em 2021 o Brasil sofreu um
aumento de 13,6% de concessdo de medidas protetivas para mulheres vitimas de violéncia
doméstica e/ou familiar, em relacdo ao ano anterior — como demonstra a tabela abaixo.
Concomitantemente a isso, no mesmo ano, no Brasil, foram registrados no Conselho Nacional
de Justica, 630.742 novos casos de violéncia doméstica, sendo que o atendimento de
emergéncia constatou que no Distrito Federal foram feitas 27.836 ligacdes relatando violéncia
doméstica para o 190 (FBSP, 2022). Esses numeros crescentes corroboram para a necessidade
de investimento estatal em politicas publicas voltadas a essa tematica, politicas publicas essas
que contam com a participacdo de assistentes sociais como formuladoras das politicas ou

agentes terminais que atuardo na implementacao dessas.

Medidas protetivas de urgéncia
Brasil e Unidades da Medidas distribuidas Medidas concedidas
Federagdo Ns. Absolutos Taxa @ Variagio Ws. Absolutos Taxa® Variagio
20207 201 2020 201 %) 2020 ™ 201 2020 201 (%)
Brasil 443.348 463.096 409,6 457,0 1,6 323.5T0 370.209 2990 3395 13,6

Medidas protetivas de urgéncia distribuidas e concedidas pelos Tribunais de Justica do Brasil e Unidades da
Federagdo — 2020-2021°

A medida protetiva a vitima® contempla, dentre outras coisas, o encaminhamento da
ofendida a programa oficial ou comunitario de protecdo e de atendimento. Ainda que em
época neoliberal de gestdo estatal, com desinvestimento macigo nas politicas publicas e
desresponsabilizagdo do Estado pelas respostas a questdo social (FALEIROS, 2009), a
crescente demanda das vitimas de violéncia doméstica e pressao dos movimentos sociais — em
especial o feminista —, obriga o Estado a prestar, mesmo que de maneira precarizada e
inconstante, respostas as demandas de atendimento das usudrias e combate as praticas de
violéncia doméstica de uma maneira geral.

O CEPAV foi escolhido como local de aplicagdo da pesquisa através da realizagao do o
estagio curricular obrigatério — requisito para a formagao de assistentes sociais no pais — no

programa, que possibilitou uma aproximagao concisa a tematica da violéncia doméstica e uma

1 O Foérum Brasileiro de Seguranga Publica (FBSP) ¢ uma organizacao nao-governamental, apartidaria e sem
fins lucrativos, que se dedica a construir um ambiente de referéncia e cooperagdo técnica na area da Seguranga
Publica. A organizagdo ¢ integrada por pesquisadores, cientistas sociais, gestores publicos, policiais federais,
civis e militares, operadores da justica e profissionais da sociedade civil que juntos contribuem para dar
transparéncia as informagdes sobre violéncia e politicas de seguranca e encontrar solu¢des baseadas em
evidéncias.

2 Tabela elaborada pelo Forum Brasileiro de Seguranga Publica e publicada no Anuario Brasileiro de Seguranga
Publica de 2022, pagina 151.

3 Lein® 11.340, de 7 de agosto de 2006. Cria mecanismos para coibir a violéncia doméstica e familiar contra a
mulher.
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melhor compreensdo acerca das respostas dadas pelo Servigo Social a essa demanda da
populagdo usudria na politica de saude.

O programa onde foi realizada a pesquisa estd submetido a essa problematica da
precarizagdo das politicas publicas — neste caso a da saiide — e desresponsabilizacdo do
Estado, uma vez que o CEPAV em questdo ¢ operado em um Hospital que foi terceirizado,
sendo atualmente administrado por uma instituicdo privada. Para a pesquisa, portanto, levou-
se em consideracdo a necessidade de analisar a importancia da atuagdo das assistentes sociais
no combate a violéncia doméstica, tendo em vista o contexto de precarizagdo e desmonte que
as politicas de satide estdo enfrentando e que essas profissionais estdo submetidas.

Para tanto, o trabalho foi divido em dois capitulos. O primeiro capitulo propdem
apresentar um debate acerca do entendimento teorico-cientifico sobre o papel social da
mulher na sociedade patriarcal; a violéncia doméstica que esta presente na vida das mulheres
heteros casadas ou que se encontram em relacionamentos monogamicos; os cinco tipos de
manifestagdo dessa violéncia no cotidiano das mulheres; o ciclo dessa violéncia doméstica
responsavel por perpetuar as expressdes da violéncia na rotina dos relacionamentos; o
patriarcado do salario que explicita a relacdo das estruturas patriarcais da sociedade com a
necessidade de acumulacdo capitalista que torna as mulheres vitimas de uma dominagdo
dupla; e, por fim, através dessa andlise, entender como essa violéncia pode ser compreendida
como expressao da questdo social, objeto de intervencdo do trabalho de assistentes sociais.

Acerca desse primeiro capitulo, cabe salientar que, tendo em vista que a violéncia
doméstica tem como base o papel social desempenhado pelos individuos na sociedade,
mulheres transgénero também estdo passiveis a vivenciar tais processos de violéncia quando
encontram-se em relacionamentos amorosos com parceiros do género oposto. A Lei n°
11.340/2006 — popularmente conhecida como Lei Maria da Penha — considera que qualquer
mulher “independentemente de classe, raga, etnia, orientagdo sexual, renda, cultura, nivel
educacional, idade e religido” (BRASIL, 2006), deve ter seus direitos fundamentais
garantidos pelo Estado e respeitados pela sociedade. Outrossim, também cabe afirmar que tais
processos de violéncia doméstica ocorrem em unides que ndo seguem o padrdo heteroafetivo
de relacionamento, no entanto, o recorte da pesquisa levou em consideragdo que os casos de
violéncia atendidos pelo Centro de Especialidades para a Atencao as Pessoas em Situagdo de
Violéncia — CEPAV tem, majoritariamente, como precursor da violéncia um homem e as
vitimas sdo, em sua maioria, mulheres cisgénero.

O segundo capitulo traz os resultados obtidos e discussdes feitas sobre as respostas

apresentadas pelas entrevistadas no estudo de caso realizado no CEPAV, sobre a importancia
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da atuacdo de assistentes sociais em politicas publicas de enfrentamento as expressdes da
violéncia doméstica. Neste segundo capitulo, buscou-se apresentar o aparato legal que institui
o programa CEPAYV, bem como esclarecer a estruturacdo e organizacao interna do programa;
desvelar a formagdo tedrico-critica das assistentes sociais com a tematica da violéncia
doméstica; aclarar como se da o contato do Servico Social com as usuarias vitimas de
violéncia doméstica, perpassando pelas atividades cotidianas das profissionais e os limites da
atuacao; e, enfim, explicitar o trabalho em rede desenvolvido pelas profissionais do programa
e a importancia desse para o €xito no trabalho do Servico Social e para as proprias usudrias.

A guisa de resumir resultados alcangados, pode-se afirmar que esse estudo demonstrou
a importancia da atuacdo do Servico Social no CEPAV quando elege como referéncia a
perspectiva do atendimento as usuarias por um caminho de coletividade, indo além de uma
abordagem focada no individuo adotando uma compreensdo macro da questdo da violéncia
doméstica. Para além disso, a pesquisa oportunizou a identificagdo de obsticulos que se
apresentam no cotidiano profissional das assistentes sociais do programa, estabelecendo
limites que precisam ser superados estrategicamente.

2. CAMINHOS METODOLOGICOS

A pesquisa possui carater qualitativo, uma vez que o objetivo deste estudo foi
identificar as atribuigdes das assistentes sociais dentro da equipe interdisciplinar do CEPAV
no atendimento as mulheres vitimas de violéncia doméstica. Logo, ndo se objetivou
quantificar, porém sim clarificar o objeto de analise.

2.1 - Tipo de estudo
A elaboragdao deste trabalho passou por duas fases, sendo elas uma revisdo

bibliografica e um estudo de caso.

A primeira fase foi uma revisdo bibliografica acerca do conceito de violéncia
doméstica e sexual e sua relacdo com a questdo social. Nesse primeiro momento foram
revisadas obras de autoras que pautam a questdo da mulher na sociedade patriarcal a partir de
uma perspectiva materialista. A busca a essas autoras foi feita na bibliografia base das
disciplinas obrigatdrias que compdem o curriculo do curso de Servigo Social na Universidade

de Brasilia.

Apos isso, ainda na revisao bibliografica, foi recuperado o arcabougo teodrico que o
Servico Social ja desenvolveu acerca dessa tematica para pensar a relagdo da violéncia
doméstica com o trabalho das assistentes sociais. Nesse momento, a busca por essa

bibliografia ocorreu na ferramente “Google Académico” e foram encontrados 16 artigos que
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correlacionavam, em seus temas, o Servigo Social e a tematica da violéncia doméstica. No
entanto, apds uma leitura minuciosa, percebeu-se que apenas 8 se encaixavam no recorte “a
atuacao de assistentes sociais com vitimas de violéncia doméstica” e foram aproveitados para

a escrita da fundamentacdo tedrica que embasou a pesquisa.

Em um segundo momento da pesquisa, foi realizado um estudo de caso no programa
CEPAYV, o qual foi feito através de dois meios. O primeiro meio de coleta dos dados foi a
utilizacdo do relatorio de estagio produzido no final do estagio obrigatério realizado no
decorrer do ano de 2022. O relatério possui um carater descritivo acerca das atividades
cotidianas observadas pela estagiaria, bem como considerac¢des acerca dos desafios e limites
que as assistentes sociais do programa enfrentam na realizagdo de suas tarefas diarias. O
relatdrio de estagio nao possui informagdes pessoais das usudrias atendidas pelo programa ou
das profissionais do CEPAYV, a pesquisa se atentou para o que preconiza a Resolucdo n° 510,

de 07 de abril de 2016 do Plenario do Conselho Nacional de Saude.

O segundo meio de coleta de dados para o estudo de caso foi por meio de uma visita
ao CEPAV, na qual foi realizada uma entrevista com as assistentes sociais do programa
através de perguntas previamente planejadas. Nesse momento, coletou-se das entrevistadas a
perspectiva delas acerca do trabalho desenvolvido pela equipe de Servico Social na
instituigao.

2.1 - Eixos norteadores da pesquisa

Eixos norteadores da revisao bibliografica:

* Conceito de violéncia doméstica e sexual.
* Contextualizacdo histdorica da mulher na sociedade patriarcal.
* O Servico Social no enfrentamento a violéncia doméstica e sexual.

* O assistente social na defesa dos direitos das mulheres: a
convivéncia plena e segura na sociedade; ao acolhimento
humanizado pds violéncia; a educagdo em saude acerca de seus

direitos sociais e a rede de protecao e apoio.
Eixos de estruturagdo da entrevista e questiondrio:

* Base tedrica que subsidia a atuacao das assistentes sociais do

setor.
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A formacdo académica em Servigo Social das profissionais

quanto a violéncia doméstica e sexual contra mulheres.

As atribuigdes das assistentes sociais no atendimento as

demandas recebidas pelo setor.

Perspectiva das profissionais acerca das limitagdes da

autonomia profissional.

Perspectiva das profissionais acerca do impacto da atua¢do do

Servigo Social no atendimento as usuarias do PAV.

2.2 - Participantes da pesquisa

O questionario foi aplicado a duas assistentes sociais que atuam no programa CEPAYV,

sendo essas as participantes, para além da pesquisadora, a comporem o estudo de caso.

2.3 - Local de realizag¢iao da pesquisa

O estudo de caso foi realizado no programa do SUS-DF, o Centro de Especialidade

para Atencdo as Pessoas em Situagdo de Violéncia Sexual, Doméstica e Familiar (CEPAV)

que realiza acompanhamento a um publico majoritariamente feminino que passou por

situagdo de violéncia sexual e/ou doméstica. O CEPAV localiza-se em um Hospital que ¢

gerenciada pelo Instituto de Gestdo Estratégica de Saude do Distrito Federal. A equipe que

forma o setor ¢ composta por 02 assistentes sociais, 02 psicologas, 03 técnicas de

enfermagem, 01 enfermeira e 01 assistente administrativo. No entanto, a pesquisa contou com

a participagao apenas das assistentes sociais do programa.

2.4 - Etapas da pesquisa

a)

b)

Levantamento acerca do conceito de violéncia doméstica e
sexual, com base nas referéncias bibliograficas que subsidiardo
a pesquisa.

Recuperagdo das produgdes da categoria profissional de Servigo
Social acerca do tema da violéncia doméstica e sexual.

Coleta de dados através da aplicagdo do questionario as
assistentes sociais que participaram do estudo de caso.

Analise dos achados.

Discussdo dos resultados.
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CAPITULO I - O PAPEL SOCIAL DA MULHER NA SOCIEDADE PATRIARCAL.

Simone de Beauvoir, estimada autora que dedicou sua carreira ao estudo dos papéis de
género e a inser¢ao da mulher no mundo patriarcal, uma vez afirmou que “ninguém nasce
mulher: torna-se mulher” (1980, p.09), essa famosa frase tornou-se célebre no meio das(os)
estudiosas(os) feministas por exprimir muito bem o que a percep¢ao critica do movimento
afirma desde seu primodrdio: o papel da mulher, em todas as sociedades onde este papel existiu
— e ainda existe —, ¢ um constructo destinado & manutencdo da ordem patriarcal.

Na série de cadernos assistente social no combate ao preconceito, promovida pelo
Conselho Federal de Servigco Social — CFESS no periodo entre 2017-2020 (p.12), encontra-se
a definicdo morfoldgica do termo “patriarcado” que vem da combinagdo grega de “pater” —
pai — e “arkh” — comando —, ou seja, “comando do pai”. Outrossim, a socidloga francesa
Christine Delphy estabelece a definigdao social da palavra patriarcado como a designagao de
“[...] uma formacgao social em que o homem detém o poder, ou ainda, mais simplesmente, o
poder ¢ dos homens. Ele ¢, assim, quase sindnimo de “domina¢do masculina” ou de opressao
das mulheres”. (DELPHY, 2009, p.173).

A ordem patriarcal ndo ¢ um arranjo estatico, isso ¢, apesar de estar presente desde a
época feudal, consegue se renovar e operar de maneira distinta em varias estruturas societarias
que sdo construidas ao redor do mundo e em momentos distintos da histéria. Como afirma a
historiadora Gerda Lerner (1991), cada classe social distinta dentro de uma mesma sociedade
pode ser subdividida em outras duas classes igualmente distintas: homem e mulher, dentre as
quais a relacdo sempre serd de superioridade da primeira em relacao a segunda. Se, para um
homem, sua classe ¢ definida pela sua relagdo com a propriedade dos meios de producao, para
a mulher, a sua posi¢do de classe esta relacionada aos vinculos — sobretudo sexuais — com um
homem de determinada classe.

Esse vinculo da mulher com o homem, através do casamento, ¢ destacado por
Beauvoir (1980) como um caminho tradicionalmente proposto a mulher pela sociedade. Se
por um lado o contrato de casamento garante a mulher, na modernidade, o acesso a heranga
dando-lhe certa ascensdo social e autonomia econdmica quando viava, por outro lado, a
garantia desse acesso esta condicionada ao exercicio de seu papel como esposa. Beauvoir
(1980) afirma que a liberdade de escolha entre a firmagdo do contrato de casamento ou a
rejeicdo a este contrato ndo se apresenta de forma equilibrada, uma vez que para aquela que
ndo se compromete em casamento — e, portanto, ndo se coloca a servigos de um homem —,

resta-lhe buscar suas proprias formas econdmicas de subsisténcia, pois, se no casamento a
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esposa deve servir ao marido e este, por conseguinte, deve sustentar sua esposa e filhos,
aquela que optou por ndo possuir um sustentador, deve buscar seus proprios recursos
financeiros em uma sociedade onde ndo estard condicionada a competir em igualdade de
condi¢des com os demais adversarios devido a disparidade de género que o patriarcado
preserva.

Em contraponto a isso, aceitando o destino que lhe foi reservado, a mulher que escolhe
se casar, obrigatoriamente se torna parte do mundo de seu marido, ndo o contrario. Para ela ¢
dado: o nome de seu conjuge, a sua religido, a sua classe e todo o seu meio. A mulher torna-se
devota ao seu marido e o segue para onde o trabalho dele levé-lo, devendo a ele seus trabalhos
domésticos como mantenedora do lar e seus trabalhos reprodutivos, como perpetuadora de sua
linhagem, bem como os trabalhos sexuais que se reservam a atender os desejos erdticos de seu

marido. (BEAUVOIR, 1980).

O corpo da mulher ¢ um objeto que se compra; para ela representa um capital que
ela se acha autorizada a explorar. Por vezes ela traz um dote ao esposo, amiude
compromete-se a fornecer certo trabalho doméstico: cuidard da casa, educard os
filhos. Em todo caso tem o direito de ser sustentada e a propria moral tradicional a
exorta a isso. E natural que seja tentada por essa facilidade tanto mais quanto os
oficios femininos sdo muitas vezes ingratos e mal remunerados; o casamento ¢ uma

carreira mais vantajosa do que muitas outras. (BEAUVOIR, 1980, p. 170).
Portanto, a mulher que decide dedicar-se ao casamento e a familia torna-se ainda

mais prisioneira do seu papel de género, uma vez que, dentro deste arranjo familiar
tradicional e predominante nas sociedades patriarcais, existem obrigacdes domésticas que,
em regra, recaem sobre a mulher da casa, a esposa. At¢ mesmo naquelas familias
monogamicas e heterossexuais onde as obrigagdes cotidianas aparentam ser desconexas com
0 que preconiza a ordem patriarcal — o0 homem que também desempenha fungdes domésticas
e a mulher que trabalha fora e ajuda no sustento do lar —, ainda existe a sobreposi¢do do
homem na relagdo quando héd a dependéncia econdmica da mulher ao marido, quando ¢ o
homem que recebe o maior salario, que € responsavel pela maior parte das despesas da casa,
quando ¢ o trabalho dele que determina a classe social do casal, o local de residéncia, os
vinculos sociais, etc. "A forma tradicional do casamento vem sofrendo modificagdes, mas o
casamento continua ainda a constituir uma opressao que os dois conjuges sentem de maneira
diferente". (BEAUVOIR, 1980, p.244).

A titulo de exemplo, o Cddigo Civil brasileiro de 1916, em seu artigo 233, estabelecia
o marido como chefe da sociedade conjugal, sendo a fungdo da mulher definida apenas como
colaboradora do marido nessa relacdo contratual. Nesse cddigo, o marido representava a
familia legalmente, administrava os bens comuns do casal e os bens particulares da mulher,

provia a manuten¢ao da familia, dentre outras competéncias descritas no texto infralegal. Foi
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apenas com o surgimento da Constitui¢do Federal de 1988 que a mulher passou a ter
equiparacgdo nas relagdes conjugais, mas que, no entanto, diz respeito apenas a teoria, pois €
evidente que na pratica cotidiana, a sobreposicdo de género dentro dos contratos de
casamento esta longe de ser extinta.

A maternidade €, por fim, o destino ultimo ao qual a mulher casada ¢ predestinada,
pois € pelo exercicio da procriacdo e cuidado de sua(s) cria(s) que a mulher se torna
responsavel pela perpetuagdo da linhagem de sua familia. Beauvoir (1980) aponta que a
maternidade e a gravidez nem sempre sdo vividas da mesma maneira por todas as mulheres,
uma vez que, sendo a maternidade um destino imposto a mulher, seus sentimentos confessos
podem nao ser condizentes com aqueles que se perduram em seus anseios mais profundos.
Em varias situacdes, nesse arranjo patriarcal, uma crianga ¢ desejado para consolidar o
vinculo de um relacionamento heteroafetivo e, mesmo naquelas familias em que os filhos
emergem sem desejo nenhum de seus progenitores, as obrigacdes da mae em relagdo a eles
permanecem as mesmas.

Narvaz et al. (2006) aponta que a estruturacdo das familias patriarcais ainda persiste a
mesma no entendimento do senso comum: o homem como provedor da familia no que diz
respeito aos recursos econdomicos € a mulher como coordenadora das atividades do lar. Para
ela cabem as atividades domésticas que envolvem a organizacdo do ambiente doméstico e
cuidado com os filhos e marido. No entanto, dentro do lar, o homem ainda desenvolve a
figura do patriarca, o chefe da familia, aquele que detém o poder e autoridade por ser quem
traz o sustento do ambiente familiar.

Portanto, no que tange ao papel da mulher dentro dessa sociedade patriarcal onde o
poder ¢ um privilégio atribuido aos homens, ¢ correto afirmar que a essas sobram os lugares
de subalternidade de género, sobram as tarefas que sdo hierarquicamente subordinadas a um
poder maior que, em regra, serd exercido por um homem. Nesse sentido, com posi¢des de
privilégios — masculino — e subserviéncias — feminina — tdo bem definidas, os modos pelos
quais este poder se concretiza ndo poderia ser tdo menos violento do que as proprias
consequéncias que essa escalonacdo social acabou por causar. No que diz respeito a
ocorréncia de violéncia doméstica, uma das razdes que motivam o homem a cometer tal ato ¢
a ideia de que a imposi¢ao do querer feminino sobre o seu ¢ um ataque a sua virilidade, uma
vez que seu papel de género historicamente o determinou como um ser impositivo €
estabeleceu o homem como a autoridade dentro de um relacionamento monogamico com

uma mulher.
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1.1 — A VIOLENCIA DOMESTICA E SEUS 5 TIPOS DE MANIFESTACAO.

Ao ocupar este espaco de subalternidade dentro do contrato de casamento, a mulher
fica passivel a vivenciar continuos processos de violéncias. A violéncia doméstica surge neste
cendrio com caracteristicas proprias, uma vez que se desenvolve a partir de um contrato
formal — ou informal — firmado por duas pessoas.

Saffioti (2015) afirma o conceito de violéncia doméstica como sendo relativo aquela
que possui uma rotina, ou seja, ela ndo ¢ eventual ou passageira e assume este carater de
periodicidade, constancia. Por ser fundamentada na perenidade, essa relacdo violenta se
transforma em uma prisdo para a vitima, tendo em vista que os proprios papé€is sociais
atribuidos aos géneros contribuem para a ocorréncia da violéncia: “[...] o homem deve
agredir, porque o macho deve dominar a qualquer custo; e a mulher deve suportar agressoes
de toda ordem, porque seu ‘destino’ assim o determina.”. (Saffioti, 2015, p.90).

Em pesquisa realizada pela socidloga feminista, Saffioti (2015) desvelou a importancia
secundaria que a sociedade dé a este tipo de violéncia. Segundo os escritos da autora, através
de falas repercutidas por juizes do proprio aparelho estatal responsaveis por julgar casos de
violéncias gerais, a ineficiéncia do Estado em responder todas as demandas que recebe da-se
pelo fato de que esse mesmo Estado gasta mais tempo julgando o “sr. José” que deu uma surra
na “dona Maria” que analisando crimes realmente importantes. (Saffioti, 2015, p.92).

De acordo com a Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia Doméstica
(PNEVD, 2011), essa violéncia caracteriza-se pelo seu ambito de abrangéncia ser doméstico e
suas consequéncias gerarem a morte ou lesdo a mulher tendo como estopim sua condi¢do de
género. Ela também se subdividi em cinco outros tipos de violéncias: a fisica, a moral, a
psicoldgica, a patrimonial e a sexual. A Lei n° 11.340/2006 também se manifesta nesse
sentido, visto que determina que o carater doméstico ndo diz respeito a visdo tradicional e
conservadora de familia, pelo contrdrio, amplia esta definicdo para alcangar os casos de
violéncia doméstica que ocorrem em meio considerado familiar independentemente de seguir
o padrao tradicional e conservador do entendimento sobre a estruturacdo da instituicao
familiar.

1.1.1 — A violéncia fisica

A violéncia fisica ¢ a forma de violéncia que possui o maior reconhecimento entre as
cinco formas de violéncia doméstica reconhecidas pela Lei n® 11.340/2006. E caracterizada
como violéncia doméstica toda agressdo que, premeditadamente, ¢ cometida contra a
integridade fisica da mulher. O Atlas da Violéncia (2021) aponta nessa violéncia a necessidade

do agressor de provocar sofrimento fisico a agredida, ainda que ndo deixe marcas evidentes
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no corpo da vitima. Esta violéncia pode ser manifestada de diversas formas, desde tapas,
beliscdes ou chutes, at¢ formas mais violentas como atear fogo, desferir facadas ou o
sufocamento. “[...] a socializa¢ao tradicional da masculinidade indica a violéncia fisica como
estratégia prioritaria na resolucdo de conflitos, de modo que o homem s6 afirma seu valor
social na medida em que ¢ capaz de agir de modo violento quando provocado.” (FBSP, 2021,
p.66))

Uma pesquisa realizada pelo Forum Brasileiro de Seguranca publica indicou que
apenas no Distrito Federal, a lesdo corporal dolosa, em dmbito doméstico, contra a mulher
aumentou 5,5% entre os anos de 2018 e 2019, sendo maior, inclusive, que a variagcdo nacional
— incluindo todos os estados do pais — que foi um aumento de 5,2% para este mesmo periodo.
Apesar de todas as mulheres casadas estarem sujeitas a serem acometidas por esta violéncia,
as que mais buscam o auxilio estatal para superar contextos de violéncia sdo as mulheres
pobres e trabalhadoras que carecem de recursos proprios para se absterem do contexto
violento em que vivem.

1.1.2 — A violéncia moral

Atrelada a violéncia fisica, a legislacdo reconhece a violéncia moral como outra forma
de violagdo a vida e imagem da mulher que geralmente faz parte do processo da violéncia
doméstica. Nesta modalidade de violéncia, percebe-se a necessidade do agressor em manchar
a imagem da vitima perante a sociedade, seus amigos, familiares, vizinhos e conhecidos.
Tipificada no artigo 7° da Lei n° 11.340, essa violéncia se apresenta constantemente em casos
de separacdo onde a guarda dos filhos estd em disputa. O agressor reconhece aqui a
necessidade de macular, através de calinias e injurias, a integridade moral da vitima na
tentativa de sobrepor a sua imagem e desmoralizar a imagem da vitima. Essa violéncia
também ¢ utilizada na tentativa de justificar agressdes fisicas ou até feminicidios, quando o
agressor tenta amenizar os seus atos justificando que a vitima merecia a violéncia devido as
desordens morais dela. (SILVA, 2022).

A alegagao de que a mulher feriu a honra do companheiro ao cometer alguma agdo que
seja desaprovada por este ou pela sociedade ¢ uma justificativa historica que ¢ dada ainda
atualmente para a execugdo de feminicidios. Foi apenas em 2022 que o Senado Federal
aprovou o Projeto de Lei 2.325/2021 que retira o atenuante de valor moral como justificativa
amenizadora para o crime de feminicidio, portanto, a partir dessa nova interpretacao legal, a
defesa da honra do agressor ndo podera ser utilizada como pretexto para a ocorréncia de uma
violéncia doméstica ou feminicidio, do mesmo modo ndo serd aceita a alegagdo de desordem

moral por parte da vitima como fator de incitagdo a violéncia.
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1.1.3 — A violéncia psicolégica

Muito atrelada a violéncia moral, a violéncia psicoldgica € outro tipo de violagdo que
esta presente na maior parte das situacdes de violéncia contra a mulher cometidas no ambito
doméstico. Apesar de essa ser a violéncia menos comentada, ela ¢ indispensavel para se
manter o ciclo da violéncia doméstica, pois, na maior parte dos casos em que a mulher opta
por se manter numa relacdo violenta, o controle psicologico do agressor ¢ que mantém a
mulher sob controle.

A violéncia psicoldgica ¢ entendida como qualquer a¢do que tenha a intengdo de
causar danos emocionais a outro ou controlar as ag¢des de outra pessoa por meio de
manipulagdes psicologicas. A motivacdo desta agdo pode ser apenas de depreciagdo
psicoldgica momentanea da vitima ou parte de um processo de controle psicoldgico em que o
agressor objetiva manter a vitima sob seu controle constante. Este tipo de violéncia ¢ ainda
pouco reconhecido pela sociedade, sendo entendido até como a “violéncia invisivel” (SILVIA
et al. 2007). Apesar de existir sem necessariamente estar ligada aos outros tipos de violéncia,
na maior parte dos casos, a violéncia psicoldgica esta presente quando as demais violéncias se

manifestam.

A principal diferenca entre violéncia doméstica fisica e psicoldgica é que a primeira
envolve atos de agressdo corporal a vitima, enquanto a segunda forma de agressdo
decorre de palavras, gestos, olhares a ela dirigidos, sem necessariamente ocorrer o
contato fisico. (SILVA, L.L. ET AL. 2007, p.6).

Se a violéncia moral se caracteriza pela efetivacdo de insultos injuriosos feitos a
respeito da vitima para outros, a violéncia psicologica ¢ — dentre outros — o momento que
costuma preceder a concretizacdo da calunia moral. As ameagas de difamagao da vitima caso
ela rejeite ceder as vontades do agressor € uma forma comum de violéncia psicologica, pois o
medo da mulher de ter sua honra manchada perante a sociedade a faz submeter-se as vontades
de seu companheiro.

No entanto, a violéncia psicologica nem sempre se apresenta em tom de ameaca. A
dificuldade em identificar este tipo de violéncia ¢ justamente por ela poder vir disfargada de
conselhos ou avisos dos quais o agressor afirma que esta falando aquilo para o bem da vitima,
como ¢ o caso do controle de roupas ou maquiagens que a mulher pode ou ndo utilizar.
(SILVA, et al., 2007).

Silva et al. (2007) aponta que as consequéncias desse tipo de violéncia podem ser
inumeras para a mulher, dentre as quais destacam-se os distarbios de sono, disturbios
alimentares, isolamento social, depressdo e, em casos mais agravados, o suicidio, isso &,

quando a violéncia doméstica ¢ identificada e interrompida, pois em casos onde a
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identificacdo e o tratamento da violéncia e suas consequéncias ndo se da corretamente, mesmo
que a vitima rompa o relacionamento violento, ainda carregara consigo problemas de saude
fisicos ou mentais decorrentes desta relagao de violéncia.

1.1.4 — A violéncia patrimonial

A violéncia patrimonial também estd presente em varias ocorréncias de violéncia
doméstica. Apesar de, assim como os outros tipos de violéncia, ser constantemente
invisibilizada no debate sobre a violéncia doméstica, a violéncia patrimonial oferece um
grande risco a integridade fisica e psicologica da mulher, posto que, por meio dela, o controle
do agressor sobre as agdes da vitima se torna fisico. A violéncia patrimonial ¢, desse modo, a
a pratica de privar ou regular o acesso da vitima aos seus bens pessoais e/ou de consumo
essenciais para sua manutengdo, assim como a destrui¢do desses bens que também faz parte
deste tipo de violéncia.

Do mesmo modo, essa violéncia perpétua o impedimento, por parte do marido, de a
mulher poder trabalhar e conquistar sua propria renda e sustento. Mulheres vitimas desta
violéncia, comumente, quando buscam o auxilio do Estado, necessitam ser inseridas em
programas de transferéncia de renda pela assisténcia social.

1.1.5 — A Violéncia sexual

Ainda que seja um assunto debatido atualmente quando o tema ¢ violéncia contra a
mulher — partindo do conceito geral, sem o recorte doméstico —, a violéncia sexual dentro de
unides estdveis ou casamentos ainda gera diividas na sociedade. Apesar da doutrina jurista
moderna ja tipificar a pratica de sexo sem consentimento ou exposi¢dao a atos sexuais, assim
como qualquer conduta que envolva interesses sexuais que nao sao consentidos pelas demais
pessoas, como crime, quando estas praticas ocorrem dentro de uma relagdo onde existe o
contrato — formal ou ndo — de casamento ou a unido estavel, ha um entendimento erréneo que
paira no reconhecimento dessa violéncia pela vitima e pela sociedade no geral quando essa
acontece entre pessoas casadas.

Acerca do erro em se entender a violéncia sexual, Beauvoir (1980) aponta que muitos
homens ndo se interessam se ha vontade da parte da mulher ao coito matrimonial ou se essa
esta apenas se submetendo ao marido por pressao de seu contrato de casamento. A autora
afirma que “O coito nao realiza-se sem o consentimento do macho e ¢ a satisfacdo do macho
que constitui o fim natural do ato” (BEAUVOIR, 1980, p.112). Desse modo, apesar do ato
sexual dentro do matrimonio ser, através de uma perspectiva religiosa, o ato pelo qual o casal

da vida a sua prole e continuidade de sua linhagem, este ato ndo necessita da satisfacdo da
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mulher para ser realizado, apenas a ejaculagdo do homem ¢ priorizada nesse processo.
(BEAUVOIR, 1980).

Uma demonstragdo do carater historico da violéncia sexual como uma préatica
aceitavel dentro do casamento ¢ o proprio codigo penal brasileiro, em sua versdo original
(1830), que previa em seu artigo 107° a extingdo da punibilidade para o crime de estupro, caso
0 agressor se casasse com a vitima, uma vez que, para o referido cddigo, o objeto violado nao
era a liberdade sexual da mulher, mas sim sua honra perante a sociedade.

Visto isso, ¢ comum que a falta de interesse da mulher ao ato sexual ou a submissao da
esposa a vontade sexual do marido ndo sejam vistas pela sociedade como violagao do corpo e
vontade da mulher, uma vez que, historicamente, o prazer feminino nunca foi uma prioridade
nas relagdes sexuais hetero-cis-monogamicas.

No entanto, a jurisprudéncia atualmente reconhece o estupro marital como um tipo de
violéncia a ser identificada dentro da relagdo conjugal e combatida. Apesar do Cddigo Penal
atual ndo fazer esta tipificagdo, este crime foi tipificado na Lei 11.340/2006 que estabeleceu
em seu artigo 5° a violéncia sexual como um dos tipos de violéncia doméstica cometido
contra mulheres no ambito do casamento ou em qualquer relacio em que se estabeleca
vinculos amorosos, isto €, a violéncia sexual deixa de ser apenas aquela cometida contra
estranhos ou conhecidos e passa a ser considerada também nos casos onde ha um contrato

verbal ou fisico de unido.

1.2 - O CICLO DA VIOLENCIA DOMESTICA

Algumas dessas violéncias citadas podem ocorrer separadamente como € o caso de um
relacionamento onde exista a violéncia psicoldgica sem a necessidade da presenca da
violéncia fisica, no entanto, algo que ¢é caracteristico em relagdes onde a violéncia ndo ¢
caracterizada de imediato e assim interrompida ¢ a ocorréncia de um ciclo violento que se
retro alimenta e independe da ocorréncia de todas as violéncias concomitante, pois uma
relagdo amorosa pode ser violenta e durar por anos, sem a presenca de todas as violéncias
anteriormente citadas.

A compreensdo da violéncia doméstica como um ciclo deve sempre estar presente na
atuacao dos agentes do Estado e da sociedade civil que se propdem a atuar na defesa dos
direitos das mulheres vitimas dessa violéncia, pois o entendimento de que esse processo ¢ um
ciclo auxilia na articulagdo de estratégias para superacao desse.

De acordo com Mansuido (2020), o ciclo da violéncia doméstica possui trés fases que
estdo em constante repeticdo, a autora as intitulam de: (1) aumento da tensdo; (2) ataque

violento; e (3) lua de mel. A primeira fase diz respeito aos primeiros comportamentos
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violentos do agressor, quando ele demonstra fécil irritabilidade com assuntos banais ou
irrelevantes. Nessa fase estdo presentes atitudes como ameaga e humilhagdo a companheira.

A segunda fase refere-se ao momento da explosdo violenta do agressor, quando as
humilha¢des e ameagas tornam-se ataques fisicos. Nesta fase o autor da violéncia se manifesta
contra a vitima através de socos, chutes, empurrdes, sufocamentos ou outros tipos de
violéncias que possam ferir a integridade fisica da mulher. E somente apds a manifestagio
desta fase que muitas mulheres tomam ciéncia de que estdo sendo vitimas de violéncia
doméstica e tomam providéncias como denunciar a delegacia ou pedir ajuda aos familiares.
(MANSUIDO, 2020).

Todavia, mesmo compreendendo o contexto de violéncia em que vivem, nem todas as
mulheres vitimas de violéncia doméstica conseguem se levantar contra seus agressores. Prais
(2021) afirma que para estas mulheres que ndo denunciam, a aceitacdo desta violéncia
significa, no geral, o pagamento que necessitam dar pela propria sobrevivéncia. Segundo a
jornalista, mesmo com o entendimento de que estdo sendo vitimas de seus companheiros, por
falta de apoio familiar ou medo da descredibilidade das instituigdes juridicas, muitas optam
por ndo denunciarem seus agressores. Igualmente, Saffioti (2015) cita a dependéncia
financeira da mulher que se dedica ao cuidado da familia e dos filhos. Sendo o trabalho
doméstico ndo remunerado, essas passam a ser dependentes de seus agressores € nao
conseguem enxergar um futuro possivel para si e seus filhos longe de seus maridos. Além de
que a necessidade de recorrer ao auxilio do Estado para conseguir superar uma situacao
adversa que, a partir da logica punitivista e individualista da sociedade, atribui as mulheres a
culpa por sua situacao de vulnerabilidade, pode trazer para elas um sentimento de vergonha e
impoténcia, pois essas entendem que falharam em seus papéis de esposas e maes responsaveis
pela manutencao doméstica do lar. (BEAUVOIR, 1980).

A terceira fase diz respeito ao suposto reconhecimento da violéncia por parte do
agressor ¢ sua vontade de se redimir com a vitima. Neste momento, por um breve periodo, os
agressores buscam rever suas atitudes e demonstram um comportamento mais carinhoso com
suas companheiras. Tomadas pelas promessas de melhoria de seus maridos, bem como a
preocupacdo com o cuidado solo dos filhos, as mulheres tendem a retomar o relacionamento.

Dessa forma, o ciclo se reiniciard. (MANSUIDO, 2020).

Essas fases sdo chamadas de ciclo da violéncia doméstica justamente porque, depois
de algum momento, a tensdo sempre volta e, assim, o ciclo se repete, pode durar
anos, muitas vezes sem obedecer a ordem das fases. A consequéncia mais drastica
do ciclo é quando termina com o feminicidio, que ¢ o assassinato da vitima.
(MANSUIDO, 2020).
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Os tipos de violéncias citadas anteriormente podem ocorrer varias vezes dentro das
trés fases. A violéncia fisica ¢ propria da segunda fase, no entanto as demais violéncias podem
estar presentes em todas outras fases, pois podem se manifestar de maneiras ndo tao claras
para as vitimas, visto que, no entendimento do senso comum, o estopim da violéncia ¢ a
agressao fisica e ndo os comportamentos e falas violentas que o agressor ja apresentava antes
de cometer a agressao fisica.

1.3 — O PATRIARCADO DO SALARIO.

Saffioti (2015) argumenta que a existéncia do capitalismo jamais seria possivel sem
que a dominacdo de género e raca houvesse embasado a estruturacdo desse sistema. Nao
somente Saffioti, como também Federici (2004) aponta essa vinculagdo do surgimento do
capitalismo com a caga as bruxas e a necessidade de subordinagao das mulheres aos interesses
do mercado, destinando a essas o trabalho doméstico essencial para a manutenc¢do do sistema
capitalista, mas que se apresenta como trabalho invisivel.

Marx uma vez afirmou que o capitalismo surgiu através de um processo envolto por
"sangue e sujeira dos pés a cabeca" (2006, p. 950). O filosofo e economista alemao dedicou
sua carreira ao estudo do nascimento e estruturagdo do modo producdo e acumulagdo
capitalista que foi responsavel pela concentragdo de trabalhadores exploraveis e a
possibilidade de acimulo de capital apos a superagdo da sociedade feudal. No entanto, ao
analisar a eximia obra que Marx construiu através de seus estudos, Federici (2004) afirma que
existe uma discussdo altamente necessaria, ndo suprida pelos estudos do filésofo, sobre a
forma¢ao do modo de produgdo capitalista ter passado, essencialmente, por um processo de
ataque e destituicdo de direitos femininos ao longo da construgdo desse novo sistema. Para
que o capitalismo pudesse estruturar-se como tal, a autora aponta o importante papel que
eventos historicos que destituiram o poder das mulheres dentro da sociedade como, por
exemplo, a caca as bruxas — ou seja, as mulheres irreverentes —, tiveram para que estas
passassem a ocupar subposicdes societarias que nao teriam seu reconhecimento e valorizacao
— vide: o trabalho doméstico.

Ademais, o capitalismo trouxe como caracteristica medular em sua estruturacdo a
adocdo de divisdes internas dentro do proprio proletariado que passa pela subposi¢do de
género, raga, orientagao sexual etc. (FEDERICI, 2004). Tais divisdes apresentam-se como
preconceitos também existentes dentro da propria burguesia, no entanto, ndo exercem o
mesmo papel estrutural que exercem no meio social do proletariado: o de estabelecer
divisdrias e impedir possiveis revolucdes através de insurrei¢cdes sociais bem organizadas,

uma vez que o preconceito surge como eficiente mecanismo de declinio nas relagdes sociais.
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[...] o capitalismo criou formas de escraviddo mais brutais e mais tragoeiras, na
medida em que implantou no corpo do proletariado divisdes profundas que servem
para intensificar e para ocultar a exploragio. E em grande medida por causa dessas
imposigdes — especialmente a divisdo entre homens e mulheres — que a acumulagao
capitalista continua devastando a vida em todos os cantos do planeta. (FEDERICI,
2004, p.119)

Com a emersao do sistema capitalista, o papel da mulher foi reconfigurado. Federici
(2004) aponta que uma das medidas estabelecidas logo no século XVI foi o chamado
“cercamento”, método que lordes ingleses e fazendeiros ricos utilizavam para eliminar o uso
coletivo da terra pelos camponeses e expandir seus territorios. Com a desintegragdo das terras
coletivas e vilarejos comunitarios, as mulheres camponesas se viam cada vez mais
encurraladas diante as possiveis posi¢cdes que poderiam ocupar na nova estruturacao do
mundo do trabalho, ora os trabalhos assalariados — os quais a producdo estava voltada ao
mercado e ndo ao uso — estavam sendo destinados aos homens e para elas restavam as
atribui¢des domésticas que nao eram valorizadas ou ao menos vistas como meio necessario de
reproducao da forca de trabalho para o capital. Além disso, quando uma mulher conseguia
uma posicao assalariada perante o mercado, sua mao de obra era ainda mais desvalorizada que
a de operarios homens. (FEDERICI, 2004)

A partir do século XIX, disseminou-se mais massivamente a figura da mulher como
dona de casa, sendo essa uma ocupacao estritamente feminina e que nao foi dissimulada como
trabalho passivel de assalariamento. Pelo contrario, ao espalhar a imagem da mulher como
dona de casa, ou das funcdes domésticas como atribui¢cdes naturais do sexo feminino,
reforgou-se os ideais de dependéncia feminina aos homens que seriam o sustentaculo
financeiro dessas — sejam estes sustentaculos os pais ou maridos. Portanto, em uma sociedade
que estava cada vez mais se tornando monetizada, sendo a mulher um ser desprovido de
salario, reforcava-se a posi¢ao social desta “a condicdo de pobreza crdnica, a dependéncia
econdmica e a invisibilidade como trabalhadoras.” (FEDERICI, 2004, p.146)

Essa transformagao da funcdo reprodutiva e do cuidado em trabalho “sem valor” —
apesar da inegavel necessidade desse trabalho para a manutencdo do sistema capitalista — foi
fundamental para a transicdo ao capitalismo e a sua manutengdo como sistema dominante,
sendo preservada até os dias atuais. Logo, pensar o capitalismo como o sistema pelo qual os
servos obtiveram a liberdade ante a servidao ¢ apontado por Federici (2004) como incorreto,
uma vez que o alvo da libertacdo neste processo foi o capital que passou a ter a liberdade de
exploragdo, por meio da terra, sobre os anteriores servos que agora tornavam-se o proletariado

que seriam explorados pelos donos dos meios de produgao.
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Como essa transicdo para o capitalismo foi marcada, sobretudo, pela extensdo da
miséria, uma vez que a privatizagao das terras levou o cultivo coletivo a condigdo de
inexisténcia e o excedente produzido estava cada vez mais sendo apropriado pelos donos das
terras, a ocorréncia de protestos contra o aumento nos precos dos alimentos ou a exportacao
dos cereais das cidades estavam gradualmente mais presentes na rotina dos cidadaos. Federici
(2004) aponta que muitos desses protestos eram comandados por mulheres, outros eram
compostos majoritariamente por essas, € isso se dava porque, sendo as mulheres o género sem
salario — ou condicionado a receber subsaldrios quando remuneradas —, eram as primeiras a
sentir o peso do aumento do preco dos produtos essenciais para a manutencao de seus lares.

A luta por comida, no entanto, ndo foi a unica forma de resisténcia a expansdo da
dominacao capitalista. Os trabalhadores — incluindo as mulheres que exerciam o trabalho
doméstico — demonstraram sua revolta através de diversos outros meios pelos quais o
capitalismo utilizou para a expansao de sua dominag¢ao como, por exemplo, a privatiza¢ao das
terras, a imposi¢do de novos impostos, ou mesmo a dependéncia salarial que limitou a
importancia das mulheres na sociedade. (FEDERICI, 2004).

Somado a subposi¢do no mundo do trabalho assalariado, outras formas de controle e
reducdo da participacdo da mulher nas decisdes societarias, em meados do século XVI na
Europa ocidental, foi a criminalizacdo de praticas contraceptivas, abortivas ou que
provocassem o infanticidio que se tornou explicitamente condenaveis pelo Estado, tendo estas
praticas penas mais severas que as aplicadas a crimes cometidos majoritariamente por
homens. Nesta mesma época, a vigilancia exercida pelo Estado sobre as mulheres gravidas
aumentou consideravelmente, o registro obrigatorio de cada gravidez, o sentenciamento de
mulheres que sofressem abortos ou as que seus bebés morressem antes do batismo levaram as
mulheres a serem processadas em grande escala por infanticidio, sendo que as condenagdes
por este crime ficou atras apenas das condenagdes por bruxaria — um crime que também tinha
a ver com a acusagao de assassinato de criangas, dentre outras coisas. (FEDERICI, 2004).

A autora ainda destaca que, temendo a ocorréncia do aborto durante o parto, outros
mecanismos que supostamente preveniam tal acontecimento foram adotados como a
marginalizagdo das parteiras e a imposi¢do da presenga de médicos homens no momento do
parto. Esse foi outro feito que reduziu ainda mais o poder das mulheres - enquanto grupo —
aos seus proprios corpos e decisoes. A pratica reprodutiva foi, dessa forma, retirada de seus
dominios e colocada sob supervisdo masculina, desde 0 momento de dar a luz a crianga até os

momentos cotidianos da vida da mulher que indicassem qualquer pratica sexual que
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estivessem em dissondncia ao que preconizava as determinacdes legais da época. Federici

(2004) ainda aponta que:

Nos paises e nas cidades protestantes, esperava-se que os vizinhos espiassem as
mulheres e informassem sobre todos os detalhes sexuais relevantes: se uma mulher
recebia um homem quando o marido estava ausente, ou se entrava numa casa com
um homem e fechava a porta. Na Alemanha, a cruzada pds-natalista atingiu tal ponto
que as mulheres eram castigadas se ndo faziam esforgo suficiente durante o parto, ou
se demonstravam pouco entusiasmo por suas crias. (FEDERICI, 2004, p. 178).

Como resultado dessas politicas adotadas pelo Estado, houve a visivel escravizagdo
das mulheres a procriacdo e as atividades domésticas. Se na idade média ainda existia um
minimo controle das mulheres sobre seus processos reprodutivos através da utilizagdo de
métodos contraceptivos (LERNER, 1991), a partir daqui seus corpos passaram a ser de
dominio estatal e prioritariamente masculino, a atividade reprodutiva havia sido posta a
servigo do capital. (FEDERICI, 2004).

Uma vez que reconhecida a procriagdo como mecanismo de manutencao do sistema
capitalista, a recusa da mulher ao ato de procriar, ou a tentativa de controle sobre ele, torna-se
mecanismo de resisténcia da classe trabalhadora, mais precisamente, um componente da luta
de classes. No entanto, tal reconhecimento ja era percebido pelas elites economicas desde o
periodo de acumulagdo primitiva que, apesar de ndo remunerarem esse trabalho essencial para
a manutencao do sistema, sabiam da importancia deste trabalho e, portanto, da necessidade de
intensa regulacdo sobre ele.

1.3.1 - A VIOLENCIA DOMESTICA COMO EXPRESSAO DA
QUESTAO SOCIAL.

De acordo com Iamamoto e Carvalho (p.77, 2009), a questdo social nada mais ¢ do
que “[...] as expressdes do processo de formacdo e desenvolvimento da classe operaria e de
seu ingresso no cenario politico da sociedade [...]”, essas expressdes surgem a partir das
relagdes sociais da classe trabalhadora dentro da contradicdo “Capital versus Trabalho™.
Guerreiro et al. (2020) salienta que a desigualdade social, presente no cerne dessas expressoes
da questdo social, em uma sociedade capitalista onde a producdo se torna cada vez mais
coletivizada ao contrario do lucro que é monopolizado e apropriado individualmente, tem
como uma das consequéncias a propria violéncia.

No que diz respeito a questdao das mulheres, Guerreiro et al. (2020) aponta que estas
sempre estiveram em subposi¢des em relagdo aos homens, ndo apenas no ambito doméstico,
mas também no ambito do trabalho, desde as industrias até os escritorios, a condi¢ao da
mulher no ambiente de trabalho sempre foi uma condi¢ao de marginalidade. Essa subposi¢ao

em que as mulheres sempre foram designadas dentro do modelo societario capitalista foi
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responsavel por gerar manifestacdes revoltosas entre aquelas trabalhadoras que reconheciam
tal desigualdade e nao aceitavam ocupar essa condi¢ao. (GUERREIRO et al., 2020).

No entanto, essa marginalizagdao do papel social das mulheres na sociedade capitalista
ndo diz respeito apenas a espagos isolados, mas sim a todas as esferas da vida social das
mulheres. De fato, essa sub colocacdo da mulher no mercado de trabalho dentro do sistema
capitalista ¢ apenas uma das manifestacdes de um sistema patriarcal que determina as relagdes
sociais em todos os ambitos da sociedade e precedeu o surgimento do proprio capitalismo, por
isso a afirmag¢do de que o capitalismo necessita do patriarcado para existir, uma vez que foi a
partir dessa sobreposi¢do do homem que o capitalismo estabeleceu sua dominagdo social e se
mantém ainda hoje. (Saffioti, 2015).

O patriarcado, portanto, impde a mulher um local de subposi¢ao social necessario para
a manutencdo do sistema capitalista e a partir dessa emergem relagdes sociais violentas que
vitimizam as mulheres em varios espagos sociais que elas ocupam. Nesse sentido, a luta por
direitos sociais das mulheres surge ndao apenas para cobrar condigdes dignas e iguais no
mercado de trabalho, mas também em todos os ambitos da vida dessas “Esta luta ocorre
dentro de uma conjuntura de uma sociedade de dominacdo patriarcal, sob pena de violéncias
fisicas, morais, psicoldgicas, que desvaloriza a mulher inferiorizando-a e materializando-a”.
(GUERREIRO et al., 2020, p. 142).

A partir desse entendimento, ¢ possivel identificar a marginalizagao do papel social da
mulher no ambito doméstico quando a expansdo do proletariado se torna necessaria para a
manutencdo do capital e apresenta-se como papel nuclear da familia tradicional patriarcal,
como apontou Federici (2004), em que a responsabilidade pela constitui¢ao e educagao da
prole, em suma, recai sobre as esposas. Isso se caracteriza como trabalho marginalizado pois,
além de ser um trabalho invisivel — ndo remunerado —, coloca a mulher numa posicdo de
fragilidade e dependéncia — emocional e financeira — em relagdo ao companheiro. Nesse
mesmo sentido, a expansao urbana e a manutencao do proletariado constituem também, como
lamamoto e Carvalho (2009) destacam, o “pano de fundo” da atuagdo profissional das
assistentes sociais.

Sendo o trabalho doméstico, apesar de invisivel, necessario para o capital, a atuagdo
do Servigo Social com mulheres, que historicamente ¢ o grupo social qual se subordina a esse
trabalho, ¢ inevitavel, visto que a profissdo ¢ “[...] expressdo de necessidades sociais
derivadas da prética histdrica das classes sociais no ato de produzir e reproduzir os meios de
vida e de trabalho de forma socialmente determinada” (IAMAMOTO; CARVALHO, 2009, p.

76), além de que o desenvolvimento capitalista implica na formacao de novas necessidades
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sociais e novos impasses que exigem profissionais com qualificagdo especializada para atuar
com as nuances inerentes ao modo de producao e organizacao do capitalismo.

Guerreiro et al., argumenta que a violéncia doméstica contra a mulher faz parte das
expressoes da questdo social quando “No tecer das relacdes sociais, muitas vezes a dominagao
que marca a relacdo da classe dominante com as classes subalternas se perpetua dentro das
relagdes familiares” (2020, p. 143). A mulher, no contexto doméstico, sofre violéncia a partir
da superioridade do masculino sobre o feminino que reflete a ideologia dominante, a
ideologia que serve para manter a ordem patriarcal capitalista.

Portanto, quando o Estado brasileiro reconhece que a plena vivéncia da mulher com
saude, integridade fisica, moral e psicologica em igualdade de condig¢des faz parte do rol de
direitos humanos e estabelece a defesa desse direito a partir da Politica Nacional de
Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres (2011), ou mesmo faz a tipificagdo do crime de
violéncia doméstica contra a mulher — Lei n°® 11.340/2006 —, torna-se fun¢ao desse Estado a
promocao de politicas publicas que visem assegurar tais direitos humanos no cotidiano das
mulheres.

As condi¢des de vida dos trabalhadores, desse modo, constitui papel principal na
formulagdo de politicas sociais IAMAMOTO; CARVALHO, 2009), no entanto, como aponta
Faleiros (2009, p.79), tendo em vista a premissa ideologica do neoliberalismo, “O Estado esta
se desobrigando, cada vez mais, de suas obrigacdes de garantia do bem-estar coletivo e
investindo também cada vez mais em repressdo para conter a violéncia social que se
desencadeia com o desemprego e a perda das referéncias da cidadania social”, isso €, mesmo
as politicas sociais que emergem no sentido de garantir a protecao dos direitos sociais das
mulheres sdo alvos dessa redugao impactando fortemente em seu compromisso com a garantia
dos direitos sociais. Montafio (2002) afirma que uma das formas de intervengdo do Estado no
contexto de desigualdades sociais, na logica neoliberal, ¢ a partir de politicas sociais
focalizadas, precarizadas e que normalmente tendem a seguir a légica do clientelismo, e ¢
dentro deste cenario que a profissional de Servico Social ¢ convocada para atuar. De fato,
Faleiros (2009) destaca que a esse Estado interessa mesmo ¢ a estabilizacdo da ordem social e
o impedimento de insurrei¢des populares que possam ameagar as aliancas do Estado com os
interesses das multinacionais e da burguesia dependente brasileira.

Iamamoto (2013), na intengdo de explicar a demanda pelo trabalho da assistente social

em programas multifacetados, destaca que:

[...] o assistente social ¢ solicitado ndo tanto pelo carater propriamente “técnico-
especializado” de suas acOes, mas, antes basicamente, pelas fun¢des de cunho
“educativo”, “moralizador” e “disciplinador” que, mediante um suporte
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administrativo-burocratico, exerce sobre as classes trabalhadoras, ou, mais
precisamente, sobre os segmentos destas que formam a “clientela” das institui¢des
que desenvolvem “programas socioassistenciais". (IAMAMOTO, 2013, p.47)

Para a autora, a profissional de Servico Social ¢ compreendida como aquela
profissional da coer¢do e do consenso, o que claramente contradiz o que preconiza o codigo
de ética profissional (1993) que fixa o compromisso da profissdo com os interesses historicos
da classe trabalhadora, ndo mais sendo complacente com a légica moralizadora de encaixe do
individuo na sociedade. A partir disso, um dos grandes desafios que a assistente social
necessita enfrentar quando ¢ demandada a atuar com vitimas de violéncia doméstica ¢
justamente a ndo culpabilizagdo das mulheres por suas situagdes, a nao individualizacao do
problema e a necessidade de trabalhar a conscientiza¢do dessas para entender que a violéncia
da qual sdo vitimas ¢ um problema estrutural que faz parte de uma sociedade estruturalmente
patriarcal.

A atuagdo da assistente social dentro dessa tematica nunca ¢ pautada por uma
interven¢do individual, isso é, hd sempre um trabalho multi ou interdisciplinar que deve
englobar a atuagdo do Servigo Social dentro deste campo a fim de respaldar o direito das
mulheres a um atendimento que consiga ser prestado de maneira integral. Guerreiro et al.
(2020) inclusive destaca que esse trabalho ¢ realizado dentro de uma rede de atendimento, no
qual as usudrias podem ter acesso a atendimentos biopsicossociais, bem como os agressores
que, por imposicdo da lei n® 11.340 — artigo 22, inciso VI —, necessitam comparecer a
acompanhamentos psicossociais determinados pelo juiz.

O trabalho do Servigo Social, portanto, ¢ pautado na prevencdo da ocorréncia da
violéncia doméstica — ou de novos episddios — através da conscientizacdo das usudrias para o
que ¢ a violéncia doméstica, quais os tipos de violéncia doméstica, as maneiras de se
identificar a ocorréncia de violéncia doméstica ou os 6rgaos de protegao do Estado os quais
elas devem recorrer caso identifiquem tais contextos de violéncia. Desse modo, a atuacao das
assistentes sociais atende a necessidade de conscientizagdo das usuarias acerca de seus
direitos sociais enquanto mulheres e trabalha também o fortalecimento dos vinculos dessas
usudrias com as instituigdes de protecado social.

Guerreiro et al. (2020) aponta que, para além da delegacia, o Centro de Referéncia de
Assisténcia Social — CRAS, em regra, ¢ o local de entrada pelo qual as usuérias se conectam a
rede de protecdo social. O centro de referéncia especializado de assisténcia social — CREAS ¢
outro que se inclui aqui como um equipamento social referéncia no acompanhamento
continuo a vitima de violéncia doméstica e as familias que se encontram em situagdo de

violagdo de direitos, tendo em vista que um dos desafios que mulheres em situagdo de
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violéncia doméstica encontram para sairem desta situagdo ¢ justamente o medo de ndo
conseguirem cumprir seus compromissos com o bem-estar de seus filhos.

Portanto, as a¢des desenvolvidas dentro desses equipamentos de protecdo social
visam, como apontado anteriormente, a conscientizagdo da mulher acerca da situacdo de
violéncia em que vive, o esclarecimento acerca da rede de protecdo e o fortalecimento de

vinculos desta com a rede e, sobretudo, a defesa dos direitos sociais destas mulheres.
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CAPITULO II - RESULTADOS E DISCUSSOES.

A segunda parte deste trabalho tem como objetivo a apresentagdo de um estudo de
caso acerca da atuacdo das assistentes sociais do Centro de Especialidades para a Atencdo as
Pessoas em Situacao de Violéncia Sexual, Familiar e Doméstica — CEPAV que trabalham com
a tematica da violéncia doméstica e se propde a discutir os resultados das entrevistas e
observacdo analitica. A experiéncia do estdgio obrigatorio realizado no programa citado

também foi utilizada para subsidiar a analise.

2.1 - CONTEXTUALIZACAO DO CEPAV E O SERVICO PRESTADO PELO
PROGRAMA A COMUNIDADE.

Considerando as determinacdes organizacionais da Lei n° 8.080 de 19 de setembro de
1990 que dispoes sobre, entre outras coisas, a organizag¢ao e o funcionamento dos servicos de
saude publica do pais, bem como estabelece que os servicos e programas prestados pelo
Sistema Unico de Satude — SUS sejam organizados de maneira regionalizada e hierarquizada e
garantindo a universalidade e a equidade no acesso a esses, a Portaria n° 942 de 18 de
novembro de 2019 emergiu para instituir o Centro de Especialidades para a Atencdo as
Pessoas em Situacdo de Violéncia — CEPAV que foi planejado com intuito de atender, de
maneira regionalizada, as demandas de violéncias que possuam cunho sexual, familiar e/ou
doméstico. Essa nova portaria revogou a portaria n° 141 de 17 de julho de 2012 que instituiu o
Programa de Pesquisa, Assisténcia e Vigilancia a Violéncias — PAV e portanto, a partir de
2019, os antigos PAV’s tornaram-se CEPAV’s.

Dentro das determinagdes da Portaria n® 942/19, o nucleo do CEPAYV, onde foi feita a
pesquisa, se propde a realizar um atendimento especializado, com foco em mulheres vitimas
de violéncias domésticas e sexuais e adolescentes vitimas de violéncias sexuais. No entanto,
devido ao numero bem abaixo de funcionarios necessarios para se prestar um servigo que
garanta o atendimento a todas as demandas que a portaria impde, o nticleo onde foi realizada a
pesquisa necessitou estabelecer um recorte de atendimento focado no publico de mulheres
vitimas de violéncia doméstica e sexual e adolescentes vitimas de violéncia sexual.

Em consonincia a Portaria n® 942/19 os nucleos de atendimento do CEPAV sdo
regionalizados, ou seja, a inten¢do ¢ que exista um CEPAV em cada Regido Administrativa do
Distrito Federal, ainda que atualmente essa ndo seja a realidade, e, sendo um programa
estabelecido pela Secretaria de Saude, os CEPAV’s funcionam como parte da Atencao
Ambulatorial Secundaria no ambito do Sistema Unico de Saude do Distrito Federal, isso &,

localizam-se nos hospitais publicos de cada Regido Administrativa do DF. O CEPAYV, assim
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como os demais servigos ambulatoriais, se subordina a diretoria geral do hospital em que foi
realizada a pesquisa e conta com uma equipe interdisciplinar com foco em saude mental e
violéncia, sendo que compdem esse campo profissional: dois assistentes sociais, duas
psicologas, trés técnicas de enfermagem, uma enfermeira e uma assistente administrativa,
além do psiquiatra e pediatra de referéncia do programa. O servigo prestado pelo CEPAV ¢ de
carater publico, apesar de o hospital onde funciona o0 CEPAV em questao ser administrado por
uma institui¢do privada — o Instituto de Gestao Estratégica de Satde do Distrito Federal. A
coordenacdo do setor ¢ exercida pela psicologa chefe que, embora tendo sido terceirizada a
direcdo do hospital, ¢ concursada e servidora da Secretaria da Satide do DF. No entanto, os
demais funcionarios do programa foram contratados por meio de processo seletivo e sdo
trabalhadores celetistas.

Por ser um programa da saude, as acdes do CEPAV sdo voltadas para a
“posterioridade” da violéncia, isso €, presta atendimento as vitimas apos o ocorrido, no
entanto, também faz um trabalho preventivo a novos episddios de violéncia doméstica
violéncia. Em virtude disso, o CEPAV nao exerce o papel de averiguador da veracidade do
relato de violéncia ou mesmo de dentincia, uma vez que as demandas que o programa recebe
jé& sdo enviadas por orgdos do judicidrio que também acompanham os casos. As demandas
chegam, no geral, por duas vias, a mais comum ¢ pelo encaminhamento de outras instituigoes
como Tribunal de Justica do Distrito Federal — TJDFT, Ministério Publico — MPDFT,
Conselho Tutelar — CT ou de demais CEPAV’s localizados em outras Regides Administrativas
do DF, no entanto, o CEPAV também se caracteriza como um servico “portas abertas”,
aceitando demandas espontaneas de usuarias que procuram pelo programa e que passaram por

situacoes de violéncia doméstica e/ou sexual.

2.2 - O SERVICO SOCIAL ATUANDO COM VITIMAS DE VIOLENCIA
DOMESTICA NO AMBITO DO PROGRAMA CEPAYV.

Para a elaboracdo da pesquisa foram entrevistadas (os) duas (os) assistentes sociais
que trabalham no CEPAV em questdo. A primeira entrevistada possui graduacdo em Servigo
Social pela Universidade de Brasilia e ¢ formada ha 4 anos. Toda sua atuagdo enquanto
assistente social foi executada na politica da saude, sendo que especificamente no CEPAY,
area ambulatorial e estd atuando hd 2 anos. A segunda entrevistada ¢ formada hd 7 anos em
Servico Social pela Universidade de Brasilia e possui pds-graduagdo em Politica Social pela
mesma universidade. Ela se formou enquanto residente em Servigo Social na area de saude
mental pela Escola Superior de Ciéncias da Satde e estd atuando na politica de satide ha um

ano, sendo que seu periodo de atuacao no CEPAYV, em especifico, ¢ de dois meses. Ambas as



36

profissionais fazem parte da equipe interdisciplinar que atua no CEPAV em que foi realizada a
pesquisa.

Também foi utilizado como base para a pesquisa o diario de campo da pesquisadora,
graduanda em Servigo Social pela Universidade de Brasilia, atuou como estagiaria no
programa no decorrer de 7 meses a contar de fevereiro de 2022 até setembro de 2022, e
praticou a observagdo participativa da atuacdo profissional das assistentes sociais durante a
realizagao do estagio, bem como esteve presente e, sob supervisdo, coordenou alguns dos

atendimentos prestados pelo CEPAV a vitimas de violéncia doméstica.
2.2.1 — A FORMACAO GENERALISTA DO SERVICO SOCIAL E
ATUACAO COM A VIOLENCIA DOMESTICA.

Iamamoto (2013) aponta que a formagdo em Servico Social construida a partir de um
viés critico ndo se pauta pela Otica da preparacdo de assistentes sociais para 0 emprego, mas
sim a partir da perspectiva de curso que articule “dialeticamente as demandas reais aquelas
potenciais, que vao contribuir para alterar o panorama profissional vigente” (IAMAMOTO,
2013, p. 192). Sendo a assistente social uma profissional que se insere em campos de trabalho
diversificados para lidar com variedades coexistenciais das expressdes da questdo social, a

formacao dessas profissionais ndo poderia possuir outro carater sendo o generalista.

O projeto de formacao profissional em Servigo Social, elaborado em 1998, decorrente
da revisdo curricular de 1982, entende a importancia da formacao generalista critica que se dé
a partir da compreensao historico-dialética do sistema capitalista e da questdo social e suas
expressoes variadas nas relagdes sociais da classe trabalhadora. Desse modo, a formacao
rompe assim com a perspectiva de especializacdes na area de Servigo Social e impde a
graduacdo a responsabilidade por formar um profissional que tenha a possibilidade de atuar
em diversos setores do Estado e sociedade civil que respondam as expressdes da questdo

social.

No CEPAV em que foi desenvolvida a pesquisa, percebe-se a presenga de profissionais
com tal perfil. No que diz respeito aos aspectos de suas formagdes tedricas acerca
especificamente da violéncia doméstica, as entrevistadas afirmaram que:

Entrevistada 1: Bom, em ambito de especializagdo, eu nao tenho nenhuma
além da propria graduag@o em Servico Social onde a gente segue a partir da teoria
marxista para pensar essa dinamica da violéncia doméstica. Mas de formagao assim
mais voltada para especializagdo eu ndo tenho ndo.

Entrevistada 2: E, formagio especifica em violéncia também ndo tenho
ndo. Na especializagdo de satide mental, na residéncia, eu tive um modulo de
violéncia. Mas acho que os proprios referenciais do Servigo Social e as leituras mais
especificas que a gente vai vendo no decorrer da profissdo, por ter feito estagio e ter
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trabalhado em outros lugares, eu vi muita coisa de violéncia. Entdo ¢ mais de eu ir
buscando, ndo tenho formagdo direcionada, apenas os conteudos que a gente vai
agregando ao longo da formacao e atuacdo profissional.

Entrevistada 1: Tem coisas do cotidiano profissional que a gente tem que
aprofundar, por exemplo, caso de criangas e adolescente onde o programa ou a
situagdo esta pedindo um aprofundamento, bem como a violéncia doméstica, mas
dai acho que sdo formagdes complementares, até porque o Servico Social ¢ uma
profissdo generalista, a gente ndo se divide em categorias, a gente ¢ assistente social
onde coloca a gente e o campo de trabalho vai mostrando para a gente essas outras
coisas.

Através das respostas dadas pelas entrevistadas, percebe-se que as profissionais do
CEPAV em questdao ndo possuem formagao especifica para lidarem com o tema da violéncia
doméstica, o que, no entanto, ndo as incapacitam de atuarem profissionalmente com a
questdo, uma vez que a formacao em Servico Social, por meio de seu carater generalista, as
possibilita de se inserirem nessa area de atuagdo para lidarem com essa expressao especifica

da questdo social.

A fala das entrevistadas remete ao fato de que, apesar de ser uma formagao generalista,
o Servigo Social ndo se coloca em desagregado das discussdes de género, sexualidade,
raca/etnia ou demais temas que estudam os campos da vida social que constituem a realidade
dos usuarios que os profissionais atendem. Desde a emergéncia do Movimento de
Reconceituagdo da profissao, mais precisamente a partir do momento da intencao de ruptura
por qual passou o Servico Social no final do século passado, a pratica profissional da
categoria comecou a adotar uma perspectiva mais critica acerca da estruturagcdo da sociedade
capitalista e as expressdes da questdo social. Dentre as mudancgas profissionais que resultou
desse movimento, a categoria instituiu um novo codigo de ética que, entre outras
determinagdes, firmou no inciso VIII dos principios fundamentais do Coédigo de Etica
Profissional a “Opg¢do por um projeto profissional vinculado ao processo de constru¢do de
uma nova ordem societaria, sem dominagdo, exploracdo de classe, etnia e género” (CEP,

1993, p.24).

Acerca de como isso se expressa na graduacdo de maneira que dé bases para que
assistentes sociais possam lidar com essas questoes de género na pratica, como referido pelas
entrevistadas, percebe-se que parte dessa perspectiva do novo codigo de ética estd presente
nas Diretrizes Curriculares para os Cursos de Servigo Social, homologadas pelo Ministério da
Educagao em 2002, no que diz respeito aos conteudos curriculares, quando estabelece o
“nucleo de fundamentos tedrico-metodologicos da vida social, que compreende um conjunto
de fundamentos tedrico-metodoldgicos e ético-politicos para conhecer o ser social” (BRASIL,

2002, p.2) e o “nucleo de fundamentos da formacao socio-histérica da sociedade brasileira,
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que remete a compreensdo das caracteristicas historicas particulares que presidem a sua
formacdo e desenvolvimento urbano e rural, em suas diversidades regionais e locais”

(BRASIL, 2002, p.2).

O estagio também foi apontado pelas entrevistadas como um elemento primordial na
graduacdo para conduzir as profissionais em formacdo a entender as variadas expressdes da
questao social com que terdo que lidar nas areas de atuacao. O estagio, sendo um componente
obrigatorio para conclusdao da graduacao em Servigo Social, segundo resolugdo do CFESS
(2008), colabora para o processo de ensino-aprendizagem ao exercer a sintese entre a teoria e
a pratica. Este também estabelece uma relagdo entre a pesquisa e a intervencao profissional,
entre os conhecimentos advindos do processo de formacao e a aplicacdo desses no fazer

profissional.

Ainda no que diz respeito a essa gradua¢do em Servigo Social como qualificadora para

a atuacao com violéncia doméstica, as entrevistadas afirmaram que:

Entrevistada 1: O Servigco Social brasileiro orienta a gente a entender a violéncia
doméstica de uma maneira estrutural e ampla, porque muitas formagdes, muitas
vezes, coloca a violéncia no campo do individual, da culpabilizagdo. O Servigo
Social tem esse diferencial porque a gente compreende a violéncia doméstica como
um processo muito maior do que uma questdo individual e eu acho que esse ¢ o
principal diferencial da gente numa equipe. Entdo quando minha formagdo me
prepara para entender historicamente e metodologicamente os processos da
sociedade, eu entendo a dindmica da violéncia ndo como uma coisa individual, mas
coletiva e isso d4 muita roupagem para a gente pensar nossa maneira de intervengao,
bem como quando a gente vai pensar acesso a beneficios e outras coisas também.
Entdo a formagdo da esse suporte para a gente, porque uma coisa ¢ a formagdo
teodrica, outra coisa € os instrumentos de trabalho que muita gente diz que o Servigo
Social ndo ensina fazer uma entrevista, beleza, mas ele da arcabouco tedrico para a
gente pensar como conduzir um objetivo profissional.

Considerando as afirmagdes da entrevistada 1, entende-se que a compreensdo das
assistentes sociais do CEPAV firma-se naquilo que a literatura do Servigo Social ja afirma
desde o final do século passado acerca do entendimento da questdo social como elemento
estrutural do sistema capitalista. Sobre isso, Cruz (2020) aponta que a aproximacao do
Servico Social com os estudos de género emergiu principalmente por conta da visibilidade
expressiva que os movimentos feministas obtiveram a partir da década de 1980 no Brasil.
Nessa mesma época, a profissdo passava pelo processo de inten¢do de ruptura com o
conservadorismo na pratica profissional. Os estudos do Servico Social se aproximaram do
movimento feminista — mais especificadamente da sua vertente marxista que partia da
interpretacdo do materialismo histérico-dialético para compreender a exploracdo da mulher na
sociedade capitalista — ao entender que as demandas apresentadas pelo movimento eram, nada

menos, que as demandas das mulheres da classe trabalhadora e partiam da mesma teoria
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social — a marxista — para analisar a sociedade patriarcal-capitalista que serviu de referéncia

ao Servigo Social a partir daquela década. (CRUZ, 2020).

Desse modo, o Servico Social parte do entendimento de que o capitalismo, que
historicamente foi organizado de modo a favorecer o dominio dos homens sobre as mulheres,
impossibilita uma mudanga societaria estrutural que, preservando a ordem capitalista, tenha
possibilidade de libertar as mulheres de maneira coletiva. A partir dessa compreensdo a
atuacao das/os assistentes sociais ndo se pauta pela visdo individualista de superacao das
condigdes de exploracdo e subposi¢ao social, ao contrdrio, embasa sua pratica voltando-se
para as demandas das mulheres enquanto um grupo social, sobretudo as mulheres da classe
trabalhadora. (CRUZ, 2020).

Ainda sobre a compreensdao das assistentes sociais do programa acerca dessa
expressao especifica da questdo social e os estudos do Servico Social, a entrevistada 2 afirma

que:

Entrevistada 2: Eu acho que sdo aqueles trés pilares que a gente fala:
universalidade, singularidade e particularidade. A gente tem que entender essa teoria
toda né, entender essa concep¢ao de universalidade, mas como isso se manifesta na
singularidade. Esse nosso arcabougo da subsidio para a gente, a mediagdo ¢ outro
elemento tedrico. Entdo a gente precisa fazer essa sintese do que ¢ estrutural e como
se manifesta ali no individuo. Outra coisa que eu acho que ajuda muito € a gente
estudar a instrumentalidade que no estagio ou em FHTM a gente vé muito. Entdo
sd0 essas teorias mais classicas que ddo esse olhar de totalidade ¢ esses outros que
fazem a mediacdo do cotidiano, como € que se expressa nas relagdes, acho que sdo
esses pontos. Também acho que quando a gente aprende mediacdo a gente ndo vai
pegar o negdcio e tacar na pratica, tem que ser o manejo ali da teoria que vocé
aprendeu.

Apreende-se da fala da entrevistada que o Servico Social do CEPAV em questdo pauta
sua atuagdo pela analise critica da realidade através da universalidade da teoria, no entanto,
mediando com a singularidade das expressdes do real. A mediacdo das assistentes sociais do
CEPAY atua no sentido de entender a particularidade dos casos atendidos, articulando-os com
a universalidade da categoria violéncia e a singularidade de cada ser social. Compreende-se
que o estudo acerca das estruturas do sistema é importante, mas também percebe a
importancia de atentar para as singularidades de cada usuaria, pois € através de tal movimento
que as profissionais conseguem fazer a relacdo da teoria com a pratica e, assim, colocar em

acdo o instrumental tedrico que apreenderam durante a formacao.

A entrevistada ainda complementa que:

Entrevistada 2: Inclusive, tem um texto que ¢ bem legal que fala que na pratica a
teoria ¢ outra porque, quando eu cheguei na pratica, as pessoas falavam “olha, ¢
muito diferente”, mas eu ja sabia que ndo era porque na pratica a gente vai fazer essa
intermediacdo mesmo entre o que aprendemos na teoria com o cotidiano que a gente
esta vivendo. As contradigdes ¢ outra categoria importante para entender que a
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realidade concreta ¢ uma coisa e a gente vai ver os limites que a gente tem também.
Mas eu penso muito na propria lamamoto quando ela fala que a gente nao tem que
ser nem messianico € nem fatalista, entdo ajuda a gente a pensar essa mediagdo entre
ambas coisas.

Um segundo ponto apresentado pela entrevistada ¢ a negacao da premissa de que “na
pratica a teoria ¢ outra”, justamente por entender que a relacdo teoria e pratica esta na
mediacao entre esses dois campos. Acerca disso, Guerra (2007) afirma que essa falsa premissa
surge da incapacidade de compreender a teoria para além da imediaticidade dos fatos, isso ¢, a
incapacidade de captar os fatos através de seus movimentos historicos e como parte de uma
estrutura, ndo apenas fatos que se constituem a partir de si mesmos. Entender o fato dentro da
estrutura do sistema retoma a discussao sobre a categoria universalidade, pois ela d4 subsidios
para o entendimento das contradi¢des existentes no campo profissional que impde limites a

atuacao profissional.

Sobre isso, a entrevistada 1 afirma que:

Entrevistada 1: Inclusive, eu acho que a teoria até nos subsidia para a gente sofrer
menos com os processos que fogem da gente, porque a gente vai se deparar com
mulheres que estdo passando fome na nossa frente e se a gente tivesse uma
perspectiva individual ou culpabilizadora a gente ia ficar desesperado pensando que
a gente enquanto profissional ndo esta dando conta daquela demanda, mas quando a
gente pensa isso de uma maneira estrutural a gente pensa nas politicas publicas, no
porqué aquela pessoa ndo estd acessando o beneficio, no que estd gerando isso,
entdo acho que a teoria do Servico Social nos protege para pensar essa falta que
chega nos nossos usuarios.

A ideia apontada pela entrevistada 1 ¢ identificada na perspectiva de [amamoto (2004),
quando a autora afirma que entender o movimento da realidade, suas tendéncias e
possibilidades, de uma maneira universal, mas sem perder a dimensdo da particularidade,
auxilia na compreensdo de que as alternativas de intervencdo ndo saem de uma ‘“cartola
magica” e, portanto, a assistente social ndo deve cair no messianismo a partir de uma visao
heroica ou romantizada da profissdo, mas também deve negar a perspectiva fatalista de

conformidade aos limites do sistema.

2.2.2 — A IMPORTANCIA DA FORMACAO CONTINUADA PARA A
APREENSAO DAS PARTICULARIDADES DA VIOLENCIA DOMESTICA.

Como ja exposto anteriormente, se a questdo social ¢ nada mais que “[...] as
expressoes do processo de formacdo e desenvolvimento da classe operaria e de seu ingresso
no cenario politico da sociedade [...]” (IAMAMOTO; CARVALHO, 2009, p.77), ¢

consequente que essa se apresente como um fator em constante movimento histdrico-dialético
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com a sociedade que a constitui. Benetti e Pereira (2012) apontam que as assistentes sociais
como agentes ativas na implementagcdo das politicas publicas que atendem usuarios em
diversas esferas da vida social, necessitam se apropriar de um conhecimento que se aproxime

e se mantenha em constante atualizag@o acerca da realidade dos usudrios.

O Conselho Federal de Servigo Social formulou, em 2012, a Politica de Educagao
Permanente do Conjunto CFESS-CRESS, onde, por meio do entendimento das constantes
mudancas das expressdes da questao social a partir do acirramento da acumulagdo capitalista,
entendeu, dentre outras coisas, a necessidade das assistentes sociais em firmar um
compromisso com o aprimoramento intelectual para melhor qualidade dos servigos prestados
a comunidade. lamamoto (2009) também afirma que a qualificagdo constante de assistentes
sociais ja formados ¢ uma exigéncia da propria realidade social objeto de trabalho das
assistentes sociais. A autora considera que as profissionais de Servigo Social, sendo agentes
que atuam majoritariamente na execucao das politicas publicas, necessitam se aproximarem
da realidade dos usuarios e ter o conhecimento de como as particularidades da questdo social

se expressam na vivéncia deles.

No que se refere aos processos de formacao e especializacdo em violéncia doméstica,
o CEPAV também reconhece a importancia de nao apenas contratar profissionais que tenham
um direcionamento profissional para atuar com a tematica, mas também fornecer as suas
trabalhadoras um desenvolvimento préprio de formacdo continuada em violéncia para
capacitar cada vez mais as profissionais do programa com as particularidades identificadas no

atendimento com as usuarias.

Sobre essa formagdo continuada disponibilizada pelo CEPAYV, a entrevistada 1 afirma

que:

Entrevistada 1: Geralmente, as formagdes continuadas sdo referenciadas nas
demandas do cotidiano, entdo ¢ bem aquele processo onde o cotidiano nos mostra e
a gente vai buscar na teoria para fazermos esse processo de mediagdo o tempo todo.
A formagdo continuada ¢ uma coisa bem dificil para a gente fazer dentro da nossa
dinamica, mas que a gente tem se esforcado para fazer porque isso enriquece muito
os debates e a atuacao.

Através da fala da entrevistada e da pratica da observagdo participativa durante o
estagio, foi explicitado que os cursos e palestras de formacdo continuada fornecidos as
trabalhadoras do CEPAV sdo organizados pela Secretaria de Saude do DF e articula nesse
processo todos os CEPAV’s para participarem e contribuirem com a construgdo dessa

formacgdo. Os cursos fornecem certificados e permitem a participagao ativa de funcionarios e
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estagidrios, também costumam contar com a presenga de palestrantes e terceiros que sao

convidados para enriquecer os debates e o arcabougo teorico critico do programa.

No entanto, foi constatado, com a visita ao campo de pesquisa e observacao
participativa durante o periodo final do estagio, que os cursos de formagdo continuada
estiveram suspensos no segundo semestre de 2022 devido a problemas que se sobrepdem ao
CEPAV em que a pesquisa se desenvolveu e que, na verdade, sdo de origem organizativa da
propria Secretaria de Saude. Em virtude disso, a entrevistada 2, que atua no programa ha
apenas 2 meses, ainda ndo obteve a oportunidade de participar dos cursos de formacgao

continuada fornecidos pelo CEPAV.

Apesar disso, as profissionais demonstraram compreender a importancia da educacao
continuada voltada para a questdo da violéncia doméstica que ¢ objeto de intervencdo de seus
trabalhos. Todavia, apontaram também que a atuagdo pratica precedente a atuacdo delas no
CEPAYV, principalmente no estdgio obrigatério, as direcionaram no entendimento a essa

violéncia.
De acordo com elas:

Entrevistada 1: Eu fiz meu estagio no Ministério Publico e ficava no setor que fazia
pericias psicossociais em violéncia doméstica contra mulheres. Entio minha
experiéncia comegou durante a formagdo. Depois de formado, trabalhei em um
pronto-socorro e 1a também tinhamos essas demandas latentes, mas logo depois vim
trabalhar no PAV. Seguindo este percurso, vai fazer cinco anos ja que estou
trabalhando com esta tematica.

Entrevistada 2: Meu primeiro contato foi no estdgio também, estagiei no CREAS e
14 recebiamos muitas demandas de vitimas de violéncia doméstica. Minha formagao
foi direcionando-se para varios lugares, como tenho 7 anos de formada, neste meio
tempo eu atuei em alguns espacos que atendiam a violéncia doméstica. Eu passei
pelo Pré Vitima que é um programa da Secretaria de Justi¢a que atende violéncia,
inclusive violéncia doméstica. Na residéncia em satde mental a gente também tem
muito contato com mulheres que chegam no servigo, principalmente CAPS II com
sofrimento decorrente da situagdo de violéncia e, apesar de ndo ser servigo
especifico de violéncia doméstica, a gente acaba atendendo. Como a nossa formacgao
¢ generalista, a gente sempre vai ter contato com isso.

Para as entrevistadas, o estdgio constituiu fonte primaria de aprendizado, na pratica,
acerca da atuacdo do Servigo Social com a violéncia doméstica. No entanto, é preciso apontar
que, dado o tempo ja decorrido desde suas formacdes, a necessidade de retomarem o estudo e
manterem essa discussao atualizada ¢ iminente, principalmente em um cenario de acirramento
do conservadorismo e constantes ataques aos direitos sexuais e reprodutivos das mulheres.
Entender a importancia da educacdo continuada constitui, portanto, para as profissionais
formadas, um primeiro passo para recobrarem seus estudos nas tematicas das politicas

publicas em que atuam, todavia, apenas essa compreensao nao ¢ suficiente.
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No CEPAV em questdo existe a possibilidade da formag¢do continuada em violéncia
doméstica cedida pela dire¢ao do proprio programa, mas que nao exige de seus participantes —
ouvintes — um rigor analitico-critico acerca do conhecimento exposto para o fornecimento do
certificado de participacdo enquanto ouvintes (LIMA, 2022). Isso, no entanto, ndo invalida a
necessidade da existéncia desses cursos e palestras de formagao continuada, pelo contrario,
evidenciam a necessidade da formagao critica e analitica fora dos limites do programa para,
através dos conhecimentos produzidos por meio de pods-graduacdo e/ou especializagdes,
construirem conjuntamente o arcabouco teorico-critico do CEPAV e contribuirem com a
formacdo e atuagdo de outros profissionais do programa que possuam uma formagao

orientada por preceitos menos criticos.

2.2.3 — O CONTATO DO SERVICO SOCIAL COM AS VITIMAS DE
VIOLENCIA DOMESTICA NO CEPAY.

2.23.1 - O PRIMEIRO CONTATO E OS CUIDADOS NO
ATENDIMENTO HUMANIZADO.

Por ser um programa composto por uma equipe interdisciplinar, o atendimento as
vitimas de violéncia doméstica nao ¢ prestado apenas pelas assistentes sociais. De acordo com
as orientagdes da portaria que regulamenta o programa, os atendimentos do programa devem
ser guiados por equipe psicossocial, com a assistente social e psicologa atuando em conjunto,

e precedido pelo acolhimento realizado pela enfermagem.

Sobre esse procedimento técnico de atendimento do programa, as entrevistadas

afirmam que:

Entrevistada 1: O assistente social atua depois que a equipe de acolhimento faz o
acolhimento da usudria no programa. Entdo primeiro ela vem, passa pela equipe da
enfermagem e depois ela vem para o contato com a equipe psicossocial que ¢ onde
ela encontra o assistente social e o psicologo, mas se ndo tiver o psicdlogo, o
Servigo Social faz o atendimento de forma independente.

Entrevistada 2: Raramente acontece da equipe psicossocial fazer o acolhimento
quando, sei 14, o motivo ¢ mais complexo e a equipe avalia que ¢ mais adequado a
usuaria ja ser atendida pela equipe do psicossocial. E, claro, respeitando os
parametros de atuacdo de cada uma das profissoes, mas esse atendimento conjunto ¢

essencial para obtermos essa perspectiva menos centrada do problema.
Pelo que foi relatado pelas entrevistadas e observado durante a realizagao do estagio,
no momento de realizagdo da pesquisa percebeu-se que a equipe de profissionais do CEPAV
ndo contava com quantitativo comum a estrutura rotineira do programa, isso porque ha apenas

uma psicologa disponivel ao atendimento quando o quantitativo normal para o CEPAV onde a

pesquisa se deu ¢ de duas assistentes sociais e duas psicologas — acerca disso, foi informado
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que hd um processo de contratacdo para psicdloga em andamento. Essa equipe de duas
profissionais de Psicologia e duas profissionais de Servigo Social ¢ a equipe base que
compdem o atendimento psicossocial do CEPAV da pesquisa, uma equipe ainda pequena para
atender todo o quantitativo de violéncia familiar, sexual e doméstica da regido administrativa

em que se situa.

Devido a isso, as profissionais nem sempre conseguem realizar os atendimentos com a
equipe psicossocial completa. Ocorre, portanto, que quando a psicologa ndo esta disponivel
para o atendimento, resta as assistentes sociais realiza-lo em particular. Em casos em que a
demanda da usudria ¢ voltada especificamente para o Servico Social ou para a Psicologia,

essas profissionais atendem em separado também.

O que fica evidente através disso ¢ o descaso e falta de interesse e investimento, por
parte do IGES-DF, na contratagio de funciondrios para o atendimento das demandas recebidas
nao apenas pelo CEPAV onde a pesquisa foi realizada, mas também, por todo o hospital onde
esse programa estd localizado. Do mesmo modo, hd aqui a auséncia do Ministério da Saude
em cobrar do IGES-DF que contrate um quantitativo necessario de funcionarios que dé conta

das demandas da maneira que a portaria de regulamentacdo do programa exige.

Apesar disso, o Servigco Social segue atuando no CEPAV em questao e, mesmo com as
limitagdes que a atuacdo impde, procura prestar um atendimento de acordo com os principios
de uma atuacdo sensivel e humanizada em relagdo as usudrias, sempre na perspectiva da ndo

revitimizagao dessas durante o atendimento.

A revitimizagdo ¢ entendida como o processo de acometer a vitima a passar por
situagdes, ainda que parte de uma estratégia institucional para lidar com a violéncia
doméstica, que ocasione o ressurgimento das sensacdes, medos e angustias relacionadas a
violéncia vivida (SANTOS, SANTOS, 2019). Santos e Santos (2019) apontam que o processo
de revitimizagdo ¢ perpassado por diversos fatores e falhas que novamente colocam a vitima
em situacdo de vulnerabilidade. Essa violéncia de cunho institucional é observada na atuagao
de agentes publicos representantes do Estado que, tendo responsabilidades objetivas frente ao
enfrentamento a violéncia doméstica, precisam se atentar acerca de suas condutas e estratégias

profissionais para com as vitimas.

Sobre os cuidados no atendimento humanizado para evitar tal processo de
revitimizagdo das usudrias, as entrevistadas afirmaram que:

Entrevistada 1: Quando a gente fala de um atendimento psicossocial ndo estamos
falando apenas de um atendimento feito por uma psicologa e uma assistente social,
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mas por um atendimento que contemple uma perspectiva mais ampla de pensar o
cuidado em saude. Portanto, o atendimento do Servico Social em conjunto com a
Psicologia vem ja nesta perspectiva de ndo revitimizacdo da vitima. Também tem a
questdo do sigilo, aqui no PAV trabalhamos com o sigilo da equipe que ¢
interdisciplinar.

Entrevistada 2: As proprias discussdes entre a equipe ajuda nesse quesito da ndo
revitimizagdo, por exemplo, a usudria que antes foi atendida por um profissional e
agora sera atendida por mim, antes a gente faz uma discussdo sobre o caso dela para
que a usuaria ndo precise repetir tudo novamente para mim. Além das discussoes, a
gente faz o registro no proprio prontuario da equipe. Entdo, tem o prontuario do
sistema que fica visivel a todos os profissionais do hospital e nesse a gente procura
ser mais sigilosos com as informagdes que inserimos ali, mas também temos o Drive
que ¢é de acesso restrito a equipe do PAV e nele nos inserimos informagdes mais
completas. Entdo a gente sempre faz o exercicio de ler o prontuario da pessoa antes
do atendimento, além de fazermos contato com a rede quando € uma usuaria que ja
esta sendo acompanhada por outro servigo.

Para evitar esse processo de revitimazar a usudria, as entrevistadas apontaram trés
estratégias que fazem parte dessa dinamica interdisciplinar da equipe para superarem limites e
tracarem um atendimento humanizado. A primeira a se pontuar ¢ o atendimento conjunto da
assistente social e psicologa. Essa visao da atuagdo psicossocial € reconhecida pelo CFESS
(2007) como possibilitadora de uma intervengdo eficaz para as demandas individuais e
coletivas, desde que atentem a uma perspectiva de totalidade, ou seja, ndo individualizem a
expressao da questdo social com qual estdo lidando. O CFESS (2007) ainda salienta que
ambas profissdes possuem em comum o compromisso com o sigilo profissional, no

atendimento com o usudrio, referido em seus codigos de ética.

A segunda estratégia diz respeito ao dialogo intra equipe. As entrevistadas apontam
que a usuaria, antes de ser atendida pela equipe psicossocial, ¢ acolhida pela enfermagem.
Nesse primeiro momento com a equipe de enfermagem, a usudria vai ser requerida a falar
sobre algumas informacdes constituintes do processo de violéncia doméstica e/ou sexual
vivenciado para preenchimento do prontudrio e encaminhamento para a equipe psicossocial.
Visando evitar que os atendimentos sejam cansativos e revitimizadores, a estratégia adotada
pelo CEPAV ¢ a discussdo dos casos acolhidos entre a equipe de enfermagem e a equipe
psicossocial para que quando a equipe psicossocial for prestar atendimento a usuaria ja
acolhida pela enfermagem, essa usuaria nao precise repetir tudo que ja foi dito no

acolhimento.

A terceira estratégia consiste em criar dois prontuarios eletronicos para o
arquivamento dos dados acerca dos atendimentos e das pacientes. As entrevistadas citaram, e
na observagdo participativa do estdgio também foi constatado, que existem dois locais onde

tais informacdes sdo registradas: o MV e o Drive. O MV ¢ o sistema utilizado por todo
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hospital, através dele todos os profissionais da instituicdo, que possuem acesso ao MV,
conseguem acessar os prontuarios ali inseridos. Tendo em vista isso, e atentando ao que
preconiza tanto o codigo de ética do Servigo Social quanto o cddigo de ética da Psicologia a
respeito do sigilo profissional, as profissionais do CEPAV onde a pesquisa foi aplicada
criaram um segundo prontudrio eletronico, o Drive. O Drive ¢ conectado unicamente com o e-
mail da equipe do programa, o que significa que s6 tem acesso ao Drive os funciondrios do
CEPAV que atuam diretamente com as usuarias. Ao contrario do MV onde as informacgdes
inseridas possuem um carater mais sucinto, no Drive as profissionais se sentem mais livres
para discorrerem sobre os atendimentos, suas consideracdes e planejamentos futuros pois

esses prontuarios ficardo restritos a equipe interdisciplinar do programa.

2.2.3.2 — AS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO COTIDIANO
PROFISSIONAL.

O cotidiano profissional das assistentes sociais no CEPAV, portanto, ¢ tracado por
planejamento de estratégias para um atendimento humanizado e ndo revitimizador as usuarias,
a0 mesmo tempo em que essas profissionais precisam projetar estratégias que superem oS
limites institucionais do programa durante suas rotinas laborais. No que diz respeito a tais

rotinas, as entrevistadas as descrevem como:

Entrevistada 1: O PAV ¢é um servico da satude, entdo a gente também esta amparado
pelos Parametros de Atuagdo dos Assistentes Sociais na Saude e pensando nos eixos
desse documento a gente faz um atendimento diretamente com os usudrios, a gente
faz a mobilizacdo também da rede de servicos, a gente faz escrita de relatorios,
articulagdo com a rede, encaminhamento para a rede, atendimento ao usudrio
individualmente e em grupo, supervisdo de estagidrio, sendo que recebemos a
primeira estagiaria a pouco tempo, reunido com a rede, matriciamento. Pensando
bem sucintamente, eu acho que a gente pega aqueles parametros de atuacdo e vai
trabalhando a partir dali né, tendo em vista que a gente ¢ um servico da saude
mesmo.

Entrevistada 2: Uma coisa que eu acho importante frisar € que atendemos familias
também para complementar o atendimento da usudria. A gente faz muito
atendimento conjunto com a psicologia pensando nessa visdo mais ampliada de
saude e de um trabalho interdisciplinar. A gente também faz muitas formagdes sobre
ficha de notificagdo, por exemplo, fazendo esse papel pedagdgico da nossa
formacao.

Entrevistada 1: O matriciamento que fazemos € esse suporte a outros profissionais
que ndo trabalham diretamente com a violéncia, porque a violéncia ¢ isso ela esta na
esfera das outras pessoas, mas como somos um servico de referéncia a gente acaba

dando suporte para outros servicos também para pensar essa atuagao.

De acordo com o relatado, percebe-se que o Servigo Social no CEPAV atua em
observancia ao que preconiza os Parametros de Atuagdo dos Assistentes sociais na Saude
(2010), se apropriando dos instrumentos e técnicas tipicas da profissdo nesse processo. Aqui €

evidente a énfase do direcionamento do Servigo Social, dentro desses parametros, nas
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abordagens grupais; garantia do acesso democratico as informagdes pelas usudrias e estimulo

a participagao popular nos processos de educacao em saude promovidos pelo programa.

A atuacao do Servico Social no CEPAV também esta de acordo com o que preconiza a
lei de regulamentagdo da profissdo e a portaria que institui o programa, uma vez que a
mobilizacdo da rede de servicos — que sera explorada mais a frente —, a elaboragdo de
relatdrios, o encaminhamento para a rede, o atendimento as usudrias individualmente ¢ em
grupo, a supervisao de estagio ou o matriciamento* da rede sdo elementos que compoe as
competéncias profissionais das assistentes sociais e as atribuicdes dos servigos a serem

prestados pelo CEPAV.

Com base na pratica da observagdo participativa durante a realizacdo do estagio,
percebeu-se que o atendimento individual as usuarias, no que tange ao Servigo Social, ¢
voltado para a identificacdo das demandas sociais dessas usudrias durante esse processo de
recuperagdo e cuidado apods o(s) episodio(s) de violéncia doméstica. Ha também o
reconhecimento de quais programas ou servigos essas ainda ndo obtiveram acesso juntamente
ao acompanhamento delas na luta pelo acesso a esses programas e servicos, orientagdes
acerca dos direitos sociais e formas de acessa-los, preparacdo dessas usudrias para os

atendimentos em grupos de educagao em satde, dentre outras atividades.

J& os atendimentos em grupo, no que diz respeito ao papel do Servico Social na
educagdo em saude contra a violéncia doméstica, constatou-se a explicitagdo dos tipos de
violéncia doméstica, as formas em que essa violéncia se manifesta no cotidiano das mulheres,
as formas de dentincia, as institui¢oes acolhedoras, esclarecimento acerca dos direitos sexuais
e reprodutivos das mulheres, formas de acesso a métodos contraceptivos ou tratamentos para
a satde da mulher, dentre outras questdes que estdo vinculadas as demandas da mulher vitima

de violéncia doméstica.

O acompanhamento familiar foi citado, com énfase, pela entrevistada 2 devido a
necessidade de articulagdo do programa com o contexto familiar das usudrias. O Servigo
Social ¢ uma profissdo que possui o historico de atuar com familias e no trabalho que essas
profissionais prestam através do CEPAV o cenario nao ¢ diferente. Retornando ao que afirma
Saffioti (2015) ao discorrer a respeito dos fatores que impedem uma mulher vitima de
violéncia doméstica denunciar a agressdo, a dependéncia emocional ou financeira dessa ao

marido ou familiares, bem como incompreensdo desses — ou até mesmo envolvimento —

4 Segundo o Ministério da Satude (2011), o matriciamento consiste no processo de construgido da saude a partir
da atuagdo de duas ou mais equipes, onde serdo trocadas experiéncias e conhecimentos.
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acerca do processo de violéncia vivenciado pela vitima, sdo fatores que influenciam
diretamente na conquista, por parte das vitimas, de sua autonomia e liberdade. Nesse
acompanhamento familiar prestado pelo CEPAV também estd presente o encaminhamento a
rede de protecdo dos(as) filhos(as) e dependentes da vitima da violéncia doméstica que,
diretamente ou indiretamente, sdo afetados pelo ciclo da violéncia que envolve o

relacionamento dos pais.

A partir desse atendimento psicossocial, surgem requisi¢des proprias do Servico

Social. A respeito delas, as entrevistadas afirmaram que:

Entrevistada 1: Ent3o, as demandas s3o bem caracteristicas da visdo que as pessoas
tém do Servigo Social, normalmente ¢ a solicitagdo de beneficios e quando é no
contexto de violéncia doméstica elas também acham que a gente esta aqui para punir
um pouco, quando no contexto de violéncia existem criangas. Mas no caso de
mulheres adultas ¢ mais caso de beneficios, inser¢do na rede, intermediar o trabalho
do PAV com o servi¢o da rede. Mas ainda ¢ uma visdo muito fechada do que ¢ a
profissdo e ¢ muito legal quando as usudrias entendem que nds nao somos aquela
pessoa que operacionaliza aquele direito no sentido delas compreenderem mais o
que ¢ a profissao.

Entrevistada 2: O que chega aqui ¢ muito classico do que as pessoas imaginam, tem
gente que chega aqui em tanto sofrimento que nem param para pensar em “Servigo
Social o que é?” e ai tem esse outro lado da gente mostrar que a gente esta aqui para
trazer outra perspectiva em relagdo a esse processo de violéncia, essa orientagao
acerca do que ¢ o processo de violéncia no qual elas estdo inseridas. Mas também
tem usuarias que vem por demanda espontanea que escutam outras usudrias falarem
sobre o que ¢ o PAV entdo elas j& vem com uma visdo mais aberta do que faz o
Servigo Social e do proprio programa. No entanto, também tem aquela visdo de que
tudo ¢ psicologia, que elas estdo vindo em um atendimento psicoldgico apenas, € a
gente também tem que desconstruir esse lugar do papel do assistente social e que

ndo € sd o psicodlogo.

Através dos relatos, percebe-se que ha um evidente desconhecimento do que é e o que
faz a profissdo. Entre as formas em que se manifesta esse desconhecimento, trés foram
frisadas pelas entrevistadas: a visdo cldssica de que assistente social ¢ a profissional
responsavel por conceder — ou ndo — beneficio monetario ou material; a perspectiva
punitivista acerca da profissdo, onde a profissional ¢ vista como investigadora moral; mas
também h4 a invisibilizagdo do papel do Servigo Social nesse ambiente de educacgao e cuidado

em saude para vitimas de violéncia doméstica.

O primeiro desconhecimento que se refere a visao classica do que faz a profissional de
Servigo Social tem a ver, na verdade, com o fato que assistentes sociais historicamente atuam
diretamente na operacionalizacdo das politicas sociais, seja como profissionais que vao
analisar, elaborar ou coordenar essas politicas, ou como agentes terminais responsaveis pela
implementagdo e viabilizagdo do acesso da populacdo as politicas sociais. No entanto, um

entendimento acritico de que ¢ responsabilidade das profissionais em Servigo Social o acesso
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dos usudrios — ou a negagao desse acesso — as politicas socioassistenciais traz para a profissao
um carater messianico que essa definitivamente nao possui. Para contestar essa visao ¢
necessario recorrer ao que apontam Boschetti e Behring (2009) quando discorrem a respeito
das caracteristicas da intervencao estatal na questdo social no capitalismo liberal. As autoras
ressaltam o carater paliativo da politica social entendida apenas como meio de assegurar
assisténcia minima somente para aqueles que, devido a aspectos biologicos, estejam
impedidos de buscar fontes de subsisténcia pela venda da forga de trabalho. Logo, nao se pode
atribuir as assistentes sociais o carater de reguladoras do acesso as politicas sociais de

transferéncia de renda, uma vez que elas sdo profissionais assalariadas a servigo desse Estado.

Esclarecido isso, outro equivoco constatado aqui € a incompreensao inicial, por parte
de algumas usudrias, sobre o servi¢o que o proprio CEPAV esta disponibilizando a elas. As
assistentes sociais que atuam no programa, apesar de formularem relatérios sociais acerca das
condi¢des socioecondmicas das usudrias, ndo executam politicas sociais de transferéncia de
renda, isso ¢, através da articulacdo com a rede de protecao, quando identificado casos que
necessitem de uma intervengdo de politicas de transferéncia de renda, as assistentes sociais do
CEPAV realizam o encaminhamento devido ao CRAS da regido, mas ndo cabe a esse

programa o fornecimento de auxilios socioecondmicos.

O segundo desconhecimento diz respeito ao carater de coer¢do e consenso que €
atribuido a profissdo. O Servico Social, segundo lamamoto (2009), é compreendido na logica
capitalista como um instrumento que auxilia, juntamente a outros de maior eficacia, na
continuidade da organizacdo e manutengdo da sociabilidade capitalista. Esse entendimento,
portanto, mesmo que questionado através da perspectiva de ruptura com o conservadorismo e
tradicionalismo na profissdo, ainda perdura no imaginario social, uma vez que assistentes
sociais ainda operam dentro da estrutura do Estado capitalista. Ainda segundo a autora, as
requisi¢des do trabalho da assistente social normalmente sao pautadas pela perspectiva dessa
profissional como executora de fungdes educativas, moralizadoras e disciplinadoras, sobre a

classe trabalhadora ou aquela parcela social que forma sua “clientela” (IAMAMOTO, 2013).

No entanto, o Servico Social do CEPAV nao colabora para a manutengao desse
entendimento estigmatizado acerca da profissdao. Através do que foi relatado pelas
entrevistadas e observado durante a execug¢do do estagio, percebe-se que a atuagdo das
assistentes sociais busca se pautar pela prerrogativa do didlogo horizontalizado com as

usudrias, tendo isso como estratégia para desenvolver uma relagdo de confianga e equidade
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onde as profissionais do programa nao se colocam em posi¢ao de superioridade para com suas

usuarias.

J& o terceiro desconhecimento, acerca da invisibilizacao da assistente social na politica
de saude, pode ser compreendido pelo que lamamoto (2013) afirma quando discute o carater
profissional do Servigo Social. A autora fala que, devido aos campos de atuacdo diversos em
que assistentes sociais se inserem — como saude, habitagdo, lazer etc. —, o Servico Social
carece de um campo “proprio” de atuacdo que possa lhe atribuir um status e ocasione um
reconhecimento profissional. No entanto, para reverter tal situagdo, assistentes sociais, no
contato com os(as) usuarios(as) das politicas que atuam, estdo constantemente exercendo o
viés educador da profissao para explicitar a eles o que ¢ o Servigo Social e com o que atua.
Acerca disso, as assistentes sociais do CEPAV demonstraram que, durante seus atendimentos,
quando percebem a existéncia desse desconhecimento acerca da fung¢do do Servigo Social no
atendimento — normalmente a confundindo com a fung¢do da Psicologia —, buscam esclarecer o

papel e objetivo do Servico Social durante atendimento.

No entanto, em contraponto a esses trés desconhecimentos acerca da profissdo, as
entrevistadas também citaram as usudrias que, ou ja chegam no programa com entendimento
acerca do que € o Servico Social e até onde vai os limites da atuacao desse profissional — nao
o confundindo com a Psicologia —, como também aquelas usuarias que demonstram
compreensdo acerca da atuacdo da profissional com elas — as usudrias — no decorrer dos
atendimentos. Entende-se que esse processo de esclarecimento ¢ causado justamente pelo
dialogo horizontal que as assistentes sociais do programa buscam ter com as usuarias,
viabilizado por um atendimento humanizado e transparente que € construido em conjunto com

as usuarias.

2.2.3.3 — OS LIMITES DA ATUACAO DO SERVICO SOCIAL
ENCONTRADOS NO CEPAV.

Faleiros (2015), apesar de ndo se render a perspectiva fatalista da atuacdo profissional,
quando discute a respeito do saber profissional e poder institucional, afirma que a instituicao
empregadora se apresenta como um ambiente disciplinador para o trabalhador, ¢ a assistente
social, como trabalhadora assalariada, ndo estd isenta dessa condigdo. Como exposto por
Iamamoto (2013), quando contratadas, dessas profissionais ¢ esperado praticas técnicas com
carater coercitivo e disciplinador, praticas essas que, no entanto, desde a inten¢do de ruptura e

reformulacdo do cédigo de ética profissional, vem sendo negadas pela categoria profissional.
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Essa visdo limitada da atuagdo das assistentes sociais ndo apenas reforca um estigma
coercitivo, que tem como base o historico da profissdo, mas também serve como régua para
impor limites a atuagdo do Servigo Social com os(as) usudrios(as). No entanto, esses sao
apenas alguns fatores que limitam a atuag@o das assistentes sociais nas instituicdes. Durante a
experiéncia de estdgio e entrevista com as profissionais, outras limitagdes também foram

percebidas.

Acerca dessas limitagdes, as entrevistadas afirmaram que:

Entrevistada 1: Acho que sdo, geralmente, os limites gerais que todo assistente
social tem também como a ndo valorizagdo do trabalho por parte da instituigao
empregadora no sentido de aumento de salario, plano de beneficio, apesar de a gente
ter as 30h semanais respeitadas.

Entrevistada 2: Acho que em relagdo ao PAV as limita¢des sdo as gerais mesmo da
precarizagdo das politicas, principalmente, mas também tem a exigéncia de
atribui¢des que ndo sdo nossas como a investigacdo para saber se aconteceu mesmo
a violéncia. Mas acho que no geral ¢ a precarizagdo das politicas de satde porque,
no caso, somos do IGESDF, nem temos certeza de quanto tempo vamos ficar aqui,
apesar de sermos CLT, ficamos aqui muito tempo ganhando o mesmo salario, se eu
fizer uma formagdo aqui que especialize na minha area de atuagdo eu ndo ganho um
real a mais, o servigo ndo da nada em retorno a especializagido do trabalhador.

Entrevistada 1: Porque a questdo da estabilidade precariza também o servigo pois
pode ser que estavamos aqui agora € amanha nao entdo da uma descontinuidade ao
servigo. Entdo as nossas limitagdes mesmo sdo muito mais estruturais do que de
relagdes de trabalho porque de relagdes de trabalho a gente tem autonomia e uma
chefia que compreende muito a nossa profissdo entdo relacionado as relagdes de
trabalho a gente tem muita coisa boa, mas pensando a estrutura a situagao precariza.

Entrevistada 2: Eu acho que outra coisa da propria precarizagdo da politica da
saude porque a gente ¢ trabalhador que esta submetido ao SUS que esta pro mercado
e querendo ou ndo ¢ o nosso emprego, a gente precisa trabalhar né e hoje um dos

maiores empregadores de assistente social do DF ¢ a satide mediante IGESDF-.

A limitacdo mais citada pelas profissionais foi a desvaloriza¢do da for¢a de trabalho
pela instituicdo empregadora, mas também devido ao proprio desmonte da politica de saude.
Acerca dessa desvalorizagcdo por parte da instituigdo empregadora, constata-se o que Faleiros
(2015) aponta quando discorre acerca do carater de assalariado da profissional em Servico
Social. A assistente social estd inserida na mesma estrutura de exploracdo que a populagdo
usuaria com quem trabalha, essa profissional ocupa um lugar de subordinacdo nos processos
decisorios institucionais, ainda segundo o que afirma o autor, o Servigo Social normalmente
esta vinculado a cargos de execucdo e ndo de decisdes. Essa perspectiva auxilia na
compreensdo do que foi afirmado pelas entrevistadas quando citam a desvalorizagdo e
invisibilizagdo de seus trabalhos, assim como a exigéncia de atribui¢des que ndo lhes diz

respeito.
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Desse mesmo modo, o carater celetista de seus contratos, formalizados por meio de
processo seletivo, também expde a fragilidade desse vinculo com a instituicdo. Sem reajustes
salariais e incentivos a especializagdo, as trabalhadoras enfrentam uma realidade profissional
que ¢ tipica a classe trabalhadora em um pais que vive um contexto de subdesenvolvimento
econdmico e investimento minimo do Estado nas politicas sociais, aqui dando énfase na
politica de satide. As assistentes sociais do CEPAV — um programa da Secretaria da Saude
que, no entanto, ¢ administrado por uma institui¢ao privada — acabam sendo afetadas por esse
desmonte na politica plblica de satde, tendo em vista que o Estado liberal reduz os gastos
com essa politica publica afetando, desse modo, ndo apenas a populagdo usudria, mas também

a carreira e rotina profissional das(os) trabalhadoras(es) dessa area.

A propria terceirizacao da administracdo do hospital onde esse programa ¢ ofertado ¢
uma clara demonstracdo da desresponsabilizacdo do Estado em relacdo as demandas
populacionais e a respostas aos interesses da sociedade favorecendo os interesses do mercado.
E sobre esse processo de privatizacio e terceirizagdo das responsabilidades sociais do Estado
que Behring e Boschetti (2009) apontam a concepg¢ao do mercado como regulador supremo
das relagdes sociais na perspectiva liberal, supremacia essa que s6 poderia se realizar com
uma suposta auséncia da intervengdo estatal — que na verdade ird intervir de outras maneiras
para condicionar a existéncia e manutengao desse livre mercado. (BEHRING; BOSCHETTI,

2009).

Portanto, constatou-se que a retirada do Estado como responsavel direto pela politica
de saude e a terceirizacdo dessa responsabilidade ocasiona nas assistentes sociais do CEPAV
uma condi¢ao de instabilidade profissional e auséncia de um planejamento de carreira que se
apresente como seguro, afinal a relacdo com a instituicdo empregadora pode ser findada a
qualquer momento, havendo também o desestimulo a especializagdo e, por consequéncia, a
fragilizacdo do proprio servigo prestado pelas profissionais do programa para a populacao

usuaria.

2234 - A IMPORTANCIA DO SERVICO SOCIAL NO
ATENDIMENTO AS VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA NO CEPAV.

Tendo em vista as consequéncias interseccionais da violéncia doméstica que implica
no declinio tanto nas condi¢des materiais de vida quanto nas condig¢des biopsicoldgicas, o
servigo prestado pelo CEPAV adota o referido carater psicossocial. No entanto, dentro desse
trabalho interdisciplinar, onde as profissdes atuam juntas visando alcangar um melhor

resultado, apos fazer a discriminagao do primeiro contato do Servico Social com as vitimas de
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violéncia doméstica, das atividades desenvolvidas no cotidiano profissional do Servigo Social
e também de seus limites na instituigdo, entende-se que também existe a necessidade de
enfatizar a importancia da atuagao do Servigco Social dentro dessa equipe interdisciplinar no

atendimento as vitimas de violéncia doméstica.

O presente topico foi construido, portanto, sob o questionamento para as entrevistadas
da importancia do Servico Social dentro da equipe psicossocial. Acerca disso, as entrevistadas

afirmam que:

Entrevistada 1: Eu acho que a gente se complementa muito. Quando a gente pensa
na violéncia doméstica, as instituigdes encaminhadoras manda para a gente
pensando na perspectiva da cura visando o atendimento da psicologia e quando o
Servigo Social entra, da uma nova roupagem, nova perspectiva ampla da violéncia,
uma perspectiva maior da violéncia e isso muda um pouco da atuagdo do PAV, por
exemplo, se ndo tivesse assistente social iria ficar fazendo s6 atendimentos
individuais e para trabalhar a violéncia doméstica ndo da para trabalhar apenas no
ambito individual, trabalhando s6 com a psicoterapia. Entdo o Servigo Social traz
essa questdo de que a gente tem que trabalhar em uma equipe interdisciplinar e a
gente percebe isso nas demandas que chegam, na propria chefia que pede
capacita¢dao na nossa area. O Servico Social tem uma visdo muito boa de avaliacao
de politica publica, de rede, de trabalho interdisciplinar que sdo conceitos que a
gente trabalha na nossa formacgdo e que trazemos para ca porque a gente vé que
outros profissionais ndo tém tanto esse tato. Entdo, eu acho que o assistente social é
de extrema importancia para pensar a violéncia doméstica.

Entrevistada 2: A formacdo da psicologia tem uma hegemonia muito individual, a
gente tem a sorte de que nossa psicéloga tem uma visdo mais ampliada, mas a gente
também ajuda a dar uma puxada acerca da realidade concreta. Eu acho que a
formagdo em Servigo Social também nos proporciona a sair desse lugar mecénico,
porque mesmo quando a gente tem esse olhar mais aberto, menos rigido, as coisas
vao ficando mais mecanizadas, tem assistente social que quer muito protocolar,
entdo juntar com outra formacao ajuda a sair um pouco desse lugar de conforto.

Tanto através das respostas dadas pelas entrevistadas, quanto na pratica da observacao
participativa durante a realizacdao do estagio, foi perceptivel que aquela citada invisibilizagao
da funcdo do Servico Social no CEPAV ndo parte apenas das usudrias, mas também se da por
parte das proprias instituicdes encaminhadoras das demandas, dado que muitas dessas nao
entendem o conceito e objetivo de um atendimento psicossocial, isso €, mesmo que saibam
que o servigo prestado pelo CEPAV ¢ exercido através de uma equipe psicossocial, ainda ndo

compreendem o papel do Servigo Social nessa equipe.

A importancia da presenca de assistentes sociais no CEPAV, de acordo com a
perspectiva das entrevistadas, esta na compreensao pela qual o Servico Social parte quando
analisa a violéncia doméstica pela oOtica estrutural, isso ¢, faz a correlacdo dessa violéncia com
o sistema patriarcal capitalista, uma vez que as usudrias atendidas pelo programa sdo
mulheres pertencentes a classe trabalhadora. O Servigo Social, sendo um curso que tem como

base o método materialista de Marx para a interpretacao da realidade e toma como objeto de
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intervengdo em seu trabalho as expressdes da questdo social, ndo parte de um entendimento da
violéncia a partir de uma légica individualista e, consequentemente, ndo pauta o cuidado e a

educagao em saude para as usudrias através desse viés individual.

Frisar isso ¢ importante pois, de acordo com o apontamento das entrevistadas, a
intervencdo da psicologia, no geral, tem um sentido terapéutico que encaminha o cuidado e
educagdao em saude por uma loégica de cuidado para com as repercussdes da violéncia
doméstica de maneira individual, focalizada na usuéria. No entanto, essa perspectiva nao
condiz com o que o proprio trabalho do CEPAV propde a desenvolver junto a essas usudrias e,
portanto, exige das profissionais em Psicologia uma intervencdo a violéncia doméstica que
considere as estruturas do sistema patriarcal, como essas estruturas sociais ditam o papel da
mulher e quais implicagdes coletivas esse papel de subalternidade de género ocasiona na vida

das mulheres de uma maneira estrutural.

Seguindo esse fluxo, ambas profissdes encontram um campo de atuacdo passivel de
complementacgao. Tanto a pesquisa, quanto a experiéncia de estagio, evidenciou o carater do
atendimento psicossocial como forma mais efetiva que o CEPAV encontrou para intervir na
realidade social de uma usudria vitima de violéncia doméstica que consegue abarcar a
categoria universalidade da pratica da violéncia doméstica na sociedade e a categoria da
particularidade das expressoes dessa violéncia no cotidiano das usuarias. No que diz respeito
a universalidade, percebe-se uma maior atuagdo do Servico Social voltado as expressdes
macroestruturais da violéncia doméstica na pratica de educacdo em saide para com as
usudrias. J4 no que tange a particularidade, foi perceptivel uma maior atuacdo da Psicologia
em considerar os aspectos microestruturais da violéncia doméstica que se manifesta no

cotidiano das usuarias.

Entende-se que esse olhar analitico para as estruturas do sistema e essa intervengao
voltada para a compreensao das usudrias sobre as estruturas estd embasada pelo que preconiza
o ja citado inciso VIII dos Principios Fundamentais que compdem o Cédigo de Etica das
assistentes sociais, onde orienta a atuacdo vinculada a construgdo de uma nova ordem

societaria sem dominagdo de classe, etnia e género.

A importancia da atuagdo do Servi¢o Social foi evidenciada, desse modo, como sendo
necessaria para trazer a categoria da universalidade ao se pensar a interven¢do do programa
com as vitimas de violéncia doméstica. O Servigo Social exerce uma fungdo de critica as
intervengoes individuais e, principalmente, a perspectiva da terapia como mecanismo Unico de

enfrentamento as consequéncias da violéncia doméstica que ainda ronda o imaginario social
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de muitas institui¢des da rede de protegdo que encaminham usudrias que foram vitimas de
violéncia doméstica visando apenas o atendimento da Psicologia e invisibilizando o papel do
Servico Social. E necessario pontuar que ndo é negada a relevancia da terapia individual para
mulheres que vivenciaram processos de violéncia com base em seu género, o que se nega ¢ o
protagonismo dessa quando se discute estratégias de intervencdo na violéncia doméstica.
Ainda ¢ necessario destacar que a Psicologia do CEPAV nao realiza terapia e os atendimentos,
geralmente, possuem um ciclo de comego e fim, portanto, quando identificado casos em que
esse acompanhamento terapéutico € necessario, encaminhamentos para outras instituicdes da

rede de protecao sdo realizados.

2.2.4 — A ARTICULACAO CONSTRUIDA PELO CEPAV COM A REDE
DE PROTECAO.

Ao entender que a violéncia doméstica ¢ uma ocorréncia que tem sua origem no
sistema patriarcal e esta imbricado a diversos outros fatores microestruturais dentro desse
sistema, 0 CEPAV compreende também que apenas a intervencgao psicossocial com o coletivo
de usudrias ndo ¢ suficiente. Como ja explorado anteriormente, quando se discorreu acerca
das atividades desenvolvidas no cotidiano profissional, a articulagdo com a rede de protecao
compde uma pratica rotineira na atuagao das profissionais do programa. Essa rede de protecao
¢ composta, habitualmente, pelo Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, Centro
de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS, Unidade Basica de Saude —
UBS —, Conselho Tutelar — CT, Centro de Atendimento Psicossocial — CAPS, e outro.

A discussao deste topico abordou, portanto, a maneira pela qual o CEPAV
complementa sua intervencdo no tema da violéncia doméstica fazendo pontes com outros
servigos e programas que também se propdem, em maior ou menor intensidade, a atuar com

essa tematica.

Segundo a portaria de instituicio do CEPAYV, constitui uma atribuicdo do programa a
promogao da articulagdo da Rede Intra e Intersetorial, bem como consta nos Pardmetros para a
Atuacdo de Assistentes Sociais na Satde a intersetorialidade para o fortalecimento da
articulacdo entre as politicas de seguridade social, “superando a fragmentagao dos servicos e
do atendimento as necessidades sociais” (PARAMETROS PARA ATUACAO DE
ASSISTENTES SOCIAIS NA SAUDE, 2010, p. 30). Outrossim, a importincia dessa
articulagdo com a rede de protecdo e servigo também ¢ evidenciada pela lei de

regulamentagdo do SUS que rege as acdes e servicos de saude. A necessidade de destacar
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todas essas normas legais estd em situar em quais bases o CEPAV pauta o seu trabalho na

articulacao com a rede.

Sobre esse processo de articulagao, contato e matriciamento que o programa constroi

com outros servicos, as entrevistadas afirmam que:

Entrevistada 1: Aqui no PAV, muitas das vezes a gente € o servico final da rede, a
rede manda muita demanda para a gente, entdo a pessoa ja esta inserida nessa rede e
0 nosso papel é mais ficar provocando essa rede para que ela ndo abandone essa
pessoa porque muita das vezes ocorre que quando a pessoa ¢ acompanhada no PAV
as outras instituigdes acham que ndo precisam fazer mais nada sendo que existem
outras demandas. Entdo acho que ¢ isso o trabalho de pensar essa questdo da
manutencao dos vinculos e do cuidado.

Entrevistada 2: E, ¢ a gente utiliza de algumas ferramentas, a reunido de rede que a
gente participa com frequéncia mensal, a gente provoca muito os outros servigos,
por exemplo, a gente vai no CAPS discutir e mostrar o nosso papel, hoje a gente fez
uma reunido com orientadores da escola para explicar o trabalho do PAV e tentando
entender como trabalhar em conjunto.

Entrevistada 1: E as pessoas se surpreendem muito em ver o assistente social nesse
trabalho com satide mental, entdo a gente também se coloca para a rede como
profissionais também presentes no processo de cuidado e mostrando que o Servigo
Social ¢ mais que solicitar beneficio que ¢ a visdo que as pessoas tém.

Entrevistada 2: Chamar a rede parte muito mais da gente, as pessoas classificam a
rede como sendo o Servigo Social e acaba que a gente assume esse papel porque se a
gente nao for atrés, as vezes, uma demanda nao vai para frente né.

Entrevistada 1: Mas eu acho que isso vem da nossa formagao. Na UnB, se eu ndo
me engano, a psicologia tem uma matéria que fala sobre politica publica e saude,
entdo eles ndo tem uma visdo tdo ampla e por isso mesmo que ¢ muito mais a gente
que provoca.

Entrevistada 2: E a gente faz isso pensando nos proprios principios do SUS como a
integralidade e intersetorialidade porque a intersetorialidade ¢ isso né, articulag@o,

sobre nao fazer saude sozinho.

No que diz respeito aos vinculos do CEPAV com a rede de protecdo e
socioatendimento, as entrevistadas deram énfase a sobrecarga do programa em relagdo as
outras institui¢des. Elas citam, por exemplo, o papel de incitadoras dos outros programas e
servicos da rede para que esses nao abandonem as usuarias, bem como entendam o trabalho
que o CEPAV pode oferecer. Essa articulacdo ¢ necessaria, pois como bem aponta a
entrevistada 2, a Lei que regulamenta a atuagio do Sistema Unico de Satide no Brasil
estabelece que a intersetorialidade ¢ um principio fundamental para a promocao da saude de
uma maneira integral e efetiva e, por isso, ¢ necessario que a rede consiga construir os

caminhos para o enfrentamento a violéncia doméstica em consonancia.
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2.2.4.1 — A IMPORTANCIA DO TRABALHO ARTICULADO EM
REDE NO ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA DOMESTICA.

Essa articulagdo em rede, como salientado no tépico anterior, ¢ importantissima para o
enfrentamento a violéncia doméstica por diversas vias. Quando outras instituicdes da rede de
protecao e atendimento a comunidade conseguem fazer a identificagdo e encaminhamento
adequado das vitimas, o enfrentamento a essa questdo torna-se menos concentrado e mais

compartilhado, como também muito mais efetivo.

Tendo em vista isso, sobre a importancia dessa atuagao articulada, as entrevistadas

apontam que:

Entrevistada 1: Quando a gente pensa em violéncia doméstica a gente pensa em um
conjunto de setores da sociedade porque a gente precisa de um suporte para refletir
sobre o que ¢ a violéncia, mas também precisa de uma questdo material para sair
daquele contexto de violéncia, entdo sdo varios fatores. Quando a rede manda as
pessoas para ca elas ja acessaram muitas coisas, por exemplo, elas ja estdo inseridas
num programa de redistribuicdo de renda, ¢ isso ja ¢ importante para pensar essa
possibilidade, entre aspas, de “superagdo” desse contexto de violéncia porque
quando a gente fala sobre superagdo da violéncia doméstica a gente esta falando de
mexer nas estruturas da sociedade, entdo até que ponto as politicas publicas
questionam isso? O Servigo Social compreende o trabalho em rede para pensar e
questionar essa estrutura que faz com que a violéncia doméstica seja uma questdo
social vigente.

Entrevistada 2: Eu acho que tem duas coisas. Tem esse ponto estrutural mesmo que
as politicas elas ndo visam a superagdo da ordem, isso a gente sabe né, entdo a gente
vai mitigar esses impactos da violéncia porque o machismo esta ai a todo vapor e
isso traz beneficios para algumas pessoas. Entdo tem essa visdo bem estrutural da
fungdo das politicas publicas e também a questdo da violéncia doméstica esta
relacionada com vérias dimensdes da vida e a gente pensar que as dimensdes da vida
ndo sdo dimensdes separadas, entdo o trabalho, o acesso a satde, a sexualidade, raga,
religido tudo vai impactar na minha atuag¢do, em como eu vou direcionar, porque
muita das vezes voc€ encaminhar para um servigo de assisténcia social ou a inser¢do
da mulher no mercado de trabalho faz toda a diferenga porque tem a questdo da
dependéncia financeira também. Entdo acho que a violéncia estd vinculada a essas
duas coisas: entender qual é o papel das politicas publicas e como que todas essas
dimensdes da vida agem de maneira articulada e impactam na violéncia e a gente vai
ter que trabalhar por meio da articulagdo de politicas porque ndo adianta a gente
falar em educagdo em satide se a mulher esta passando fome e o marido ¢ o provedor
do lar e nods aqui ndo conseguimos fazer nada se ndo encaminharmos a um outro
servico.

Entrevistada 1: E entdo um trabalho articulado e unificado, porque se nio todo
lugar onde a mulher vai ela tem que contar a histéria dela, entdo a gente precisa
fazer uma articulacdo para haver um encaminhamento seguro para que aquela

mulher ndo chegue naquele servico e tenha que contar tudo de novo.
Sucintamente, as entrevistadas apresentaram um nexo entre as expressoes da violéncia
doméstica que perpassam todo o contexto social da usuaria, ndo ficando restrita apenas a

violéncia imediata e como as politicas publicas agem, ainda limitadas a estrutura do sistema,
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para mitigar os impactos dessa violéncia, no entanto, dando énfase na possibilidade exigua
que as politicas publicas possuem de efetivamente, dentro da gestdo liberal da maquina do
Estado, extinguir a violéncia doméstica e intervir com efeito real e duradouro na vida das

vitimas.
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CONSIDERACOES FINAIS

O interesse no estudo das atribuigdes do Servico Social dentro da equipe profissional
do CEPAV no atendimento as mulheres vitimas de violéncia doméstica surgiu a partir do
estagio desenvolvido no programa, em 2022. A intenc¢do foi a de esclarecer as atribui¢cdes das
assistentes sociais para com a popula¢do usudria e para com outros profissionais da rede de
protecao e atendimento as usuarias atendidas por essa rede; explorar os limites que essa
atuacao possui; compreender as demandas que sdo postas pelas usudrias e as possiveis
respostas que o Servigo Social pode construir junto a essas usudrias; bem como entender
como a graduacdo em Servigo Social consegue direcionar o atendimento das assistentes
sociais visando um atendimento humanitario e acolhedor, evitando a revitimizagdo das
usudrias e construindo com elas caminhos possiveis para a emancipagao.

A inten¢do que guiou os estudos deste trabalho pautou-se na perspectiva de incremento
dos estudos acerca da tematica da violéncia doméstica e como essa questdo pode resultar em
manifestagdes de demandas da populacdo usuaria ao Servigo Social e, mais precisamente,
como o Servigo Social se articula para responder a essas demandas. Outro objetivo que
subsidiou a génese desta pesquisa foi a necessidade de clarificar a atuagdo do Servigo Social
dentro da equipe interdisciplinar do CEPAV tanto para a populacdo usudria, quanto para
estagiarios que venham a atuar no programa, uma vez que as assistentes sociais atuam em
uma equipe interdisciplinar que possuem atribuigdes diversas.

Tendo em vista isso, ainda que as assistentes sociais do CEPAV estejam em didlogo
com as discussdes desenvolvidas em pesquisas e estudos de Servico Social sobre questdes de
género e violéncia contra a mulher, percebe-se que ainda existe a necessidade de uma
formagdo continuada nessa temadtica pelas profissionais do programa. Acerca disso, ¢
perceptivel que ha a auséncia da propria Secretaria de Satude do Distrito Federal em promover
uma educagdo continuada as(aos) servidoras(es) concursadas(os) e funcionarias(os)
terceirizadas(os) de todos os CEPAV’s do DF, pois, como foi constatado pela pesquisa,
atualmente as palestras e encontros entre as(os) profissionais dos Centros Especializados para
a troca de informagdes, experi€éncia e conhecimentos encontra-se suspensa.

A atuagdo das assistentes sociais, apesar das limitagdes, mostrou-se em de acordo com
o que estabelece o Codigo de Etica Profissional (1993) e os Pardmetros de Atuacdo dos
Assistentes Sociais na Satide (2010) no que diz respeito a um atendimento ético e humanitario
que vise a ndo revitimizacdo das usudarias e promoc¢ao da dignidade e do acesso aos direitos

sociais basicos, bem como mostrou-se ser uma atuacdo em consonancia ao que preconiza a
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Lei n° 8.080/1990 acerca da integralidade da assisténcia a satide, uma vez que o CEPAV faz
parte da rede de protecdo e assisténcia e esta em contato com as demais instituicoes e 6rgaos
que compdem essa rede.

A importancia da presencga do Servico Social no CEPAV expressou-se, principalmente,
no que diz respeito a ado¢dao de uma perspectiva da questdo da violéncia doméstica que tenha
a classe social como intermédio para se pautar junto as usudrias caminhos ao enfrentamento
dessa violéncia, negando, portanto, uma perspectiva individualista que, por vezes, é
perceptivel em abordagens de algumas correntes da psicologia. Nao apenas, também
percebeu-se a importancia das assistentes sociais do programa na atividade de articulagao com
a rede de protecdo. O CEPAV é um programa que necessita estar em constante contato com
demais instituicoes de socioatendimento como CRAS e UBS para que as usuarias atendidas
pelo CEPAV possam ter acesso, nesse processo de enfrentamento a violéncia que
vivenciaram, a beneficios socioassistenciais e tratamentos de satide necessarios, sendo que o
CEPAY, em regra, exerce essa mediacdao das usuarias com as outras instituicoes da rede de
protecao.

No trabalho desenvolvido no programa, ao levar em conta a violéncia doméstica como
parte de uma estrutura social, o Servico Social do CEPAV considera também que as
consequéncias dessa violéncia terdo repercussdes em ambitos diversos na vida dessas
usuarias. E consenso para as profissionais do programa que a violéncia doméstica ndo esta
restrita ao que ¢ visivel ou imediato, Beauvoir (1980) aponta que a familia ndo ¢ uma
instituicdo que se constroi e finaliza-se em si mesma, logo as relagdes sociais existentes
dentro de um ambiente familiar violento ¢ tanto constru¢ao do meio social onde essa familia
se situa, como também as consequéncias dessa violéncia repercute no ambiente social onde os
integrantes dessa familia se inserem, desse modo, percebe-se que hd a reverberacdes das
consequéncias dessa violéncia em outros ambitos da vida das usudrias que ndo apenas o

doméstico.

A articulacdo entre as politicas publicas que vao agir no enfrentamento a violéncia
doméstica, é pensada, portanto, para abarcar campos da vida dessas mulheres que um
programa ou servico apenas nao conseguiria suprir. Esse ambito da vida social das vitimas diz
respeito ao trabalho — isto é, quando a vitima tem acesso ao mercado de trabalho —, a religido,
a saude, a convivéncia familiar e comunitéria, a possibilidade — ou ndo — de exercer a sua
sexualidade de forma auténoma etc. As consequéncias da violéncia doméstica irdo reverberar
em todos esses campos da vida social da vitima, portanto, o Servico Social do CEPAV entende

que o enfrentamento deve ser pautado por uma perspectiva ampliada.
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Percebe-se entdo a necessidade de politicas sociais voltadas para o trabalho, como as
politicas sociais que possuem o foco na alocagdo das vitimas no mercado de trabalho, o
acesso a saude, como politicas sociais que viabilize o cuidado da saude fisica e mental para
vitimas de violéncia doméstica, a garantia dos direitos sexuais e reprodutivos, como politicas
sociais que fornegam educagdo sexual e orientem acerca dos direitos reprodutivos dessas.

No entanto, apesar de ndo se negar a importancia dessas politicas agindo em
articulacdo, ao que aponta as entrevistadas, deve se ter em mente que essas politicas ainda
fazem parte de uma estrutura social patriarcal e capitalista e, portanto, ainda estdo limitadas a
ela. Retornando ao que afirma Behring e Boschetti (2009), a politica social do Estado liberal
constréi-se por vias individualistas e possui um carater paliativo, por isso, dela ndo se almeja
uma superacao da ordem societaria — ordem essa que ainda é ditada pelo patriarcado em
conjunto ao capital. Todavia, as entrevistadas apontam que reconhecem a importancia do
trabalho articulado em rede visando uma possibilidade de atendimento integral as usuarias,
mesmo que esse atendimento ndo impacte diretamente as estruturas do sistema patriarcal de
onde origina a violéncia, essas politicas ainda se apresentam como necessarias para mitigar os

impactos dessa violéncia no cotidiano das vitimas que buscam o auxilio governamental.

Realizando uma sintese do que foi falado pelas entrevistadas, percebe-se que existem
estratégias para a construcao e manutencao dos vinculos tanto do programa quanto do usuario
com a rede de protecdo, bem como existem também impasses que o CEPAV enfrenta nesse

didlogo com a rede.

No que diz respeito as estratégias de comunicacao e articulagdo com essa rede, tiveram
énfase as reunides mensais realizadas com os outros programas que prestam servicos que
estdo em didlogo com o trabalho do CEPAV. Entende-se que essas reunides sao fundamentais
para esclarecer a rede acerca do servigo ofertado pelo CEPAV e os limites desse servigo, bem
como a necessidade de complementacao do servigo prestado pelas demais redes de protecao.
Outra ferramenta que compde esse leque de estratégias ¢ o matriciamento da rede. Para além
da educacdo em saude prestada as usudrias acerca da violéncia doméstica, as profissionais do
CEPAV oferecem matriciamento para os outros orgdos de cuidado e protecdo para que
consigam fazer a identificacdo de casos que envolvam violéncia doméstica e consigam

encaminhar esses casos corretamente para a rede que atua com essa tematica.

Todavia, também foram apresentadas dificuldades que essas profissionais encontram
na manutenc¢ao desse vinculo com essa rede e protecdo. Através do que foi observado durante

a realizacdo do estagio e também relatado pelas entrevistadas, o abandono das usudrias
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encaminhadas ao CEPAV pela instituicdo encaminhadora costuma ocorrer com certa
frequéncia, isso ocasiona um desgaste nao apenas no vinculo entre ambas instituicdes —
encaminhadora e receptora —, mas também entre a instituigdo que encaminhou e a propria
usudria. Essa auséncia das outras institui¢des também implica em uma sobrecarga do CEPAYV,
uma vez que o programa comec¢a a lidar sozinho com aquela demanda que antes era

compartilhada com a rede

Outra dificuldade citada pelas entrevistadas foi a responsabilizacdo por essa
articulacdo com a rede recair sobre o Servico Social no programa. Fazer articulacdo com a
rede ndo constitui atribuicdo privativa da categoria profissional, logo reservar essa atividade
unicamente, ou majoritariamente, as assistentes sociais ocasiona uma sobrecarga para essas
profissionais. No entanto, as entrevistadas apontam que parte do entendimento de que essa
articulacdo é atribuicdo prépria da profissdo tem inicio justamente na formacdo que, tanto o
Servico Social possui, como as demais profissdes que fazem parte da equipe interdisciplinar.
Todavia, os proprios principios do SUS e do CEPAV ja anunciam que tal articulacdo cabe a

toda a equipe.

Acerca das limitagOes a pratica profissional, a pesquisa mostrou que essas se
concentram sobretudo na desvalorizagdo das assistentes sociais — e demais funciondrias(os) do
IGES-DF — por parte da instituicio empregadora. A terceirizacdo da gestdo da saide no
Distrito Federal mostrou-se responsavel pela desvalorizacado da mdo de obra das(os)
funcionarias(os) contratadas(os) pelo IGES-DF, uma vez que, diferentemente das(os)
servidoras(os) concursadas(os), as(os) terceirizadas(os) ndao gozam de estabilidade, licenca
para especializacao ou até mesmo gratificacdo em caso de especializacdo na area de atuacao,
ndo possuem plano de saide e nem retificacdo salarial, ou mesmo vinculos trabalhistas firmes
com a instituicio empregadora. Essa inseguranca quanto a permanéncia no trabalho que
exercem no CEPAV, bem como a falta de incentivo a especializacao, por exemplo, constituem
delimitacoes que impedem que a pratica profissional se realize de maneira plena e consiga,
inclusive, atender a todas as demandas quais a portaria de instituicio do CEPAV atribuiu ao
programa.

Os resultados da pesquisa também comprovaram que o trabalho desenvolvido no
CEPAY pelo Servico Social é semelhante aos descritos por Guerreiro (2020) em sua pesquisa
acerca da pratica do trabalho do assistente social, em relacdo ao atendimento de mulheres
vitimas de violéncia doméstica em outros aparelhos de protecdo e combate a essa violéncia.

Guerreiro (2020) aponta que as assistentes sociais desenvolvem um papel importante junto a
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vitima de violéncia doméstica no que diz respeito a prevencao, reducdo e intervencao pos
agressao dentro dos CRAS, CREAS e DEAMs. A presente pesquisa também mostrou que as
assistentes sociais do CEPAV oferecem um atendimento similar nesse quesito de intervencao
poés agressdo e prevencgao a novos episddios de violéncia.

Apesar dos resultados deste estudo atenderem ao seu objetivo principal que é pautar a
importancia da atuacdo do Servico Social no CEPAYV, ainda persiste a imprecisdao acerca da
atuacdo das assistentes sociais estar ou ndao excedendo o que se estabelece como atribuicao
da(o) assistente social na Lei de regulamentacdo da profissdao — Lei n° 8.662/1993. Embora as
atribui¢Oes principais citadas pelas entrevistadas estarem de fato em conformidade ao que
preconiza a lei, no decorrer do desenvolvimento da observacao participativa durante o estagio,
percebeu-se que esporadicamente as assistentes sociais prestavam-se a realizar atribui¢oes
essencialmente vinculadas a psicologia. Foi perceptivel que isso acontecia, sobretudo, pelo
fato de que o CEPAV onde a pesquisa foi realizada ndo conta com uma equipe profissional
suficiente, uma vez que, na época de realizacao da pesquisa, estava apenas uma psicologa em
atividade para atender todas as demandas recebidas pelo programa. A partir disso,
compreende-se, portanto, que ainda existe a necessidade de uma investigacdo mais precisa,
com um foco maior e muito bem direcionado, acerca do panorama geral de atuagdo de todas
as profissionais do programa, pautando as caréncias que o CEPAV enfrenta na efetivacao do
que determina a Portaria de instituicao do programa e no que isso diz respeito tanto a propria
Secretaria de Saude do DF, quanto ao IGES-DF.

Outros caminhos possiveis para aprofundamento em pesquisas no CEPAV percebidos
através da realizacao da observagao participativa sdo: o trabalho do servigo social com grupos
de usudrias e a questdo da saude mental das assistentes sociais que atuam nesse programa e

que lidam constantemente com as consequéncias da violéncia doméstica e sexual.
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