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O ENSINO DE COMPETENCIAS GERENCIAIS NO CURSO DE GRADUACAO EM

ENFERMAGEM DE UMA UNIVERSIDADE PUBLICA

RESUMO

Objetivo: identificar e analisar as competéncias gerenciais contempladas no curso de
graduacdo em enfermagem de uma universidade publica do Distrito Federal. Métodos:
pesquisa documental cuja amostra foi composta pelo Projeto Politico Pedagdgico e os
programas das disciplinas da area de Gestéo do Processo de Cuidar do referido curso. Procedeu-
se com Analise Indutiva qualitativa, utilizando o software (IRAMUTEQ). Resultados: os
termos mais utilizados na nuvem de palavras do Projeto Politico Pedagdgico foram: Sadde (34),
Processo (23), Préatico (15); e na nuvem de palavra referente aos programas foram: Saude (82),
Trabalho (35), Servico (34). O grafico de similitude baseado nos programas evidenciou que 0
nacleo central consiste na palavra salde, ja os sistemas periféricos referem-se as palavras:
enfermagem, processo, servico, atencdo, trabalho, enfermeiro, Sistema Unico de Saude.
Considerac0es finais: foi possivel inferir que o curso de enfermagem em questao contempla o
ensino das competéncias gerenciais, conforme previsto nas Diretrizes Curriculares Nacionais.
Palavras-chave: Enfermagem. Educacdo em Enfermagem. Educacdo Baseada em

Competéncias. Gestdo do Processo de Cuidar. Competéncias Gerenciais.

INTRODUCAO

O processo de trabalho em enfermagem abrange diversos aspectos do cuidado, tais
como: educar e pesquisar, formar novos profissionais, produzir conhecimentos que subsidiem

0 processo do cuidado através da pesquisa, coordenar trabalhos coletivos e gerenciar a



assisténcia de saude. Tais aspectos sdo compostos, entdo, pela dimensdo pratica das técnicas e
a pratica do saber administrativol*!,

O gerenciamento abrange a articulacdo do cuidado assistencial e do gerencial, e se
caracteriza pelas préaticas de enfermagem que visam a realizacdo de melhores préticas de
cuidado, ao planejamento das agdes do cuidado, a previsdo e provisdo dos recursos, € a
potencializacdo das interagdes profissionais(?l.

O trabalho de enfermagem é resultado da convergéncia do cuidar e do gerenciar, pois
se observa a existéncia da articulagcdo entre o cuidar e o gerenciar, visando atender as
necessidades de cuidado dos pacientes, €, a0 mesmo tempo, da equipe de enfermagem e da
instituicdo de satde!?. O processo gerencial se diferencia pelos seus objetos, organizagio do
trabalho e recursos humanos, e instrumentos especificos, como: dimensionamento de pessoal,
recrutamento e selecdo, avaliacdo de desempenho, e 0s saberes administrativos, o que demanda
vérias competéncias do profissionaltl.

A competéncia profissional é a capacidade de articular e mobilizar conhecimentos,
habilidades e atitudes para resolucao de problemas e/ou situagdes previsiveis ou nao, resultados
especificos de um desempenho que pode ser observado e quantificado™!.

No contexto do ensino em enfermagem, as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) do
Curso de Graduagdo em Enfermagem apresentam como objetivo formar profissionais com
competéncias para atencdo a salde, tomada de decisbes, comunicacdo, lideranca,
administracdo, gerenciamento e educagio permanente em seu ambiente de trabalhot®!.

Sobre as competéncias gerenciais, as diretrizes curriculares afirmam que estas tornam o
enfermeiro apto a administrar a forca de trabalho, os recursos fisicos, materiais e de informagcéo,
além de gerir, liderar e empregar a equipe de satdel®. Tais competéncias sdo de extrema
importancia para a organizacao e funcionamento do servigo de salde visto que o enfermeiro

exerce as atividades de superviso, organizacio e diregdo dos servicos de enfermagem(®,



O mercado de trabalho, hoje, esta sendo modificado por esse conceito de competéncias,
pois ele agrega valor no exercicio da profissao, facilita o desenvolvimento profissional e
individual, a producdo de conhecimento e aumenta a resolutividade do servigo prestado. Com
isso, instrumentalizar o profissional com competéncias para exercer a profissdo se torna um
objetivo das instituicdes de ensino, como exemplificado pelas DCN do curso de Enfermagem[“l.

Dessa forma, educacdo, como formadora de profissdes, tem que acompanhar essa
mudanca buscando estratégias para promocao do desenvolvimento dessas competéncias de
modo que o profissional ingresse no mercado de trabalho com um preparo melhor para assumir
a profissdo e realizar mudancas significativas através da sua forca de trabalhol™.

Neste contexto, o presente trabalho pretende identificar e analisar as competéncias
gerenciais contempladas no Projeto Politico Pedag6gico e nos programas das disciplinas que
compdem a area de Gestdo do Processo de Cuidar do curso de graduacdo em enfermagem de

uma universidade publica do Distrito Federal.

METODOS

Trata-se de uma pesquisa documental, descritiva, e de abordagem qualitativa. A
pesquisa documental recorre a documentos que ndo foram submetidos a tratamento analitico e
imp0e ao pesquisador o desafio de escolher, tratar, e interpretar os dados, de forma que consiga
assimilar a interagdo com sua fonte primarial®.

O contexto da pesquisa foi o Curso de Graduacdo em Enfermagem, que funciona na
Faculdade de Ciéncias da Saude da Universidade de Brasilia, o qual foi implantado em 1975 e
reconhecido pelo Ministério da Educagio em 1980. E um curso diurno, possui durac&o prevista
de cinco anos, com o total de 268 creditos, onde cada credito vale 15 horas-aula. No atual

curriculo do curso, as disciplinas sdo agrupadas nos seguintes ndcleos de conhecimento: Base



e Fundamentos de Cuidar, Processo de Cuidar e Vivéncias Integradoras e Gestdo do Processo
de Cuidar, além das disciplinas de Trabalho de Concluséo de Curso e Estagios Supervisionados.

A amostra do presente estudo foi constituida por:

i) Projeto Politico Pedagdgico (PPP), que consiste em um documento determinado pela
Lei Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, Lei n® 9394/96, e tem como objetivo estruturar e
alinhar o curso com o0s objetivos da institui¢do, estabelecer seus objetivos e a linha pedagdgica,
e organizar a grade curricular, para que haja uniformidade do ensino e formacéo dos discentes;

ii) Programas das disciplinas que compdem a area de Gestdo do Processo de Cuidar, a
saber: Gestdo em Politicas Publicas de Saude, Processo de Trabalho, Gerenciamento dos
Servicos de Saude e Vivéncias Integradoras 7. Além dessas disciplinas, optou-se por incluir 0s
Estagios Supervisionados 1 e 2, tendo em vista que proporcionam a insercao dos estudantes nos
campos de pratica para desenvolver tanto atividades assistenciais quanto gerenciais. As demais
disciplinas de vivencias integradoras ndo foram incluidas por néo ter uma articulagdo direta
com os conteudos de gerenciamento.

Portanto, a amostra consistiu no PPP e seis programas de disciplinas do curso. Os dados
foram coletados em dezembro de 2018. O Projeto Politico Pedagdgico do Curso foi acessado
no site do Departamento de Enfermagem, sendo a versdo mais recente de junho de 2017. Os
programas das disciplinas foram obtidos por meio do Matricula Web (sistema de matricula da
UnB) e no Departamento de Enfermagem, junto a coordenacdo pedagdgica, por meio de
arquivos digitalizados. Foram incluidos os documentos com as informagdes mais atuais, ou
seja, referentes ao segundo semestre letivo de 2018.

Apbs o Departamento de Enfermagem disponibilizar os programas das disciplinas,
procedeu-se com a coleta dos dados. Inicialmente, foi realizada uma leitura prévia para
familiarizacdo com os documentos. Em seguida, foram extraidos os seguintes dados dos

programas: nome da disciplina, objetivo, justificativa, conteldo programatico, metodologia e
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avaliacdo. Do PPP, foram extraidas informacg0es referentes a principios e diretrizes gerais do
curso, objetivos do curso, metodologia e principios pedagdgicos, estrutura curricular, além de
articulacdo teoria e préatica. Apos a selecdo das informagdes, procedeu-se com o preparo do
material para a analise qualitativa.

A anélise qualitativa foi conduzida pela técnica de Analise Tematica Indutiva realizada
por meio da interface brasileira do software IRAMUTEQ (Interface de R pour les Analyses
Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires), 0.6 alpha 3, o qual é um programa
informatizado gratuito, que viabiliza diversos tipos de analises de dados textuais, desde as mais
simples, como a lexicografia basica (frequéncia de palavras), até analises multivariadas,
organizando a distribuicdo do vocdbulo de forma facilmente compreensivel e visualmente
claral®l,

Para construir as figuras foram utilizados os recursos da "nuvem de palavras" e da
"anélise de similitude". A nuvem é um agrupamento de palavras de acordo com sua frequéncia,
uma analise simples, mas muito pertinente porque permite que se identifique as palavras-chave
do corpus de forma rapida. Ja a analise de similitude permite identificar as coocorréncias entre
as palavras e fornece a conexidade entre as mesmas, distinguindo assim as partes comuns e as
especificidades, auxiliando na identificacdo da estrutura do corpus textual. !

Em ambas as analises foi estabelecido um critério de frequéncia para selecdo das
palavras, sendo consideradas aquelas que apareceram nos textos cinco ou mais vezes. Cabe
ressaltar que a apresentacdo dos resultados da anélise do PPP e dos programas foi realizada
separadamente, respeitando as particularidades dos documentos. 1%

Quanto aos aspectos éticos, como o estudo utilizou informagdes de acesso publico e
gratuito disponiveis no site da UnB e no Departamento de Enfermagem, ndo houve necessidade
de tramitacdo no Comité de Etica em Pesquisa, conforme consta na Resolucdo CNS n°

510/2016.
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RESULTADOS

A amostra do estudo consistiu em seis programas de disciplinas da area de gestdo do
cuidado, além do PPP.
Com isso foram geradas duas nuvens de palavras, uma referente ao conteddo do PPP

(Figura 1) e outra gerada pela analise dos seis programas (Figura 2).
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Figura 1 - Nuvem de palavras gerada na anélise do Projeto Politico Pedagogico (PPP),
Curso de Enfermagem, Universidade de Brasilia.

Na Figura 1, foram selecionadas 32 palavras (de um total de 83 palavras geradas),
seguindo 0 mesmo critério de selecdo. A nuvem é composta pelas seguintes palavras: Saude
(34), Processo (23), Prético (15), Social (12), Cuidar (10), Atencdo (10), Base (10), Enfermeiro
(10), Enfermagem (9), Relacdo (8), Gestdo (8), Conteudo (7), Equipe (7), Habilidade (7),

Profissional (6), Acdo (6), Competéncia (6), Meio (6), Principio (6), Cuidado (6), Diferente (6),
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Cenério (6), Nivel (5), Tomar (5), Humano (5), Educacdo (5), Servico (5), Formacao (5),

Coletivo (5), Envolver (5), Ensino (5), Informacéo (5).
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Figura 2 - Nuvem de palavras gerada na analise dos programas das disciplinas que
compdem a area de Gestédo do Processo de Cuidar, Curso de Enfermagem, Universidade
de Brasilia.

J& na figura 2, a nuvem é constituida por 63 palavras (de um total de 151 palavras
geradas), as quais foram selecionadas por terem frequéncia de repeticdo maior ou igual a 5. A
nuvem ficou composta, entdo, pelas seguintes palavras: Satde (82), Trabalho (35), Servico (34),
Enfermagem (34), Processo (29), Atengdo (24), SUS (23), Pratico (20), Gerenciamento (19),
Disciplina (17), Gestdo (17), Enfermeiro (13), Aluno (12),Contetdo (12), Organizacao (12),
Estagio (10), Desenvolver (10), Atividade (9), Competéncia (9), Plano (9), Basico (8), Diretor
(8), Campo (8), Equipe (8), Principio (8), Diferente (8), Supervisor (7),Vivéncia (7), Médio (7),
Complexidade (7), Sistema (7), Critica (7), Possibilitar (7), Politico (7), Avaliacdo (7),
Planejamento (7), Gerencial (6), Nivel (6), Desenvolvimento (6), Contexto (6), Educacao (6),

Professor (6), Realizar (6), Necessario (6), Forma (6), Discussao (6), Rede (6), Intervencéo (5),
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Teoria (5), Estimular (5), Aprendizagem (5), Recurso (5), Reflexdo (5), Cuidar (5), Utilizar (5),
Meio (5), Articulagdo (5), Geral (5), Supervisao (5), Realidade (5), Teorico (5), Publico (5),
Aula (5).

Ao analisar o gréfico de similitude gerado a partir dos programas das disciplinas que
compdem a &rea de Gestdo do Processo de Cuidar, € possivel observar a estrutura, o nicleo
central e o sistema periférico dos conteiidos abordados. O nucleo central consiste na palavra
salde, ja os sistemas periféricos referem-se as palavras: Enfermagem, Processo, Servico,

Atencdo, Trabalho, Enfermeiro, SUS (Figura 3).
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Figura 3 - Grafico de similitude gerado a partir da anélise dos programas das disciplinas
que compdem a area de Gestdo do Processo de Cuidar, Curso de Enfermagem,
Universidade de Brasilia.

DISCUSSAO

A abordagem da gestdo do cuidado em enfermagem é uma caracteristica importante da
formagé&o do enfermeiro, visto que este precisa articular dimensées gerenciais e assistenciais no
seu processo de trabalho. O ensino do gerenciamento favorece o desenvolvimento de

competéncias para que os profissionais possam contribuir na organizagdo do trabalho e dos
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recursos humanos, aspectos que propiciam a oferta do cuidado e a atuacdo das equipes de
enfermagem, bem como atuar diante das necessidades de saude dos individuos, buscando
atendé-las de maneira integral™!l,

Esta caracteristica de ensino do gerenciamento pode ser observada no curriculo do curso
de enfermagem em andlise neste trabalho. Dentre os nucleos de contetdos, previstos no PPP,
que compbem a grade curricular, observa-se o ndcleo de contetido de Gestdo do processo de
cuidar, cujo eixo tematico € composto pelo Gerenciamento do processo de cuidar em
enfermagem/salde, o que permite afirmar que o corpo docente do curso reconhece a relevancia
do ensino do gerenciamento em enfermagem.

Outro aspecto importante a ser salientado séo as disciplinas que compdem este eixo
tematico, as quais sao distribuidas ao longo de diferentes semestres do curso, comegando no
segundo periodo com a disciplina de Gestdo de Politicas Publicas. Ou seja, 0 ensino do
gerenciamento ndo € algo pontual, ele perpassa toda a formacéo do estudante, sempre articulado
com as praticas, para produzir um olhar completo dos servigos de salde.

O gréfico de similitude, gerado a partir dos programas das disciplinas do eixo de gestdo
do cuidado, nos mostra o foco desse ensino na especificidade da Universidade de Brasilia, e
como o termo saude se relaciona com os termos especificos do gerenciamento, revelando ainda
mais a articulagéo das dimensdes do trabalho em enfermagem.

Quanto ao ensino das competéncias profissionais, o qual tem sido apontado como uma
estratégia para promover transformacdes no mundo do trabalho, especificamente na area da
satdel™, ressalta-se que a palavra Competéncia emergiu na nuvem de palavras tanto na analise
do PPP guanto dos programas das disciplinas.

O ensino de competéncias tem como objetivo instrumentalizar o futuro profissional,
para que ele esteja apto a exercer a profissdo ao ingressar no mercado de trabalho. Pesquisas

com entrevistas de egressos trazem a discussdo de que € necessario existir maior
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intencionalidade da academia em desenvolver/ensinar essas competéncias, ao tempo os relatos
mostraram que eles se sentiram com um preparo limitado para assumir seus postos de trabalho,
levando em consideragdo as limitagdes da propria formagaol®71,

Sobre as competéncias gerenciais, sabe-se que elas se subdividem em competéncias
relativas ao processo administrativo e competéncias relacionadas ao cuidado. O primeiro grupo
aborda demandas administrativas, processos, planejamento e articulagfes. Seriam elas:
processo de trabalho, tomada de decisdo, administracdo de custos e conflitos, articulacdo dos
recursos disponiveis, coordenagio, trabalho em equipe e educagio permanentel*2,

Nessa perspectiva, destacaram-se na analise do PPP termos como: Processo, Gestéo,
Equipe, Cenério, Educacgdo, Servico e Informacdo. Ja nos programas das disciplinas foram
encontrados 0s seguintes termos que se relacionam as competéncias relativas ao processo
administrativo: Trabalho, Gerenciamento, Organizagédo, Supervisor, Avaliagdo, Planejamento,
Desenvolvimento e Recurso.

A gestéo e/ou gerenciamento de enfermagem podem ser definidos como ferramentas do
processo do cuidar, por ser utilizada para promover a organizacao do trabalho e dos recursos
humanos de enfermagem, ao tempo que tem como finalidade recursos humanos qualificados e
trabalho organizado para a promoc¢do de condi¢Oes adequadas de assisténcia e de trabalho,
aumentando a produtividade e a qualidade da atengdo & satide™®l.

Para esse gerenciamento, sdo utilizados os Processos, a Organizacdo, o Planejamento e
0 Desenvolvimento como instrumentos técnicos cujas finalidades servem para embasar a
tomada de decisdo, e na elaboragdo do planejamento estratégico das agdes da equipe,
organizando, assim, através desses instrumentos, o processo de trabalho, por meio da anélise
da demanda recebida, prevendo as necessidades da instituicdo de salde e da populacdo

atendidal.
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Quanto aos termos Equipe e Supervisor, estes se relacionam com as competéncias
gerenciais, em resultancia de que o enfermeiro direciona equipes e supervisiona o trabalho das
mesmas para que os objetivos sejam alcancados através de sua liderancal®l,

No que diz respeito aos termos Cenario e Servico, 0s mesmos emergiram na analise dos
documentos provavelmente pela atuacdo da enfermagem em diferentes niveis de atencdo a
salde, 0 que esta em consonancia com o objetivo descrito no PPP de formar enfermeiros para
atuar em diferentes contextos de trabalho, inserindo os discentes em diversos cenarios ao longo
da formagao!*®,

O enfermeiro também precisa de competéncia para gerenciar os recursos colocados a
sua disposicao, ja que sdo finitos e muitas vezes especificos, e, devido a isso, a palavra Recurso
também foi recorrente durante a analise. O gerenciamento envolve os varios fluxos dos
materiais dentro da instituicdo, compreendendo desde a programacao até o descarte desses
materiais utilizados. Tais fluxos auxiliam para que ndo faltem recursos para o atendimento dos
pacientes e a0 mesmo tempo n&o gere nus para a instituicdo com o desperdicio dos mesmos[*él,

Sobre a palavra Educacgdo, que também se destacou na andlise, as DCN a relacionam
com a capacidade de aprender continuamente na formacdo e na pratica, ressaltando a
importancia de se manter sempre atualizado - principalmente na area de salde onde sempre se
buscam descobertas. Ressalta-se a necessidade de oferecer educacgdo continuada e estimular a
equipe nesse processo para atender as necessidades de mudancas nas praticas de saude e
também na formagc&o dos futuros profissionais®*7,

Quanto as competéncias gerenciais relacionadas ao cuidado, elas abrangem o saber
clinico como planejar e coordenar o cuidado, o papel do enfermeiro na equipe e na assisténcia
e 0 conhecimento técnico-cientifico™?l. Ao analisar a nuvem de palavras gerada através do PPP,
pode-se inferir que 0 mesmo prevé o desenvolvimento destas competéncias, ao revelar os

seguintes termos: Saude, Préatico, Cuidar, Atencdo, Relagdo, Habilidade, Profissional, Humano.

18



Ja nos programas das disciplinas destacaram-se: SUS, Vivéncia, Complexidade, Sistema, Rede,
e Intervencao.

Os termos SUS, Saulde, Sistema e Rede se relacionam com as competéncias do cuidado
ao tempo em que elas descrevem o ambiente/contexto em que esse saber clinico é ofertado aos
pacientes. Essa ambientacdo interfere diretamente no tipo de clinica que é realizada dentro desse
ambiente, por conta da demanda recebida, da estrutura, da sua organizacao de trabalho e suas
especificidadest®®l,

As palavras Habilidade, Profissional, Pratico, Complexidade e Intervencdo se
relacionam com a parte pratica em si, a postura profissional do enfermeiro, a prescri¢cdo e
intervencao de enfermagem, baseadas na ciéncia e no saber produzido pela profissao®l.

Quanto aos termos Atencdo, Relacdo, Humano, Vivéncia, eles se referem as tecnologias
leves aplicadas na &area da saude, a troca que surge do cuidar de forma holistica, digna, de
qualidade e cientifica sem perder seu aspecto humano, levando em consideracdo as
necessidades emocionais, espirituais e de acolhimento do paciente e da equipe de saude por
parte da sua geréncial?®l,

J& o termo Cuidar sintetiza o significado do trabalho de enfermagem na equipe de satde,
abrangendo varios aspectos do cotidiano da equipe que visam a melhoria do estado fisico do
paciente, sua integridade moral, dignidade e individualidade. O trabalho bem gerenciado reflete
no cuidado humanizado que é dispensado ao paciente, ressaltando a articulacdo das dimensdes

assistenciais e gerenciais e visando um trabalho de qualidadel?°!.

CONSIDERACOES FINAIS

Ap0s a analise dos resultados obtidos, foi possivel inferir que o curso de enfermagem
em questdo contempla em seu PPP e disciplinas da area da gestdo o ensino das competéncias

gerenciais, conforme previsto nas DCN dos Cursos de Graduacdo em Enfermagem.
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Ao acessar outros estudos na tematica, ficou evidente que o desenvolvimento das
competéncias gerenciais é indispensavel para que os egressos do curso de enfermagem possam
assumir seu papel no mercado de trabalho, promovendo transformacdes na realidade dos
servicos de salde, oferecendo uma assisténcia de qualidade para o0s usuarios e boas condi¢oes
de trabalho para a equipe.

Como limitacdo do estudo ressalta-se que a analise dos documentos propostos ndo
permite avaliar ou assegurar que as competéncias gerenciais sdo desenvolvidas nos estudantes,
0 que poderia ser alcancado através de outros desenhos de pesquisa.

Considerando a relevancia da temética estudada, sugere-se a realizacdo de novas
pesquisas que avaliem o desenvolvimento das competéncias gerenciais nos egressos do curso e

as estratégias de ensino que tém sido utilizadas para o ensino dessas competéncias.
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