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RESUMO

Partindo da demanda especifica de uma empresa de telecomunicacdo ficticia,
foi desenvolvido um sistema de informagé&o que traz analises que ajudardo a empresa
a ter insights e a tomar decisdes baseadas em numeros reais, que estado disponiveis
no site da Receita Federal. Neste projeto serdo abordado varios conhecimentos de
Business Inteligence (Bl) além do levantamento de um processo de Extract, transform
e load (ETL), juntamente com a criagdo de um banco de dados e um dashboard em
Power BIl. A demanda especifica da empresa partiu de perguntas realizadas para a
empresa em questdo. Essas perguntas tiveram o objetivo de levantar os principais
questionamentos e necessidades da companhia. Com isso, foi possivel levantar o real
objetivo da empresa, que gira em torno de encontrar oportunidades de vender seus
produtos dentro de todo o territério brasileiro para pessoas juridicas (PJ). Partindo de
uma mineracao de dados dentro da World Wide Web (WEB), foram localizadas bases
de dados da Receita Federal do Brasil, que possui informacgéo de todas as empresas
que tem CNPJ cadastrado, onde esses dados abertos podem ser baixados por
qualquer pessoa ou empresa para serem realizadas analises de mercado ou para fins
comerciais. A partir do download das bases foi realizada uma unido dos dados
utilizando o préprio prompt de comando do Windows (CMD) para ser possivel subir
um dnico arquivo para o Integration Service. Logo em seguida, foi realizado um
processo de extracao, transformacéo e carga de dados (ETL) dentro do Integration
Service que tem como objetivo deixar alinhados os dados da Receita Federal, tirando
inconsisténcias e erros da base de dados para assim ser possivel subir esses dados
para um banco de dados. Com esse processo realizado, foi possivel desenvolver um
banco de dados e colocar todos os dados da Receita Federal dentro de um banco de
dados com vérias tabelas relacionadas entre si. Partindo da etapa finalizada do banco
de dados e do processo ETL foi viavel conectar o banco de dados a uma ferramenta
de visualizagdo de dados chamada Power Bl e realizar todas as analises importantes

para solucionar e responder todas as perguntas da empresa.

Palavras-chave: Dados, Anéalise, Dashboard, Dados Abertos, Telecom.



ABSTRACT

Starting from the specific demand of a fictitious telecommunication company,
an information system will be developed that will have analyzes that will help the
company to have insights and make decisions based on real numbers available on the
Federal Revenue website. In this project, various Business Intelligence (BI) knowledge
will be addressed in addition to the survey of an Extract, transform and load (ETL)
process, along with the creation of a database and a dashboard in Power Bl. The
specific demand of the company came from questions asked to the company in
guestion. These questions aimed to raise the main questions and needs of the
company. With this, it was possible to identify the real objective of the company, which
revolves around finding opportunities to sell its products within the entire Brazilian
territory to legal entities (PJ). Starting from a data mining within the World Wide Web
(WEB), databases of the Federal Revenue of Brazil were located, which have
information on all companies that have a registered CNPJ, where these open data can
be downloaded by any person or company. to carry out market analysis or for
commercial purposes. From the download of the bases, a data union was performed
using the windows command prompt (CMD) to be able to upload a single file to the
Integration Service. Soon after, a process of extracting, transforming and loading data
(ETL) was carried out within the Integration Service that aims to align the data from the
Federal Revenue, removing inconsistencies and errors from the database so that it is
possible to upload this data. to a database. With this process carried out, it was
possible to develop a database and place all the data from the Federal Revenue
Service within a database with several tables related to each other. Starting from the
finalized stage of the database and the ETL process, it was possible to connect the
database to a data visualization tool called Power Bl and perform all the important

analyzes to solve and answer all the company's questions.

Key words: Data, Analysis, Dashboard, Open Data, Telecommunications.
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1. INTRODUCAO

Atualmente, dentro de varias empresas e 0rgaos publicos, podem ser
analisadas a existéncia de grandes volumes de dados que muitas vezes nao
conseguem ser analisados ndo obstante disso, um segundo ponto de vista em
consideracdo tem vinculo a variedade de dados disponiveis. A vastiddo de
informacdes na internet, originadas pelas diferentes fontes de dados, sobrecarrega
varios sistemas. Cabe registrar que apenas 1% destes dados € efetivamente
analisado (BREITMAN, 2014), dados esses que sao gerados por sistemas a cada
momento. Com a facilidade de se trabalhar com grandes volumes de dados, empresas
comecam a tomar suas decisfes baseando-se nas informacdes geradas pelos dados.
Assim, pode ser realizada uma andlise feita a partir da analise dos dados das
instituicbes e que assim comecar a obter um impacto direto na sua lucratividade nao
obstante disso, as empresas que podem transformar esses dados sobre seus clientes
em informacdes em tempo real ganham uma vantagem competitiva substancial
(Sivarajah, Kamal, Irani, & Weerakkody, 2017).

Existem hoje varias vantagens para uma empresa ter uma cultura de dados,
pois cada vez mais as instituicbes estéo interessadas em coletar dados importantes
para o seu segmento de negdcio, com isso, essas companhias utilizam o poder da

informac&o como base de suas estratégias corporativas.

A partir desse grande movimento de utilizacdo de dados, pode ser analisado
gue as empresas comecaram a focar na estruturacéo de dados para tomada de suas
decis@es, utilizando ferramentas de extract, transforme e load — ETL, para ser possivel
uma organizacao de seus dados e um melhor tratamento possivel. Esses processos
de ETL sado importantes para fazer a extracéo, transformacao e carga dos dados, pois
muitos dados minerados tanto da internet quanto de paginas governamentais e
paginas nao governamentais, paginas essas tem um grande volume de dados e erros
de estruturacédo, erros esses que precisam ser corrigidos para realmente a empresa

conseguir tomar decisfes corretas e objetivas acerca dos dados.

N&o obstante, empresas comecaram a utilizar também ferramentas de
visualizacdo de dados para um possivel visualizacao de informacdes de formas mais

simples e objetivas, por meio de gréaficos e painéis interativos. Hoje em dia, a maior
11



ferramenta do mundo de visualizacdo de dados € o PowerBIl que tem como objetivo
proporcionar insights na gestdo dos dados e facilidade de manuseio desses dados,
logo muitas empresas estéo utilizando essa ferramenta para possibilitar analises mais

rapidas em tempo real.

Em sintese, varias empresas, em busca de uma facilidade de seus processos
e analises em tempo real, precisam desenvolver dashboards para visualizacdo de
dados e que permitam decisbes mais rapidas e objetivas por meio de suas

informacgoes.

1.1. CONTEXTUALIZACAO

A empresa que foi desenvolvida um sistema da informacdo € uma Telecom
ficticia que atua em todo o Brasil, e tem como objetivo expandir sua carteira de
clientes, mas no caso essa empresa desconhece o real tamanho do mercado
brasileiro e também ndo possuem conhecimento a respeito da localizagdo dos

maiores nichos de mercado no segmento de Pessoa Juridica (PJ).

A partir de reunides feitas com o cliente, foi possivel elencar suas reais
necessidades e objetivos quem giram em torno de aumentar sua carteira de clientes
com foco no segmento PJ. Outro ponto analisado também é o qual o cliente quer ver
os dados abertos por mapas georreferenciados, para ter a no¢cdo do tamanho de
oportunidades que ele tem dentro do Brasil, que € segmentado por estados e assim
realizar a filtragem de empresas que tem declarado seu capital social acima de 1

milhdo de reais.

A Empresa em questdo tem bastante dificuldade de trabalhar com dados
abertos e grandes volumes de dados pois a empresa trabalhava apenas com dados
vinculados aos seus bancos de dados proprios que giravam em todo de
aproximadamente 5 milhdes de linhas algo muito pequeno em comparacgao aos dados
abertos da Receita Federal. Com isso, foi desenvolvido um trabalho focado na
explicacdo da importancia de se trabalhar com dados abertos e 0s seus beneficios
para a empresa para geracao de inghts e solugdes reais para aumento de carteira e

lucratividade.
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A partir das solicitacGes do cliente que podem ser analisadas na Tabela 6, foi
necessario estudar onde conseguir adquirir essas informacfes e onde pegar esses

dados abertos de forma gratuita e objetiva.

Com isso, foi analisado que vérios sites disponibilizam seus dados de forma
aberta para serem baixados. Esses arquivos muitas vezes sédo baixados para o
desenvolvimento de insights e analises de dados bem profundas, pois a partir desses

downloads as instituicdes tomam suas decisdes.

Deste modo, foi analisado que seria necessario baixar os dados da Receita
Federal do Brasil, que tem como objetivo liberar os dados de todas as empresas do
Brasil pelo o seu segmento e também o capital social, além de outras informacfes

podem ser visualizadas na Tabela 6.

Em conclusao, este trabalho tem como objetivo baixar os dados do site da
Receita Federal e desenvolver analises com foco em uma empresa ficticia de Telecom

gue atua em todo o cenario brasileiro.

Deste modo, para chegar no desenvolvimento dessas analises de dados, foram
desenvolvidos processos de extracdo, transformacdo e carga de dados além da

amplificacdo de um banco de dados juntamente com a criacdo de dashboard.

1.2. OBJETIVO GERAL

Desenvolver um sistema de informacdo em Power Bl capaz de visualizar
indicadores matematicos a partir dos dados abertos da Receita Federal para uma

Telecom ficticia.

1.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Serao desenvolvidos 3 objetivos especificos, que irdo delimitar mais precisamente

0 escopo deste trabalho. Séo eles:

Objetivo Especifico 1:

13



Levantar e identificar as necessidades de um cliente da area de Telecom e

obter informacgdes para tomada de deciséo sobre o nicho de mercado.

Objetivo Especifico 2:
Criar um processo Extracao, Transformacéo e Carga (Extract Transform Load
- ETL no Integration Services e um Banco de Dados no SQL SERVER com base nos

arquivos disponiveis pela Receita Federal.

Objetivo Especifico 3:
Criar o sistema da informagdo em Business Analytics Tool utilizando a
ferramenta Power Bl versao 2.97.921.0.

1.4. METODOLOGIA

Foi utilizado a metodologia CRISP-DM que é um modelo de processos
hierarquizados e se vincula a um conjuntos de etapas. (CHAPMAN et al., 2000).

O ciclo de desenvolvimento desse projeto envolve todas as 6 fases do CRISP-
DM. Neste trabalho a sequéncia das fases ndo € sempre a mesma pois ha a
necessidade de mudancas de uma fase para outra, a cada momento esta sendo feito

reunides com o cliente para melhor entendimento do problema.

Entendimentodo €@  Entendimento dos

Negdcio =2 Dados

Pré-processamento
dos Dados

w1

Modelagem

\ 7

Avaliagdo

Implementagao

Figura 1 - CRISP-DM
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Com o objetivo de fazer a caracterizagdo da demanda do cliente, o
desenvolvimento de um processo ETL e concepg¢do de um banco de dados, além do
desenvolvimento um dashboard utilizando business Analytics Tools o trabalho tende

a seguir as seguintes etapas:

A primeira parte teve como propdésito levantar o objetivo do cliente, que € de
suma importancia para o desenvolvimento deste projeto, pois sem ele ndo seria
possivel conseguir mirar nas reais demandas que o cliente queria solucionar, por meio

dos dados exportados da Receita Federal.

A segunda parte consistiu no download dos dados da Receita Federal, que se
encontra no proprio website da Receita Federal do Brasil, e que pode ser baixado no
link:
“https://www.gov.br/receitafederal/ptbr/assuntos/orientacaotributaria/cadastros/consu
Itas/da dos-publicos-cnpj”. A partir desses downloads, foi desenvolvido um processo
chamado Extragéo, Transformacao e Carga (Extract Transform Load - ETL), que teve
como objetivo primordial obter os dados baixados da Receita Federal e coloca-los
dentro do Banco de Dados SQL Server 18.9.2.

A terceira parte consistiu no desenvolvimento de um dashboard, que teve como
objetivo mostrar de forma intuitiva os dados e as andlises desenvolvidas para

solucionar as questdes da empresa de Telecom.

DATA DATA BUSINESS
SOURCES WAREHOUSE INTELLIGENCE

Figura 2 - Processo de Extract Transform Load - ETL
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Para alcancar o objetivo especifico 1, foi necessario:

Foi feita uma reunido com o cliente, com o objetivo de levantar todos os
guestionamentos que o cliente possui em relacdo ao seu negocio, com isso foram
feitas varias perguntas para saber qual seria 0 escopo do projeto. Todas as perguntas
podem ser vistas na Tabela 6.

A partir das perguntas levantadas, foi possivel abrir um panorama das reais

dificuldades do cliente, bem como propor a resolucéo dos problemas.

Para alcancar o objetivo especifico 2, foi necessario:

Procurar alguma fonte de dados que poderia levantar as informacdes
solicitadas, e com isso, foi encontrada uma base de dados aberta no site da Receita
Federal, que poderia ser usada para solucionar esse problema do cliente e resolver

todos as questdes do cliente para esse escopo.

Com isso, foi necessario fazer toda a extracao da base de dados da Receita
Federal que se encontra no link para download no site da Receita Federal do Brasil:
https://www.gov.br/receitafederal/ptbr/assuntos/orientacaotributaria/cadastros/consult

as/da dos-publicos-cnpj que pode ser visto também na figura 15.

A partir da base baixada foram realizados os processos de unificacédo de bases,
pelo o proprio CMD do Windows, que possibilitou colocar todos os dados de uma s6

vez no processo de ETL, que pode ser observado também nas figuras 16 e 17.

Para levantar a melhor ferramenta de mercado foi utilizado o grafico de Gartner,
conhecido também como o Grafico do Quadrante Magico, que tem como objetivo
auxiliar em quais sao as melhores ferramentas dentro do seu segmento. Desta forma,
consegue-se analisar varias ferramentas lideres e foi decidido utilizar a ferramenta
Integration Services por ser uma ferramenta de facil download e excelente para

desenvolver processos de ETL.

16



@ Informatica
IBM
BAP o
Ol g @ Microsoft ° Py Oracke
Denada Takend
SAS @ o
TIBCO Software
Precicely .
Safle Software ®
deplis Fivetran )
Adepti |. . ¥ . o . —_—
Hr@®
CloverDX g
—
=
[
Ll
-
i
o
S
|
o
-
COMPLETENESS OF VISION - As of June 2021 ® Gartner, 1o

Source: Gartner (August 2021)

Figura 3 - Gréafico do Quadrante Magico ETL

O Integration Services, que atualmente é muito utilizado para realizar extragao,
transformacao e carga de grandes volumes de dados, foi utilizado nesse trabalho para
desenvolver todo o processo de ETL e colocar os dados dentro do Banco de Dados.

Em seguida, foi necessario utilizar o Grafico do Quadrante Magico novamente,
para escolher qual banco de dados utilizar, pois a ferramenta de ETL n&o possibilita a

visualizacao exata dos dados.
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dentro da propria ferramenta.

Como foi utilizado para fazer o processo de ETL uma ferramenta da Microsoft,
foi decidido continuar utilizando ferramentas dessa propria empresa, sendo que essa
empresa é uma ferramenta lider de mercado. Deste modo entéo, foi escolhido utilizar
0 SQL Service.

Desta forma, foi possivel colocar os dados que se encontram no Integration
Services em um Banco de Dados, que teve como objetivo nos possibilitar a

visualiza¢do completa dos dados, além de possibilitar desenvolver consultas e analise

Para alcancar o objetivo especifico 3, foi necessério:

Para desenvolver o dashboard do cliente foi necessario realizar uma analise de

mercado de qual ferramenta utilizar. Para levantar a melhor ferramenta de mercado
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Figura 5 - Grafico do Quadrante Magico BI

Com isso, foi escolhido utilizar a ferramenta da Microsoft Power Bl por ser a
ferramenta mais utilizada no mercado e a lider em vendas, além de ser uma

ferramenta da prépria Microsoft.

Deste modo, foi possivel criar o dashboard solicitado pela empresa e também
solucionar as perguntas feitas no objetivo especifico 1, que se encontra também na
Tabela 6.
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2. JUSTIFICATIVA E LIMITACOES DA PESQUISA

Este trabalho se justifica pela demanda solicitada de uma empresa de Telecom
ficticia que tem como objetivo aumentar sua carteira de clientes. Contudo, para
desenvolver esse projeto foi necessario criar todo um sistema da informacédo com
etapas de ETL, criagdo de banco de dados e desenvolvimento de um dashboard para
visualizacao das informacdes solicitadas pelo o cliente que podem ser vista na Tabela
6.

Pode ser justificado também o motivo de utilizar os dados abertos da Receita
Federal para gerar as informacdes desejadas pelo o cliente. Segundo o site
Dados.gov, “dados sao abertos quando qualquer pessoa pode livremente acessa-los,
utiliza-los, modifica-los e compartilha-los para qualquer finalidade, estando sujeito a,

no maximo, a exigéncias que visem preservar sua proveniéncia e sua abertura.”

Também citado no site Dados.gov, existem hoje cinco motivos para a abertura

dos dados, os quais séo:

1 - Transparéncia na gestao publica;

2 - Contribuicéo da sociedade com servicos inovadores ao cidadao;
3 - Aprimoramento na qualidade dos dados governamentais;

4 - Viabilizacdo de novos negécios;

5 - Obrigatoriedade por lei.

Este trabalho tem como objetivo gerar insights com base nas analises de dados
qgue foram feitas a partir da coleta de dados abertos, que muitas vezes ndo sao
utilizados pelas empresas por falta de informacéo, ou por falta de conhecimento

técnico para manusear os dados para alcancar o objetivo de visualizacdo de dados.

A grande limitagéo dessa pesquisa se vincula ao fato da dificuldade de trabalhar
em um computador pessoal com um grande volume de dados, que, segundo Boyd e
Crawford (2011) citado por Pimenta (2013), nada mais é do que um grande volume
de dados, mas mais do que seu volume, sua articulagdo em rede, sua velocidade e

diversidade possibilitam a producédo de mais dados, a partir dos dados ja existentes,
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sobre individuos, grupos ou sobre a prépria informacao, quaisquer que sejam ela,

disponivel.

N&o obstante, ainda nas limitagdes do projeto de graduagéo em questéo, temos
todo o desenvolvimento do projeto, a exportagcdo de dados e o armazenamento
desses dados em uma magquina pessoal que pertence ao autor desse projeto: Tulio
da Costa Tomé, estudante de Engenharia de Producédo da Universidade de Brasilia.
Este computador em questdo tem 8 gigas de memoria, processador Intel 7 e um
pequeno SSD de 240 gigas.

Logo, pode-se concluir que foi necessario fazer um estudo de quais dados
realmente precisam ser baixados e quais processos realmente precisam ser feitos,
para ndo sobrecarregar a maguina em questao, pois fazer bastante downloads de
base de dados acaba deixando o computador muito pesado e sem forca para
processar grandes volumes de dados, e isso gera o questionamento tendo como
premissa a pergunta que Valdyanathan (2011) fez:

Estaremos nos afogando em dados, incapazes de distinguir o que é bom do

gue é ruim e de diferenciar o verdadeiro do falso? (...) Que ferramentas nos
ajudam a lidar com essa abundancia? (VAIDHYANATHAN, 2011, p. 191)

Analisando o projeto em questdo, pode ser observado que ele possui um
grande volume de dados, que acaba sendo um grande problema, pois isso acarreta
em perda de performance no banco de dados, o que gera uma dificuldade para fazer
0 processo da copia dos dados que foram baixados da Receita Federal em CSV para
0 banco de dados em questéao.

Para maior entendimento, foi desenvolvido na (Tabela 1), uma melhor

visualiza¢do do tamanho das bases de dados.

Tabela 1 - Tamanho das Bases de Dados

Arquivos CSV da Receita Federal | Tamanho

Estabelecimentos 10,4 GB (11.227.792.031 bytes)

Empresas 3,35 GB (3.604.951.630 bytes)
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CNAE

86,1 KB (88.215 bytes)

Desta forma, pode-se visualizar de forma bastante clara, que as bases de

dados da Receita Federal sdo bastante pesadas e dificeis para manter em um banco

de dados e vincular essas informacfes as bases de dados da empresa e seus

sistemas.
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3. REVISAO DE LITERATURA

A revisdo de literatura € uma parte vital do processo de investigacdo de
trabalhos desenvolvidos, artigos e projetos. Como nos informam Cardoso et al (2010)
“cada investigador analisa minuciosamente os trabalhos dos investigadores”. Deste

modo, a seguir, estdo elencadas as fontes para este estudo.

3.1. DADOS E INFORMACAO

Definicdes acerca de dados e informacgdes:

Atualmente, e observado que os dados sdo um conjunto de caracteres,
observacdes documentadas ou resultados de alguma medicédo, logo e possivel definir
o termo dado como uma sequéncia de simbolos quantificados ou quantificaveis.
(SEMIDAO, 2014)

Outro termo bastante em alta quando o nome dados ou informacao € citado é
0 conceito: “big data ou grandes volumes de dados que dé inicio a uma verdadeira
corrida, na qual, quem dispor de pessoal habilitado e tiver os instrumentos para
decifrar mais precisamente as informacdes por trds de uma miriada de dados, ficara
com o ouro.” (GLIKAS, 2018). Essa afirmacdo gerou uma grande forca porque
praticamente tudo o que é feito hoje na internet formam dados para alguma empresa

tomar decisoes.

Contudo, os dados sdo somente a matéria-prima da informacéo, eles ndo dizem
nada sobre uma causa ou efeito, pois dados sdo um conjunto de registros qualitativos
ou quantitativos conhecidos que organizados, agrupados, categorizados e
padronizados adequadamente transforma-se em informacao”. (MIRANDA ,1999).
Para eles se tornarem realmente valiosos precisamos trata-los e fazer esses dados
se tornarem informacgéo. Assim, segundo Setzer ndo é possivel processar informacgéo
diretamente em um computador. Para isso é necessario reduzi-la a dados.” (SETZER,
2015). Esse aprimoramento de dados é importante, pois a partir disso pode ser feita
a limpeza das bases de dados e focar nas informacgfes pertinentes para descobrir a

resposta para uma eventual pergunta.
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N&o obstante, € importante também definir o que é informacé&o, que de acordo
com Yves Francois Le Coadic, autor do livro “A Ciéncia da Informacgao”, “A informacéo
€ um registro, em suporte fisico ou intangivel, disponivel & assimilagédo critica para

producao de conhecimento.” (LE COADIC, 1996).

Dessa forma, podemos inferir que a informac&o nada mais é do que os dados

tratados e analisados para produzir um eventual conhecimento desejado.

A partir da definicdo de dados e informacéo € possivel analisar um contexto
bastante utilizado também na andlise de dados que é o conceito de mineracdo de
dados.

Mineracédo de Dados é um ramo da computacao que teve inicio nos anos
80, quando os profissionais das empresas e organiza¢cfes comecaram a se
preocupar com os grandes volumes de dados informaticos estocados e
inutilizados dentro da empresa. Nesta época, Data Mining consistia
essencialmente em extrair informacéo de gigantescas bases de dados da

maneira mais automatizada possivel. Atualmente, Data Mining consiste
sobretudo na analise dos dados apos a extracao. (amo, 2003).

A partir do conhecimento citado acima, podemos tracar a ideia de mineracao
de dados, que se iniciou nos anos 80 e teve como inicio o grande volume de dados
encontrados dentro das organizacdes e que ndo eram utilizados para o levantamento
de analises para o0s seus negocios. Desta forma, podemos definir mineracao de dados
como sendo a técnica de extrair grandes volumes de dados de fontes de dados que
se encontra em um mesmo local ou locais diferentes. (AMO, 2003).

Aplicacbes do uso de dados e informacdes:

Atualmente as dados e a informacdo sdo usados em praticamente todas as
empresas em seus mais variados segmentos. Fora do Brasil, a pesquisa em bases de
dados é parte integrante em qualquer busca de informacdes para negdécios. Com o
uso da internet e 0 aumento do seu acesso, possibilitou as empresas pegarem
informacgdes de seus clientes em varios segmentos como compras online, cadastros

de clientes em sites e outros.
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N&o obstante, varias empresas comecaram a inserir seus dados em banco de
dados e em sistemas, o que possibilitou a elas a reducdo de papeladas de

documentos fisicos que as empresas utilizavam.

Muitas das bases de dados de informacao para negocios ou de noticias sdo
atualizadas diariamente ou, mesmo, a cada minuto. Hoje em dia, alguns tipos
de informacdo podem até mesmo estar disponiveis apenas em forma
eletrbnica. Soma-se a essas vantagens o maior poder de recuperacdo de
informacéo em uma busca informatizada. (Cendoén, 2014).

Deste modo, podem ser analisadas as facilidades que os dados trazem nos
dias de hoje, além reducdo de papel que ajuda bastante na sustentabilidade das
empresas. Nos ultimos anos, com a utilizacdo da tecnologia e comunicacéo, o papel
fisico enfrenta a substituicdo de algumas de suas utilizacées por meios eletrdnicos e
digitais de comunicagédo. (MORAES, 2011).

Tecnologias atualmente usadas para dados e informacgoes:

As maiores tecnologias que armazenam dados sao os databases ou banco de
dados. Essas tecnologias sdo abertas em duas categorias de banco de dados: os
bancos de dados relacionais e os bancos de dados nao relacionais.

O banco de dados relacional possibilita a criacdo de um relacionamento l6gico
entre as informacdes por meio de tabelas que se conectam por chaves primarias e
secundarias, isso evita a necessidade da repeticdo de informacdes e agiliza as
consultas feitas as fontes de dados.

Segundo o DB-Engines Ranking que tem como objetivo classificar os sistemas
de gerenciamento de banco de dados de acordo com sua popularidade, classificou as

principais tecnologias no segmento banco de dados relacional. Segue a lista abaixo.
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Rank

Feb Jan  Feb
2022 2022 2021
1. 1 L
2. 2. 2
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Oracle
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Microsoft SQL Server
PostgreSQL 1 @

IBM Db2

Microsoft Access

SQlite @

MariaDB £

Microsoft Azure SQL Database
Snowflake &

Score

Database Model Enian
2022 2022

Relational, Multi-model @ 1256.83 -10.05
Relational, Multi-model f§  1214.68 +8.63
Relational, Multi-model @ 949.05 +4.24
Relational, Multi-model @ 609.38 +2.83
Relational, Multi-model @ 162.88 -1.32
Relational 131.26 +231
Relational 128.37 +0.94
Relational, Multi-model @ 107.11 +0.69
Relational, Multi-model @ 8495 -137
Relational 83.18 +6.36

Figura 6 - DBENgines, 2022

Feb
2021

-59.84
-28.69
-73.88
+58.42

+5.26
+17.09

+5.20
+13.22
+13.67
+64.96

Os Bancos de Dados nao relacionais ou banco de dados NoSQL (Not Only

SQL) tem o objetivo de resolver a demanda de armazenagem de dados, apresentando

uma abordagem diferente da persisténcia de dados.

Os bancos de dados NoSQL sao classificados em bases de esquema

Chave/Valor (Key/Value Store), Bancos de dados orientados a documentos, Bancos

de dados de Colunas de chave valor e Bancos de dados de Grafos. (Lakshman, 2008)

citado por Samuel Oliveira, (2014). Segue a lista abaixo segundo o site Engines

Ranking dos principais banco de dados NoSQL.

Rank
Feb Jan Feb
2022 2022 2021
1. 1. 1.
2. 2. 2.
3. 3. 3.
4. 4, 4,
5. 5. 5.
6. 6. 6.
7. 48 7.
8. ¥7. 8.
9. 9. 9.
10. 12, 1l

DBMS

MongoDB &

Amazon DynamoDB 3
Microsoft Azure Cosmos DB [
Couchbase £

Firebase Realtime Database
CouchDB

MarkLogic

Realm

Google Cloud Firestore

ArangoDB E3

Score

Database Model = o
2022 2022

Document, Multi-model | 488.64 +0.07
Multi-model @ 80.36 +0.50
Multi-mode! g 39.95 -0.0%
Document, Multi-model B 30.07 +1.21
Document 19.15 -0.21
Document, Multi-model @ 17.45 +0.81
Multi-model @ 9.46 +0.27
Document 9.42 -0.17
Document 9.06 +0.14
Multi-model @ 5.40 +0.67

Figura 7 - DBEngines, 2022

Feb
2021

+29.69
+11.21
+8.29
-0.59
+3.15
+1.84
+0.00
+0.27
+1.01
+0.33
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Rank Score

Feb Jan Feb DBMS Database Model Feb Jan  Feb
2022 2022 2021 2022 2022 2021
1. 1. 1. Redisl Key-value, Multi-model @ 175.80 -2.18 +23.23
2. 2. 2. Amazon DynamoDB 3 Multi-model g 80.36 +0.50 +11.21
3. 3. 3. Microsoft Azure Cosmos DB £ Multi-model 39.95 -0.09 +8.29
4, 4, 4. Memcached Key-value 25.77 +0.43 +0.10
5. 5. 5. etcd Key-value 11.71 +0.16 +3.07
6. 6. 6. Hazelcast Key-value, Multi-model @ 0.50 -0.03 +1.08
7. 7. 4 11.  Rigk KV Key-value 6.92 +0.83 +1.93
8. 49 12, Ignite Multi-model 6.50 +0.48 +1.77
9. & 7. Ehcache Key-value 6.38 +0.23 -0.50
10. 10. 8. Aerospike [ Key-value, Multi-model g 5.61 -0.33 -0.06

Figura 8 - DBENgines, 2022

Rank Score
Feb Jan Feb DBMS Database Model Feb Jan Feb
2022 2022 2021 2022 2022 2021
1. 1. 1. Neodj@ Graph 58.25 +40.21 +6.08
2. 2 2. Microsoft Azure Cosmos DB £ Multi-model 39.95 -0.09 +8.29
3. 14 A4 ArangoDB £ Multi-model g 5.40 40.67 +0.33
4. 3. A6 Virtuoso B Multi-model g 5.39 +40.02 +3.02
5. 5. 3. OrientDB Multi-model g 5.03 +0.47 -0.10
6. 47. A8 Amazon Neptune Multi-model g 2.99 +0.36 +0.92
7. e 7. GraphDB & Multi-model g 2.93 +0.07 +0.79
8. 8. &5 JanusGraph Graph 2.36 -0.03 -0.17
9. 5. 12, TigerGraph (@ Graph 2.24 +0.22 +0.91
10. 10. 10. Stardog Multi-model g 1.98 +0.09 +0.52

Figura 9 - DBEngines, 2022

3.2. DADOS ABERTOS
Definicdo geral de dados abertos dentro e fora do Brasil:

Os dados abertos giram em torno do conceito de qualquer pessoa poder
acessar e baixar informacdes relativas a uma base de dados governamental ou néo.

Segundo o maior site do Brasil de dados abertos, Dados.gov, a definicdo de
dados abertos é quando qualquer individuo pode facilmente acessar, utilizar, modificar

e compartilhar para qualquer fim suas informacdes.
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A Lei de Acesso a Informacéo € a obrigatoriedade de divulgacéo por meio da
Internet e por meio de formatos abertos e legiveis por maquinas. Destaca,
também, que isso permite que desenvolvedores possam validar a
consisténcia dos dados e publica-los de forma mais criativa e acessivel a
sociedade por meio de aplicativos. Zaidan (2012) apud Dutra; Lopes (2013).

A abertura de dados abertos surge em grande escala pelos 6rgéos publicos,
pois em 2011 ocorreu a declaragdo do governo aberto, que tem como objetivo
reconhecer que as pessoas de todo o0 mundo possam exigir mais transparéncias de
seus governos. (DUTRA; LOPES, 2013)

Deste modo, segundo Araujo e Souza (2011) “Atualmente, muitos dados
governamentais estado disponiveis na Web”, assim, pode ser verificado que varias
instituicdes e 6rgdos governamentais disponibilizam seus dados para analise porque
€ importante uma democratizacdo da informacdo e transparéncia na gestao

governamental.

Alguns sites disponibilizam seus dados e suas informacoes de forma legal para
estudos e analises de mercado, um desses sites € 0 site da Receita Federal
(https:/lwww.gov.br/receitafederal/pt-br) que é bastante utilizado para levantar as

analises referentes as empresas de todo o Brasil e sera utilizado neste trabalho.

Aplicacbes mais usuais dos dados abertos:

Os dados abertos podem ser aplicados para qualquer fim que o individuo ou as
corporacfes tenham em mente, focando basicamente nas seguintes aplicacfes a
sequir:

e Transparéncia: promover melhor acesso aos dados.

e Andlise de Mercado: promover insights e galgar novos mercados.

e Andlises governamentais: analisar gastos do governo e buscar mais
transparéncia dos valores investidos ou gastos no pais, além de dados
dos nossos politicos.

e Reputacao: verificar a reputacdo das empresas ou do governo.

e Reclamacdao: analisar reclamacoes feitas para empresas ou governos.
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Deste modo, com as aplicacdes de técnicas é possivel obter novas ideias e
informacdes Uteis além de melhores formas de visualizar os dados publicos.
(MOREIRA, 2020).

Tecnologias mais usadas para acessar e fazer uso de dados abertos:

Existem atualmente duas formas de armazenar os dados sendo elas chamadas
de Direct Attatched Storage (DAS) ou armazenamento ligado diretamente e o Network
Attatched Storage (NAS).

O Direct Attatched Storage inclui todos os armazenamentos fisicos entre os
dados e o hardware, sendo eles: discos rigidos (HD), pendrives e as unidades de
estado sélido (SSD’S). Ja o Attatched Storage permite que varios computadores

tenham acesso as informacdes remotamente.

Contudo, existem também as principais ferramentas para guardar os dados
abertos, que sao os bancos de dados relacionais e nao relacionais. Nao obstante,

podem ser utilizadas também ferramentas como csv, excel e o proprio txt.
3.3. ETL - (EXTRACT, TRANSFORM, LOAD)

Definicdes da extracao, transformacéao e carga dos dados:

O processo de extracdo, transformacao e carga (ETL) € um processo que tem
como objetivo extrair dados de um banco de dados ou de algum arquivo existente que
contém alguma informacéo, e jogar esses dados em um banco de dados muitas vezes

chamado de data warehouse. (Ferreira et al, 2010).

O processo de ETL é muito utilizado para pegar dados de varias fontes de
dados distintas ou até iguais, onde necessitam fazer alguma tratativa ou ser alocadas

para alguma outra fonte de dados.

Dentro de um processo de ETL o principal objetivo é capturar as fontes de

dados primarias e transformar esses dados nos seus proprios objetivos, fazendo
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calculos, excluindo informacgdes e acrescentando ideias, além de trazer a carga das
informacBes em um banco de dados, de preferéncia dentro de um data warehouse.
(AGUENA, 2017).

Aplicagbes do ETL:

O ETL teve fama nos anos 70, quando as empresas comecaram a ter varios
bancos de dados para armazenar diferentes tipos de informacdes de negocios. Com
isso, surgiu a necessidade de relacionar os dados de varios bancos de dados
diferentes. Deste modo, o ETL virou o método mais usado de coleta dados,

transformacéo e carga.

Logo podem ser citadas as seguintes aplicacbes para o ETL, segundo
Rodrigues (2020):

e Juncéo ou consolidacao de varias fontes de dados.
e Transformacéo e desenvolvimento de calculos matematicos.

e Carregamento de bases de dados.

Tecnologias mais usadas de ETL no mundo:

Atualmente existem vérias tecnologias de ETL com suas mais variadas
possibilidades, qualidades e pontos de melhoria. Segundo (FERREIRA, 2010) é muito
importante tomar cuidado na decisdo de qual ferramenta utilizar pois dificilmente ela

podera ser mudada ao longo do tempo.

Na tabela 2 denominada como Grafico do Quadrante Magico ETL que foi tirada
do gréafico de Gartner, presente no site Time Smart, em 2021 é possivel analisar as
ferramentas mais utilizadas no momento e acrescentar o Pentaho que & uma

ferramenta de software livre open source.
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Tabela 2 - Principais Ferramentas de ETL

Revendedoras Ferramentas

Informética PowerCenter

IBM IBM Data Stage

SAP Data Integrator & Data Services
Oracle Oracle Data Integrator

Talent Talent ETL

Microsoft Microsft Integration Services
Denodo Data Visualization and ETL
Hitachivantara Pentaho Data Integrato

3.4. SISTEMAS DE INFORMACAO

Definigcdo base do sistema da informacgao:

Sistema de informacéo (SI) € o conjunto de desafios gerenciais, tecnologias da
informacé&o, conceitos fundamentais, processos de desenvolvimento e aplicacdes de
negécios. (O'BRIEN; MARAKAS, 2012).

Em outras palavras, um sistema de informacéo (SI), pode ser definido como um
amontoado de componentes relacionados que coletam, processam, armazenam e
distribuem informag&o com o objetivo de ajudar na tomada de deciséo. (LAUDON,
2004).

Pode ser analisado que com o avanco da tecnologia as corporacdes se
transformaram em instituicdes mais complexas, hierarquizadas, além de
especializadas, que demandam supervisao e geréncia a todo momento. Deste modo,
a inquietacdo das empresas passou a ser com autoridade, responsabilidade,
planejamento, controle, coordenacao e relagdes no trabalho (MOTTA, 1998).

As tecnologias da informacéo, incluindo sistemas de informacdo com base na
internet, ttm hoje papel vital e crescente na administracdo. A tecnologia da
informacé@o € capaz de auxiliar todos os tipos de negdécios a aprimorar a

produtividade e a eficacia de seus processos administrativos, a tomada de
decisdo gerencial e a colaboragéo de grupos de trabalho. (O’Brien, 2013).
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Uma defini¢ao final que expressa muito bem o que seria o papel de um sistema
da informacédo é a de entrada de dados, processamento dos dados e de saida de
dados. (LAUDON, 2004).

Aplicagbes do uso dos sistemas da informagéo:

As aplicagbes dos sistemas de informacdo tem como objetivo investigar,
analisar, projetar, implementar e manter suas informagoes(O’'BRIEN; MARAKAS,
2012).

O Sl dentro de uma instituicdo esta a cada momento capturando dados,
processando e transformando esses dados em informacdes importantes que ajudarao
a empresa a tomar decisdes. (MARCONDES, 2020).

As principais aplicagbes de um sistema da informagé&o dentro de uma empresa
seriam: o aumento de eficiéncia operacional da empresa, processamento de
transacdes basicas, coleta e transmissao de informagdes gerenciais, monitoramento
e registro do desempenho dos empregados e setores, manutengcdo do registro de
status e mudancas nas func¢des centrais do negd6cio da empresa. (GURBAXANI,
WHANG, 1991).

De acordo com O’Brien e Marakas (2012) os sistemas de informacédo podem

ser divididos em quatro tipos:

e Sistemas de informacdes transacionais.
e Sistemas de informacdes gerenciais.
e Sistemas de apoio a decisao.

e Sistemas de informacdes executivas.

Os sistemas da informacéo tem como objetivo primordial nas suas aplicagbes
a entrega da possibilidade das decisbes tomadas terem grande assertividade. A
pessoa que tem a decisao final precisa ter a compreensao das consequéncias ou
resultados do seu parecer, deste modo, devera escolher a melhor entre as alternativas
propostas. (STEPHEN, COULTER, 1996).
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Tecnologias mais usadas de S.I:

Tanto quanto existem diferentes tipos de aplicagbes para sistemas da
informacdo, existem também diferentes tipos de tecnologias relacionadas a Sl.
(Mesquita, 2018).

Os tipos de tecnologias de sistemas da informacéo séo:

e ERP: Software de planejamento de recursos.

e CRM: Gestéo de relacionamento com os clientes.

e SCM: Gestao de cadeia de fornecimento.

e SIG: Sistema de informacé&o gerencial.

e Relatérios programados ou de excecdo: Relatérios com informacdes
especificas muitas vezes vem em formato txt, csv ou xIsx.

e Planilhas: muitas vezes feitas em formato csv ou xIsx.

O mais importante na parte da escolha da tecnologia é que o sistema que for
escolhido devera oferecer a possibilidade da companhia tomar decisfes sob
condicBes de incertezas, pois cada Sl citado acima tem como objetivo um devido fim
e aplicacdo. (BAZZOTTI, GARCIA, 2000).

3.5. BUSINESS INTELLIGENCE (Bl)
DefinigGes sobre o business intelligence:
O termo Business Intelligence (Bl), que foi citado inicialmente pela empresa

Gartner Group, foi vinculado ao método de alcance, organizacdo de informacoes,

analise, compartilhamento e monitoramento de informacdes. (GARCIA, 2022).

Os sistemas de Bl retém dados de diferentes fontes de dados e ofertam uma
apresentacdo de conhecimentos complexos que podem ajudar as empresas a

tomarem as decisdes corretas. (NEGASH, 2004).
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Esses sistemas, ganharam espaco no mercado com o advento da era da
informacdo, em meados da década de 90, onde o diferencial competitivo
passou a ser a capacidade analitica da empresa (Barbieri, 2011).

s

Portanto, € observado que cada detalhe e analise de dados tem grande
importancia no aumento do lucro ou prejuizo de uma empresa. Tomar decisbées com
base na emocéao atualmente é praticamente banalizada em relacdo as ferramentas de
Bl que tem como objetivo mostrar os dados muitas vezes em tempo real para a

empresa tomar a decisao.

Aplicacbes do uso de B.I:

As trés principais aplicagdes do Bl séo “consultar, relatar e analisar’” (TURBAN
& VOLONIMO, 2013, p. 330).

Atualmente as principais aplicacdes de Bl sdo encontradas nas areas de
financas, marketing e atendimento ao cliente, macicamente concentradas em bancos,

seguradoras e empresas de comércio. (DETONI JUNIOR, 2018).

Dentre os varios proveitos do avanco da tecnologia na Tl nas ultimas décadas,
podemos elencar as aplicacdes de superacdo de barreiras espaciais e temporais que
anteriormente dificultavam a comunicacdo. (GOMES, 2011). Hoje, com o BI, todas
essas aplicacbes de andlises temporais podem ser realizadas para as tomadas de
decisdes.

Tecnologias mais usadas de B.I:

Segundo o site knowsolution, podemos analisar as principais ferramentas de
Business Intelligence, que tem como objetivo auxiliar o desenvolvedor de Bl a criar
dashboards ou painéis interativos para os colaboradores da companhia em questao,

e analisar suas informacdes em tempo real e levar a tomada de decisé&o.

Nem sempre € facil escolher uma ferramenta de Bl para atender as

necessidades de sua empresa, segundo (SAYER, 2018).
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Analisando o mercado de ferramentas de Bl € possivel entender porque nem
sempre é facil escolher uma ferramenta de Bl, pois cada ferramenta mesmo tendo as
mesmas definicbes e caracteristicas possuem valores de compra totalmente

diferentes.

Segue abaixo uma tabela onde foram analisado as 3 ferramentas lideres de

mercado. Essa analise vai confirmar a citacdo do paragrafo acima.

Tabela 3 - Valores das Ferramentas de Bl

Ferramentas Valores de Mercado
Power Bl PRO 57,10 Reais

Tableau Creator 339,49 Reais

Qlik Sense Business 141,48 Reais

Fica entendido que essas 3 ferramentas sdo bem parecidas e entregam 0s
mesmos resultados em andlise de dados. Porém essas ferramentas tem visuais
diferentes e possibilidades de apresentacéo de dados totalmente diferentes umas das

outras.

Em sintese, podemos entender que praticamente todas as ferramentas lideres
me mercado no segmento de Bl entregam os mesmo resultados no que diz respeito a
analise dados, mas é importante analisar seus valores e as funcdes de visualizacao

de dados.

35



4. APRESENTACAO DA EMPRESA DE
TELECOMUNICACAO

4.1. APRESENTACAO DA TELECOM

A empresa em questdo € uma Telecom ficticia, que atua em todos os estados
brasileiros e possui uma carteira no segmento de pessoas juridicas (PJ) de 49.999
clientes e um faturamento mensal de R$ 19.954.502 com um ticket médio de 399 reais.

Esta Telecom possui dois principais combos de produtos, sendo eles o combo
avancado de dados e telefonia e o combo de dados béasicos e telefonia, tendo um
faturamento mensal de R$ 15.167.110 e R$ 4.786.952, respectivamente.

A empresa foi fundada em 2010 e ela possui apenas 21 anos desde sua
criacao, seus valores mais profundos séo o de pessoas ajudando pessoas, o0 que diz
muito sobre a cultura da empresa de sempre estar dando bastante atencéo para seus

clientes e suporte para os seus funcionarios.

4.2. PRINCIPAIS CLIENTES DA TELECOM E PRODUTOS DA TELECOM

Os principais clientes dessa empresa de telecomunicacdo séo as empresas PJ
que precisam de dados de telefonia. A empresa quer focar em empresas que tem um
faturamento acima de 1 milhdo de reais por més e que esteja disposta a investir em
dados ou na sua area comercial com softwares ou IOT que possibilitem fortalecer sua

area comercial a partir da compra de sistemas de telefonia ou softwares de seguranca.

A empresa possui varios servicos e produtos. Segue a abaixo 0s seguintes

produtos na Tabela 4.
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Tabela 4 - Portfélio de Produtos no Segmento de Dados

Produtos

Descricao

VPN

O VPN permite a criacdo de uma rede privativa entre matriz e
filiais, capaz de possibilitar o trafego de aplicagfes com diferentes
requisitos fazendo o uso de QoS.

O recurso de QoS (Quality of Service) permite que a rede
classifique, diferencie, priorize e encaminhe, de forma eficiente, o
trafego, com garantia dos recursos de rede para atendimento das
necessidades de aplicacbes mais sensiveis a laténcia,
congestionamento e perda de pacotes e que exigem elevado
uptime de rede, integrando todas unidades de negdcio do cliente.

LAN TO LAN

LAN to LAN tem como objetivo interconectar unidades de negécio
do cliente através de um circuito de comunicacédo Ethernet (rede
estatistica) baseado em transporte de dados, utilizando camada
(L2), com topologias ponto a ponto ou varios ponto a ponto, com

base no padrdo Metro Ethernet Férum (MEF).

WAVELENGTH

Wavelength é uma solucdo que conecta unidades de negdécio do
cliente, através de circuito deterministico ponta a ponta de forma
dedicada e transparente a protocolos de camada (L2). Além disso,
esse Servico possui em suas caracteristicas, alta escalabilidade,
gualidade de servico e baixa laténcia.

10T

SIMCARD com Atuacdo em 5 operadoras Algar, Vivo, TIM, Oi e

Claro.

Celular

Telefone celular € um aparelho de comunicacdo por ondas

eletromagnéticas que permite a transmissao bidirecional de voz.

Telefone Fixo

7

Telefone fixo € um sistema de telecomunicagcdo capaz de

transmitir som através de sinais elétricos nas redes de telefone.
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4.3. INVESTIGACAO DO PROBLEMA QUE A TELECOM QUE SOLUCIONAR

A investigacao foi feita para entender o objetivo da empresa em querer
desenvolver um sistema de informacéao focado no levantamento de indicadores, para
isso, foram desenvolvidas perguntas para o cliente, onde conseguimos levantar sua
principal indagacao, que seria aumentar sua carteira de clientes PJ que possuem
capital social acima de 1 milhdo de reais em todos os estados brasileiros Tabela 5.

Na investigacao do problema ndo constam as perguntas feitas para a empresa
para tentar descobrir quais problemas precisamos resolver com o dashboard que sera
feito. Nessa etapa constam apenas as perguntas feitas de forma geral para entender
de forma objetiva o que o cliente quer saber.

Tabela 5 - Requisitos do Cliente

Perguntas Sim Nao
O sistema da informacao precisa ser de Facil Manipulacao X
E necessario ter Disponibilidade de outras pessoas visualizarem X

o sistema da informacéao?

E preciso ter a existencia de filtros X

O sistema da informacao precisa ser rapido? X

O sistema da informacg&o precisa estar atualizado a cada 3 X

meses?

A partir do levantamento das perguntas feitas e dos questionamentos que o
cliente possui, foi analisado que para solucionar esses problemas seria necessario
baixar os dados abertos do site da Receita Federal, no qual pode ser encontrado todos

os dados relativos as empresas do Brasil.
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4.4, ANALISE DE SOLUCAO DO PROBLEMA

Para desenvolver esta analise foram baixados todos os dados da Receita

Federal referentes as empresas e aos estabelecimentos, além dos dados de CNAE e

natureza juridica como pode ser observado na figura 15.

Com isso, os dados passaram por um processo ETL que possibilitou a

visualizagao de todos os campos em um banco de dados. As informagdes contidas

nas bases de dados sao:

EMPRESAS

Campo

Descricao

CNP] BASICO

NUMERO BASE DE INSCRICAQ NO CNPJ (QITO PRIMEIROS DIGITOS
DO CNPJ).

RAZAO SOCIAL /
NOME
EMPRESARIAL

NOME EMPRESARIAL DA PESSOA JURIDICA

NATUREZA
JURIDICA

CODIGO DA NATUREZA JURIDICA

QUALIFICACAQ DO
RESPONSAVEL

QUALIFICACAD DA PESSOA FISICA RESPONSAVEL PELA EMPRESA

CAPITAL SOCIAL DA
EMPRESA

CAPITAL SOCIAL DA EMPRESA

PORTE DA EMPRESA

CODIGO DO PORTE DA EMPRESA:

1 - NAO INFORMADO

2 - MICRO EMPRESA

03 - EMPRESA DE PEQUENO PORTE
05 - DEMAIS

ENTE FEDERATIVO
RESPONSAVEL

O ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL E PREENCHIDO PARA OS CASOS

DE ORGAOS E ENTIDADES DO GRUPO DE NATUREZA JURIDICA 1XXX.

PARA AS DEMAIS NATUREZAS, ESTE ATRIBUTO FICA EM BRANCO.

Figura 10 - Receita Federal, 2022
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ESTABELECIMENTOS

Campo

Descricao

CNPJ BASICO

NUMERQO BASE DE INSCRICAO NO CNPJ (OITO PRIMEIROS DIGITOS
DO CMNPJ).

CNP] ORDEM

NUMERQO DO ESTABELECIMENTO DE INSCRICAO NO CNP) (DO
NOMNO ATE O DECIMO SEGUNDO DIGITO DO CMNPJ).

CNPJ DV

DIGITO VERIFICADOR DO NUMERO DE INSCRICAO NO CNPJ (DOIS
ULTIMOS DIGITOS DO CNPJ).

IDENTIFICADOR
MATRIZ/FILIAL

CODIGO DO IDENTIFICADOR MATRIZ/FILLAL:
1- MATRIZ
2 - FlLIAL

MOME FANTASIA

CORRESPONDE AQ NOME FANTASIA

SITUACAO CADASTRAL

CODIGO DA SITUACAO CADASTRAL:

01 - NULA
2 - ATIVA

3 - SUSPENSA
4 - INAPTA

08 - BAIXADA

DATA SITUACAO
CADASTRAL

DATA DO EVENTO DA SITUACAO CADASTRAL

MOTIVO SITUACAO
CADASTRAL

CODIGO DO MOTIVO DA SITUACAO CADASTRAL

NOME DA CIDADE NO
EXTERIOR

NOME DA CIDADE NO EXTERIOR

PAIS CcODIGO DO PAIS
DATA DE INICIO i
ATIVIDADE DATA DE INICIO DA ATIVIDADE

CNAE FISCAL PRINCIPAL

CODIGO DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL DO
ESTABELECIMENTO

CMNAE FISCAL
SECUNDARIA

CODIGO DA(S) ATIVIDADE(S) ECONOMICA(S) SECUNDARIA(S) DO
ESTABELECIMENTO

TIPO DE LOGRADOURO

DESCRICAO DO TIPO DE LOGRADOURO

NOME DO LOGRADOURO OMNDE SE LOCALIZA O

LOGRADOURO ESTABELECIMENTO.

NUMERO NUMERO ONDE SE LOCALIZA O ESTABELECIMENTO. QUANDO
NAO HOUVER PREENCHIMENTO DO NUMERO HAVERA 'S/N’.

COMPLEMENTO COMPLEMENTO PARA O ENDERECO DE LOCALIZACAO DO
ESTABELECIMENTO

BAIRRO BAIRRO ONDE SE LOCALIZA O ESTABELECIMENTO.

CEPR CODIGO DE ENDERECAMENTO POSTAL REFERENTE AQ
LOGRADOURO NO QUAL O ESTABELECIMENTO ESTA LOCALIZADO

UF SIGLA DA UNIDADE DA FEDERACAO EM QUE SE ENCONTRA O
ESTABELECIMENTO

MUNICIPIO CODIGO DO MUNICIPIO DE JURISDICAC ONDE SE ENCONTRA O
ESTABELECIMENTO

DDD 1 CONTEM O DDD 1

TELEFONE 1 CONTEM O NUMERO DO TELEFONE 1

DDD 2 CONTEM O DDD 2

TELEFONE 2 CONTEM O NUMERO DO TELEFOMNE 2

DDD DO FAX CONTEM O DDD DO FAX

FAX CONTEM O NUMERO DO FAX

CORREIO ELETRONICO

CONTEM O E-MAIL DO CONTRIBUINTE

SITUACAO ESPECIAL

SITUACAO ESPECIAL DA EMPRESA

DATA DA SITUACAO
ESPECIAL

DATA EM QUE A EMPRESA ENTROU EM SITUACAO ESPECIAL

Figura 11 - Receita Federal, 2022
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CNAEs

Campo Descricdo
CODIGO CODIGO DA ATIVIDADE ECONOMICA
DESCRICAQ NOME DA ATIVIDADE ECONOMICA

Figura 12 - Receita Federal, 2022

NATUREZAS JURIDICAS

Campo Descricao
CODIGO CODIGO DA NATUREZA JURIDICA
DESCRICAQ NOME DA NATUREZA JURIDICA

Figura 13 - Receita Federal, 2022

A partir dessas colunas segmentadas dentro do banco de dados, por meio de

tabelas especificas, serdo desenvolvidas toda a resolucdo de problemas alegados

pelo cliente. Pois, como pode ser visto nas figuras 10, 11 e 12, 13 temos todos 0s

campos que ajudardo o cliente a solucionar suas indagacdes, como por exemplo, o

campos CNPJ, empresa, capital social e etc.
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5. DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

O projeto tem como objetivo primordial desenvolver um sistema da informacao
minerando dados abertos da receita federal para desenvolver insights comerciais para

uma empresa de telecom.

Desta forma, podemos definir mineracdo de dados como sendo a técnica de
extrair grandes volumes de dados de fontes de dados que se encontra em um mesmo

local ou locais diferentes.

N&o obstante disso, pode ser verificado que varias instituicbes e 06rgaos
governamentais disponibilizam seus dados para analise porque é necessaria uma

democratizacdo da informacao e transparéncia na gestao governamental.

Alguns sites disponibilizam seus dados e suas informacées de forma legal para
estudos e analises de mercado, um desses sites € o site da receita federal
(https://www.gov.br/receitafederal/pt-br) que serd usado para levantar as analises

referentes as empresas de todo o Brasil.

A Partir desses dados localizados e baixados pode ser desenvolvido um
processo chamado Extracéo, Transformacao e Carga (Extract Transform Load - ETL)
que tem como objetivo pegar essas bases de dados da sua fonte priméaria, transformar
esses dados para os seus préprios objetivos, fazendo céalculos, excluindo informacdes
e acrescentando ideias além de fazer a carga das informac6es em um banco de dados

de preferéncia dentro de um data warehouse.

Dessa forma, sera desenvolvido bancos de dados que sdo conjuntos de
informagdes com relacionamentos entre si, que tem como objetivo ser nossa fonte
primaria de informacg&o dentro do projeto, pois nele ir4 conter os dados baixados do

site da receita federal.

A partir do desenvolvido dos bancos de dados sera criado informagdes em
Power Bl que serdo vistas geralmente em formas de gréaficos e painéis interativos tem
como objetivo por meio dos dados gerar ideias e informacdes sobre os dados
mostrados, que possibilitara a tomada de decisdo de uma empresa de Telecom
ficticia.
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5.1. Mapeamento das etapas do projeto para acriacdo do business inteligence

Abaixo segue o mapeamento feito de todas as etapas necessarias para o

desenvolvimento do projeto.

m Power Bl

Desenvolver um
dashboard em

Power Bl

N == eu
Microsoft*
_; - \<_ on- a 2501 server
i Receita Federal
Realizagdo de Acessar o site da RF Desenvolver o processo Desenvolver um banco
reuniées com o e baixar os arquivos de ETL com os dados de dados para pegar os
cliente para acerca dos dados baixados dados desenvolvidos no
levanter abertos de processo ETL.
necessidades empresas P.J

Figura 14 - Fluxo das Etapas do Projeto

A imagem acima tem como objetivo exemplificar todas as etapas do

desenvolvimento do projeto. Abaixo poderdo ser visualizadas as aberturas desse

mapeado acima.

Para alcancar o objetivo especifico 1, foi necessério:

Desenvolver perguntas para saber qual era o real objetivo do cliente e quais

guestdes ele queria responder por meio do estudo levantado.

Tabela 6 - Requisitos do Produto

clientes por estado?

Perguntas Sim N&o
Deseja encontrar oportunidades de mercado como endereco, X
telefone e localidade dos futuros prospects?
Deseja saber o capital social das empresas que podem vim a ser X
novos clientes?
Deseja visualizar dados de geolocalizagcdo das empresas? X
Sera importante fazer distingdo de clientes ativos da base e X
novos clientes?
O sistema da informacdo precisa mostrar a quantidade de X
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O sistema da informacdo precisa mostrar a quantidade de

empresas matrizes e filiais?

Deseja visualizar os dados de empresas abertas, fechadas e etc?

Deseja visualizar faturamento das empresas?

Deseja ver a segmentacdao das empresas por pequenas

empresas, médias e grandes empresas?

Tem objetivo de ver os dados de segmentos por CNAE?

Deseja visualizar as empresas por natureza juridica?

Deseja ver cruzamento de dados de natureza juridica por capital

social?

Tem como objetivo aumentar a sua carteira de clientes

Deseja tentar realizar venda para empresas com capital social
abaixo de 1 milh&o de reais cadastrado na Receita Federal?

Deseja conseguir rastrear empresas em todo o Brasil?

Deseja descobrir o endereco e o telefone dessas empresas?

Deseja ter um painel de facil visualizacé@o das informacdes acerca

da empresa

Deseja poder localizar o porte da empresa

Deseja visualizar gréaficos e indicadores mateméaticos

Para alcancar o objetivo especifico 2, foi necessério:

Acessar o site da Receita Federal, que se encontra no link a seguir:

https://www.gov.br/receitafederal/ptbr/assuntos/orientacaotributaria/cadastros/consult

as/dados-publicos-cnpj, e fazer os downloads das bases de dados no computador.
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Figura 15 - Tela do Site da Receita Federal

Apos o download das bases de dados foi necessario consolidar as bases de
empresas e estabelecimentos, pois elas possuem um grande volume de dados. Foi
usado um comando para consolidagédo no CMD - Prompt de Comando: for %f in (*.csv)
do type "%f" >> "pasta para qual vai o arquivo"\"nome do arquivo que deseja.CSV".
Essa consolidagao deixa todos 0s arquivos em apenas um arquivo.

Figura 16 - CMD: Processo de Concatenacdo das Segmento de Empresas
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Figura 17 - CMD: Processo de Concatenacdo do Segmento de Estabelecimentos

Também foi preciso fazer a instalacdo do Integration Services. Para isso é
necessario instalar antes o Visual Studio, pois o Integration Services € uma extensao
gue se encontra dentro dele. O download do software Visual Studio verséo 4.8.04 que
se encontra no site: https://visualstudio.microsoft.com/pt-br/

Junte-se a nos para moldar a proxima versao principal do Visual Studio

B‘ Visual Studio 2022 Versao Prévia Versdo prévia do Visual Studio para Mac 2022
PRE o s

ot

Saiba mais > Saiba mais >

Downloads

g =

Visual Studio 2019

Figura 18 - Tela de download do Visual Studio

7

ApoOs ter instalado o software em questdo, € necessario ir na aba de
extensions e ir na aba de pesquisa e procurar pela extensao Integration Service e

fazer o download.
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Figura 19 - Tela de Download do Integration Services

Apos a instalacéo do software de ETL, é importante fazer a instalagéo do banco
de dados SQL Server e criar as tabelas de dados que vao receber os dados da Receita

Federal.

Para fazer a Instalacdo do Software SQL SERVER é necessario acessar o site:

https://www.microsoft.com/pt-br/sqgl-server/sgl-server-downloads.

Figura 20 - Tela de Download Banco de Dados SQL Server

Apbs a instalagdo do banco de dados é importante instalar o Microsoft SQL
Server Management Studio, para acessar o banco de dados e criar os bancos de

dados.
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Figura 21 - Tela de Download do Management Studio

Logo em seguida, foi criado o banco de dados, que tera o nome de
[dw_receita_federal] e foi desenvolvido usando o seguinte comando: create database

[dw_receita_federal], onde pode ser visto facilmente na imagem a baixo:

Figura 22 - Tela de Cria¢éo do Banco de Dados

N&o obstante do processo de criacdo do banco de dados, foram criadas 5
tabelas dentro da base de dados. Elas tém o objetivo de pegar os dados da Receita

Federal e a base de dados da empresa de telecom.
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Figura 25 - Tela de Criagcéo da Tabela CNAE
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Figura 27 - Tela de Criacdo da Tabela Empresa Telecom

A partir da criagdo das bases de dados, foi desenvolvido o processo de ETL
utilizando a ferramenta do Integration Services que se encontra dentro do Visual
Studio. Esse processo ETL, tem como objetivo primordial pegar os dados baixados da

Receita Federal e importar esses dados para as tabelas criadas no banco de dados.

Usando os comandos de Data flow task para criar as areas restritas para fazer
o0 processo de ETL e utlizando processos simples como flat file sources, data
conversion e conectando esses arquivos aos bancos de dados pode ser criado o
processo ETL, onde vamos pegar os dados que se encontram nos arquivos em

formato CSV e colocados no banco de dados.
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Figura 29 - Tela de Processo de Extracdo de dados

A partir do levantamento das necessidades do cliente séo localizadas as bases
de dados da RF. Inicia-se o processo de ETL, que tem como objetivo pegar todos 0s
dados da Receita Federal e colocar esses dados dentro de um banco de dados como
podem ser visto nas figuras 22 e 23.

Logo ap6s ao processo de ETL podem ser analisado os bancos de dados que
tem como objetivo mostrar todos os dados baixados da Receita Federal, para

desenvolvimento do dashboard.

51



Para alcancar o objetivo especifico 3, foi necessario:

Fazer a instalacdo do software Power Bl que pode ser instalado no site:

https://powerbi.microsoft.com/pt-br/desktop/

Passe de dados a insights e a agées com o
Power Bl Desktop

Figura 30 - Tela de Download do Power BI

Logo apo6s o download do software foram importados todos os dados para o
Power BI, os dados que foram importados para a ferramenta sdo os dados exportados
do site da Receita Federal que foram inseridos dentro no banco de dados criado
chamado DW_RECEITA_FEDERAL pelo processo do Integration Services.

Dashboard Relativo aos Indicadores da Receita Federal

cooo
poaaouaad

Gestao de Indicadores da Rec
Busines Inteligenc

»

Figura 31 - Tela de Conexdo do Power Bl com o Banco de Dados

Com os dados dentro no Power BI, foram desenvolvidas todas as conexdes e

os vinculos entre as tabelas para que todas as tabelas se comuniquem.
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Figura 32 - Tela de Vincula¢do dos Bancos de Dados

6. PROPOSTA DE Bl PARA UMA TELECOM

Saindo do pressuposto que Business Intelligence ou, inteligéncia de negdcio,
tem como objetivo a coleta, organizacédo e toda a analise de dados, além da liberacéo

das informacfes e o monitoramento dessas informacdes.

Deste modo, o Bl é detentor de um conjunto de ferramentas e conhecimentos

necessarios para desenvolver um projeto.

Com este contexto foi utilizado uma ferramenta de ETL chamada Integration
Services e um banco de dados o SQL server para desenvolver todo o back-end, e
para o desenvolvimento do front-end sera utilizado uma ferramenta chamada Power
BI.

6.1. Visao Geral do Projeto

Na ultima etapa do projeto foi desenvolvido um projeto em Power Bl que teve
como objetivo solucionar os questionamentos dos clientes, como pode ser visto na
Tabela 5 e 6 foram feitas perguntas para o cliente que possibilitiou criar os requisitos

do cliente e do produto respectivdamente.
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Com isso, foi desenvolvido um menu que tem como objetivo fazer uma
apresentacao do dashboard interativa, que a partir do clique nas setas na parte inferior
ao lado direto pode transportar a visualizacao para a pagina de indicadores da Receita
Federal.

Este menu também foi inspirado nas cores da propria Receita Federal trazendo
uma melhor armonizacgéo da tela e uma melhor assessibilidade de navegacéo.

O obijetivo real dessa visualizacao inicial é criar uma imagem personalizada do

dashboard com intuido to individuo comecar a mexer na ferramenta clicando nas setas

no canto inferior a direita.

Dashboard Relativo aos Indicadores da Receita Federal

Gestao de Indicadores da Receita Federal
Busines Inteligence

»

Figura 33 - Menu Inicial
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Logo apods o clique feito na aba home nas setas no canto inferior direito, o

dashboard se modifica e pode ser visto uma aba feita com inumeros indicadores

matematicos.

Ao acessar a tela de indicadores da Receita Federal, € possivel visualizar todas

as informac0des relativas da Receita Federal, sendo elas informacfes de empresas

ativas, matrizes, filiais, CNAE, natureza juridica e quantidade de empresas por Estado.

No dashboard pode ser analisado indicadores gerais da receita federal, como

o total de empresas tanto ativas quanto canceladas além de ser visto também dados

de empresas matrizes e filiais e 0os seus determinados segmentos e as quantidades

de empresas por estados.
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Figura 34 - Indicadores da Receita Federal
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Clicando no icone de mapa onde consta 0 nome geolocalizacdo RF, sera

ativado outra aba do dashboard na qual consta os indicadores de geolocalizacéo,

mostrando os dados das empresas dentro do Brasil e a sua natureza juridica em

cruzamento com o capital social além de todo o capital social dessas empresas.

Outro ponto desse painel de indicadores é que podem ser filtradas as

informacdes por CNAE, situacdo cadastral, natureza juridica e porte da empresa.
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Figura 35 - Geolocalizagdo da Receita Federal

Valor Total

Q(SCRlCAO

R$ 49.917.410,20
R$ 23.000.000,00
R$ 0,00

R$ 1.200.795,00
R$ 0,00

R$0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R§ 0,00

R$ 6.768.974,00
R$ 2.400.001,00
R$ 38.982.181,92
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Ao clicar no icone de prédios onde consta o nome Telecom, podem ser
analisados os dados georreferenciados da empresa, além do seu valor de faturamento
respectivamente.

Esses dados séo importantes para termos uma notacéo total do tamanho da
empresa que estamos querendo encontrar as oportunidades e visualizar onde existe

seu maior numero de clientes.

N&o obstante disso, pode ser visualizado os dados relativos a quantidade
vendida de seus produtos.
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Figura 36 - Dados da Empresa de Telecom
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No painel de oportunidades podem ser encontradas empresas que possuem

faturamento acima de 1 milhdo de reais, seus telefones e enderecos, além de uma

série de dados que serdo utilizadas para a empresa de Telecom fazer prospeccéo.

Esses dados tem como objetivo responder as questdes da empresa como um

todo. Pois a empresa sempre quis saber quais eram as oportunidades dentro do Brasil

tendo acesso a seu endereco, telefone e email.
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Figura 37 - Oportunidades de Mercado

58

CNPJ_BASICGS

23817150
09580789
19251784
07211447
07311447
20865365
31720485
20431413
23265974
28265019
28263946
03214985
05020272

05020272

3:7-’-'.7}71)




No ultimo icone de informacbes podem ser encontradas a descri¢cdo de todas
as colunas encontradas no dashboard.
Nessas informaldes tem como objetivo geral mostrar o que cada tabela e coluna

significa dentro do dashboard.
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Figura 38 - Informacgbes Gerais
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6.2. Solucionando os problemas

Saindo das necessidades do cliente citadas na Tabela 5, o dashboard foi

desenvolvido para solucionar todos 0s seus questionamentos em apenas uma tela,

onde ele pode inserir todas as informagdes desejadas, como pode ser visto naimagem

abaixo na figura 40.

Nessa visdo chamada de oportunidades dentro do dashboard o cliente pode

facilmente escolher um segmento de CNAE especifico para filtrar as suas

oportunidades dentro de um determinado segmento, além de ser possivel filtros por

estado, situacdo cadastral e natureza juridica.

Outro ponto que deve ser constado aqui € que todas as empresas encontradas

como oportunidade tem um capital social acima de 1 milh&o de reais.
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Figura 39 - Visualizacdo de Oportunidade
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Expandindo a tabela encontrada na aba oportunidade que se localiza no canto
inferior direito pode ser localizado todos os dados solicitados para o cliente, sendo
eles:

e NOME DA EMPRESA
e CNPJ

e UF

e BAIRRO

e ENDERECO

e TELEFONE
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JMC STOPPIGLIA ADMINISTRACAO DE BENS PROPRICS LTD 03214985  SP 13278403 VALE DO ITAMARACA RUA DOUTOR JOAG MENDES JUNIOR 19 38719500
" LABORATORIO OSLER DO BRASIL LTDA." 05020272 SP 01451917 JARDIM PAULISTANO AVENIDA BRIGADEIRO FARIA LIMA coms 721 11 30319484
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LASER FAST DEPILACAO LTDA SCP 36762371 SP 15015100 CENTRO RUA ANTCNIO DE GODOY 17 41413262
LASER FAST DEPILACAO LTDA SCP ARACATUBA V 36967250  SP 15015100 CENTRO RUA ANTONIO DE GODOY 17 41413262
LASER FAST DEPILACAO LTDA SCP AVARE IV 40977539 SP 15090190 CHACARA MUNICIPAL AVENIDA FRANCISCO DAS CHAGAS OLIVEIRA  AMEXO XVIII 17 41413262
LASER FAST DEPILACAO LTDA SCP BALNEARIO CAMBORIU 40616261  SP 15090190 CHACARA MUNICIPAL AVENIDA FRANCISCO DAS CHAGAS OLIVEIRA  ANEXO XVIII 17 41413262
LASER FAST DEPILACAO LTDA SCP BALNEARIO CAMBORIU 40619567 SP 15090190 CHACARA MUNICIPAL AVENIDA FRANCISCO DAS CHAGAS OLIVEIRA  ANEXO XVIII 17 41413262
LASER FAST DEPILACAO LTDA SCP BAURU SHOPPING II 40812485 SP 15090190 CHACARA MUNICIPAL AVENIDA FRANCISCO DAS CHAGAS OLIVEIRA  AMEXO XVIII 17 41413262
LASER FAST DEPILACAO LTDA SCP BLUMENAU 40574298 SP 15090190 CHACARA MUNICIPAL AVENIDA FRANCISCO DAS CHAGAS OLIVEIRA  ANEXO XVIII 17 41413262
LASER FAST DEPILACAO LTDA SCP BLUMENAU IV 40574474 SP 15090190 CHACARA MUNICIPAL AVENIDA FRANCISCO DAS CHAGAS OLIVEIRA  AMEXO XVIII 17 41413262
LASER FAST DEPILACAO LTDA SCP BLUMENAU V 40574506 SP 15090190 CHACARA MUNICIPAL AVENIDA FRANCISCO DAS CHAGAS OLIVEIRA  ANEXO XVIII 17 41413262
LASER FAST DEPILACAO LTDA SCP BRAGANCA PAULISTA | 40683654 SP 15090190 CHACARA MUNICIPAL AVENIDA FRANCISCO DAS CHAGAS OLIVEIRA  ANEXO XVIII 17 41413262
LASER FAST DEPILACAO LTDA SCP BRASILIA VIl 36570495  SP 15015100 CENTRO RUA ANTCNIO DE GODOY 17 41413262
v
LASER FAST DEPILACAO LTDA SCP COTIA Y 40517717 SP 15090190 CHACARA MUNICIPAL AVENIDA FRANCISCO DAS CHAGAS OLIVEIRA ANEXO XVIII 17 41413262
Page 5 of 6

Figura 40 - Tela de Prospeccao de Clientes
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6.3. Tendéncias

O cliente atualmente atende 49.999 clientes PJ que correspondem em um
faturamento R$ 19.954.502 de reais aproximadamente. Foi identificado, como pode
ser visto na figura 39, que o cliente possui oportunidade de 586.901 clientes para
serem prospectados. Caso ele venda para 5% desta base de prospeccédo a carteira
de clientes da empresa subira para 79.344 clientes. Saindo dessas informacdes e do
valor do ticket médio da empresa que estd em torno de R$ 399 reais, podemos

analisar que o cliente aumentaria sua receita em 159%.

Atualmente
Faturamento Clientes Ticket Medio
RS 19.954.502 49,999 RS 399,10
Caso ele Aumente sua Carteira em:
Oportunidade 586.901
Aumento Quantidade de Clientes Faturamento Crescimento
1% 55.868 RS 22.296.812 28 112%
2% 61.737 RS 24.639.122.56 123%
3% 67.600 RS 26.981.432 85 135%
A% 73.475 RS 29.323.743,13 147%
5% 79.344 RS 31.666.053,41 159%
6% 85.213 RS 34.008.363,69 170%
7% 91.082 RS 36.350.673,97 182%
8% 96.951 RS 38.692.984,25 194%
9% 102.820 RS 41.035.294,54 206%
10% 108.689 RS A43.377.604,82 217%

Figura 41 - Tela de Tendéncia de Mercado
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7. CONCLUSAO

O trabalho tinha como objetivo resolver um objetivo geral e trés objetivos

especificos sendo eles respectivamente:

+ Desenvolver um sistema de informagdo em Power Bl capaz de visualizar
indicadores matematicos a partir dos dados abertos da Receita Federal para
uma Telecom ficticia.

» Levantar e identificar as necessidades de um cliente da area de Telecom por
informacdes para tomada de decisdo sobre nicho de mercado.

« Criar um processo Extracdo, Transformacdo e Carga (ETL) no Integration
Services e um banco de dados no SQL SERVER com base nos arquivos da
Receita Federal.

+ Criar o sistema da informacdo em business analytics tool utilizando a

ferramenta Power Bl

Todos esses objetivos foram realizados. A conclusdo dos objetivos gerou um
resultado de mais de 500 mil oportunidades em todo o Brasil.

N&o obstante disso este trabalho teve como objetivo mostrar todo um processo
de analise de dados focando na exportacdo da base de dados da Receita Federal
além da criacao de processos de ETL, criacdo de banco de dados e desenvolvimento
de dashboards. Essa base de dados da Receita Federal abriu varias possibilidades e

visdes que no decorrer do projeto realizado veio a solucionar as demandas do cliente.

Um ponto que pode ser levado em consideracdo € que baixar os dados da
Receita Federal por si s6 ndo resolve o problema, pois esses dados vem em formatos
nao usuais e com seus dados ndo organizados. Por isso é a importancia de fazer

sempre um processo de ETL.

N&o obstante, pode ser verificado que todas as informacdes da Receita Federal
consolidadas geram dados bastantes robustos que precisam ser jogados em um
banco de dados para s6 assim ser feito um dashboard. Deste modo, podemos concluir
que a importancia do Business Intelligence para a analise traz bastante beneficios
para a resolucdo de problemas reais dentro das instituicoes.
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Pode ser elencado também que foi de suma importancia entender as reais
necessidades do cliente, pois sO assim foi possivel realmente buscar ferramentas e

dados para levantar informacdes que vieram a ser aproveitas pela empresa.

Em sintese, todas as demandas da empresa ficticia de Telecom foram
solucionadas por meio de um dashboard em Power Bl que responde todas as
perguntas feitas para a empresa e mostra os dados de forma simples e objetiva para

o cliente tomar as melhores decis6es com as informacdes oferecidas.
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