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RESUMO

A sustentabilidade diz respeito a um assunto crescente nas discussoes atuais,
paralelamente a isso, a concepgado de novos modelos de negdécios com o foco no
desenvolvimento sustentavel tem se expandido. Nesse contexto, a Economia
Circular (EC) surge como solugéo pratica voltada a tais interesses. A implementagao
de um empreendimento, que busque a otimizag¢ao na utilizagao dos recursos visando
a preservagao do meio ambiente e a preocupacao social de forma economicamente
viavel, implica o desenvolvimento de pesquisas capazes de possibilitar a
compreensao dos principais desafios, oportunidades e beneficios acerca da
aplicacao da Economia Circular. Assim sendo, o principal objetivo deste trabalho &,
por meio de um estudo de caso, analisar a sustentabilidade empresarial com base
em indicadores da economia circular de uma empresa do ramo agroalimentar.
Buscando colaborar com a expansao de tal conhecimento, o estudo é qualitativo
descritivo, sendo que o participante da pesquisa € o gestor da empresa analisada.
Os resultados descrevem os processos de produgdo da empresa, bem como a
maneira pela qual a EC é compreendida na pratica da organizagdo. Este estudo
pretende contribuir para a literatura ao relacionar indicadores tais como
desenvolvimento sustentavel, analise do fluxo de recursos e materiais, preocupagao
com o meio ambiente, desempenho econdmico e preocupagao social com a
compreensao acerca da implementacdo da EC em uma realidade empresarial,
preenchendo a lacuna anteriormente exposta, e agregando informacdes que
contribuam para a expansao do entendimento acerca da Economia Circular na

pratica.

Palavras-chave: Economia Circular. Indicadores Sustentaveis. Desenvolvimento

Sustentavel. Sustentabilidade. Responsabilidade Social.



ABSTRACT

Sustainability concerns a growing subject in current discussions, parallel to
this, the design of new business models with a focus on sustainable development
has expanded. In this context, the Circular Economy (CE) emerges as a practical
solution aimed at such interests. The implementation of an enterprise that seeks to
optimize the use of resources aiming at the preservation of the environment and
social concern in an economically viable way, implies the development of research
capable of enabling the understanding of the main challenges, opportunities and
benefits regarding the application of the Circular Economy. Therefore, the main
objective of this work is, through a case study, to analyze corporate sustainability
based on indicators of the circular economy of a company in the agrifood sector.
Seeking to collaborate with the expansion of such knowledge, the study is qualitative
and descriptive, and the research participant is the manager of the analyzed
company. The results describe the company's production processes, as well as the
way in which CE is understood in the organization's practice. This study intends to
contribute to the literature by relating indicators such as sustainable development,
analysis of the flow of resources and materials, concern for the environment,
economic performance and social concern with the understanding of the
implementation of CE in a business reality, filling the gap previously exposed, and
aggregating information that contributes to the expansion of the understanding about

the Circular Economy in practice.

Keywords: Circular Economy. Sustainable Indicators. Sustainable development.

Sustainability. Social responsibility.
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1 INTRODUGAO

1.1 Contextualizagao

Em uma realidade em que os recursos naturais tém se tornado cada vez mais
escassos e a utilizagdo destes deve ser feita de maneira consciente e responsavel,
modelos de negdcios com uma perspectiva voltada para o desenvolvimento
sustentavel tem emergido de forma crescente. Desenvolvimento sustentavel pode
ser descrito como uma resposta as necessidades da geragcdo atual sem gerar
impactos na satisfagdo das preméncias futuras (RAYNAUT e ZANONI, 1993) e, de
acordo com Stahel (2016), essa nova perspectiva pressupde uma mudanga nos
métodos econdmicos, em que a suficiéncia toma o lugar da fabricagdo. Com isso em
mente, a Economia Circular (EC) surge com o intuito de promover responsabilidade
no uso ciclico, como o proprio nome sugere, dos recursos disponiveis (ROSSI;
BIANCHINI; GUARNIERI, 2020). A palavra desperdicio é entdo substituida por
restauracdo, reutilizagdo e reestruturacdo da finalidade e design dos produtos,
dentro do novo modelo industrial (Ellen Macarthur Foundation, 2013).

Esse olhar de preocupagao, ndo s6 com o porvir, mas com o bem-estar e
qualidade de vida da progenitura humana tem apresentado consequéncia também
na forma como os modelos de negdécios vém sendo constituidos (LUBIN e ESTY,
2010). Além disso, vale ressaltar que, em fungao da limitagdo dos recursos naturais
disponibilizados no meio ambiente, a exploracdo e utilizacdo inadequada dos
mesmos pode resultar em escassez.

Sob essa o6tica, nota-se uma transicao na qual os novos modelos de negécios
passam a apresentar entdo um fator competitivo e estratégico, ao transformar a
forma de criar e entregar valor, nos diferentes niveis contextuais - cultural, social e
organizacional - de forma sustentavel (NOSRATABADI et al., 2019). Nessa
perspectiva, o termo Economia Circular (EC) ganha destaque como mecanismo de
manufatura e consumo sustentavel, com as mudancas industriais regenerativas
(KORHONEN, NUUR, FELDMANN, BIRKIE, 2018), ou seja, a EC pode ser traduzida
como otimizacdo na utilizacdo dos recursos, reduzindo a operacdao de
matérias-primas, e também o desperdicio, por meio de uma estratégica ciclica
(HAAS et al., 2015). No entanto, por se tratar de uma ideia ainda em disseminacéo,

existem algumas barreiras que podem ser destacadas na implementagdo da
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Economia Circular. A deficiéncia de informacao ou de um fluxo apropriado evidencia
a lacuna existente entre a teoria e a pratica. Isso ocorre porque tal fluxo faz-se fulcral
como insumo para as tomadas de decisdes e o bom funcionamento dos modelos de
EC dentro das organizagdes (ROSSI; BIANCHINI; GUARNIERI, 2020).

A falta de controle na exploragado dos recursos naturais disponiveis, somado
ao crescimento populacional e, consequentemente, o aumento exponencial do
consumo alimentar e demanda por comida, tem gerado impactos negativos na
operagao agricola que, por sua vez, se traduz em uma realidade excessiva € menos
sustentavel (TSIAFOULI et al. 2015). Conforme apresentado por um estudo de caso
em industrias agroalimentares italianas, notou-se que a responsabilidade social
corporativa, interligada a Economia Circular, apresenta pontos positivos, no
curto-longo prazo, como, por exemplo, a construcdo de uma agricultura de
consequéncias ambientais menores. Além disso, o método ciclico torna-se uma
estratégia para uma economia ecolégica (FORTUNATI, MOREA e MOSCONI, 2020).

Um topico relevante, levantado em uma analise feita na Holanda, mais
especificamente no setor de logistica, mostrou que a mudanga é complexa o que,
por sua vez tem, como consequéncia, a necessidade de uma transformacao,
paralela, em diversos subsistemas como, por exemplo, o logistico, financeiro e
energético. Além disso, sistemas circulares ineficazes, ou seja, sem a orientagdo e o
monitoramento devidos, podem gerar impactos negativos, tanto sociais, ambientais,
quanto econdmicos, ndo sendo, dessa forma, melhor que um sistema linear. Em
resumo, utiliza-se os processos de projecdo, produg¢ao, consumo e descarte, bem
como o recolhimento dos insumos para a reutilizagcdo, tendo como consequéncia o
desenvolvimento de novas técnicas para simplificar, reter, compartilhar, restaurar,

aprimorar e remanufaturar produtos (VAN BUREN et. al., 2016).

1.2 Formulagao do problema

Estudos voltados para o ambito da Economia Circular ja foram apresentados
como, por exemplo, o de “Analise da adogdo de embalagens plasticas sustentaveis
no setor agroalimentar: um estudo de caso no Mercado Malunga®, realizado pela
Mariana Valle, em sua monografia de finalizagdo de curso. No entanto, vale ressaltar
que o tema gira em torno da mudanca das embalagens para opg¢des mais

sustentaveis.
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Além disso, apesar de se ter diversas pesquisas pela Europa com o foco na
transicao e implementagcao da Economia Circular em diversos setores, bem como
indicadores utilizados pelas empresas para medir o desempenho de seus processos,
ainda faltam trabalhos com esse tema, voltados para empresas locais, do setor
alimenticio, especificamente no Brasil. Dessa forma, a pergunta que esse estudo
busca responder é: P1) Qual o desempenho dos processos de uma empresa local,
do setor alimentar, a partir da identificagdo dos indicadores sustentaveis da
Economia Circular?

Tendo em mente que um gerenciamento de qualidade € de extrema
importancia para o éxito das agdes de gestao sustentaveis (WEINGARTEN, PAGELL
e FYNES, 2012) as quais, além da vantagem competitiva, conforme mencionado
anteriormente, mantém a produtividade e lucratividade (SCHALTEGGER, HANSEN
e LUDEKE-FREUND, 2015). Dessa forma, a pergunta que este presente estudo
busca responder é: Como se da a sustentabilidade empresarial de uma empresa do
ramo alimenticio, especificamente brasileira, sob a concepc¢ao de indicadores de

sustentabilidade da Economia Circular?

1.3 Objetivo Geral

O objetivo geral do trabalho é analisar a sustentabilidade empresarial da

empresa Malunga, com base em indicadores sustentaveis da economia circular.

1.4 Objetivos Especificos

1. ldentificar os principais indicadores sustentaveis da economia circular
com base em uma revisao da literatura;

2. Descrever os processos realizados na organizagao;

3. Identificar os indicadores utilizados pela empresa para medir o
desempenho de seus processos focados em sustentabilidade e

economia circular.

1.5 Justificativa

Conforme observado por Oliveira, Braga Frangca e Rangel (2018) em seu
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estudo, o Brasil ainda carece de um regimento voltado para a identificacdo de
desafios e oportunidades da Economia Circular em empresas locais com atividade
produtiva semelhante. Além disso, ao pesquisar utilizando o conjunto de
palavras-chave "Circular Economy” AND "Brazil", foram encontrados pouquissimos
estudos de casos voltados para o setor de agronegaocio.

O presente estudo tem como objetivo analisar a sustentabilidade empresarial
de uma organizagao local do ramo alimenticio, que tem implementado acdes
voltadas para o desenvolvimento sustentavel, buscando identificar os desafios e
possiveis oportunidades dentro da conjuntura da Economia Circular.

Em concordancia com o argumento levantado pela Ellen MacArthur
Foundation (2010), € necessario que as organizagdes construam capacidades
capazes de facilitar a ciclagem da vida util dos produtos e, por se tratar de um
processo complexo, deve ser fundamentado em conhecimentos e em uma
estruturagdo na ordem de trabalho. Ou seja, para compreender como s&o fundados
os modelos de negdcio circulares, faz-se fulcral pesquisar e caracterizar aspectos
dentro da organizagao que impulsionam nao somente a Economia Circular, mas a
sua aplicabilidade.

Conforme o estudo idealizado pela Organizagcdo das Nagbdes Unidas para
Agricultura e Alimentagao (FAO), os recursos, inclusive alimentares, tém se tornado
cada vez mais escassos. Nesse contexto, a EC torna-se um tdpico recorrente no
ambito das discussdes globais, como uma solugao encorajadora de desenvolvimento
para a sociedade que, por sua vez, deixara de ser tdo dependente de recursos
limitados e energias nao renovaveis (Ellen MacArthur Foundation, 2022).

Como resultado dessa tendéncia global de pensamento, e conforme
apresentado anteriormente em um estudo realizado por Nosratabadi et al. (2019), a
adocao de praticas visando o desenvolvimento sustentavel e uma transformagao da
maneira de gerar e entregar valor, passando a representar um fator competitivo e
estratégico para os novos modelos de negdcio.

Além disso, € valido ressaltar que a transicdo de uma economia tradicional
(Linear) para uma economia de circular, pode ser considerado um processo inovativo
pois 0 mesmo pode ser descrito como modificacdo incremental de produtos e
sistemas ja existentes, como uma diferenciagdo no modo de realizar determinado
processo (PORPINO e BOLFE, 2020).
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Em um estudo de caso realizado em empresas do setor agroalimentar na
Italia, foi observado a relacdo entre os principios da responsabilidade corporativa
Social e a Economia Circular. Notou-se que as organizagdes, principalmente do
ramo alimenticio, sdo suscetiveis as questdes acerca da sustentabilidade e tém
procurado por mudangas em seus modelos estratégicos para viabilizar a geragéo de
valor, no que tange os principios de circularidade (FORTUNATI, MOREA e
MOSCONI, 2020). Ainda conforme apresentado nos resultados de sua pesquisa,
Fortunati, Morea e Mosconi (2020) identificaram que as empresas analisadas
empreendem politicas voltadas para as praticas de EC, tanto internas quanto
externamente. No entanto, notou-se que a aplicabilidade dos principios estratégicos
da EC tem sido de maneira incompleta o que, por sua vez, abre uma brecha para
futuros estudos com enfoque no entendimento da transigao para um modelo circular,
com uma perspectiva ndo so voltada para o retorno econbmico, mas também social
(FORTUNATI, MOREA e MOSCONI, 2020).

Aznar-Sanchez et al. (2020) afirma que tanto a agricultura quanto o setor
alimentar dispéem de responsabilidade no processo de conservagao e utilizagao
sustentavel dos recursos naturais disponiveis. De acordo com a analise feita em seu
trabalho, o setor alimentar tem capacidade de aperfeigoar a circularidade por meio
da reutilizacdo dos recursos, diminuicdo de desperdicios e perdas de alimentos e
valorizagado do subproduto. Em razédo de o foco inicial da Economia Circular ter sido
voltado para o setor manufatureiro, € necessario expandir os avangos orientados
para a agricultura (AZNAR-SANCHEZ et al., 2020). Além disso, em um estudo
realizado por Porpino E Bolfe (2020), foi notada a necessidade de produgédo de
pesquisas que tragam valor para os produtos agroalimentares e levem em
consideragdao também perspectivas voltadas para questdes socioculturais e
biodiversidade do setor agricola brasileiro.

Levando em consideracdao as propostas de continuidade nos temas de
pesquisas voltados para a Economia circular, o presente estudo, por meio da analise
de uma empresa local do setor agroalimentar, busca compreender e observar o
desenvolvimento sustentavel corporativo com base nos indicadores da Economia
circular com o objetivo de agregar uma bagagem de informacéo e, por meio desse
conhecimento, estimular a expansao do tema proposto.

Levando em conta que o entendimento acerca das demandas de consumo

atuais e a entrega de produtos e servigos em consonancia com tais tendéncias
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determina a sobrevivéncia de uma organizagdo no mercado (PORPINO e BOLFE,
2020), a empresa selecionada para ser foco deste estudo, teve inicio na década de
1980, tendo atualmente expandido seu negoécio com lojas fisicas e com o
fornecimento de seus alimentos para supermercados. Além de todos os produtos
carregarem consigo um selo de garantia orgénica, um dos principais objetivos da
empresa € desenvolver uma producdo sustentavel.

O capitulo 1 apresenta a contextualizacdo da pesquisa, bem como a
formulacado do problema, o objetivo geral e os especificos e também a justificativa,
insumos responsaveis por guiar os rumos deste trabalho. O capitulo 2 apresenta o
referencial tedrico, introduzindo os conceitos como economia circular, criacido de
produtos circulares a os indicadores da economia circular € sua mensuragao, além
da revisdo sistematica da literatura. O capitulo 3 concentra-se nos métodos e
técnicas utilizados na pesquisa. O capitulo 4 traz os resultados e discussdo. O
capitulo 5, por sua vez, traz a conclusao, as limitagcdes para a realizagao do estudo e

sugestdes para pesquisas futuras.
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2. REVISAO DE LITERATURA
2.1 Referencial teodrico
2.1.1 Economia Circular - conceitos

Tendo em vista que a limitagcdo em relagao aos recursos naturais disponiveis
constitui uma preocupagao constante, o meio ambiente tem ganhado cada vez mais
espaco nas discussdes mundiais e, consequentemente, o desenvolvimento
sustentavel surgiu no horizonte como uma maneira de amenizar tal situagao.
Conforme a Ellen MacArthur Foundation (2013), a reivindicagao por uma mudanca
no modelo econdmico é gritante. Vale ressaltar que, paralelamente a essas aflicoes,
0 padrao atual de negdcios gira em torno da esfera monetaria e do aumento dos
lucros o que, relacionado ao aumento das atividades industriais e 0 consequente uso
excessivo dos recursos, acaba colocando em segundo plano fatores como meio
ambiente e qualidade de vida da populagdo mundial (VELENTURF e JOPSON,
2019).

Diante dessa realidade, o tépico Economia Circular (EC) ganhou énfase,
inicialmente, no Japao e na China e, recentemente, por meio do Décimo Primeiro
Plano Quinquenal Chinés, foi confirmado que o pais demonstra consideragcdo em
relacdo ao uso consciente dos recursos, como forma de politica nacional, buscando
sempre o desenvolvimento harménico entre a economia, recursos, ambiente e
pessoas (ZHIJUN e NAILING, 2007).

A figura 1 corresponde ao diagrama de borboleta apresentado pela Ellen
MacArthur Foundation onde sdo apresentados dois ciclos fundamentais, no contexto
da economia circular. O primeiro, chamado ciclo técnico, os produtos e recursos sao
retidos, e continuamente reinseridos na cadeia produtiva, em um ciclo, por meio de
métodos como, por exemplo, reciclagem, reutilizacdo, remanufatura e restauragao.
Ja o segundo ciclo, intitulado de ciclo bioldgico, os recursos biodegradaveis retornam
a natureza (Ellen MacArthur Foundation, 2019).
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Figura 1: Diagrama de Borboleta
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Apesar de se tratar de um assunto em expansdo, ainda n&o € nitida a
conceituacao tedrica ou perfeita sobre Economia Circular. No entanto, como o
préprio nome sugere, a Economia Circular pode ser descrita como um
posicionamento em relagao a forma como os residuos e recursos sao geridos, com o
objetivo de transformar e otimizar o processo linear de produgao que, por sua vez,
coloca um fim no ciclo do produto, tornando-o descartavel, em um sistema ciclico de
recursos (BLOMSMA e BRENNAN, 2017).

A EC abrange os 3R’s, reduzir, reusar e reciclar, mas, recentemente, uma
perspectiva chinesa utilizou uma nova expressado, 'redesign’, 'recondicionar’,
'reutilizar', com o intuito de manter o valor prolongado dos recursos durante todo o
ciclo de vida do produto (REIKE, VERMEULEN e WITJES, 2018).

Como mencionado anteriormente, por se tratar de recursos limitados, o
desperdicio € um problema crescente, estendendo-se também ao ramo alimenticio
que, de acordo com um estudo realizado pela Organizagédo das Nagdes Unidas para
Agricultura e Alimentagao (FAO), por volta de um tergo dos alimentos produzidos

para aproveitamento humano no mundo sao inutilizaveis ou desperdigcados, o que
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representa um total de cerca de 1,3 bilhdes de toneladas por ano (FAO, 2016). Além
disso, para a produgdo de tais produtos, ha uma grande emissdo de gases
prejudiciais ao meio ambiente (GUSTAVSSON et al., 2011), contribuindo para
agravar o aquecimento global.

Por se tratar de um assunto extremamente complexo, € necessario que haja
uma gama de solugdes fundamentadas em tecnologias e ag¢des de incentivo
publicas. Conforme Kibler et al. (2018), o foco deve ser voltado a trés diferentes
niveis: o individual, que tem como ponto as atitudes do proprio consumidor e em
como o mesmo reduz a quantidade de residuos; o nivel local que, por sua vez,
abarca os sistemas de gestdo, os quais podem diminuir os desperdicios por agentes
residenciais e por organizagdes e comércios. Por fim, tem-se o terceiro nivel, o
governamental, em suas posi¢cdes mais altas, responsavel pela aplicagao financeira,
ou melhor, pelos investimentos em inovagao e desenvolvimento tecnolégico, com o
objetivo de encontrar maneiras sustentaveis na utilizacdo dos recursos (Kibler ef al.,
2018).

Em concordancia com a Ellen MacArthur Foundation (2021), existe grande
vantagem na implementagc&o da economia circular para alimentos. A mudancga para
uma realidade em que a economia circular € mais presente também significa um
engrandecimento da natureza e a construgao de lucros organicos. Ou seja, por meio
desse modelo, € possivel diminuir, ou até mesmo extinguir, o desperdicio advindo de
alimentos, além de propiciar o compartilhamento dos excedentes para aqueles que
precisam, e o que nao for utilizado é transformado em insumo para outros produtos,
fechando o ciclo. Em resumo, como forma de agregar valor, a Economia Circular
presta auxilio como alicerce, ou melhor, ferramenta para as organizagoes
enfrentarem obstaculos globais de sustentabilidade (Genovese et al., 2017).

Diversamente ao desperdicio, a perda dos alimentos pode ocorrer devido a
diversos fatores como, por exemplo, instalagdes precarias de armazenamento,
assim como condicbes desfavoraveis de transporte, instalagdes de vendas e
embalagens. Ja o desperdicio pode ser resultado da inadequac&o dos alimentos a
padroes de qualidade definidos na prépria fabricagdo ou na exposicdo dos
alimentos, bem como por motivos como o vencimento do produto e, até mesmo,
sobras deixadas apds o consumo. Enquanto a perda, que geralmente ocorre em

maior quantidade em paises de renda baixa, tem seu destaque no inicio da cadeia
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de suprimentos, o desperdicio, mais recorrente em paises de alta renda, tem sua
énfase no final (GUSTAVSSON et al., 2011).

Fica evidente que um dos ramos que mais sofre os impactos do desperdicio é
o alimenticio e, a implementacdo da Economia Circular, segundo Demartini et al.
(2018), faz-se essencial para manufatura alimenticia que, por sua vez, € um dos
setores com maior relevancia na economia. Além disso, nota-se um aumento da
preocupagao em torno da variedade em relagéo a procura, tecnologia de fabricagao,

processo e comportamento do consumidor e fornecedor.

2.1.2 Economia Circular e Criacao de Produtos Circulares

Como uma solugéo que busca nao somente o desenvolvimento sustentavel,
mas também interesses comuns, econdémicos e ecossistémicos (GEISSDOERFER
et al., 2016; SAUVE, BERNARD e SLOAN, 2016), a EC prop6e a criacdo, ou melhor,
o desenvolvimento de Produtos Circulares (DPC). Segundo Chouinard et al. (2019),
torna-se fulcral uma transformagao no processo de produgao e desenvolvimento de
produtos, a partir de uma projecdo de atributos que viabilizem a circulagdo do
produto na cadeia de valor.

O design do produto com o objetivo de preservagao do valor ao produto torna
o processo de desenvolvimento um ponto de destaque. Ou seja, 0 aumento da
circulacao do produto, por meio de um desenho que tenha como foco principal
prolongar a vida util e proporcionar a continuagdo do mesmo, entra como uma
estratégia de detencdo de valor agregado (HOLLANDER, BAKKER e HULTINK,
2017; BOCKEN et al., 2016).

Conforme apresentado por Bocken et al. (2016), os recursos, dentro da
perspectiva da Economia Circular, podem fluir em duas estratégias de ciclagem, em
forma de uso prolongado, ou seja, o desenho do produto € projetado visando a
“desaceleracao”, ou melhor, o prolongamento da vida util do produto ou por meio do
encerramento do ciclo, quando ha o reaproveitamento dos recursos atendendo a
reciclagem. Segundo Hollander, Bakker e Hultink (2017), para que a Economia
Circular se aproxime de um cenario de fluxo de materiais, faz-se essencial a
consciéncia sobre todos os estagios dos recursos enquanto produtos uteis, ou seja,
deve-se ter conhecimento do ciclo de vida utii como um todo: antes, durante e

depois.
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Para Stahel (2016), o design circular deve seguir a lei da inércia, ou seja, de
acordo com o autor ndo ha motivos para consertar o que nao esta enguigado, ou
reciclar um produto que necessita simplesmente de uma remanufatura. Em resumo,
o principal pensamento em relagcdo a criacdo de um produto deve ser conservar a
maioria das caracteristicas de sua versdo original, mantendo seu valor agregado,
minimizando n&o s6 os dispéndios, mas também preservando o meio ambiente e
prolongando o tempo de uso do mesmo.

Além disso, apesar de nao se tratar de uma tarefa simples, Saidani et al.
(2017) afirma que a reflexdo acerca do desempenho da circularidade do produto tem
se tornado cada vez mais relevante dentro do contexto organizacional que, por sua

vez, tem buscado, cada vez mais, a concretizacdo da Economia Circular.

2.1.3 Indicadores de Desempenho da Economia Circular

Uma das maneiras de mensurar a Economia Circular € por meio dos seus
indicadores. Tais indicativos sdo baseados em informacbes qualitativas ou
quantitativas acerca do desempenho ndo monetario da instituicio (RAHDARI e
ROSTAMY, 2015). Vale ressaltar, que por se tratar de um topico majoritariamente
subjetivo, a sustentabilidade tem ganhado, de maneira crescente, métodos e
indicadores diferentes de uma organizagao para outra. Ou seja, ha uma falta de
padréo em relagao a sua afericao (RAHDARI e ROSTAMY, 2015). Ainda conforme o
autor, em um levantamento realizado durante sua pesquisa, que teve como objetivo
responder a pergunta de quais os indicadores de sustentabilidades compartilhados
no meio corporativo, foram definidos cerca de 70 indicadores decorrentes de 1826
indicadores brutos, sendo 48,63% representados pela dimensdo ambiental
(RAHDARI e ROSTAMY, 2015).

Embora ainda nao existam indicadores e métodos evidentes na mensuracao
do desempenho em uma transicdo para uma economia circular (Ellen MacArthur
Foundation, 2015), a European Academies Science Advisory Council (EASAC)
percebeu a utilizagdo de indicadores, referentes ao meio ambiente e a recursos, ja
se tornando tangiveis no cenario de organizagbes mundiais. Vale ressaltar que tais
parametros estdo concentrados no desenvolvimento sustentavel, desempenho
econdbmico, observagdo de fluxo de materiais, comportamento social e

organizacional e, por fim, no meio ambiente (SAIDANI et al., 2017).
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O setor agroalimentar ainda carece de indicadores fidedignos que
estabelegam a mensuragdo, bem como o registro, da economia circular
(AZNAR-SANCHEZ et al., 2020). Além disso, segundo apresentado pelo autor, para
que se tenha proporcdo dos impactos, tanto positivos quanto negativos, que a
Economia Circular pode exercer, a avaliacdo dos indicadores de circularidade, bem
como dos indicadores de sustentabilidade, sao fundamentais para a materializacao e

mensuragao dos empreendimentos voltados para a transi¢ao da EC.

2.2 Revisao sistematica da literatura

Foi realizada uma Revisdo Sistematica da literatura considerando,
principalmente, a necessidade de associacado da teoria existente e a exploracao de
materiais ja disponiveis (MARCONI e LAKATOS, 2003), a fim de agregar
fundamentos tedricos e uma bagagem de informagdes e experiéncias para auxiliar
no processo de construgao do presente estudo (GIL, 2002).

A revisdo sistematica pode ser descrita como um meétodo mais rigoroso de
reconsideracdo da literatura, girando em torno, também, de pontos praticos
(CRONIN, RYAN e COUGHLAN, 2008). Além disso, toda pesquisa parte de algum
lugar e, tal investigac&o, auxilia no processo de descobrimento de estudos similares
que, por sua vez, servem de insumo, tanto para a continuagdo da pesquisa em
determinado campo, como também para evitar a duplicacdo de esforgos. Vale
ressaltar que essa busca contribui para enfatizar a pesquisa, atesta possiveis
contradicbes ou confirma comportamentos e atitudes anteriores (MARCONI e
LAKATOS, 2003).

2.2.1. Resultados do estabelecimento de critérios de inclusdo e Exclusao

Considerando o protocolo de Cronin, Ryan e Coughlan (2008), os artigos
encontrados passaram por uma triagem de investigacdo de qualidade visando a
estruturagcdo de uma bagagem de estudos pertinentes ao tema da pesquisa
(CRONIN, RYAN e COUGHLAN, 2008). Além disso, os artigos séo discutidos tanto
na lingua inglesa quanto na portuguesa, sendo encontrados, no tema de interesse,
maioritariamente na lingua inglesa.

Foram levantados 38 artigos, advindos das bases de dados do Google
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Scholar e Elsevier. Outrossim, também foram agregados 7 estudos e artigos
publicados, e disponibilizados, pelo Grupo de Estudos e Pesquisas Avangadas em
Logistica e Supply Chain Management (GEALOGS). As bases de dados foram
selecionadas utilizando principalmente o critério de acessibilidade, e facilidade na
obtengao de dados, também, pela sociedade.

Com o intuito de tornar a pesquisa mais objetiva, os estudos analisados
passaram por um processo de tabulagdo onde foram reunidas informacdes tais
como: titulo, autores, publicacdo, o ano em que a publicacdo foi realizada, bem
como um resumo acerca dos objetivos propostos por cada um deles. Além disso,
foram selecionados levando em consideragéo as seguintes palavras-chave: “Circular
Economy” AND “Brazil”; "food industry” AND “circular economy"; “Circular Economy”
AND “Agri-food sector”; "Circular economy" AND "agri-food sector' AND “Circular
Economy” AND "Brazil"; "Circular economy" AND "food waste" OR "food loss”;

“Circular Economy Indicators”.

2.2.2. Anadlise de dados coletados

Os quadros a seguir, sdo divididos entre os artigos disponibilizados pelo
Grupo de Estudos e Pesquisas Avangcadas em Logistica e Supply Chain
Management (GEALOGS) e os artigos escolhidos apds busca realizada no Google
Scholar e Elsevier. Os estudos apresentados foram publicados em revistas,
congressos, periodicos, foruns, eventos e simposios. Além disso, foram estruturados
com as seguintes informagdes: titulo, autores, publicagdo, ano de publicagcéo e
objetivo do estudo a fim de sintetizar e otimizar as principais informagoes,

contribuindo para a melhor compreensao do presente estudo.

Tabela 1: Artigos utilizados na Revisdo Sistematica

Artigos da base de dados do GEALOGS
Titulo Autores Publicagiao Ano Objetivo do estudo
Sustainable Supply . Apds um cenario de
) Batista, L ) )
Chain Management . ) pandemia, o artigo
) Cerqueira-Streit,
in the Route for a o busca compreender de
) J Logistics 2021 . B
Circular Economy: An o que maneira a gestéo
) ) Guarnieri, P . )
Integrative Literature sustentavel da cadeia
) Endo, G )
Review de suprimentos (SSCM)
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pode auxiliar as
organizagbes na
transicdo de uma
Economia tradicional
(linear) para uma

Economia Circular

Circular economy of

Analisar e propor uma
estrutura, com base na
teoria da neo

institualizagao, da

Guarnieri, P ) o
food waste: A ) Wiley 2021 Economia Circular que
) ) Salim, O _
literature review busca a prevengao e
reducao dos
desperdicios de
alimentos
Por meio de uma
revisao sistematica da
literatura, o artigo
Food waste from the ) discute o topico
) ) o Revista de .
view of circular Guarnieri, P _ ) desperdicio de
n Gestao Social e )
economy: a Leitao, F ] 2021 alimentos e em como,
. ) ) Ambiental ] .
systematic review of Salim, O por meio da Economia
. T (RGSA) _
international literature Circular, o mesmo pode
ser utilizado como
estratégia de
conservagao
Analisar a
Operationalization of . ) operacionalizacdo da
. Batista, L International o
Circular Economy . ] Economia Circular, por
) Cerqueira-Streit, Conference on ]
from the perspective meio de um
J Resource 2020
of Institutional o S levantamento de um
Guarnieri, P Sustainability
Theory: A framework (IcRS) framework, através da
c
proposal perspectiva da teoria
institucional.
Assessing social ) Busca, por meio de
o 5TH Symposium o
sustainability in a ) o indicadores, um suporte,
) Rossi, J; on Urban Mining
circular model: ) o . para a ferramenta de
S . Bianchini, A,; and circular 2020 L
Application in a Italian o visualizagéo do modelo
Guarnieri, P. economy i .
Luxury footwear de negdcios Circulares
(SUM2020)

industry

(CBM), na classificagao
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dos impactos sociais em
uma empresa italiana de

sapatos de luxo

Economia Circular:

analise das Faz uma busca a fim de

publicacdes o retratar a literatura
Guarnieri, P

internacionais na XLIII EnANPAD 2019 sobre Economia Circular
Kremer, J

Ultima década a fim entre os anos de 2008 e

de identificar uma 2018

agenda de pesquisa

Em um contexto de

transicao da Economia

Reverse logistics and . circular, o artigo observa
Batista, L

the sectoral . ) e compreende a
Cerqueira-Streit, ]

agreement of J implantagcéao do Acordo

packaging industry in o Elsevier 2019 Setorial de Logistica

. Guarnieri, P

Brazil Reversa de Embalagens

towards a transition no Brasil, mais

to circular economy especificamente no

setor de industria de

embalagens

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Ressalta-se que todos os artigos a disposi¢cao pelo GEALOGS também sao
encontrados nas bases de dados do Google Scholar e Elsevier. Os estudos, em sua
maioria, sdo baseados tanto em revisdes sistematicas da literatura quanto por meio
de estudos de caso, tendo como objetivo contribuir para a ampliagdo na
compreensao e entendimento do termo Economia Circular e sua aplicabilidade na
pratica.

A quantidade de estudos voltados para o tema da Economia Circular no Brasil
tem se expandido consideravelmente desde o ano de 2012 e, principalmente, apds a
publicacao feita pela Ellen MacArthur Foundation, em 2013, da sequéncia de
pesquisas “‘Em direcdo a uma economia circular”. Nota-se entdo um aumento da
preocupacao ambiental e sustentavel e suas consequéncias na intensificagdo da

frequéncia de estudos com tal enfoque.

Tabela 2 - Artigos utilizados na Revisao Sistematica Il
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Artigos da base de dados do Google Scholar e Elsevier

Titulo Autores Publicacido Ano Objetivo do estudo
i Analisar a
Indicadores da ) .
o ) implementacdo de
Economia Circular e o | Aguiar, M o
] ) indicadores da
Desenvolvimento de Frascareli, F o
] o economia circular no
Produtos Circulares: Pinheiro, M Enegep 2020 )
desenvolvimento e
uma revisao Deus, R ]
) ) criagdo de produtos
sistematica de Jugend, D )
circulares, com base na
literatura
literatura
Sustainability as a Por meio de uma
dynamic revisao da literatura,
organizational Amui, L este presente artigo
capability: a Jabbour, C ) busca estruturar as
. ) Elsevier 2016 | . )
systematic review and | Jabbour, A informagdes acessiveis
a future agenda Kannan, D acerca das capacidades
toward a sustainable din@micas voltadas para
transition a sustentabilidade
Por meio do termo
guarda-chuva de Hirsch
The Emergence of ) )
) e Levin, o artigo propoe
Circular EconomyA '
i Blomsma, F Journal of uma discuss&o em
New Framing Around ) 2017
. Brennan, G Industrial Ecology torno do desempenho
Prolonging Resource o
da Economia Circular
Productivity
na gestao de residuos e
recursos
Apresentar estratégias
para direcionar os
) desenvolvedores dos
Product design and Bocken, N Journal of .
) ) designs de produtos a
business model Pauw, | Industrial and i . )
_ _ . 2016 | fim de facilitar e elucidar
strategies fora circular | Bakker, C Production o
. ] . o processo de transigao
economy Grinten, B Engineering o
de uma economia linear
para a economia
circular
Potential of circular Chouinard, U Analisar o cenario atual
economy Pigosso, D da Circularidade de
) o Journal of Cleaner
implementation in the | McAloone, T . 2019 | produtos no setor de
Production
mechatronics Baron, L industrias mecatrénicas
industry: An Achiche, S em um contexto da
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exploratory research

Economia Circular

Towards sustainable

development through

Explorar os avangos
metodoldgicos que

dizem respeito a

Corona, B mensuragao da
the circular
. Shen, L circularidade de
economy—A review ] ) ]
N Reike, D Elsevier 2019 | produtos, por meio da
and critical
Carreédn, J identificacdo dos
assessment on o
) ) Worrell, E principios da
current circularity ) .
) circularidade e
metrics o
verificacado da
aplicabilidade.
Por meio de um estudo
de caso com 9
Circular economy and empresas do setor
corporate social agroalimentar na ltalia,
responsibility in the Fortunati, S ) o foco é em apresentar
) Agricultural
agricultural system: Morea, D ) 2020 | aforma com a qual as
) Economics .
Cases study of the Mosconi, E mesmas utilizam
Italianagri-food estratégias circulares e
industry praticas de
responsabilidade
sociais
Analisar, por meio de
um estudo de caso
baseado por uma
revisao da literatura,
Circular economy Gaustad, G para observar e
strategies for Krystofik, M ) compreender como as
o . Elsevier 2017 i .
mitigating critical Bustamante, M empresas identificam e
material supply issues | Bedami, K lidam com suas
debilidades em relagao
a cadeia de
suprimentos de
recursos
Sustainable supply Para demonstrar as
) Genovese, A .
chain management diferencas e as
- Acquayeb, A ) )
and the transition . Elsevier 2015 | vantagens da Economia
) Figueroa, A ] .
towards a circular Circular, visando
Koh, S

economy: Evidence

sustentabilidade, em
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and some

applications

detrimento da
Economia Linear, esse
artigo apresenta dois
estudos de caso, em
industrias de processos,

de maneira comparativa

Gustavsson, J
Food and
Agriculture

Organization of

the United Através de dois
Global food losses
Nations International estudos, compilar,
and food waste : N )
ASME/Pacific Congress "Save 2011 | analisar e agrupar
extent, causes and
] Rim Technical Food!" informacdes e relatorios
prevention
Conference and acerca da perda e
Exhibition on desperdicio global de
Integration and alimentos nos ultimos
Packaging of anos
MEMS, NEMS
How Circular is the
Global Economy? An
Assessment of Haas, W
Material Flows, Waste | Krausmann, F Journal of 2015 Buscar analisar e
Production, and Wiedenhofer, D Industrial Ecology avaliar a circularidade
Recycling in the Heinz, M dos fluxos globais de
European Union and recursos e insumos
the World in 2005
Analisar o processo de
reciclagem em uma
Do We Have the
] empresa da Suica, da
Right Performance .
i maneira aprofundada,
Indicators for the Haupt, M
) Journal of de recursos como, por
Circular Economy? Vadenbo, C ] 2017
o ) Industrial Ecology exemplo, papel,
Insight into the Swiss | Hellweg, S o
papelao, aluminio,
Waste Management ) )
vidro, politereftalato e
System
folha de flandres
Product Design in a Hollander, M Por meio de uma
Journal of
Circular Economy Bakker, C ] 2017 | revisao da literatura, o
] Industrial Ecology ] o
Development of a Hultink, E artigo objetiva
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Typology of Key
Concepts andTerms

responder quais sdo 0s
fundamentos e métodos
no desenvolvimento do
design de produtos
circulares, bem como
apresentar a diferencga
entre ecodesign e
desing circular de

produtos

Food waste and the

Apresentar uma

perspectiva voltada

Kibler, K para o desperdicio de
food-energy-water ] ) )
Reinhart, D, alimentos, energia e
nexus: A review of
Hawkins, C Elsevier 2018 | agua e propor um
food waste
Motlagh, A sistema e uma estrutura
management . o
Wright, J que viabilize a
alternatives
otimizacéao de tais
recursos
Comprovar a
sustentabilidade como
L i vantagem competitiva
The Sustainability Lubin, D
) THE BIG IDEA 2010 | dentro do cenario atual,
Imperative Esty, D o
principalmente por se
tratar de uma tendéncia
do mercado
Are Agri-Food Abrir um debate em
Systems Really torno das empreitadas
Switching to a publicas, por meio de
CircularEconomy Muscio, A Sustainability 2020 pesquisa e inovagao,
Model? Implications Sisto, R (MDPI) para a transi¢ao de uma
for European Economia Linear para
Research and uma Economia Circular
Innovation Policy
Circular economy in Norouzi, M
the building and Chafer, M Journal of Analisar os impactos da
construction sector: A | Cabeza, L Building 2021 | aplicacao de praticas da
scientific evolution Jiménez, L Engineering Economia Circular no
analysis Boer, D setor de construcao
Sustainable Business | Nosratabadi, S Sustainability 2019 Explicar o conceito de
Models: A Review Mosavi, A (MDPI) modelo de negocios
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Shamshirband, S

Zavadskas, E

Rakotonirainy, A

sustentavel e seus
respectivos campos de

aplicagao, por meio de

Chau, K uma revisao da
literatura
Apontar os desafios e
oportunidades na

Challenges and ]

o implementacéo da

opportunities in a

) Oliveira, F Economia Circular,
circular economy for a )
) Franga, S Elsevier 2017 | dentro do mercado de
local productive . -
Rangel, L mdveis, com o objetivo
arrangement of
de estimular a

furniture in Brazil .
ampliagdo da mesma
no Brasil.

Estabelecer e
demonstrar

Tendéncias consumo sustentabilidade,

Porpino, G

alimentos - Informe Bolfe. E ResearchGate 2020 | saudabilidade e

olfe,

Agropecuario seguranga dos
alimentos de
determinados alimentos
Apresentar os principais

Designing a general indicadores de

set of sustainability Rahdari, A sustentabilidade

Elsevier 2015

indicators at the Rostamy, A referentes a Economia

corporate level Circular, principalmente
no campo empresarial

The circular economy:

New or Refurbished

as CE

3.0?—Exploring

Controversies in the Reike, D

Conceptualization of Vermeulen, W Elsevier 2017 | Esclarecer e elucidar o

the Circular Economy | Witjes, S termo Economia

through aFocus on Circular, bem como o

History and Resource sua origem e

Value Retention desenvolvimento

Options histérico

How to Assess Saidani, M ) Auxiliar no

Recycling (MDPI) 2017 )
Product Performance | Yannou, B entendimento de
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in the Leroy, Y ferramentas e métodos
CircularEconomy? Cluze, F para avaliar o
Proposed desempenho da
Requirements for the circularidade dos
Design of a Circularity produtos
Measurement
Framework
Introduzir as vantagens
) que giram em torno da
Circular Economy Stahel, W Nature 2016 | .
implementacao da
Economia Circular
Através de um estudo
Towards a Circular de caso, retratar as
Buren, N ) )
Economy: The Role of S circunstancias de uma
o Demmers, M Sustainability ]
Dutch Logistics . 2016 | transicdo para a
] Heijden, R (MDPI) o
Industries and . economia circular em
Witlox, F
Governments uma empresa de
logistica
Descrever as vantagens
de um crescimento
multidimensional
. ] apoiado na restauracao
Making the business
Velenturf, A dos recursos, mantendo
case for resource Elsevier 2018
Jopson, J o valor dos insumos e
recovery
produtos, e voltado para
o reordenamento
econdmico, social e
ambiental
Levantar as defini¢cdes
. que a literatura abrange
Jouni Korhonen,
) acerca do tema da
Circular economy as | J o
. ] Economia Circular e,
an essentially Nuur, C Elsevier 2017 ]
depois, apresentar o
contested concept Feldmann, A )
caminho para a
Birkie, S
condugdo de uma
pesquisa sobre EC
The importance of Investigar e explorar a
quality management Wiengarten, F relevancia de artificios
Elsevier 2012 . .
for the success of Pagell, M de gestédo da qualidade

environmental

para o desenvolvimento
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management da gestdo ambiental

initiatives

Propor um framework

de aplicacao de

Putting a circular Zhiun. F estratégias voltadas
ijjun,
economy into practice N 'JI' v Springer 2007 | para o desenvolvimento
ailing,
in China 9 da Economia Circular.

Tal estudo utiliza a

China como referéncia

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Nos artigos mencionados no quadro, observa-se uma periodicidade constante
em relagado a aplicabilidade, métodos, instrumentos e indicadores voltados para a
Economia Circular. As informagbes apresentadas nos trabalhos giram,
principalmente, em torno de coletas realizadas por meio de observagdes em estudos
de casos e revisdes da literatura.

Com base nos resultados, foi possivel verificar um grande foco, por parte das
organizagdes, na transicdo de uma economia tradicional (Linear) para uma
Economia Circular. Ou seja, notou-se uma dedicagdo crescente em relagdo aos
interesses comuns, acima das vontades individuais.

Outro ponto que pode ser percebido é a necessidade constante na elucidagao
e no esclarecimento do termo Economia Circular e na tentativa de diminuir os efeitos
de desconexdes na compreensao em relacdo ao tema abordado. Conforme
apresentado no estudo de Oliveira, Braga Franca E Rangel (2018), o entendimento
acerca do tema tem também como objetivo o estimulo da ampliagdo da aplicagédo da
Economia Circular no Brasil. Em resumo, para que haja uma expansao, faz-se
fundamental reunir e se apropriar desse conhecimento. A gama de estudos de caso
realizados demonstram ainda a demanda por compreender a Economia Circular,
seus indicadores e instrumentos. Quando aplicada na pratica, demonstra a
experiéncia como um fator de relevancia nessa tematica.

Os estudos de caso foram realizados em diferentes setores como, por
exemplo, na China (ZHIJUN e NAILING, 2007), na Suiga (HAUPT, VADENBO e
HELLWEG, 2017), ou na ltalia (FORTUNATI, MOREA e MOSCONI, 2020) o que, por
sua vez, evidencia o leque de opg¢des na utilidade e aplicagédo da economia circular.

No entanto, na figura abaixo, nota-se que a quantidade de pesquisas, dentre as



34

7

analisadas na revisao da literatura, € superior ao numero de estudos de casos

realizados.

Figura 1: Métodos utilizados

Estudos de caso

Revisdo da literatura

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

A classificagdo dos artigos pretendeu contemplar os termos que aparecem

com mais frequéncia nos estudos demonstrados na figura a seguir.

Figura 2: Nuvem de palavras-chave
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Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Dessa forma, as palavras-chave com maior regularidade, tanto nos artigos

nacionais quanto nos internacionais, foram: “Circular’, “Sustainable (Sustentavel)”,
“‘Economy (Economia)”, “Product (Produto)”, “Industry (Industria)”, “Loop (Ciclo)”,
“Value (Valor)’, “Waste (Desperdicio/Residuo)’” e “Management (Gestao)’,
evidenciando o alinhamento do objetivo proposto pelo presente estudo e a pesquisa
realizada na revisdo sistematica da literatura.

Analisando a distribuicdo das publicagdes utilizadas, como insumo na reviséo
sistematica da literatura e que integram aspectos que agregam conhecimento e
informagado para o presente estudo, foi possivel identificar um aumento crescente
nas publicagdes que rodeiam o ambito da EC, a partir do ano de 2012, tendo seu
apogeu no ano de 2017, com cerca de 8 artigos publicados, seguido do ano de 2020
que, por sua vez, contou com 6 publicacdes. Tais dados podem ser observados no

quadro abaixo:

Grafico 2: Distribuicdo das publicagdes por ano
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Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Outro fator que pbéde ser analisado durante a investigagdo como sugestao a
pesquisas futuras é a necessidade de estudos voltados para percepcoes e bases de
industrias de reciclagem, bem como de atacadistas e exemplos de redes varejistas.
Além disso, foi evidenciada uma caréncia de estudos que evidenciem aspectos
acerca da transicdo para um modelo circular e desenvolvimento de indicadores
sustentaveis, assim como um aperfeicoamento no entendimento em como eles
interagem entre si.

Ainda foi frequente a importancia da expansao na contribuigao cientifica, no
que tange a avangos em pesquisa e inovagao voltados para temas como Economia
Circular e sua aplicabilidade na pratica em diversos setores, assim como o

desenvolvimento de modelos de negdcios circulares.

3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

3.1 Tipologia e descri¢ao geral dos métodos de pesquisa

A pesquisa teve uma abordagem empirica, por meio de um estudo de caso
referente a uma industria do setor agroalimentar, Fazenda Malunga que, de acordo
com Yin (2001), coopera para o entendimento dos acontecimentos individuais,
coletivos, organizacionais e politicos. Por meio de uma perspectiva qualitativa,

exploratéria e descritiva, o objetivo foi, conforme apresentado por Godoy (1995),
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coletar dados que descrevessem as pessoas, lugares e 0s processos comunicativos
em uma relagdo direta do pesquisador com a organizagao analisada.

Tal imersdo no ambiente natural da instituicdo, com o intuito ndo sé de
compreender a organizagdo mas de tornar a pesquisa mais fidedigna, pressupde
também a obtencdo de dados sob o ponto de vista dos atores organizacionais
envolvidos no estudo (Godoy, 1995). Além disso, uma pesquisa exploratoria
fundamentada em uma revisao sistematica da literatura que, por sua vez e conforme
apresentado por Okoli e Schabram (2010), estrutura um embasamento tedrico para
pesquisas futuras e atende questbes praticas, compreende o que os estudos
existentes tém para atestar sobre o tema. Outro ponto que pode ser realgcado € o
fato de que tal exploracdo, por se tratar de um acometimento amplo, deliberado,
sistematico e pré-estabelecido, busca viabilizar uma maximizagcéo da retratacéo e
compreensdo de uma area ou, nesse caso, da organizagdo foco do estudo
(STEBBINS, 2001).

Segundo Bressan (2004), um Estudo de Caso deve ser proveniente de seis
diferentes tipos de dados: documentos, referéncias de arquivos, entrevistas,
observacgao direta, analise participante e instrumentos fisicos, em que cada uma
demanda aptiddées e métodos especificos. No caso do presente estudo, além de
uma observacao direta e aplicagcao de uma entrevista semiestruturada, aplicada aos
gestores, os principais instrumentos utilizados foram dados oriundos de documentos
advindos da propria organizacao, para a melhor compreensao da esfera corporativa
e sua relacdo com a Economia Circular. A entrevista semiestruturada, por sua vez,
possibilita o entendimento da complexidade dos dados abordados e facilita o
processo de interpretagdo das perguntas, tendo em vista a presenga do
entrevistador, e a capacidade de adaptacdao em sua aplicacao (GIL, 2002).

No entanto, qualquer informacao pertinente, podendo ser proveniente de
e-mail, websites ou outro meio de comunicagdo com valor de acréscimo para a
pesquisa foi utilizada, pois, segundo Gil (2010), a pesquisa, por ser descritiva, tem

como principal objetivo caracterizar o ator estudado de maneira profunda.

3.2 Caracterizagao da organizagao, setor ou area, individuos objeto do

estudo
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De acordo com a Associacéo Brasileira da Industria de Alimentos (ABIA), a
contribuicdo da Industria Alimenticia Brasileira para o resultado da Balanca
Comercial Brasileira foi de 63,7% no ano de 2021. Nota-se, também, um aumento na
quantidade de alimentos industrializados no pais que, por sua vez, passou a
representar cerca de 201,1 bilhdes de reais, um salto de quase 127,3 bilhdes de
reais, desde o ano de 2012 (ABIA, 2020).

Além disso, a Industria Brasileira de Alimentos e Bebidas retrata o
processamento de 58% da produgado agropecuaria, sendo que seu faturamento, que
representa 10,6% do total do PIB brasileiro, contou com o investimento, tanto no
proprio setor como também em associagdes e a aquisicdo de R$ 21,2 bilhdes (ABIA,
2020).

Ainda, conforme a ABIA, o setor demonstrou relevancia como o segundo pais
do mundo com o maior resultado em exportagcdo de alimentos industrializados. Em
contrapartida aos industrializados, nota-se, recentemente, uma mudanga no
comportamento de consumo dos alimentos. Conforme apresentado por Porpino E
Bolfe (2020), as tendéncias globais se voltam cada vez mais para temas como
sustentabilidade, saudabilidade e seguranca na alimentagéo. Gianezini et al. (2012),
afirmam que ha um crescente interesse na demanda do consumidor global por
alimentos que satisfacam tanto as caréncias de saude quanto de bem-estar. De
acordo com uma pesquisa feita pela Sdo Paulo Supermarket Association (APAS),
em 2019, 76% dos entrevistados designou a saude como principal motivo para o
consumo de produtos organicos, 19% atribuiu essa responsabilidade ao meio
ambiente, 14% justificou 0 consumo com base nos aspectos do produto, sendo que
apenas 4% volta-se a obtencédo em razao do estilo de vida.

Os produtos organicos, segundo Terrazzan e Valarini (2009), sdo fonte de um
manejo equilibrado tanto da terra quanto dos recursos naturais, com a extingao do
uso de agrotoxicos e de substancias que ferem, ou impactam negativamente, o
ambiente e os seres humanos. Nesse cenario, 0 mercado voltado para a produgao
organica tem aparecido como resposta a essa busca e, consequentemente, sua
expansao € expressa em dados como o Brasil que, atualmente, se encontra em
oitavo lugar na ordem de produgéo agricola organica, com cerca de 880 mil hectares
de area funcional (TERRAZZAN E VALARINI, 2009). De acordo com estudo

realizado pelo Projeto Organics Brasil, 0 mapeamento da area brasileira de produgao
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organica conta com aproximadamente 7 milhdes de hectares atestados para
transagdes estrangeiras.

A Pesquisa sobre a Sdo Paulo Supermarket Association (2019) atestou que
cerca de 46% dos consumidores tendem a demonstrar preferéncia por produtos
mais saudaveis, organicos e naturais nas prateleiras; 28% dos entrevistados acredita
em um futuro muito favoravel ao crescimento no consumo de produtos orgénicos;
43% considera propenso esse desenvolvimento; e 29% acham pouco propenso ou
sao indiferentes a tal afirmacao.

A Malunga surgiu ha 28 anos no Distrito Federal (DF) e, atualmente, € uma
cadeia de varejo do ramo agroalimentar, com foco em produtos organicos e naturais.
Sua produgdo é advinda de uma fazenda particular, também localizada no DF, a
cerca de 70 km da capital, Brasilia. A empresa busca, por meio de suas atividades,
promover a sensibilizagdo acerca da alimentagcdo saudavel, construindo uma teia
cooperativa que valoriza os cuidados com a saude e com o planeta.

Além das lojas fisicas, presentes em quatro bairros de Brasilia, a instituicdo
ainda fornece seus produtos para diferentes redes de supermercados. A producéo,
na fazenda, conta com uma gama de produtos organicos e naturais dentre os quais
sdo encontrados hortalicas, legumes e laticinios. A eliminagdo de agrotoxicos e
substancias quimicas nocivas a saude e a natureza, os principios morais e o
respeito, nao sé aos ciclos naturais do meio ambiente mas também a qualidade de

vida e preservagao do planeta, tornam-se parte da cadeia de producdo da empresa.

3.3 Participante da pesquisa

Por se tratar de um estudo de caso de uma empresa do setor agroalimentar e,
principalmente, de uma analise acerca da sustentabilidade empresarial com base em
indicadores da economia circular, a aplicacdo da entrevista foi feita com um dos
gestores, mais especificamente de marketing, da instituicao.

A escolha do participante foi feita por representatividade e acessibilidade, o
entrevistado foi escolhido com base em conhecimentos em gestdo, bem como a
facilidade de acesso a informagdes gerenciais. Por meio da entrevista, o objetivo foi
coletar informagdes e dados que nao se obtém em fontes documentais, mas que se
apresentam importantes e relevantes para o estudo (MARCONI e LAKATOS, 2003).

O participante da entrevista foi o gestor de marketing da empresa, formado
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em administragdo, que atua neste cargo na organizagao a cerca de um ano. Durante
a entrevista de 40 minutos, realizada de maneira remota no dia 8 de agosto de 2022
por meio da plataforma Microsoft Teams, foram abordadas as questdes levantadas

no roteiro de entrevista. O dialogo foi gravado e posteriormente transcrito.

3.4 Caracterizagao e descrigao dos instrumentos de pesquisa

Os principais instrumentos utilizados foram dados oriundos de documentos
advindos da propria organizagdo. Além disso, foi aplicada uma entrevista
semiestruturada, voltada principalmente a gestores, para a melhor compreensao de
praticas voltadas para a Economia Circular.

De acordo com Gil (2010), a técnica de entrevista apresenta vantagens
quando viabiliza a obtengcdo de dados mais fidedignos, por meio de uma abordagem
mais flexivel, e consequentemente com maior facilidade de interpretacdo das
perguntas por parte do entrevistado, o qual, por sua vez, conta com a assisténcia do
entrevistador durante o processo.

O roteiro de entrevista abarcou as dimensbes de Desenvolvimento
Sustentavel, Desempenho Econémico, Observacéo do fluxo de recursos e materiais
e Preocupacao social e com o meio ambiente, sendo cada um referente a um
indicador sustentavel da Economia Circular que, conforme apresentado por Saidani
et al. (2017), podem ser orientados por aspectos do desenvolvimento sustentavel,
desempenho econémico, observagao de fluxo de materiais, comportamento social e
organizacional e, por fim, no meio ambiente. A estruturagcdo prévia do roteiro
funcionou como um condutor dos principais pontos de interesse (GIL, 2010), sem, no
entanto, tolher a autonomia do entrevistado no desenvolvimento de seus
pensamentos e respostas em relagdo as perguntas de carater aberto.

Visando os objetivos especificos de: reconhecer os principais indicadores
sustentaveis da Economia Circular com base em uma revisdo da literatura;
descrever os processos realizados na organizacao e identificar os indicadores
utilizados pela empresa para medir o desempenho de seus processos focados em
sustentabilidade e Economia Circular, o roteiro de entrevista foi dividido nos
seguintes itens: Desenvolvimento Sustentavel, Desempenho Econdmico,
Observacao do fluxo de recursos e materiais e Preocupacéo social € com o meio

ambiente.
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Apds a organizagdo do instrumento de pesquisa, com base em materiais
previamente analisados e da compilacao de ideias, reflexbes e questionamentos
levantados pelo investigador para se chegar ao resultado esperado (MARCONI e
LAKATOS, 2003), o roteiro foi submetido a avaliagao de trés juizes. As sugestdes de
modificagdes acatadas, assim como as justificativas referentes, seguem no quadro a

seqguir.

Tabela 3: Modificacbes acatadas
Modificagdes acatadas

Sugestdes de alteragao

Justificativa de alteracao

Acrescentar a pergunta ao inicio do roteiro: "O
que a empresa compreende como

Desenvolvimento Sustentavel?"

Antes de continuar com a entrevista, em que a
préxima pergunta abarca iniciativas tomadas
em relagdo ao Desenvolvimento Sustentavel,
torna-se interessante questionar o entrevistado,

se 0 mesmo, compreende o termo.

Trocar: "Qual iniciativa a empresa ja tomou,
visando o desenvolvimento sustentavel, em sua
producgéo e criagdo de suas mercadorias?" por
"Vocé sabe se a empresa ja adotou alguma
iniciativa, visando o desenvolvimento
sustentavel, em sua producéo e criagdo de suas

mercadorias? Me explique mais"

Ao invés de alegar a existéncia de alguma
iniciativa é importante questionar se de fato

realizam alguma acao

Ao invés de: "As embalagens dos produtos que
nao foram vendidos, ou foram recolhidos, séo
passiveis de reaproveitamento (reparo,
remanufatura, reciclagem) e se tornam insumo
para a produg¢ao de novos produtos?"
destrinchar a pergunta em duas: "1) O que
acontece com os produtos nao vendidos e
recolhidos?

2) Descreva o processo até que se tornem

insumo para a produgao de novos produtos.”

Perguntas muito longas podem gerar confusao
e acabam ndo sendo respondidas plenamente,
a sugestéao foi de quebrar em duas para que,

dessa forma, possibilitaram o aprofundamento

Acrescentar a pergunta ao inicio do médulo
sobre Analise de Fluxo de recursos e materiais:
"O que a empresa compreende como

Desenvolvimento Sustentavel?"

Antes de continuar com as demais perguntas
do mddulo, em que a préxima pergunta abarca
questdes relacionadas a Economia Circular,
torna-se interessante questionar o entrevistado,

Seé 0 mesmo, compreende o termo.

Trocar a ordem dos modulos, em vez de colocar

o Modulo de Analise de fluxo de recursos e

A alteragao na ordem dos moédulos busca uma

melhora da linha de raciocinio e coloca as
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materiais depois do Médulo de Desempenho questdes ambientais em sequéncia logica

econdmico, colocar como maédulo 2

Acrescentar se “Ha uma analise na contratagcdo | Ao invés de afirmar a existéncia de uma analise

dos fornecedores considerando a inclusao prévia a selegao, para questionar como é
social?" para, entdo, pedir para descrever o realizada, é importante questionar se de fato
processo de selegcéo realizam tal analise

Ao invés de afirmar a existéncia de uma

Acrescentar se "Ha alguma iniciativa para o iniciativa focada no bem-estar dos

bem-estar dos colaboradores?” para, entao, colaboradores, para pedir para descrever tais

pedir para descrever as iniciativas acgoOes, é importante questionar se de fato
realizam

Ao invés de afirmar a existéncia de uma
Acrescentar se “Ha alguma iniciativa ou agao iniciativa focada no bem-estar dos

focando no bem-estar dos consumidores?" para, | consumidores, para pedir para descrever tais
entao, pedir para descrever as iniciativas acgdes, € importante questionar se de fato

realizam

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Foram consideradas todas as sugestdes apresentadas, incluindo os erros
gramaticais e de concordancia.

Em relacdo as modificagdes ndo acolhidas, foi proposto por um dos juizes o
destrinchamento da questdo de custos, justificada por se tratar de um assunto
delicado e de haver a possibilidade de um esquecimento em relagdo as questdes
subsequentes, por parte do entrevistado. No entanto, apdés adotar a particdo, o
roteiro foi enviado novamente para analise de outro juiz. E, conforme mencionado no
feedback, separar a pergunta “Os custos, em relagdo as agbes voltadas para o
reaproveitamento de embalagens sao conhecidos? Como € executado o
levantamento de tais custos?” abriu a possibilidade da resposta referente a primeira
ser negativa e, consequentemente, a segunda ficar sem um resultado. Visto que se
trata de uma entrevista e o investigador tem a possibilidade de se adaptar as
condigbes e situagdes (GIL, 2010), a pergunta foi mantida de forma unificada e,
durante a entrevista, foi dada énfase para o segundo ponto, a fim de se obter os
dados necessarios.

A entrevista foi feita de maneira remota, via plataforma do Microsoft Teams,
aplicativo cujas ferramentas possibilitam gravagao que, por sua vez, foi utilizada com

o intuito de facilitar o processo de digitalizagdo da transcricao e, consequentemente,
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propiciar uma interpretagao mais clara.

Além da entrevista, com o objetivo de aumentar o entendimento em relagao
ao contexto (MARCONI e LAKATOS, 2003), foi utilizada a analise de documentos
encontrados na internet e disponibilizados pela empresa. O roteiro da entrevista esta

disponivel no apéndice 2.

3.5 Procedimentos de coleta e de analise de dados

3.5.1 Procedimento de coleta de dados Revisao Sistematica

Além de informagdes apuradas com base em documentos encontrados na
internet e em entrevista aplicada, fez-se essencial uma busca mais ampla e
aprofundada em fundamentos tedricos e em dados ja concentrados acerca dos
topicos abordados a fim de que o pesquisador tenha embasamento (GIL, 2010).

Com isso em mente, foi realizada uma Revisdo Sistematica da literatura a fim
de sintetizar e expor as diferentes perspectivas de conhecimento histérico e
contemporaneo em relagao ao tema abordado. Ou seja, pode ser explicada como
uma sintese extensa de estudos significativos voltados para determinado topico
(AROMATARIS e PEARSON, 2014), por meio de uma conduta rigorosa de revisao
no ambito da literatura (CRONIN, RYAN e COUGHLAN, 2008).

O protocolo utilizado para o desenvolvimento da Revisdo Sistematica da
literatura foi o de Cronin, Ryan e Coughlan (2008), em que o primeiro passo foi a
definicdo da pergunta de pesquisa como: “Qual o desempenho dos processos de
uma empresa local, do setor alimentar, a partir da identificacdo de indicadores
sustentaveis da economia circular?”.

ApOs esta a questao definida, foram estipulados quais os critérios de incluséo
e exclusdo. Dessa forma, além da quantidade de citagdes, foi limitado o periodo de
busca entre os anos de 2007 a 2021 com o objetivo de manter a pesquisa mais fiel a
realidade atual. As principais bases de dados utilizadas como fornecedoras de
insumos foram artigos em inglés e em portugués do Google Scholar e do Elsevier.
Para restringir ainda mais a pesquisa, € por meio do sistema Booleanos de
pesquisa, foram utilizadas as palavras-chave “Circular Economy” AND “Brazil”; "food
industry” AND ‘"circular economy"”; “Circular Economy” AND “Agri-food sector”;

"Circular economy" AND "agri-food sector" AND “Circular Economy” AND "Brazil*;
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"Circular economy" AND "food waste" OR "food loss”; “Circular Economy Indicators”.

Com a finalidade de sintetizar a busca, segue abaixo um resumo dos

resultados encontrados:

1.

“Circular Economy” AND “Brazil”: na base Google Scholar foram encontrados
cerca de 16.600 resultados e no Elservier foram localizados 48.800 estudos,
dentre os quais 217 sédo paginas na internet, 44.738 s&o livros e 2.593 séo
revistas cientificas;

"Food industry” AND "circular economy” Foram encontrados no Google
Scholar cerca de 11.300 resultados. Ja no Elsevier foram localizados 48.750
estudos, dentre os quais 217 sdo paginas na internet, 45.253 sao livros e
2.632 sao revistas cientificas;

“Circular Economy” AND “Agri-food sector” Foram encontrados no Google
Scholar cerca de 1.870 resultados. Ja no Elsevier foram localizados 48.708
estudos, dentre os quais 218 sdo paginas na internet, 45.224 sao livros e
2.625 sao revistas cientificas;

"Agri-food sector" AND “Circular Economy” AND "Brazil": Foram encontrados
no Google Scholar cerca de 434 resultados. Ja no Elsevier foram localizados
48.712 estudos, dentre os quais 218 sdo paginas na internet, 45.227 sao
livros e 2.625 séo revistas cientificas;

"Circular economy" AND "food waste" OR "food loss”: Foram encontrados no
Google Scholar cerca de 16.000 resultados. Ja no Elsevier foram localizados
49.905 estudos, dentre os quais 219 sdo paginas na internet, 45.598 sao
livros e 2.631 s&o revistas cientificas.

“Circular Economy Indicators”: Foram encontrados no Google Scholar cerca
de 23.300 resultados.

Ainda levando em consideragdo o protocolo de Cronin, Ryan e Coughlan

(2008) adotado para a revisdo sistematica da literatura, os estudos foram

selecionados apos analise e com base na qualidade, depois sintetizados com o

objetivo de alcangar os resultados esperados, de forma a proporcionar um repertorio
dos estudos compativeis a area tematica (CRONIN, RYAN e COUGHLAN, 2008).

3.5.2 Procedimento de coleta de dados - entrevista
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A entrevista ocorreu de modo remoto, por meio da Plataforma do Microsoft
Teams, com o gestor de Marketing da empresa Fazenda Malunga. A deciséo pelo
instrumento de pesquisa foi visando ndo somente os conhecimentos gerenciais
necessarios para responder as questdes propostas, mas também a possibilidade de
atribuir autonomia ao respondente que, por sua vez, teve a oportunidade de
aprofundar o tema em detalhes (GIL, 2010).

O Roteiro de entrevista foi separado por tépicos, sendo cada um referente a
um indicador da Economia Circular, focados principalmente em suas dimensoes
ambiental, econbémica e social, com perguntas que abarcavam todas as dimensdes
sugeridas.

Com o objetivo de compreender a realidade da organizagao, a entrevistadora
seguiu o plano previamente proposto. No entanto, ndo se fez necessario realizar
todas as perguntas previamente propostas visto que o entrevistado desenvolveu a
explicagdo para além do que foi questionado abarcando, em suas respostas, as
perguntas subsequentes. O quadro a seguir apresenta as perguntas que foram

realmente feitas durante a entrevista.

Tabela 4: Perguntas realizadas durante a entrevista
Indicador Analisado Pergunta realizada

O que a empresa compreende como Desenvolvimento

Sustentavel?

Vocé sabe se a empresa ja adotou alguma iniciativa que visa
o desenvolvimento sustentavel na producéo e criacdo das

suas mercadorias?

Foi mencionado sobre a mudanga de embalagens. Os

Desenvolvimento Sustentavel designs das embalagens dos produtos s&o elaborados
procurando a reciclagem, o reaproveitamento? O que é
levado em consideragao na projegao, na producgao das

embalagens?

E existe alguma agao voltada para a coleta dos
remanescentes? Dos produtos remanescentes organicos,

sem ser das embalagens em si?

O que vocé entende por Economia Circular?

Vocés usam alguma ferramenta para avaliar o desempenho

Analise do fluxo de recursos e dos produtos nesse contexto da Economia Circular?

materiais E como vocés lidam com esses pontos de melhoria e

identificam os pontos de melhoria?
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E vocés realizam algum controle em relagao ao ciclo de vida

do produto e da embalagem?

Atualmente ndo existe nenhuma agéo voltada para o
recolhimento, certo? Voltados para o recolhimento dessas
embalagens. Entdo, como ocorre a transformagéo dos

produtos organicos?

Preocupagao com o Meio

Ambiente

Na producéo dos organicos, vocés buscam através dessa
producédo alguma restricdo da emisséo de gases poluentes,

desperdicios se existe alguma forma de controlar isso?

Desempenho Econémico

Em relagao aos custos, vocés mencionaram que estdo em
uma transicdo de embalagens. Esses custos em relagéo a
essa migragao para essas novas embalagens ja séo

conhecidos?

E vocés notaram alguma diminuigdo em relagao as despesas

advindas dessa mudanca ainda que nao implementada

Mas vocé imagina que ele va diminuir de alguma maneira?

Preocupacgéo Social

O que vocé entende como inclusao social dentro do seu

negaocio?

Fala um pouquinho sobre a importancia da preocupagao
social da empresa na relagao tanto com os colaboradores,

fornecedores e clientes.

E essa inclusao social ela também é levada em consideragéo
na analise para escolha de fornecedores e colaboradores?

Vocés levam em consideragao isso ao escolher?

Vocé falou sobre a questao de cursos de gestéo. Existe, em
relacao a empresa com o colaborador, uma outra iniciativa

visando o bem-estar dos colaboradores?

E em relagéo a agbes sociais. A empresa realiza alguma?

A gente falou sobre a questdo do bem-estar dos
colaboradores e agora em relagdo aos consumidores, vocés
realizam alguma iniciativa, alguma agéo voltada pro

bem-estar dos consumidores e clientes?

Sustentabilidade empresarial

Levando em consideragao todas as agdes de
desenvolvimento sustentavel que vocés empreendem, qual a
sua perspectiva em relagéo a sustentabilidade empresarial da

empresa?

Fonte: Elaborado pela autora (2022)
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Visando responder a pergunta previamente feita no presente estudo: “Qual o
desempenho dos processos de uma empresa local, do setor alimentar, a partir da
identificacdo dos indicadores sustentaveis da Economia Circular?”, a pesquisa foi
realizada por meio de uma entrevista semiestruturada, e uma analise documental,
orientada principalmente para a perspectiva de gestdo da empresa acerca da
sustentabilidade empresarial com base nos indicadores de resultados, buscando
compreender qual o desempenho dos processos de uma empresa local, do setor
alimentar, a partir da identificagao de indicadores sustentaveis da Economia Circular.

Apesar de nao existir uma padronizacdo em relacao aos indicadores, bem
como sua mensuragao no contexto da Economia Circular (RAHDARI e ROSTAMY,
2015), foram levados em consideracdo os principais indicadores sustentaveis:
desenvolvimento sustentavel, analise do fluxo de recursos e materiais, preocupagao
com o meio ambiente, desempenho econdmico e preocupacgao social.

Por meio deste capitulo sera possivel observar o retrato dos processos
realizados na organizagdo, bem como sua relagdo com os indicadores e critérios
utilizados pela empresa para medir o desempenho de seus processos focados em

sustentabilidade e Economia Circular.

4.1 Percepgao do Gestor

4.1.1 Desenvolvimento Sustentavel

O Desenvolvimento Sustentavel, conforme apresentado por Raynaut e Zanoni
(1993), pode ser considerado como uma resposta as caréncias da geracéo atual
sem interferir nas necessidades da geracéao futura. Posto isso, quando questionado
acerca da compreensao sobre o tema, o entrevistado afirmou que, tanto como uma
concepgao individual quanto pela perspectiva da empresa, o Desenvolvimento
Sustentavel deve abarcar trés pilares, ou seja, ser economicamente viavel,
socialmente justo e ambientalmente correto. Em uma certificagao especifica de boas
praticas agricolas (Global G.A.P), com o centro na fabricagdo organica, a FAO
(2016) abordou a importancia da aplicacéo de principios, tanto no modo de produzir

quanto no pés-produgado, que tivessem como foco a sustentabilidade econémica,
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social e ambiental.

Assim sendo e levando em consideragado o objetivo proposto pelo presente
estudo de analisar a sustentabilidade empresarial, foi questionado se existe alguma
iniciativa dentro da Malunga que aponte para o desenvolvimento sustentavel em sua
producdo ou criacdo das mercadorias. Atualmente a finalidade da empresa gira em
torno da produgao organica que, por sua vez, tem como um dos principais pilares o
desenvolvimento sustentavel, conforme abarcado pelo entrevistado.

Segundo Porpino E Bolfe (2020), o sistema de produgdo organico
agropecuario pode ser definido como um conjunto de estratégias voltadas para o
aperfeicoamento da utilizagado dos recursos, tanto naturais quanto socioeconémicos,
a disposicao, bem como o respeito a unidade cultural das comunidades rurais, com o
propoésito de se alcangar a maximizagao dos beneficios em detrimento dos impactos
negativos causados ao ambiente.

Alinhado com os principios da produgéo orgéanica, a Malunga procura aplicar a
sustentabilidade ambiental em toda a sua cadeia de produg¢do. Dessa forma, ao ser
questionado acerca de iniciativas que visam ao desenvolvimento sustentavel na
empresa, o0 entrevistado relatou uma eventual mudanga nas embalagens dos
produtos, assim como a preocupacado em relacido a limitacdo de residuos advindos
da producédo e a separagdo de dos lixos, com o objetivo de providenciar o fim

preferivel.

Como se trata de uma empresa de produgdo orgénica, um dos
pilares da produgao organica é a iniciativa de desenvolvimento sustentavel.
Entdo, desde a producdo a gente tem que trabalhar a sustentabilidade
ambiental, a gente tem toda essa preocupacao social e economicamente
viavel porque ainda é uma empresa, a gente visa lucro, entdo a gente
realmente, desde o inicio, desde a base da empresa a gente se preocupa
com sustentabilidade. Com o passar dos anos algumas questdes foram
levantadas com mais vigor assim. Principalmente na questdo de
embalagem. Como a produgdo orgéanica visa a sustentabilidade, logo, a
nossa embalagem também tem que se adequar ao produto que ja é
organico, entdo a gente esta passando por uma troca de embalagens que
sejam mais sustentaveis, a gente também trabalha com uma empresa que
ndo produz residuos de producdo, né? A gente busca fazer também a
separagao do nosso lixo, reciclar o que que a gente consegue o que a gente
consegue reciclar e fazer esse reaproveitamento da produgao do que sobra
de alimento que a gente produz. Entdo, dentro de todos esses pilares, a
gente estd tentando trabalhar a sustentabilidade o tempo inteiro, ndo por
uma questao s6 de demanda do nosso cliente, mas como uma questao que
faz parte dos pilares da produgéo organica.(Gestor Entrevistado, 2022)

Recentemente, um fator que tem sido incutido nas intengcdes da empresa € a

mudanga nas embalagens. Conforme apresentado pelo entrevistado, “como a
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producdo organica visa a sustentabilidade, logo, a nossa embalagem também tem
que se adequar ao produto que ja é organico”. Hollander, Bakker e Hultink (2017),
dentro do contexto da EC, elencou a responsabilidade do design do produto de
conservar o principio de zero desperdicio, por meio da extensdo da vida util do
produto sem repercutir no valor econdmico incorporado preservando 0OS recursos.
Dessa forma, a Malunga tem passado por uma etapa de testes para a escolha do
material das embalagens que melhor se adaptem aos interesses da empresa. Como
apontado pelo gestor, essa fase de avaliacdo tem por objetivo a adequacéo e
compreensao de fatores como preco, estoque, fornecedor e preco final, bem como
“produtos que tenham no final da sua cadeira uma maior reciclabilidade”.
Atualmente, a empresa ndo conta com nenhuma acéo voltada para a coleta
dos remanescentes, ou melhor, das embalagens. No entanto, por se tratar de uma
fazenda agropecuaria, todo o residuo organico advindo da produgédo é utilizado
como insumo para alimentacdo dos animais, consequentemente, ndo ha residuos
organicos como fruto do processo produtivo. Além disso, vale ressaltar que os
excedentes de produgdo que ndo sao vendidos, mas ainda sao apropriados para
consumo, transformam-se em doacgdes para pessoas que carecem de alimentos. Na
figura seguinte, fica claro como o ciclo de vida util dos produtos organicos, daqueles
que nao sado vendidos e sao considerados como residuos, ocorre dentro da

Malunga.

Figura 3: Ciclo de vida util de produtos Organicos
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Fonte: Cerqueira-Streit (2020).

Quando os residuos organicos se tornam insumos para uma nova produgao, o
fluxo dos recursos alcanga um carater ciclico, contemplando uma das premissas da

Economia Circular que, por sua vez, pode ser traduzida como a criagao de
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oportunidades, dentro das cadeias produtivas, ou seja, como uma maneira de
diminuir as consequéncias negativas dos processos produtivos, os produtos sao
desenvolvidos conforme os ciclos naturais (OLIVEIRA, BRAGA FRANCA e
RANGEL, 2018).

Levando em consideragao os objetivos especificos deste presente estudo, de
OE1 identificar os principais indicadores sustentaveis da economia circular, bem
como OE2 descrever os processos realizados na organizagdo e OE3 identificar os
indicadores utilizados pela empresa para medir o desempenho de seus processos
focados em sustentabilidade e economia circular, foi possivel perceber que o
indicador voltado para desenvolvimento sustentavel tem seu desempenho
mensurado por meio da diminuicdo de residuos, advindo de processos executados
pela empresa na sua cadeia produtiva. Isso é percebido, por exemplo, na produg¢ao
de alimentos orgénicos, mudangas nas embalagens dos produtos, utilizagdo dos

residuos organicos como insumo de restituicdo na produgéo e separagéo dos lixos.

4.1.2 Fluxo dos recursos e materiais

Para o entrevistado, a Economia Circular pode ser descrita como uma
extensao produtiva de um determinado material, "é a reinser¢cao na cadeia produtiva
dos residuos gerados por aquela producdo, por aquele tipo de produto”. Em um
exemplo pratico, mencionado anteriormente, o gestor apresentou o processo do ciclo
dos remanescentes organicos, “o residuo é reinserido na cadeia produtiva porque
quando a vaca se alimenta do que sobra, da nossa produgéo organica, ela gera o
residuo que vira adubo para as hortas, que vao produzir mais alimentos. Assim,
faz-se um ciclo fechado, onde tem a reinsergao total daquele material". Em resumo,
a partir dos materiais restantes, cria-se uma perspectiva que gira em torno da gestao
de tais residuos e recursos com o objetivo de propor uma possibilidade mais
adequada em detrimento da realidade linear, ou seja, do pegar-fazer-descartar,
trazendo a consciéncia de residuos e ciclagem de recursos (BLOMSMA e
BRENNAN, 2017). Tal perspectiva, acerca da mudanga na utilizagdo dos residuos,

pode ser elucidada na imagem seguinte.

Figura 4: Economia linear e economia circular
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[ 4 7:1:4 FAZER DESCARTAR REINSERcﬁO

PRODUCAO

Fonte: Autora, 2022

Apesar de nao contarem com o auxilio de nenhuma ferramenta voltada para a
analise do desempenho dos produtos em um contexto da economia circular, a
quantidade de perdas tem sido um indicador de observacdo. Os pontos de melhoria
sdo entdo identificados com base na redugdo de residuos, “se for para o lixo é
porque nao vendeu ou porque produziu e deu algum problema”. Dessa forma, a
busca é sempre tornar essa perda a menor possivel. Conforme abordado por
Rahdari e Rostamy (2015), existem algumas particularidades e caracteristicas
acerca do desempenho que dificilmente sdo capazes de serem capturados apenas
pelos indicadores. Ou seja, no caso da Malunga, faz-se imperativa a interpretagao
do gestor para o entendimento do motivo da geragdo de determinado residuo, bem
como a causa por tras do seu aumento ou diminuigao.

Ainda acerca da analise do fluxo de recursos e materiais, foi questionado se a
empresa realiza algum controle em relagdo ao ciclo de vida do produto ou da
embalagem. Por ndo realizarem nenhuma agao de recolhimento, a Malunga perde o
controle sobre a embalagem quando a mesma passa a ser responsabilidade do
cliente intermediario, “a gente ainda nado se responsabiliza pelo fim daquela
embalagem porque vende para empresas [...] A gente vende para empresas que vao
comercializar o meu produto”. Apesar de nao terem atividades de coleta, o gestor
informou, ainda, que alguns de seus clientes intermediarios, por se tratarem de
supermercados, apresentam alguns modelos de recolhimento de embalagens. Além
disso, foi demonstrado certo interesse, por parte da empresa, em adotar praticas de
coleta dentro dos mercados Malunga, “dentro do nosso proprio mercado a gente
pretende fazer um ponto de coleta para as nossas embalagens”. Vale ressaltar que
tais embalagens estdo passando por um processo de migragao visando, justamente,

0 panorama sustentavel e circular.
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Hollander, Bakker e Hultink (2017) afirmou que a projecdo do design de um
produto visando a circularidade deve ter como foco a busca de insumos que tenham
um alto nivel de recuperagdo, ou seja, o objetivo € assegurar que os materiais e
recursos selecionados para a criacdo do produto sejam os mais eficientes e eficazes
possivel sob a perspectiva da reciclagem, facilitando o processo de reinsergcao ao
sistema econdmico. Na Malunga, a mudanga das embalagens, apresentada pelo
gestor entrevistado, tem passado por uma adaptagédo operacional. Atualmente, esta
sendo feita uma pesquisa acerca da embalagem que melhor se adapte aos objetivos

da empresa,

por exemplo, minha embalagem pet visualmente na prateleira fica
mais bonita, mas quando vocé vai empilhar os produtos na prateleira ela cai
toda ou ela rasga o papel fiime. Minha embalagem de papeldo tem um
problema de absorver o liquido ali do alimento e apodrece o alimento mais
rapido. A minha embalagem pet, a depender do fornecedor, pode abafar
muito o produto e ele apodrecer mais rapido no tempo de prateleira. A
minha embalagem compostavel fica horrivel, na pratica ela ndo aguenta. Ela
nédo sustenta o produto. Entdo a gente esta procurando diferentes tipos de
fornecedores que consigam me entregar a durabilidade do produto na
embalagem, uma boa exposi¢cao do produto na prateleira e um bom custo.

(Gestor Entrevistado, 2022)

Ou seja, nota-se uma preocupagao da empresa na escolha do melhor insumo
para a projecao de design das embalagens e, consequentemente, prolongar a
cadeia do ciclo de vida do material.

Atendendo aos objetivos especificos de descrever os processos realizados na
organizagao, bem como identificar os indicadores utilizados pela empresa para medir
o desempenho de seus processos, focados em sustentabilidade e economia circular,
a luz do indicador sustentavel de fluxo de recursos e materiais, notou-se que, apesar
de ndo contarem com o suporte de nenhuma ferramenta que analise o desempenho
dos produtos, mantém-se o monitoramento acerca da quantidade de perdas, ou seja,
a reducgao de residuos passa a ter um papel de importancia enquanto indicador de
analise na mensuragao do fluxo de materiais e recursos, e em como 0S mesmos
estdo sendo utilizados dentro da empresa. Além disso, a preocupagéo com o design
das embalagens e o interesse em adotar praticas voltadas a reciclagem e ao
reaproveitamento dos materiais remanescentes demonstra um indicativo de
relevancia na melhoria e ajuste dos processos, orientados para desenvolvimento

sustentavel e otimizacao na utilizacéo e fluxo dos recursos e materiais
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4.1.3 Preocupagao com o meio ambiente

Essa preocupacéao sustentavel estende-se também ao meio ambiente e aos
impactos que a producdo pode causar. Atualmente, segundo o entrevistado, ja existe
um projeto visando a diminuigdo na emissado de gases poluentes. E, além disso, a
Malunga atua em um sistema de gestdo chamado agro lean, voltado para uma
gestdo mais enxuta, ou seja, ha uma busca pela otimizagdo no uso dos recursos
dentro da producgdo. O gestor reafirmou o baixo indice de desperdicios dentro da
Fazenda, com o esforgo em fazer a maior eficiéncia dos recursos: grande parte dos
remanescentes organicos sdo doados ou, como demonstrado anteriormente,
reinseridos na cadeia produtiva, sendo que, por enquanto, as embalagens séo de
responsabilidade do cliente intermediario. De qualquer forma, ha um planejamento
em torno ndo sé da alteracdo das matérias primas utilizadas, mas também do
recolhimento dos recipientes pela empresa. Segundo Weingarten, Pagell e Fynes
(2012), programas de gestdo de qualidade tém a capacidade de melhorar fatores
como a satisfagdo do cliente e o desempenho operacional e financeiro. De acordo
com o autor, a interagdo de competéncias em gestdo ambiental e da qualidade
demonstra, como consequéncia, uma vantagem no desempenho operacional,
ambiental e dentro dos negdcios.

Tal indicador de preocupagao com o meio ambiente pode ser mensurado por
meio da utilizagdo de ferramentas nos processos realizados na organizagado como,
por exemplo, o sistema de gestdo agro lean, bem como projetos que busquem a
diminuicdo da emissdo dos gases poluentes. Ao perseguir os objetivos especificos
levantados no capitulo 1, é possivel notar a utilizagdo do indicador de preocupacgao
com o meio ambiente no estabelecimento dos processos da empresa descritos

acima.

4.1.4 Desempenho econémico

Além de terem um aspecto ambiental, tais agbes também carregam um viés
econdmico. Levando em consideragao o principio levantado pelo entrevistado e pela
FAO (2016), em relacdo ao conceito acerca do desenvolvimento sustentavel,
observa-se que sua base tem os trés pilares principais: economicamente viavel,

socialmente justo e ambientalmente correto. Além disso, as atividades produtivas da
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empresa visam o lucro e um desempenho econdmico aceitavel. Conforme
apresentado por Weingarten, Pagell E Fynes (2012) em seu estudo, a migragéo para
uma empresa mais sustentavel pode significar uma redugao de custos e de materiais
de producgéo, além de propiciar uma melhoria na qualidade do produto e expandir a
criatividade e a inovagao por meio da contribuigdo e comunicagao interfuncional.

Por nao realizarem acbes voltadas para coleta e reaproveitamento das
embalagens remanescentes, os custos em relagao a tal empreendimento ainda nao
sdo conhecidos. No entanto, por estarem se movimentando em direcao a alteragdes
nas embalagens, passando por um periodo de testes em relagdo a qualidade da
matéria-prima, ao melhor fornecedor (estoque) e ao melhor custo beneficio, de forma
a alcangar um ponto de equilibrio ideal, a empresa ja tem buscado obter o
levantamento de tais informagdes. De acordo com o entrevistado, “hoje a gente esta
centrando também na questdo do custo da embalagem, para nés conseguirmos
comercializar produtos organicos economicamente viaveis”. Apesar de n&o terem
conhecimento de qual tipo de embalagem sera selecionado, ja tém conhecimento
acerca dos custos referentes a cada uma das opgdes disponiveis.

Como se trata de um processo de testes e implementagdo, a empresa tem
notado um aumento nos custos. O processo de transi¢do, segundo o entrevistado,
significa um aumento nos custos pois ainda ndo se adaptaram a nenhuma
embalagem, gerando a perda daquelas que ja foram compradas para teste. No
entanto, quando questionado acerca das expectativas de uma diminui¢do de custo
quando a embalagem for estabelecida, o gestor afirmou que quando encontrarem o
ponto de equilibrio, havera uma estabilidade no que tange os custos.

De acordo com Lieder e Rashid (2016), para atingir beneficios econdmicos,
vantagem competitiva e lucratividade é necessario um esforgo préprio da empresa o
que, por sua vez, significa um olhar enfatico em relagcdo aos recursos a serem
utilizados como matéria-prima na producao. Ainda conforme o autor, a oscilagao de
preco e os riscos de abastecimento influenciam a capacidade de produgado, assim
como a rentabilidade (LIEDER e RASHID, 2016). Tal obstaculo foi percebido pela
Malunga no processo de trocas das embalagens e nessa busca por um ponto de
equilibrio na decisao pelo melhor material e fornecedor.

Procurando atender aos objetivos especificos apresentados que, por sua vez,
propdem: OE1) identificar os principais indicadores sustentaveis da Economia

Circular; OE2) descrever os processos realizados na organizagao; OE3) identificar
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os indicadores utilizados pela empresa para medir o desempenho de seus processos
focados em sustentabilidade e Economia Circular, foi observado que, visando a
melhora do desempenho econémico da empresa, a elaboragédo de projetos como o
de mudanga de embalagens tem também como foco um processo que seja
economicamente viavel. Ou seja, os métodos utilizados pela organizagao, tanto no
ambito da cadeia produtiva quanto na concepgéo e no design das embalagens, tém

como objetivo a otimizagao de recursos.

4.1.5 Preocupacgao social

Em relacdo ao indicador de desempenho Economia Circular voltado para a
preocupagao social da empresa, Fortunati, Morea e Mosconi (2020) definem a
Responsabilidade Social Corporativa (RSC) como um mecanismo profundo de
praticas que podem ser traduzidas como praticas sustentaveis. Ou seja, a RSC
abarca desde o comprometimento ético até a responsabilidade para com os
colaboradores e comunidade como um todo e impacta diretamente na disposi¢ao da
empresa para a EC, sendo assim um estimulante para o desenvolvimento da
atuagdo organizacional sustentavel na agricultura (FORTUNATI, MOREA e
MOSCONI, 2020).

A Malunga tem como um dos principais pilares do negdcio a preocupagao
social, principalmente em relacdo aos colaboradores. Conforme o entrevistado,
‘quando vocé instala desde o inicio da sua gestdo um incentivo e uma valorizagao
das pessoas, trata as pessoas como individuos, tudo isso retorna a vocé como
empresa porque aquele individuo quando tratado com dignidade, respeito e
motivagado, ele se encontra dentro da empresa, tem um pertencimento, um
proposito”. Dessa forma, a empresa denota as pessoas um papel de importancia,
tornando-os o recurso principal da Malunga. Nota-se entdo um dos principios
basicos da EC quando a questdo do retorno do colaborador surge, advindo dos
estimulos positivos que a empresa oferece, ou seja, essa relacdo entre empresa e
trabalhador ganha um carater de circularidade.

Além disso, de acordo com o entendimento do gestor, a inclusdo social diz
respeito a inclusdo de todas as pessoas na cronologia da Malunga enquanto
empresa, o0 que pode ser identificado quando este afirma que “todas as pessoas que

estdo na diretoria e geréncia comegaram de baixo. Todas, todas comecaram ali
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plantando mudinha ou atuando como promotora nos supermercados”. Ou seja, ha
uma preocupacao em relacdo a valorizacdo das pessoas e a oferta da possibilidade
de estabelecimento de lagos com a Malunga. Fortunati, Morea e Mosconi (2020)
reconhecem que aspectos éticos e sociais, que buscam um relacionamento de longo
prazo, podem ser considerados como uma forma de geragdo de valor. Segundo o

entrevistado

a valorizagao das pessoas tem se tornado um pilar importantissimo
da nossa cultura e se reflete perfeitamente em todas as pessoas. E um pilar
que se instalou muito, muito, forte dentro da nossa cultura e que hoje é
reconhecido pelos nossos clientes que sao os supermercados, né? Entao
hoje, quando a gente vai aos nossos clientes, eles relevam a Malunga como
sendo esse ambiente de valorizagdo do individuo. (Gestor Entrevistado,
2022)

Medidas de saude, prote¢cdo na area de trabalho, bem como estrutura e
salubridade, séo fatores para garantir o bem-estar dos trabalhadores. Além disso, o
desenvolvimento profissional e cultural do colaborador deve ser de interesse da
empresa (FORTUNATI, MOREA e MOSCONI, 2020). Nesse cenario, a Malunga se
autointitula empresa-escola. Dentro da organizagdo sao realizados os mesmos
treinamentos para todos os niveis organizacionais. Dessa forma, ha um alinhamento
em relacdo a linguagem gerencial utilizada na empresa. Conforme o entrevistado,
apesar de haver trabalhadores que nao sao alfabetizados, esses treinamento
permitem a melhora na compreensao e entendimento dos indicadores utilizados e
“Isso € muito importante para o desenvolvimento da empresa como um todo”. Além
disso, a empresa também ja organizou aulas basicas, de finangas, de portugués. Ou
seja, nota-se a atencao voltada para o aprimoramento de seus colaboradores, que
nao se limita apenas ao tdpico capacitagao.

O bem-estar também foi considerado um fator fundamental dentro da
organizagao.

A gente faz atividade de ginastica laboral diariamente na fazenda, a
gente tem uma professora de educagéao fisica, que mora la na fazenda, e
todos os dias ela inicia o dia fazendo alongamento, porque acaba que
nossos trabalhadores trabalham muito no manual, ali repetitivo no campo
ajoelhado, entdo a gente defende muito essa ginastica laboral que a gente
faz ha anos e tem tido resultados muito positivos com o0s nossos
colaboradores. (Gestor Entrevistado, 2022)

Além disso, conforme apresentado pelo gestor, os alimentos organicos,
produzidos na fazenda, também s&o disponibilizados para os colaboradores
consumirem dentro dos refeitérios da empresa., palestras voltadas para diferentes

temas sao apresentadas, acdes de reducdo de lixo também sao iniciativas
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identificadas dentro da empresa. De acordo com o entrevistado, “a gente tenta
sempre também fazer esse vinculo de apoiar e financiar agées que sejam voltadas
ao bem-estar dos nossos funcionarios”. Fica claro, entao, a proposi¢cao de condigoes
melhores no trabalho e no desenvolvimento da populagcdo desfavorecida que mora
ao lado da fazenda, em uma agricultura sustentavel (FORTUNATI, MOREA e
MOSCONI, 2020).

Apesar da grande preocupagao em estabelecer a inclusdo social dentro da
empresa, a Malunga nao leva tal fator em consideracdo na analise da escolha dos
seus fornecedores. De acordo com o entrevistado, seus fornecedores ja sdo os
mesmos ha anos. No entanto, a Malunga afirmou avaliar tal fator na analise dos
clientes, ou seja, ndo realizam a venda para empresas que tenham um histérico
negativo, em relagao a inclusao social.

O aspecto social torna-se determinante em sua atribuicdo ao comportamento
circular e cuidado tanto com o meio ambiente quanto com as pessoas, ou seja,
passa a ser considerado um elemento de vantagem competitiva sustentavel onde
sao incluidos todos os valores éticos, ambientais e sociais ao lado da marca da
organizagdo (FORTUNATI, MOREA e MOSCONI, 2020). A¢des voltadas para o
bem-estar da sociedade como um todo também sdo apontadas como

comportamentos frequentes dentro do planejamento da Malunga,

tem quase toda semana. A gente sempre faz doagdo de alimentos
para instituicbes do DF. A gente tem, fixas, duas instituicbes sociais as quais
entregamos toda semana, mas toda semana surge um pedido novo,
raramente a gente ndo faz doagdo de alimento para alguma instituicdo do
Distrito Federal. E, quando a gente estd com um corte de producéo, ai tudo
bem, a gente ndo entrega, mas aquelas fixas recebem, mas quando a gente
esta com volume ai a gente consegue fazer umas doagbes em escala para
instituicbes do Distrito Federal que estdo precisando, que sempre tem, e
tem aumentado a demanda bastante desde da pandemia.(Gestor
Entrevistado, 20220)

Por fim, foi questionado acerca da atengdo com o bem-estar dos
consumidores, se existe alguma iniciativa com tal foco. De acordo com o
entrevistado, ndo é realizada nenhuma agao que envolva o cliente diretamente.
Antes da pandemia, eram feitas algumas visitas a Fazenda, no entanto, nunca
voltaram a acontecer. O grande foco da empresa, hoje, &€ proporcionar uma
alimentagdo saudavel e, conforme Gianezini et al. (2012), suprir a crescente

demanda por alimentos que atendam tanto caréncias de saude quanto de bem-estar,
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por meio de uma grande “variedade de alimentos saudaveis a um custo
financeiramente viavel pro Distrito Federal".

Dessa forma, pode-se afirmar que os objetivos especificos: OE1) identificar os
principais indicadores sustentaveis da economia circular, bem como OE2) descrever
0s processos realizados na organizagao e OE3) identificar os indicadores utilizados
pela empresa para medir o desempenho de seus processos focados em
sustentabilidade e economia circular, foram atendidos. Ou seja, conforme
apresentado anteriormente, observa-se que ao abordar o indicador referente a
preocupagao social, a empresa desempenha diversas iniciativas, descritas
anteriormente como, por exemplo, a valorizacdo dos colaboradores por meio de
acoes de capacitacdo e bem-estar, doacbes, assim como inclusao social que, por
sua vez, tém como sua principal forma de mensuracao, de desempenho, o feedback

que tais praticas trazem em retorno.

4.1.6 Perspectiva do gestor quanto a sustentabilidade empresarial

Visando o objetivo geral deste presente estudo, que busca analisar a
sustentabilidade empresarial da empresa Malunga com base em indicadores
sustentaveis da economia circular, supds-se proveitoso conhecer a perspectiva do
gestor quanto a sustentabilidade empresarial, no contexto da Economia Circular.

Dessa forma, em sua ultima fala na entrevista, o gestor, quando questionado
acerca do seu ponto de vista em relacdo a sustentabilidade empresarial
considerando todas as possiveis iniciativas voltadas para o plano do

desenvolvimento sustentavel, se manifestou:

Porque ndo é mais s6 uma bandeira que a Malunga defende
sozinha. Hoje € uma bandeira que a populacdo defende, que o cliente
demanda, e demanda fortemente e que o mundo esta pedindo urgéncia,
né? [...] s6 precisa que todo mundo se una nessa batalha para que a gente
também tenha recursos para se adequar a essa necessidade ambiental que
é global, né? Porque é muito facil eu falar pra vocé que a gente tem
embalagem reciclavel, que s transportamos os nossos alimentos com
veiculos elétricos. Nada disso ainda esta financeiramente viavel em uma
escala maior. Somos uma empresa bem estabelecida no mercado? Sim,
mas a gente ainda tem nossas limitagdes financeiras para conseguir investir
nesse pilar do tamanho que ele precisa, sabe? Entdo, eu acho que com o
passar dos anos com o investimento do pais e das empresas, né? Ao criar
produtos, embalagens, meios alternativos de transporte, a gente vai
conseguir se adaptar e se adequar a essa necessidade urgente. Mas a
minha perspectiva € s6 de melhora. Estd aumentando muito a demanda e
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com isso acaba que os nossos fornecedores notam esta essa necessidade
e nos oferecem mais opg¢des para que a gente consiga se adaptar a
sustentabilidade de uma forma generalizada, né? Fazendo s6 a nossa parte
do que é possivel dentro da fazenda, mas se estende ao nosso consumidor
e ao nosso produto, a nossa embalagem a tudo. Acho que assim, a
perspectiva é essa, que vai aumentar, vai melhorar. Mas a gente ainda

depende muito de terceiros. (Gestor Entrevistado, 2022)
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5 CONCLUSAO E RECOMENDAGAO

5.1 Consideragoes finais

Tendo em vista o objetivo do presente estudo de analisar a sustentabilidade
empresarial de uma empresa do setor agroalimentar com base em indicadores
qualitativos da Economia Circular, € possivel aferir que o0 mesmo foi alcangado visto
que a pergunta estabelecida para guiar a pesquisa de “Qual o desempenho dos
processos de uma empresa local, do setor alimentar, a partir da identificacdo de
indicadores sustentaveis da economia circular?” foi respondida.

O conceito de Economia Circular tem estado cada vez mais presente nas
discussodes atuais. Muito além de seu significado no contexto da sustentabilidade, a
EC tem tomado forma na maneira com a qual tem-se estabelecido os modelos de
negocio. Paralelamente, a produgdo organica também tem se expandido dentro do
setor agroalimentar, bem como tem se tornado uma demanda emergente entre a
populagdo mundial que, por sua vez, tem procurado por alimentos mais saudaveis.

O resultado da analise feita em uma empresa local do setor agroalimentar,
focada principalmente na producdo organica, Malunga, evidenciou que o0s
comportamentos voltados para o Desenvolvimento Sustentavel ja estdo sendo
levados em consideragdo. Por meio dos indicadores da Economia Circular foi
possivel observar iniciativas que visam ndo somente a consciéncia na utilizagdo dos
recursos, mas também o peso de uma preocupac¢ao que vai além do desempenho
econdmico, estendendo-se ao meio ambiente e ao ambito social.

Além disso, é valido ressaltar a importancia do papel da gestdo nessa
transicdo para modelos de negodcios mais sustentaveis. Apesar da quantidade de
indicadores, ainda que sua mensuragao nao seja organizada de forma padronizada,
nota-se a necessidade da interpretagao por parte de gestores que, além de terem
acesso a tais indicadores, apresentam uma gama de informagdes necessarias sobre
a realidade e o cenario, aos quais a organizagéo esta vinculada.

O objetivo especifico 1 do presente estudo, que propunha a identificacdo dos
principais indicadores sustentaveis da economia circular, foi alcangado por meio de
uma revisao da literatura. Além disso, foram descritos os processos realizados na
organizacgao, contemplando-se dessa forma o propdsito exposto no segundo objetivo

especifico, o qual, por sua vez, possibilitou a identificacdo dos indicadores utilizados
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pela empresa para medir o desempenho de seus processos, focados em
sustentabilidade e Economia Circular, encerrando o terceiro objetivo especifico
apresentado.

Como o presente estudo tratou de uma pesquisa de carater exploratério,
buscando analisar aspectos ainda em expansao no cenario escolhido, os resultados
sdo mais denotativos do que precisamente conclusivos. Dessa forma, em relacéo as
contribuicdes académicas, o estudo preenche uma lacuna cientifica ao estabelecer
uma analise em relagcédo aos indicadores levantados e sua aplicabilidade na pratica,
com base em iniciativas tomadas dentro da organizagdo observada. Ou seja,
contribui para a expansao do conhecimento acerca da aplicabilidade da Economia
Circular, e de seus indicadores de sustentabilidade, em sua execucéao pratica.

Também, como contribuigdes gerenciais, as informagdes levantadas nesta
pesquisa possibilitam aos gestores a compreensdo e o entendimento das
possibilidades na utilizagdo da EC, bem como as oportunidades praticas e os

potenciais desafios e dificuldades a serem enfrentados.

5.2 Limitagoes do estudo

A empresa em questido estava passando por um processo de transicao e
alteragbes de embalagens, entdo, indicadores como, por exemplo, custos acabaram
tendo suas informacgdes expostas de maneira sucinta.

Além disso, outra limitacdo foi o fato da entrevista ter sido realizada com
apenas um gestor o que, por sua vez, pode tornar os dados disponibilizados mais

brandos.

5.3 Sugestoes para estudos futuros

Conforme mencionado anteriormente, nota-se a falta de estudos que tenham
a perspectiva do consumidor como foco, em uma analise realizada acerca da
aplicacdo, na pratica, da Economia Circular. Além disso, sdo necessarios estudos de
caso capazes de evidenciar a aplicagao e implementagao da EC, demonstrando as
oportunidades e desafios que tais mecanismos podem gerar em um contexto
organizacional de mudanca.

Levando em consideracdo todas as possibilidades de funcionalidade, a
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compreensao da Economia Circular aplicada na vida e na realidade das pessoas
torna-se entdo um topico interessante para estudos futuros, além de seus impactos
no cotidiano da sociedade enquanto consumidores e usuarios dos produtos
advindos das cadeias produtivas.

Outro ponto que pode se tornar centro de estudos futuros € a execugao do
conceito da Economia Circular fora do ambito organizacional e dentro da rotina das
pessoas, ou seja, sob uma perspectiva diaria e dentro das casas das pessoas, onde
0 conceito, por sua vez, pode ser explorado sob a 6tica de como sao operadas tais
iniciativas de uma maneira simplificada e adotada de maneira ordinaria no dia-a-dia

da populacéo.
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APENDICES

Roteiro da entrevista semiestruturada aplicada

ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Caracterizagao do participante:

Empresa Fazenps NMowneGA
Tempo de atuagdo_20 minuToS
Formagdo [\pminiSTeApoRDh
Fungdo_ Geeenrte e Nag e rindg

MODULO 1 - Desenvolvimento sustentavel

1. O que a empresa compreende como Desenvolvimento Sustentavel?

2. Vocé sabe se a empresa ja adotou alguma iniciativa, visando o
desenvolvimento sustentavel, em sua produgdo e criagdo de suas
mercadorias? Me explique mais.

3. O design (desenho) das embalagens, dos produtos vendidos, sdo elaboradas
visando o facilitar a reciclagem? O que é levado em consideragao na proje¢ao
das embalagens de tais produtos? Como se da a confecgao de tais designs?

4. Os insumos utilizados para confecgdo das embalagens dos produtos sao
projetados para retornar ao sistema através de processos de compostagem
e/ou reciclagem? Se sim, quais fatores sdo avaliados na escolha de tais
insumos?

5. Existe alguma agdo voltada para a coleta de materiais remanescentes
organicos? Se sim, como é realizado tal processo?

MODULO 2 - Andlise do fluxo de recursos e materiais:

6. O que vocé entende por Economia Circular?

7. E utilizada alguma ferramenta para avaliar o desempenho dos seus produtos
em um contexto de economia circular? Ou até mesmo, para analisar possiveis
pontos de melhoria no retorno do produto ao fabricante? Se sim, explique como
funcionam tais ferramentas e como séo utilizadas.

8. E realizado algum controle em relagdo ao ciclo de vida do produto e de sua
embalagem? Se sim, como é feito? '

9. Existe alguma agéo voltada para o recolhimento de embalagens passiveis de
reaproveitamento e/ou reciclagem? Se sim, como s&o realizadas?

10.0 que acontece com os produtos nao vendidos e recolhidos?

11.Descreva o processo até que se tornem insumo para a produgdo de novos

produtos.

MODULO 3 - Preocupagido com o meio ambiente:
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12.A produgéo dos orgénicos, busca a restrigdo da emissao de gases poluentes
e desperdicios? Se sim, de que forma esse controle é realizado?

13.Existe alguma ag&o voltada para o reaproveitamento dos materiais recolhidos?

14.Se sim. No processo de reaproveitamento, existe alguma agéo que busque a
restrigdo da emisséo de gases poluentes e desperdicios? Se sim, fale um
pouco mais em como essa restrigdo, tanto de gases poluentes, quanto de
desperdicios é feita?

15.Descreve como sdo tratados os residuos resultantes do processo de
produgao?

MODULO 4 - Desempenho econdmico:
16.0s custos, em relagdo as agdes voltadas para o reaproveitamento de
embalagens sdo conhecidos? Como é executado o levantamento de tais
custos?
17.Ha alguma diminuigdo de despesas advindas da implementagdo de tais
empreendimentos?

MODULO 5 - Preocupagao social:

18.0 que a empresa entende como inclusao social no seu negécio?

19.Fale sobre a importancia da preocupagéo social da empresa na relagao com
colaboradores, fornecedores/parceiros e clientes.

20.Ha uma andlise na contratagdo dos fornecedores considerando a inclusio
social? Se sim, descreva como é a selegdo de fornecedores/parceiros
considerando aspectos sociais.

21.Ha alguma iniciativa para o bem-estar dos colaboradores? Descreva quais s&0
as principais iniciativas para o bem-estar e valorizagao de colaboradores.

22.A empresa promove agbes sociais? Se sim, como funcionam tais
empreendimentos?

23.Ha alguma iniciativa ou agao focando no bem-estar dos consumidores?
Descreva quais sao as principais iniciativas e agdes para o bem-estar e
satisfagcao de consumidores.

* Levando em consideragao todas as agées de desenvolvimento sustentavel que
vocés empreendem, qual a sua perspectiva em relacdo & sustentabilidade
empresarial da empresa?



ANEXOS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a) participante,

Este questionario faz parte do projeto de iniciagéo cientifica e trabalho de conclusao de curso
intitulado: “Andlise de sustentabilidade empresarial com base em indicadores da economia
circular: um estudo de caso em uma empresa do ramo agroalimentar”, desenvolvido pela
aluna Milena Fortes Galvéo, do curso de Administragdo da Universidade de Brasilia, sob a
orientagdo da Profa. Dra. Patricia Guarnieri dos Santos, no dmbito do grupo de pesquisa
GEALOGS - Grupo de Estudos e Pesquisas Avangadas em Logistica e Supply Chain
Management.

O objetivo geral da pesquisa é analisar os indicadores da economia circular utilizados por
empresas agroalimentares voltados para a sustentabilidade. Os objetivos especificos sdo:

a. ldentificar os principais indicadores sustentdveis da economia circular com
base em uma revisdo da literatura

b. Descrever os processos realizados na organizagio;

c. ldentificar os indicadores utilizados pela empresa para medir o desempenho de
seus processos focados em sustentabilidade e economia circular

Foram considerados indicadores de sustentabilidade focados em suas dimens&es ambiental,
econdmica e social e também relacionados ao fluxo de recursos e materiais.

Ressaltamos que essa pesquisa segue os principios éticos determinados pelo Conselho
Nacional de Etica em Pesquisa, garantindo o completo anonimato dos respondentes.
Também enfatizamos que os dados serdo analisados de forma agregada somente para fins
de pesquisa. Caso néo se sinta & vontade para responder alguma pergunta, pode desistir a
qualquer momento da participagéo.

Essa pesquisa ndo necessitou de aprovagao do Comité de Etica da Universidade de Brasilia
visto que ndo faz experimentos com seres humanos e animais, ndo trata de populagio
vulneravel e assunto sensivel, requerendo apenas a percepgio de gestorers sobre
estratégias e gestio logistica e da economia circular.

Caso tenha alguma duvida, pode enviar e-mail milenafg2000@gmail.com ou
pguarnieri@unb.br

Vocé concorda em participar dessa pesquisa?
Sim
( )Néo

ASSINATURA DO PARTICIPANTE

Ao rcb bl
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Carta de autorizagao do uso do nome das marcas Fazenda e Mercado Malunga



TERMO DE AUTORIZAGAO DE USO DE IMAGEM, MARCA, E NOME
EMPRESARIAL

Eu, Clevane Ribeiro Pereira Valle, inscrito(a) no CPF/MF sob o n 88621086-2
representante legal da empresa Fazenda Malunga inscrita no CNPJ/MF sob o n
28.953.259/0001-76 e da empresa Mercado Malunga inscrita no CNPJ/MF sob o n
14.653.915/0001-00, localizada na Asa nortes n 315, no municipio de Brasilia-DF,
autorizo expressamente o uso da marca Malunga, da imagem e do nome
empresarial do meu estabelecimento comercial, em carater gratuito, definitivo e
exclusivo, por prazo indeterminado, pelo estudante Milena Fortes Galvao, inscrita no
CPF sob o n 054820021-10, de matricula 18/042921 em seu Trabalho de Conclusdo

de Curso do Departamento de Administragio da Universidade de Brasilia.

Por esta ser a expressdo da minha vontade, declaro que autorizo o uso acima
descrito, sem que nada haja a ser reclamado a titulo de contraprestacéo.

Brasilia, 01 de Setembro de 2022

Assinatura: @Rﬁb
|

Telefone para contato: (64 ) F15d - 6662

E-mail: M@%Mﬁaaﬂm_b_
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