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“‘Desenvolver uma mentalidade de crescimento é
realmente uma jornada, € uma jornada para a vida
inteira...”

Carol S. Dweck



RESUMO

Ingressar no ensino superior € um evento de grande relevancia na vida dos jovens,
pois € marcado por um momento de desenvolvimento psicossocial e mudancas
profundas. Muitos, a fim de adquirirem experiéncia profissional para se qualificarem
ao mercado de trabalho, encaram a jornada académica ao mesmo tempo em que
realizam atividades extracurriculares como Empresa Juanior (EJ) ou estagios. Assim,
é importante que alunos encarem esses desafios com um mindset de crescimento. O
presente estudo teve como objetivo investigar as diferencas de mindset entre dois
grupos de alunos da Administracao da UnB, alunos que ja tiveram algum contato com
a EJ e aqueles que nunca tiveram. Com esse fim, uma pesquisa exploratoria
guantitativa foi realizada com 67 alunos da Graduacdo em Administracdo da UnB, que
por meio do questionario Dweck Mindset Instrument foi possivel mensurar o perfil de
mindset dos alunos. Utilizou-se o método estatistico do Qui-quadrado para avaliar a
frequéncia de mindset entre os grupos e investigar se as diferencas sao significativas
ou ndo. Os resultados apontaram que nao houve diferenca significativa entre os
grupos, muito embora os alunos que ja tiveram algum contato com a EJ apresentaram
um percentual maior (43,28%) de mindset de crescimento em relagdo ao total.

Palavras-chave: Mindset. Mindset de crescimento. Mindset fixo. Empresa Junior.
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1 INTRODUCAO

Sabe-se que ingressar no ensino superior, além de ser uma tarefa dificil, € um
evento de grande relevancia na vida dos jovens. Tipicamente, esse periodo, também
conhecido como a idade das possibilidades, € marcado por um momento de
desenvolvimento psicossocial e por mudancas profundas na vida. Ele € caracterizado
por um processo de transicdo complexo, podendo manifestar diversas preocupacoes,
duvidas e ansiedades (OSSE; COSTA, 2011). A escolha profissional € uma das
maiores demandas dessa fase que para muitos é uma ocasido conflituosa, nédo
somente pela escolha e afinidade em si de um curso, mas também pelos desafios que
essa hova etapa impde. Dessa forma, nessa nova conjuntura de aprendizagem,
“aprender” ganha uma nova conotagcdo impondo ao aluno uma maior
responsabilidade, pois se tornara um profissional com responsabilidades e deveres
perante a sociedade (PANUNCIO PINTO; COLARES, 2015).

Um estudo conduzido por Teixeira e Gomes (2004) explorou jovens
universitarios em fase de conclusdo de curso, visando entender como eles
consideravam a experiéncia de transi¢cdo da universidade para o mercado. Para eles
o significado da concluséo do curso foi associado como algo positivo e satisfatorio por
indicar um fim de um bom ciclo, porém ao mesmo tempo houve entre os alunos o
sentimento de medo, apreensdo e inseguranca. O principal motivo de inseguranca
apontado pelos jovens era 0 medo de investir tempo em algo que nao seria garantia
de sucesso, além do entendimento que o mercado de trabalho ofereceria vagas
limitadas de emprego. Além disso, o estudo verificou que as percepc¢des a respeito do
mercado de trabalho alteravam-se a medida que os alunos se aproximavam do final
do curso. Essa aproximacéao faz com que os estudantes pensem mais profundamente
sobre o mercado, ocasionando em uma impressdo de que a situacao nao € tao
animadora quanto antes se imaginava. Por fim, outro ponto importante levantado foi
gue o nivel de conhecimento a respeito da conjuntura do mercado dependia de
relacdes interpessoais. Aqueles que possuiam conexdes a nivel familiar de
profissionais que atuavam na area, frequentemente apresentavam uma descricao
mais detalhada a respeito das oportunidades e dificuldades.

Se analisarmos o cenério do mercado brasileiro em um mesmo periodo de 2019
a 2021 pela perspectiva da taxa de desocupacao, popularmente conhecida como taxa

de desemprego, veremos que 0 desemprego aumentou, o que pode piorar as



expectativas e ansiedades dos alunos recém-formados. Conforme os dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2019, 2020, 2021), levantados
através da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios continua (PNAD) no
segundo trimestre de 2019, 2020 e 2021 as taxas de desemprego foram estimadas
respectivamente em 12%, 13,3% e 14,1%. Contudo, para aqueles que possuem
ensino superior completo, o cenario para os mesmos anos foi consideravelmente
melhor, pois segundo a mesma pesquisa realizada pelo IBGE, as taxas de
desemprego foram respectivamente estimadas em 6,1%, 6,4% e 7,5% (IBGE, 2019,
2020, 2021). Dessa forma, os dados sugerem que a conclusdo de um curso ensino
superior ndo € garantia exata de empregabilidade, muito embora as chances de
desemprego sdo consideravelmente menores em comparacdo ao restante da
populacdo que ndo possui 0 mesmo nivel de ensino.

Tradicionalmente, a universidade fornece o conhecimento tedrico, formal e
sistematico para os alunos, o0 que por si s6 € uma grande vantagem e pré-requisito
para ingressar no mercado de trabalho. Em contrapartida, existe o questionamento
sobre a universidade estar graduando profissionais competentes e autbnomos para
ingressar no mercado de trabalho. Essa € uma grande dulvida entre tedricos e
profissionais da area da educacdo superior (PINTO et al., 2012). Outros
pesquisadores que também abordaram esse tema, Pinto et al. (2015) levaram em
conta o contexto brasileiro da pos-graduacéo; e consideraram a discussao entre teoria
e pratica na Administracao algo longe de ter um fim, uma vez que de um modo geral,
as pesquisas académicas pouco se aproximam de empresas atuantes no mercado.

A fim de adquirir experiéncia profissional para se qualificar ao mercado de
trabalho, muitos estudantes encaram a jornada académica e ao mesmo tempo
realizam atividades de estagio, sejam eles previstos ou ndo nos projetos pedagogicos
dos cursos. Dessa forma, a experiéncia profissional é fundamental para garantir que
futuros profissionais estejam preparados para as exigéncias do mercado. Seguindo
essa linha de pensamento, Gault, Redington e Schlager (2000) afirmam que a
experiéncia € uma das qualidades mais relevantes a se oferecer para um possivel
empregador, sendo que a realizacao de estagios é uma das melhores maneiras de
adquiri-la.

Dentre as diversas possibilidades de estagios que os alunos universitarios
podem escolher durante a graduacado, destacam-se as empresas juniores (EJ’s), que

sdo descritas como:



“[-..] pequenas empresas sem fins lucrativos, fundadas e gerenciadas por
alunos de cursos de graduacao de universidades, que prestam servicos para
a sociedade e que visam, prioritariamente, o aprendizado anterior ao ingresso
no mercado de trabalho dos estudantes envolvidos na empresa. As atividades
de consultoria sdo supervisionadas por docentes e/ou profissionais
especializados. Essas empresas caracterizam-se como um laboratério de
aprendizagem, ou seja, trata-se de empresas geridas por estudantes de
graduacdo que buscam desenvolver a autonomia e a habilidade no trabalho
a ser desenvolvido” (TOLFO e SCHMITZ, 2005, p. 28 apud BICALHO, R. DE
A.; PAES DE PAULA, 2012, p. 901).

Segundo Carrieri e Pimentel (2005), as empresas juniores relacionam
diretamente a pratica ao ensino e se constituem em uma ferramenta de consolidacéo,
aplicacéo e até mesmo de criacado de novas praticas e tecnologias gerenciais. Nesse
sentido, as empresas juniores se apresentam como fortes concorrentes das
organizacdes ja estabelecidas no mercado, pois demonstram um diferencial
competitivo de uma experiéncia profissional mais profunda, que essas organizacdes
muitas vezes néo oferecem com tanta qualidade.

Nessa fase de capacitacdo para o mercado de trabalho, um assunto importante
a se destacar é a mentalidade na qual os alunos encaram esses desafios. Muitos os
encaram como uma grande oportunidade de aprender na prética e optam por escolhas
mais desafiadoras como uma Empresa Junior (EJ), enquanto outros se submetem a
estagios mais simples visando muitas vezes o equilibrio entre retorno financeiro e
praticidade. Por serem muitas as tarefas que os estudantes devem realizar durante
suas rotinas de trabalho e estudo, geralmente optar por um estagio mais simples pode
significar um desempenho académico melhor, devido ao menor grau de exigéncia no
trabalho.

Qualquer que seja a opc¢ao escolhida pelo aluno, seja ela um estagio mais
desafiador ou um mais simples, € importante que alunos encarem esses desafios com
uma mentalidade de crescimento ou growth mindset. O termo cunhado pela
pesquisadora Carol S. Dweck (DWECK; YEAGER, 2019), aborda a importancia e as
consequéncias das crencgas pessoais sobre os atributos humanos, como a inteligéncia
ou personalidade que, na perspectiva de uma mentalidade de crescimento, podem ser
vistos como atributos potencialmente moldaveis e desenvolviveis através do esforgo.
Ou seja, é a crenca de que as capacidades humanas néo séo fixas e podem ser
desenvolvidas ao longo do tempo. Portanto, uma mentalidade de crescimento pode
ser uma forte aliada no processo de aprendizagem, uma vez que, ao acreditar que

caracteristicas como inteligéncia e personalidade podem ser desenvolvidas, o



desempenho em diversas areas da vida, quer seja académica, profissional ou pessoal,
pode ser aprimorado.

Deve-se ressaltar que a ideia de mindset, trata-se de um constructo da area da
psicologia cognitiva, com fortes bases na teoria da atribuicdo. Os constructos das
mentalidades foram elaborados por Mary Bandura e Carol S. Dweck (DWECK;
YEAGER, 2019), que perceberam a existéncia de diferentes percepc¢des entre as
“‘habilidades” que as pessoas desejam provar em relacdo as “habilidades” que as
pessoas desejam melhorar. Assim, individuos com uma forte necessidade de provar
a suficiéncia de uma habilidade fazem com que ela pareca um atributo fixo, ao
contrario dos individuos com uma forte necessidade de melhorar suas habilidades,
gue fazem com que esses atributos parecam algo mais dinamico e passivel de
mudancas. Assim surgiu o inicio das “teorias implicitas de inteligéncia”, que tempos
depois foram chamadas de teorias de “entidade” e “incremental” e, posteriormente,
modificados para os termos mentalidades fixas e de crescimento, respectivamente
(DWECK; YEAGER, 2019).

Naquilo que tange a pesquisa de mindset no Brasil, o estudo bibliométrico dos
autores Ferreira et al. (2020) sugeriu que o tema se encontra em estagio inicial e que
o foco majoritario das pesquisas se encontra no desempenho de estudantes e atletas.
Quando esse estudo cruzou as questdes organizacionais, 0s primeiros trabalhos
comecaram a ser publicados somente em 2019, sendo concentrado na area de
comportamento do consumidor e na area de estratégia comportamental e lideranca.
Dessa forma, esse tema dentro da Administracéo ainda é um campo pouco explorado
e o0s artigos sugerem a necessidade de replicacdo dessa pesquisa em outros
contextos e culturas, visando uma maior generalizacédo dos resultados (FERREIRA et
al., 2020).

Uma vez que o tema ainda se encontra em estagio inicial e poucos estudos
foram realizados nas diversas areas possuidas pela Administracao, o presente estudo
voltou a investigar a seguinte questao: quais sédo os perfis predominantes de mindset
em alunos da graduacdo em Administragcdo da UnB que trabalham em empresas
juniores e em alunos que nao trabalham nessas empresas?

Tendo como objetivo explorar a questdo apresentada, optou-se por avaliar
estudantes universitarios ligados a graduagdo em Administracdo da Universidade de
Brasilia. Para atender ao objetivo proposto, 67 alunos de graduacédo em Administracéo

distribuidos em dois grupos conforme a sua categoria (consultores de empresa junior



e ndo consultores), foram selecionados. O perfil de cada aluno foi avaliado através do
guestionario Dweck Mindset Instrument (DMI), validado para o idioma portugués pelos
autores Ferreira et al. (2018). Esta ferramenta € utilizada para avaliar o mindset

individual das pessoas.

1.1 Formulagéo do problema

Segundo a pesquisa bibliométrica de Bervanger e Visentini (2016), cujo objetivo
foi verificar os principais tracos da producdo e publicacdo cientifica brasileira em
Administragdo no que tange o assunto de EJ’s, a qual 23 artigos foram analisados,
constatou-se que o tema ainda possui pouca tradicdo e relevancia na producao
cientifica. Assim, demonstrando que ainda existe um vasto terreno a ser explorado
pela tematica de EJ’s na Administragéo.

De acordo com as pesquisas sobre EJ’'s, quando o assunto é a relagdo da
producéo cientifica do mindset e a graduacao em Administragéo no Brasil, os autores
Ferreira et al (2020) também destacaram em sua pesquisa bibliométrica que a
discussdo sobre o tema ainda € escassa, sendo as primeiras discussfes somente
apresentadas apés 2010. Os estudos em territorio nacional s&o pouco expressivos e
mais concentrados na area de educacao.

Com a finalidade de explorar uma parcela daquilo que tange a discusséo sobre
EJ's e o mindset de crescimento na graduagcdo em Administracdo, bem como tirar
proveito do fato de ambos serem temas bastante escassos na producao cientifica e
de certa forma, convergirem em determinados assuntos, como por exemplo o
desenvolvimento pessoal, o seguinte problema de pesquisa é lancado: entre alunos
da graduacdo em Administracdo da Universidade de Brasilia, existe alguma diferenca

de mindset entre os consultores junior e os nao consultores?
1.2 Objetivo geral
Verificar se existe alguma diferenca de mentalidade, na perspectiva de Dweck

(2012), entre alunos de Administracdo da UnB que atuam na EJ e aqueles que nao

atuam.



1.3 Objetivos especificos

a) Descrever os mindsets observados em alunos da graduacédo em Administracao
da UnB;

b) Descrever os mindsets observados em alunos da graduacao em Administracéo
da UnB que atuam em EJ’s;

c) Descrever as diferencas de mindset entre os dois grupos de alunos da

graduacdo em Administracdo da UnB.

1.4 Justificativa

A pesquisa bibliométrica realizada por Bervanger e Visentini (2016), identificou
através da analise de conteudo que as EJ’s atuam como uma rede de trabalho voltada
para a criacdo, armazenagem, difusdo e aproveitamento do conhecimento para a
tomada de decisdo. Tendo como o seu principal potencial a grande possibilidade de
aprendizagem, 0s consultores, através das diversas experiéncias nas quais sdo
expostos, adquirem diferentes conhecimentos e habilidades para exercer sua funcao.
Também ressaltam que a experiéncia pratica fornece, ndo s6 um diferencial na

formacdo profissional, mas também um aprendizado enquanto alunos.

Dessa forma, os principios e cultura dessas organiza¢des conversam com as
teorias de mindset de crescimento de Dweck (2012), visto que tratam da crenca de
gue suas habilidades e qualidades podem ser desenvolvidas através de esforcos
persistentes e que a inteligéncia é uma qualidade maleavel e desenvolvivel
(BLACKWELL; TRZESNIEWSKI; DWECK, 2007; DWECK, 2012). Assim, tais crencas
conversam diretamente com os objetivos de aprendizagem dos alunos ao ingressarem

em uma EJ.

Portanto, uma vez que as pesquisas a cerca de EJ’s, como mencionado
anteriormente, apresentam pouca tradicdo na producéo cientifica brasileira e que
também as pesquisas sobre o mindset de crescimento, no que tange a administracéo,
sdo pouco exploradas, busca-se através desta pesquisa encontrar esses dois temas
pouco discutidos, a fim de ampliar a discussdo sobre EJ's e o mindset na

administracéo trazendo dados relevantes para o desenvolvimento pessoal dos alunos.



2 REFERENCIAL TEORICO

No decorrer deste capitulo, serdo abordados os conceitos gerais de Mindset,
sob a ética da psicologia cognitiva, social, positiva e, por fim, o conceito de Mindset
fixo e de crescimento. Em seguida, na segunda secéo, serdo abordados a origem e
conceito de Empresa Junior bem como a apresentacdo de dados da sua dimenséo

nacional e suas principais atribuicdes.

2.1 Conceitos gerais de mindset

A maneira pela qual estudiosos fazem implementacdes e conceitos a respeito
das teorias do mindset, ou da mentalidade, variam de forma significativa, sendo que
essas conceituacdes distintas revelam inevitavelmente um embasamento tedrico
diferente (FRENCH II, 2016). A pesquisa sobre a mentalidade é vista principalmente
sobre trés Oticas da psicologia que trazem consideracfes diferentes sobre a

mentalidade, que sdo a psicologia cognitiva, social e positiva.

2.1.1 Mindset sobre a 6tica da psicologia cognitiva

A psicologia cognitiva tem como objetivo entender a cognicdo humana, que é o
processo de aquisicdo de conhecimento através da andlise do comportamento das
pessoas a medida que realizam atividades cognitivas. Ou seja, ela se refere aos
processos mentais relacionados com a extracéo de sentido do ambiente e o processo
de tomada de deciséo sobre qual acdo € mais apropriada ou ndo (EYSENCK; KEANE,
2017).

De acordo com French Il (2016), a primeira elaboracao sobre o tema aconteceu
somente no inicio do século XX, por meio de membros da escola de psicologia
cognitiva de Worzburg. Segundo Gollwitzer (2012), os primeiros psic6logos cognitivos
(Oswald Kilpe, Karl Marbe, Johannes Orth e Henry Jackson Watt) desenvolveram a
ideia da mentalidade criada, que seria uma soma total dos processos cognitivos
ativados. Em outras palavras, a mentalidade criada é a orientagcdo mental mais
favoravel para o desempenho de uma tarefa com sucesso. Esses pesquisadores
descobriram que o envolvimento pessoal e intenso na realizagcdo de uma tarefa leva

exatamente a ativacdo dos procedimentos cognitivos que ajudam a completa-la com



éxito. Dessa forma, um aspecto fundamental dessa visdo cognitiva sobre o mindset é
a conexdo de uma determinada tarefa a um mecanismo de processos cognitivos
especificos (FRENCH II, 2016).

2.1.2 Mindset sobre a 6tica da psicologia social

A psicologia social, ao longo da histéria, tem se caracterizado pela sua
pluralidade e multiplicidade de suas abordagens tedricas. Sendo a relacdo entre
individuo e sociedade, ou seja, as interacdes das pessoas entre si e com a
sociedade/cultura a tematica central dos psicélogos sociais (FERREIRA, 2010).
Levando em conta que a psicologia é comumente definida como a ciéncia do
comportamento humano, podemos entender a psicologia social como o ramo dela que
estuda as interagdes humanas (GERGEN, 1973).

Além disso, a conceituacdo de mentalidade dentro da corrente da psicologia
social vai ser entendida de uma maneira diferente da escola de Woérzburg,
primeiramente porgue ela flerta com os conceitos de lideranca organizacional e a
caracteristica definidora da mentalidade nesse contexto é generalizada como um filtro
cognitivo que influencia a totalidade dos processos cognitivos (FRENCH 11, 2016).

Os autores Gupta e Govindarajan (2002), reconhecem a origem do conceito
nos campos da psicologia cognitiva, porém também consideram os estudos da teoria
da organizacao, que foca na questdo de como as pessoas e organizacdes atribuem
sentido ao mundo com o qual interagem. Eles consideram que nés, seres humanos,
possuimos uma capacidade limitada de processamento e absor¢ao de informacdes e
gue esse desafio € encarado por meio da filtragem. Ou seja, somos seletivos ao
absorver informacdes e tendenciosos ao interpretar, portanto a mentalidade seria um
filtro cognitivo. Ja os autores Oyserman et al. (2009), consideram o mindset como um
kit de ferramentas procedimentais utilizado para dar estrutura ao pensamento. Na
mesma linha de Gupta e Govindarajan (2002), o autor Rhinesmith (1992) define o
mindset como uma predisposicdo em ver o mundo de uma forma particular e
estabelece orientacdes para o modo pelo qual devemos nos comportar, em outras

palavras, define o mindset como um filtro pelo qual olhamos o mundo.



2.1.3 Mindset sobre a 6tica da psicologia positiva

A psicologia positiva surge com o intuito de avaliar também as experiéncias
subjetivas e valorizadas, como o bem-estar, contentamento e satisfacdo com o
passado, otimismo e esperanca para o futuro e felicidade no presente, sendo uma
forma de mudar o foco da psicologia de uma ciéncia tradicionalmente voltada a cura
e reparacdo de danos, em que sdo negligenciados os individuos realizados e a
comunidade prospera (SELIGMAN; CSIKSZENTMIHALYI, 2000). Portanto, a
psicologia positiva é o estudo cientifico das virtudes e forcas humanas comuns
(SHELDON; KING, 2001).

Dentro da corrente da psicologia positiva, a conceituacdo geral de mentalidade
a evidencia como uma crenc¢a individual ou organizacional (FRENCH IlI, 2016).
Segundo Dweck (2012, p. 615, traducdo nossa), “As mentalidades (ou teorias
implicitas), como os psicologos as estudaram, sdo as crencas leigas das pessoas
sobre a natureza dos atributos humanos, como inteligéncia ou personalidade™. Dessa
forma, o conceito apresentado através da 6tica da psicologia positiva difere dos outros
conceitos de mentalidade, indo além da ideia de processos cognitivos especificos
ativados em uma tarefa e da associacao da filtragem de informacdes, enfatizando,
além dos processos cognitivos, a ideia de que mentalidades sdo crencas pessoais
(FRENCH Il, 2016). Dessa forma, “crengas” podem ser entendidas como convicgoes
sobre a realidade de algo, ou ainda, um pensamento que se tem certeza de ser
verdadeiro (CRENCAS, 2021).

2.2 Mindset fixo e de crescimento

Segundo Dweck e Yeager (2019), as ideias embrionarias do que € o mindset
fixo e de crescimento comecaram a tomar forma em 1983, quando Mary Bandura e
Carol Dweck perceberam que a sensacéo de quando individuos desejam provar suas
“habilidades” e a sensacao de quando individuos desejam melhorar suas “habilidades”
sao diferentes. Pois o0 desejo de provar a suficiéncia de uma habilidade faz com que
ela pareca algo fixo e imutavel, e, em contrapartida, quando o desejo € de melhoria

1 No original: “Mindsets (or implicit theories), as psychologists have studied them, are people’s
lay beliefs about the nature of human attributes, such as intelligence or personality.” (DWECK, 2012, p.
615)
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de alguma habilidade faz com que ela pareca mais dinamica e passivel de evolucgéo.
Assim, Dweck chamou essas diferentes visdes da habilidade de teorias implicitas da
inteligéncia. Originalmente, as duas teorias implicitas foram chamadas de teoria da
entidade e teoria incremental, sendo que, posteriormente, os termos foram alterados,
respectivamente, para mentalidade fixa e mentalidade de crescimento.

Ainda de acordo com os mesmos autores, foi necessario muito esfor¢co para
aprimorar a ideia e elaborar maneiras confiaveis de avaliar e manipular as teorias da
mentalidade. Dessa forma, apds a resolucdo desses problemas as pesquisas
avancaram na compreensdo do porqué algumas pessoas fogem da dificuldade,
enquanto outras correm para ela, ou seja, a psicologia por tras da busca de desafios
e da resiliéncia.

Véarios estudos foram realizados com alunos de diferentes graus de
escolaridade a fim de avaliar diversos aspectos da teoria do mindset como, por
exemplo, os estudos de Hong et al. (1999), Robins e Pals (2002) e David Nussbaum
e Carol S. Dweck (2008) entre outros. O primeiro artigo que propés explicar as teorias
implicitas foi o de Dweck e Leggett (1988). Nesse estudo foi sugerido que cada teoria
implicita pode ser vista como uma forma diferente de autoconceito e que tem como
objetivo a criacdo e manutencdo de uma autoestima. A pesquisa de Hong et al. (1999),
buscou integrar as teorias de Dweck e Leggett (1988) com a teoria da atribuicéo, que
busca explicar como as pessoas atribuem causas a eventos e como a percepgao
cognitiva dos individuos afeta a motivacdo por meio de trés experimentos. Assim, o
primeiro revelou que aqueles com mindset de crescimento eram mais capazes de
relacionar o resultado ao seu esfor¢co quando recebiam um feedback negativo do que
em comparagdo com aqueles com mindset fixo. O segundo e terceiro estudo
demonstraram que aqueles com mindset de crescimento eram mais predispostos a
tomar medidas corretivas quando o desempenho era ruim em relacdo aos de mindset
fixo. Também, no terceiro estudo, os dois grupos foram induzidos ao erro e 0s
estudantes com mindset de crescimento mostraram que suas ac¢des corretivas foram
baseadas nos seus atributos de esfor¢go. Dessa maneira, a pesquisa sugeriu que as
teorias implicitas de inteligéncia criaram uma estrutura de significado na qual as
atribuicdes de causa e efeito acontecem e, portanto, sdo importantes para motivagao
individual das pessoas.

Ainda, de acordo com Dweck, Chiu e Hong (1995), as teorias implicitas

abrangem dois pressupostos diferentes que as pessoas fazem a respeito da
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maleabilidade dos atributos pessoais. Elas podem acreditar que um atributo como
inteligéncia ou a moralidade sado caracteristicas fixas e ndo maleaveis, ou podem crer
gue esses atributos sdo qualidades mais flexiveis, ou seja, podem ser alterados e
aprimorados. Aqueles que se identificam mais com a teoria da entidade vao acreditar
que caracteristicas como a inteligéncia sdo essencialmente fixas, ou seja, muito
embora possam aprender coisas novas, acreditam que sua inteligéncia implicita ndo
se altera com o tempo. Contudo, aqueles que se identificam com a teoria incremental
de inteligéncia, a entendem como algo cultivavel e desenvolvivel, assim a podendo
aprimorar atraves dos seus esforcos.

Para uma melhor compreensdo do que essas teorias querem dizer, podemos
analisar individualmente o significado das palavras definidoras: “entidade” e
“‘incremental”. Ao olharmos o significado da palavra “entidade”, ou seja, “Aquilo que
constitui a esséncia de um ser ou de uma coisa. ” (ENTIDADE, 2021), podemos
entender melhor o que a teoria da entidade quer dizer. Uma vez que essas ideias
abordam as teorias implicitas da inteligéncia, o que a crenca em uma teoria da
entidade quer dizer é: a inteligéncia implicita esta organizada na esséncia de um ser,
que é aquilo de mais constitucional em algo. Em outras palavras, pode ser entendida
como a ideia principal ou espirito (ESSENCIA, 2021). Portanto, a principal ideia que a
teoria da entidade quer passar é: a crenca implicita de que a inteligéncia humana ou
outros atributos pessoais sao imutaveis e, consequentemente, fixos, pois a esséncia
ndo muda. Agora, se analisarmos o verbo pronominal “incrementar”, ele significa
‘Promover o desenvolvimento, o aumento ou a valorizagdo de algo...”
(INCREMENTAR, 2021). Consequentemente, 0 que a crenga em uma teoria
incremental da inteligéncia quer dizer € que a inteligéncia implicita € algo que pode
ser desenvolvida, aumentada e valorizada.

Sendo assim, a pesquisa de Dweck desde a década de 80 examinou a
mentalidade das pessoas, ou seja, as crengas que elas possuem e como estas podem
afetar a motivacao, realizacado e bem-estar. As principais crengas estudadas foram a
respeito da inteligéncia e como os individuos a enxergam, seja conscientemente ou
nao. Assim, aqueles acreditam que a inteligéncia ndo se altera no decorrer do tempo
possuem uma mentalidade fixa, e aqueles que acreditam na maleabilidade da
inteligéncia por meio de esforco e estratégia possuem uma mentalidade de
crescimento (DWECK, 2019). Os estudos demonstraram que agueles que possuem

uma mentalidade crescimento tém uma tendéncia a enfrentar mais desafios (DWECK;



12

LEGGETT, 1988; HONG et al., 1999), além de persistirem mais quando encontravam
dificuldades e contratempos (NUSSBAUM; DWECK, 2008). Para alguns, a trajetoria
de notas decrescentes foi revertida apdés uma intervencdo prol mentalidade de
crescimento, enquanto o grupo controle (mentalidade fixa) continuou a diminuir suas
notas (BLACKWELL; TRZESNIEWSKI; DWECK, 2007).

2.3 Empresa Junior: origem, conceito e dimensao

Segundo a Confederagdo Europeia de Empresas Juniores (JADE, 2021), a
origem da primeira empresa junior é francesa, tendo ela surgido no final da década de
1960. Sua criacdo € atrelada a Ecole supérieure des sciences économiques et
commerciales (ESSEC) ou Escola Superior de Economia e Negdcios, pois foram seus
alunos em 1967 que criaram a primeira EJ, com vocacdo educativa e sem fins
lucrativos, tendo o intuito de colocar o conhecimento dos alunos, muitas vezes tedrico,
em pratica. Somente dois anos apdés a criacdo da primeira EJ, em 1969, foi criada a
Confederacdo Nacional das Empresas Junior (CNJE), cuja missdo era unir e
desenvolver o movimento e divulgar a marca Empresa Juanior. Empenhada em
expandir o conceito de EJ’s a nivel internacional, em 1992 a CNJE decidiu criar a
Confederacdo Europeia de Empresas Juniores, ou Junior Association for
Development in Europe (JADE). Em 2019, o movimento celebrou 50 anos desde que
as primeiras EJ’s formaram o primeiro movimento de associagcdes de estudantes na
Franca.

No Brasil a primeira EJ foi fundada em 1988, sendo que a Empresa Janior
Fundacao Getulio Vargas foi a primeira do Movimento Empresa Juanior (MEJ) em toda
a América Latina (EJFGV, 2021). No Centro-Oeste, em 1992 a AD&M foi a primeira
EJ a ser fundada, antes mesmo da criacdo da federacdo das empresas juniores do
Distrito Federal (AD&M, 2021). Segundo a Brasil Junior (2003), que é a Confederacéo
Brasileira de Empresas Juniores, as EJ’s sao formadas por alunos inscritos em cursos
de graduacdo em organizacbes de ensino superior, arranjados em forma de
associacao civil cuja a finalidade é a realizacao de servicos e projetos voltados para a
contribuicdo e desenvolvimento do pais e a formacéo de profissionais qualificados e
compromissados com esse proposito. Foi somente em abril de 2016, que a lei que
disciplina a criacdo e organizacdo das empresas juniores foi assinada. Esta lei
13.267/2016 (BRASIL, 2016) no seu segundo artigo diz que:
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“Considera-se empresa jlnior a entidade organizada nos termos desta Lei,
sob a forma de associacéo civil gerida por estudantes matriculados em cursos
de graduacéo de instituicbes de ensino superior, com o propdsito de realizar
projetos e servigos que contribuam para o desenvolvimento académico e
profissional dos associados, capacitando-os para o mercado de trabalho”

Portanto, um dos pontos principais para uma EJ € a contribuicdo na formacao dos
alunos para que eles se tornem mais qualificados para o mercado de trabalho. Nesse
contexto as autoras Ziliotto e Berti (2012) consideram que as EJ’s auxiliam na
formacdo da rede trabalho (network) dos alunos, o que os permitem encontrar
melhores oportunidades apdés a formacado. Além disso, consideram que as EJ’s
oferecem aos alunos a uma experiéncia profissional analoga ao que encontrardo no
ambiente profissional, bem como uma troca de conhecimento com as organizacfes
as quais prestam servicos. Ainda de acordo com esse pensamento Santos et al.
(2013) dizem que a EJ tem sido entendida como um lugar interessante de geracao de
conhecimento para os membros, sendo que tal aprendizagem nao € relevante
somente para o aperfeicoamento das habilidades profissionais, mas também para a
sobrevivéncia e continuidades da propria organizacéo frente ao mercado.

Segundo a pesquisa de Censo & Identidade realizada pela Brasil Junior (2018),
0 cenario brasileiro do MEJ é extremamente promissor. A pesquisa teve por objetivo
compreender melhor o movimento por meio da escuta social de rede. Assim, foram
identificadas as tendéncias, opinides e expectativas dos colaboradores para o MEJ.
Além disso, a partir das informac8es recolhidas foi possivel capturar um retrato do
periodo analisado que deram embasamento para definicdo das estratégias do novo
ciclo (2019-2021), que vao de encontro com a realidade do movimento como um todo.
Como principal resultado desse ciclo estratégico do MEJ, podemos ver um
crescimento de 2016 a 2018 no faturamento, no nimero de projetos e ho nimero de

EJ’s confederadas, conforme tabela 1.

Tabela 1 — Principais resultados do ciclo 2016-2018 do MEJ

Anos
Resultados 2016 12017 12018
Faturamento R$11.115.500,97 R$22.036.573,97 R$29.396.317,40
Projetos 4.888 11.823 18.301
Numero de EJ’s Confederadas 403 575 805

Fonte — Dados obtidos de Brasil Junior (2018, p. 10).
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De acordo com os dados da tabela 1, podemos ver que o numero de EJ’s de
2016 a 2018 aumentou em mais de 400 unidades, o que naturalmente refletiu em um
crescimento no namero de projetos e faturamento. Comparando 2017 com o0 ano
anterior, houve um crescimento de mais de 140% no numero de projetos e,
consequentemente, o faturamento também cresceu (98,25%). Por fim, ao
compararmos os anos de 2017 e 2018 podemos ver um crescimento de mais de 50%
no numero de projetos e um aumento maior do que 30% no faturamento. Ou seja,
nesse ciclo estratégico de 2016 a 2018 o Movimento Empresa Junior apresentou um

crescimento consideravel.

3 METODOS

3.1 Tipologia e descricao geral dos métodos de pesquisa

O seguinte trabalho teve por objetivo verificar se existe alguma diferenca de
mentalidade entre alunos de Administracdo da UnB que atuam na EJ e alunos que
nao atuam. Portanto, baseado em Gil (2019), esta pesquisa se identificou como um
estudo descritivo e exploratorio, pois além de verificar caracteristicas e crencas de um
grupo, a saber, os estudantes de Administracdo da UnB, também apresentou
caracteristicas exploratérias, uma vez que proporcionou uma nova visao sobre o tema
gue € pouco explorado no contexto organizacional brasileiro, podendo ainda servir de
base para futuras pesquisas. Quanto a abordagem do tratamento dos dados, optou-
se por utilizar a forma quantitativa de andlise de dados, por utilizar medidas
estatisticas que descrevem a populacdo e mensurar as relacées que existem entre as
variaveis (ALMEIDA, 2014; GIL, 2019). O levantamento de dados foi realizado por
meio de questionario online via Google forms, tratando-se de um levantamento de

campo que:

“Consiste basicamente na solicitacdo de informacdes a um grupo significativo
de pessoas acerca do problema estudado para em seguida, mediante analise
guantitativa, obter as conclusdes correspondentes dos dados coletados.
Constitui um dos delineamentos mais valorizados no campo das ciéncias
sociais, visto serem muitas as vantagens decorrentes de sua utilizacao” (GIL,
2019, p. 61).

Além disso, esse método se apoia na relevancia e técnica de procedimentos
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estatisticos, sendo os questionarios um dos principais instrumentos de coleta de
dados para esse método (VERGARA, 2016).

3.2 Caracterizacdo do objeto de estudo

O principal objeto de estudo desta pesquisa foram os alunos de Administragéo
da Universidade de Brasilia. Dentro desse universo, destacaram-se agueles que séo
consultores janior, ou seja, aqueles que trabalham na EJ, e 0os que ndo sado
consultores e, portanto, nao trabalham na EJ. Dessa forma, os objetos de estudo
foram categorizados em duas divisbes de estudantes de Administracdo, que Ss&ao:
estudantes/consultores junior (aqueles estudantes que atualmente trabalham na EJ)
e estudantes/nao consultores janiores (aqueles que nao trabalham na EJ).

O curso de Administracdo da UnB integra a Faculdade de Economia,
Administracdo, Contabilidade e Gestdo de Politicas Publicas (FACE), que foi
formalmente instituida em 2003. O aluno de administracao tem que cursar no total de
200 créditos para receber a concessao de Bacharelado em Administracdo, assim
sendo necessaria uma carga horaria de 3 mil horas, com um limite minimo de 8
semestres e maximo de 16 semestres para conclusdo do curso. O curso de
administracdo possui seis pilares tematicos principais, sendo cada pilar composto por
pelo menos uma disciplina obrigatéria. Dessa forma, os eixos pilares do curso de
Administracdo sdo: Administracdo Publica e Gestdo Social; Estratégia e Inovacao;
Financas; Estudos Organizacionais e Gestdo de Pessoas; Marketing e; Producéo,
Logistica e Gestdao da Informacgdo. Portanto, o aluno ao se formar se depara
necessariamente com pelo menos uma disciplina dos principais pilares do curso.

Segundo o Retrato Académico da Administracdo UnB 2020 (2021), nesse
periodo, o departamento de administracdo contou com 1252 discentes matriculados,
sendo 643 do periodo noturno e 608 do diurno, sendo que 54% se autodeclararam
brancos, 36% pardo, 9% preto e 1% indigena. Ainda de acordo com a mesma
pesquisa, em 2020, as mulheres apresentaram uma maior porcentagem (61%) em

relacdo aos homens (38%).

3.3 Populacao e amostra ou Participantes da pesquisa

A populagéo foi definida como os discentes de graduacdo do curso de
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Administragdo da UnB. Considerando os dados de 2020, foram estimados uma
populacdo de 1252 discentes matriculados e dessa forma, o estudo adotou uma
amostragem probabilistica estratificada, que segundo Gil (2019) é caracterizada pela
escolha de uma amostra de cada subgrupo da populagcédo. Assim, os alunos foram
separados em dois grupos: aqueles que atualmente fazem parte da organiza¢cao ou ja

fizeram e aqueles que nunca fizeram parte da EJ.

3.4 Caracterizacéo e descricdo dos instrumentos de pesquisa

O instrumento de pesquisa utilizado para coleta de dados foi um formulario
online, aplicado via Google Forms, dividido em duas partes. Sendo a primeira se¢cao
responsavel pela obtencdo de informacdes mais basicas do aluno, denominado
guestionario sociocultural. J4 a segunda secao responsavel por investigar o mindset
dos alunos.

O levantamento das informacgfes basicas do perfil do aluno pode ser visto
conforme Quadro 1:

Quadro 1 — Questionario sociocultural do aluno

Questionario sociocultural do aluno \ Respostas

1. E estudante de graduac&o de Administragéo da UnB? Sim
N&o

2. Qual é o seu género? Masculino
Feminino
Prefiro ndo dizer
Outro

3. Qual a sua faixa etaria? Até 17 anos

De 18 a 24 anos
De 25 a 35 anos
De 36 a 50 anos
A partir de 51 anos

4. Considerando a classifica¢do usada pelo IBGE, como vocé

T Branca
definiria sua cor?

Negra
Parda
Amarela
Indigena

5. Qual semestre esta cursando? Escolher: 1° ao 16°

6. Ja trabalhou na Empresa Janior de Administragdo da UnB Sim, atualmente trabalho nela
(AD&M)? Sim, ja trabalhei, mas atualmente
ndo mais
N&o, nunca trabalhei
Entre 0 a 1 ano
7. Se atualmente trabalha, quanto tempo tem de empresa? Entre 1 a 2 anos
Entre 2 a 3 anos
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Entre 3 a 4 anos
N&o se aplica

Entre 0 a1 ano
Entre 1 a 2 anos
Entre 2 a 3 anos
Entre 3 a 4 anos
N&o se aplica

8. Se ja trabalhou, por quanto tempo?

9. De quais atividades vocé ja fez ou faz parte? (Escolher mais de

A Atlética
uma opc¢ao se for o caso)

Centro Académico
Emprego remunerado
Empresa Janior
Estagio Remunerado
Intercambio

Monitoria

Trabalho voluntario
Outros

Nenhum

Fonte: Elaborado pelo autor e adaptacdo da questdo 8 do Retrato Académico de
Administracéo 2020

A primeira questao teve o intuito de filtrar eventuais alunos de outros cursos ou
gue ndo fazem mais parte do quadro de discentes de Administracdo da UnB. As
demais questdes tém o intuito de tracar um perfil dos respondentes. As questdes 5, 6
e 7 tem por objetivo entender melhor os alunos que fazem ou fizeram parte da
empresa junior e, por fim, a ultima questdo tem por finalidade verificar se aqueles
alunos que nunca fizeram parte da empresa junior fizeram parte de alguma outra
atividade no periodo do curso. Essa questédo foi adaptada do Retrato Académico de
Administracédo 2020 (2021).

Ja para a secao de investigacdo do mindset do aluno, as questbes foram
baseadas no instrumento utilizado para medir o mindset individual, a escala Dweck
Mindset Instrument (DMI) (DWECK, 1999), que € um guestionario com 8 itens, em que
4 itens avaliam o mindset de crescimento e 4 itens avaliam o mindset fixo das pessoas,
traduzido e validado para lingua portuguesa-BR pelos autores Ferreira et al. (2018).
Segundo os autores, 0 questionario € mensurado através de uma escala Likert de 7
pontos sendo 1 (discordo totalmente), 4 (neutro) e 7 (discordo totalmente).

O processo de validagao cultural da escala aconteceu baseada na metodologia
proposta por Beaton et al. (2000) associado de uma analise fatorial exploratéria para
atestar a confiabilidade. A primeira etapa do estudo realizado por Ferreira et al. (2018)
foi a traducéo para o idioma portugués-BR, que foi efetuado por dois profissionais em

letras da lingua inglesa.
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No segundo momento foi elaborada uma escala preliminar, em que a tradugéo
do original foi sintetizada. A terceira etapa consistiu na traducao reversa, ou seja, do
portugués-BR para o idioma original, que foi realizado por um professor nativo dos
Estados Unidos da América (EUA) a fim de encontrar alguma discrepancia da versao
original com a versao traduzida.

No quarto momento aconteceu a validacdo por especialistas, em que dois
profissionais de psicologia organizacional bilingues, analisaram considerando
equivaléncia idiomética, semantica, experiencial e conceitual. Segundo Beaton et al.
(2000, apud FERREIRA et al. 2000, p.5), as equivaléncias idiomaticas e semanticas
levam em conta o sentido da palavra para o idioma que se quer traduzir, ja a
equivaléncia experiencial e conceitual procura por uma equiparacao de diferentes
culturas, guardando as diferencas e expressdes que uma palavra possui em diferentes
contextos.

ApGs a validagéo cultural e analise fatorial do questionario proposto por Dweck
(1999), os autores acharam pertinente reduzir o nimero de questdes de 8 para 4, pois,
as questdes abordavam a mesma tematica o que poderia causar uma redundancia de
contelido. Assim, a tematica das questdes ficou dividia entre os dois construtos, sendo
duas questbes finais referentes ao mindset de crescimento e duas referentes ao

mindset fixo, conforme o exemplo do Quadro 2 a seguir:

Quadro 2 — Questionario de crencas pessoais sobre a inteligéncia

Questiondrio de crencas pessoais sobre a inteligéncia | Alternativas

1. Sua inteligéncia é uma caracteristica sua e vocé nao pode mudar

) . Concordo totalmente
muita coisa.

Concordo

Quase sempre concordo
Quase sempre discordo
Discordo

Discordo totalmente

2. Honestamente, vocé ndo pode realmente mudar o quéo inteligente
N Concordo totalmente
voceé é.
Concordo
Quase sempre concordo
Quase sempre discordo
Discordo

Discordo totalmente

3. Nao importa o nivel de inteligéncia vocé tenha, vocé pode sempre

muda-la bastante. Concordo totalmente

Concordo

Quase sempre concordo
Quase sempre discordo
Discordo

Discordo totalmente
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4. Vocé acredita que pode alterar muito seu nivel basico de

SR Concordo totalmente
inteligéncia.

Concordo

Quase sempre concordo
Quase sempre discordo
Discordo

Discordo totalmente

Fonte: Adaptado de Ferreira et al. (2018, p.10)

3.5 Procedimentos de coleta e de analise de dados

3.5.1 Teste piloto

Nessa fase, foi realizado um teste piloto para avaliar o nivel de compreenséao
das perguntas referentes ao questionario de crencas pessoais sobre a inteligéncia
(Quadro 2) por parte dos alunos. Dessa forma, um questionario piloto foi enviado para
grupos de alunos da Administracdo por meio do aplicativo WhatsApp em que o nivel
de compreensao do questionario de crencgas pessoais sobre a inteligéncia (Quadro 2)
foi avaliado por meio da adicéo ao final do questionario de uma questédo que avaliava
a percepcao dos alunos a respeito das perguntas do questionario, conforme Quadro
3. Assim, foram obtidas doze respostas sendo que nove respondentes conseguiram
compreender todas as questdes conforme Grafico 1. Dessa forma, foi entendido que
as perguntas do questionario obtiveram um bom nivel de compreenséo, porém, optou-
se por alterar apenas a questdo 1, adicionando apés a pergunta o significado da
palavra “caracteristica”, a fim de deixar mais claro o significado da pergunta. Também,
foram alteradas as ordens das perguntas, a fim de colocar as perguntas de melhor

compreensao em primeiro, conforme exemplo do Quadro 4.
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Quadro 3 — Questionario de validacdo semantica

Questionario de validacao semantica

Alternativas

A respeito das questdes anteriores sobre as
crencas pessoais, existe alguma questéo que
nao ficou clara para vocé? Marque mais de uma

alternativa se for o caso.

1. Sua inteligéncia é uma caracteristica sua e vocé
nao pode mudar muita coisa.

2. Honestamente, vocé ndo pode realmente mudar
0 quédo inteligente vocé é.

3. N&o importa o nivel de inteligéncia vocé tenha,
vocé pode sempre muda-la bastante.

4. Vocé acredita que pode alterar muito seu nivel
basico de inteligéncia.

Consegui compreender todas

Fonte: Elaborado pelo autor

Quadro 4 — Questionario de validacdo semantica alterado

Questionario de validagdo semantica alterado

Alternativas

Questionario de crencas pessoais sobre a inteligéncia. A

respeito das suas crencas sobre a inteligéncia, marque a

alternativa que te representa mais.

1. Nao importa o nivel de inteligéncia
vocé tenha, vocé pode sempre mudéa-la
bastante.

2. Honestamente, vocé ndo pode
realmente mudar o qudo inteligente vocé
é.

3. Vocé acredita que pode alterar muito
seu nivel basico de inteligéncia.

4. Sua inteligéncia é uma caracteristica
sua e vocé nao pode mudar muita coisa.
(Caracteristica; traco, propriedade ou
gualidade distintiva fundamental)

Fonte: Elaborado pelo autor
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A respeito das questdes anteriores sobre as
crengas pessoais, existe alguma questao que nao
ficou clara para vocé? Marque mais de uma
alternativa se for o caso.

Consegui compreender todas I

4. Vocé acredita que pode alterar 75,00%

0,
muito seu nivel basico de... 0,00%
3. NaoAlmporta o] nlyel de inteligéncia 0,00%
vocé tenha, vocé pode sempre...
2. Honestamente, vocé ndo pode .
realmente mudar o qudo... I 8,33%
1. Sua inteligéncia é uma B 16.67%

caracteristica sua e vocé néao pode...

Gréfico 1 — Nivel de compreensdo do questionario de crencas

pessoais sobre a inteligéncia
Fonte: Dados da pesquisa (2022).

3.5.2 Coleta de dados

A coleta de dados se deu exclusivamente pela plataforma online Google forms,
com um questionario estruturado de 13 perguntas, com uma parte voltada a obtencao
de informacfes basicas do perfil aluno e outra parte voltada ao mindset. A pesquisa
aconteceu de maneira online, de 26 de agosto até 9 de setembro, sendo que foram
disponibilizados links para os estudantes universitarios. Aqueles que fazem parte da
consultoria junior receberam links diretamente nos respectivos grupos de
comunicacdo, e aqueles ndo associados a EJ receberam os links via grupos de
WhatsApp vinculados ao curso de Administracdo e através da pagina do Instagram
do Departamento de Administracdo da UnB.

ApoOs o periodo de coleta, os dados foram retirados da plataforma online Google
forms, em formato de planilha do software Microsoft Excel. Dessa forma, 69
qguestionarios foram respondidos por completo e foram submetidos a andlise
estatistica. Entretanto, dois alunos que ndo fazem parte do curso de Administracao
responderam o questionario e foram excluidos da pesquisa, assim, totalizando 67
guestionarios respondidos por alunos da Administracéo. Os alunos foram divididos em
dois grupos, aqueles que fazem ou ja fizeram parte da Empresa Junior de
Administracéo (G1), e aqueles que nunca fizeram parte (G2).

O teste Qui-quadrado foi realizado passo a passo e também foi demonstrado

por meio do software estatistico Jamovi, a fim de corroborar o teste feito passo a
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passo. Assim, o teste Qui-quadrado foi escolhido pelo fato de conseguir testar
associacdes entre varidveis categoéricas, que sdo variaveis que podem ser
classificadas em categorias sem necessariamente haver uma ordem sobre elas. No
caso deste estudo, as variaveis categoricas foram os mindsets dos alunos, divididos
nas categorias de mindset fixo e mindset de crescimento. Também, as variaveis
categoricas alunos de Administragdo da UnB, divididos em alunos que fizeram parte
da EJ (G1) e alunos que nunca fizeram parte da EJ (G2). Indo além, a variavel alunos
de Administracdo da UnB foram consideradas como variaveis independentes ou
variaveis de grupamento, uma vez que tal variavel dividiu a amostra da pesquisa em
dois grupos. Ja a variavel mindset, foi considerada a varidvel dependente ou variavel
resposta da pesquisa, uma vez que tal variavel representa o que foi mensurado na
pesquisa através do questionario DMI. Assim, foi possivel relacionar o perfil de
mindset dos alunos entre esses dois grupos e constatar se existe alguma diferenca

significativa entre os dois.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secdo aborda os resultados obtidos através da coleta e analise de dados.
Primeiramente, serdo abordados a forma como os alunos foram classificados em
termos do mindset, em seguida serdo abordados os resultados gerais da pesquisa, as

analises estatisticas realizadas e as principais implicac6es da pesquisa.

4.1 Classificacdo do mindset dos alunos

Para classificar o perfil de mindset dos alunos foi necessario criar um sistema
de pontuagédo de acordo com as respostas dadas por eles. No total, foram quatro
perguntas a respeito das crencas individuais sobre a inteligéncia dos participantes,
duas perguntas cuja a concordancia direcionava ao mindset de crescimento, que de
acordo com o Quadro 4 sao as perguntas numero 1 e 3, e duas perguntas cuja a
concordancia direcionava ao mindset fixo, que de acordo com o Quadro 4 sdo as
perguntas numero 2 e 4.

Dessa forma, os dados da pesquisa foram baixados em formato de planilhas
Excel por meio da plataforma do Google Forms. Primeiramente, os alunos foram

separados em dois grupos, aqueles que fazem ou ja fizeram parte da Empresa Junior
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de Administragéo (Gi), e aqueles que nunca fizeram parte da EJ (G2), assim, para o
G1 foram 35 respondentes e para o G2 foram 32 respondentes, o Gréfico 2 representa
essa amostra de alunos em termos percentuais, assim, o G1 € composto por um pouco

mais do que a metade dos alunos (52,24%) e o G2 por 47,76% dos alunos.

6. Ja trabalhou na Empresa Jianior de Administracao da UnB
(AD&M)?

41,79%
(28)

10,45% (7)

= Ndo, nunca trabalhei
Sim, j4 trabalhei, mas atualmente ndo mais
Sim, atualmente trabalho nela

Gréfico 2 — Perfil dos alunos em termos percentuais
Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Uma vez formado os grupos, foi criado um sistema de pontuagao direcionado
para classificar aqueles com mindset de crescimento, assim aqueles que ndo eram
classificados com esse mindset naturalmente eram classificados como alunos de
mindset fixo. Dessa forma, para a questdo 1 e 3 os individuos que marcaram as
opcdes “Concordo Totalmente” e “Concordo”, pontuavam 1 unidade, aqueles
individuos que marcavam a opgao “Quase sempre concordo” pontuavam 0,5 unidade
e aqueles que marcavam a opc¢ao “Quase sempre discordo”, “Discordo” e “Discordo
totalmente” ndo pontuavam. Esse formato foi escolhido porque a concordancia com
a questdo 1 e 3 denotam uma inclinacdo ao mindset de crescimento e uma quase
concordancia no caso dos individuos que marcaram a opg¢ao “Quase sempre
concordo” ndo demonstravam a mesma certeza em comparacéo ao os individuos que
marcaram a opg¢ao “Concordo totalmente” e “Concordo” e aqueles individuos que
marcavam as opgoes “Quase sempre discordo”, “Discordo” e “Discordo Totalmente”
ndo demonstravam uma inclinagdo ao mindset de crescimento. Ja para as questdes
2 e 4, os individuos que marcaram as opgdes “Discordo totalmente” e “Discordo”,

pontuavam 1 unidade, os individuos que marcavam a opc¢ao “Quase sempre discordo”
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pontuavam 0,5 unidade e os individuos que marcavam a opcao “Quase sempre
concordo”, “Concordo” e “Concordo totalmente” ndo pontuavam. Esse formato foi
escolhido porque a discordancia com a questdo 2 e 4 denotam uma inclinacdo ao
mindset de crescimento e uma quase discordancia no caso dos individuos que
marcaram a opc¢ao “Quase sempre discordo” nao demonstrava a mesma certeza em
comparacdo ao os individuos que marcaram a opcao “Discordo totalmente” e
“Discordo” e aqueles individuos que marcavam as opgoes “Quase sempre concordo”,
“Concordo” e “Concordo totalmente” ndo demonstravam inclinacdo ao mindset de
crescimento. O Quadro 5 a seguir exemplifica 0 modelo de pontuacao explicado para
a questdo 1 e 3 e o Quadro 6 exemplifica 0 modelo de pontuagéo para a questéo 2 e
4.

Quadro 5 — Modelo de pontuacéo para as questdes 1 e 3.

1. N&o importa o nivel de inteligéncia vocé tenha, vocé pode sempre muda-la bastante.
3. Vocé acredita que pode alterar muito seu nivel basico de inteligéncia.

Alunos Alternativas Pontuacéo
Aluno 1 Concordo totalmente 1,0
Aluno 2 Concordo 1,0
Aluno 3 Quase sempre concordo 0,5
Aluno 4 Quase sempre discordo 0,0
Aluno 5 Discordo 0,0
Aluno 6 Discordo totalmente 0,0

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Quadro 6 — Modelo de pontuacgéo para as questdes 2 e 4.
2. Honestamente, vocé ndo pode realmente mudar o quéo inteligente vocé é.
4. Sua inteligéncia € uma caracteristica sua e vocé ndo pode mudar muita coisa. (Caracteristica; traco,
propriedade ou qualidade distintiva fundamental)

Alunos Alternativas Pontuac&o
Aluno 1 Concordo totalmente 0,0
Aluno 2 Concordo 0,0
Aluno 3 Quase sempre concordo 0,0
Aluno 4 Quase sempre discordo 0,5
Aluno 5 Discordo 1,0
Aluno 6 Discordo totalmente 1,0

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Assim, para cada pergunta os alunos recebiam uma pontuagdo, sendo o
somatorio maximo de 4 pontos e o somatorio minimo de zero pontos. Portanto, foram
definidos que aqueles com a somatodria de pontuacdo maior ou igual a 3 pontos
estariam classificados dentro do perfil de mindset de crescimento, uma vez que a
somatoria de pontos indicou uma maior inclinacdo e concordancia a esse perfil e

agueles com uma pontuacédo menor do que 3 pontos estariam classificados dentro do
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perfil de mindset fixo, pois 0 somatorio de pontos denotou ou uma maior inseguranca
guanto as respostas ou uma total discordancia com o perfil de mindset de crescimento.

Dessa forma, dentro do grupo Gz 29 alunos foram identificados com o perfil de
mindset de crescimento, que € cerca de 82% do grupo Gi, e 6 alunos com o perfil de
mindset fixo, que é cerca de 17% do grupo Gi. Ja para o grupo Gz 25 alunos foram
classificados com o perfil de mindset de crescimento, que é cerca de 78% do grupo
G2, e 7 alunos com o perfil de mindset fixo, que é cerca de 21% de G2. A tabela 2

resume os dados exemplificados.

Tabela 2 — Percentual de mindset’s intra grupo

. G G2
Mindset’s
Alunos % Alunos %
Crescimento 29 82,86 25 78,13
Fixo 6 17,14 7 21,18
Total 35 100 32 100

Fonte — Dados da pesquisa (2022).

Além disso, dentro dos alunos com o perfil de mindset de crescimento os alunos
do grupo Gi representaram mais de 50% do total e os alunos do grupo G2
representaram pouco mais do que 46%. Ja para aqueles alunos com o perfil de
mindset fixo os alunos do grupo Gi representaram pouco mais do que 46% e os alunos
do grupo G2 representaram quase 54% do total. A Tabela 3 a seguir resume as

informacdes detalhadamente.

Tabela 3 — Percentual de mindset’s entre grupo

) G G2 Total
Mindset’s
Alunos ‘ % Alunos % Alunos %
Crescimento 29 53,7 25 46,3 54 100
Fixo 6 46,15 7 53,85 13 100

Fonte — Dados da pesquisa (2022).

Sendo assim, também foi constatado que o grupo Gi, que € o grupo de alunos
gue ja fizeram ou ainda fazem parte da empresa junior, apresentou um percentual
ligeiramente maior de alunos com o perfil de mindset de crescimento e uma
porcentagem menor de alunos com o perfil de mindset fixo. Também, ficou constatado
que o grupo Gi1 apresentou um percentual maior (82,86%) de alunos com perfil de

mindset de crescimento dentro do grupo em comparacao com G2 (78,13%).
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4.2 Resultados gerais da pesquisa

ApoOs o periodo de coleta, 69 questionarios foram respondidos por completo.
Entretanto, dois alunos que néao fazem parte do curso de Administracdo responderam
0 questionario e foram excluidos da pesquisa, assim, totalizando 67 questionarios
respondidos por alunos da Administragdo. Dessa maneira, tivemos que a maioria dos
respondentes foi do género masculino (53,7%), sendo que nenhum aluno se
identificou com algum outro tipo de género além do masculino e feminino (Grafico 3).
A grande maioria (85,1%) dos respondentes pertencia a faixa etaria de 18 a 24 anos
(Gréfico 4) e mais de 60% dos respondentes se auto declararam como brancos, pouco
mais de 20% como pardos e pouco mais de 13% como negros (Grafico 5). Quanto ao
semestre de curso dos alunos, a amostra se deu bastante diversificada sendo a
predominancia de alunos do quinto semestre (Gréafico 6). Dos alunos respondentes
47,8% nunca trabalharam na Empresa Junior, 41,8% atualmente trabalham na EJ e
10,4% ja trabalharam algum periodo na EJ (Grafico 2). Por fim, quanto as atividades
extracurriculares mais praticadas pelos alunos, o estagio remunerado apresentou uma
maior frequéncia, em seguida a empresa junior, monitoria e trabalhos voluntérios

conforme pode ser visto pelo Gréfico 7.

Com qual género se identifica?

46,27% (31)

53,73% (36)

= Feminino Masculino

Gréfico 3 — Composicao de género dos alunos respondentes
Fonte: Dados da pesquisa (2022).



Qual a sua faixa etaria?
3,00% (2)

11,94% (8)

85,10% (57)

= De 18 a 24 anos De 25 a 35 anos = De 36 a 50 anos

Gréfico 4 — Faixa etaria predominante dos alunos respondentes.

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Considerando a classificagdo usada pelo IBGE, como vocé
definiria sua cor?

13,43% (9)

23,88% (16)
61,19% (41)

N

1,49% (1)

= Negra = Parda =Amarela = Branca

Gréfico 5 — Composicao étnica dos alunos respondentes.
Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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Qual semestre esta cursando?

2999, 1A9% . 299% - 7.46%
7,46% 7,46%

5,97%
11,94%
11,94% 17,91%
13,43%
20 © 39 ©4° =50 u@° =7° mB8° wQ° w]Q° m11° =m12° m13°

Gréfico 6 — Composicao de alunos por semestre
Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Estagio Remunerado
Empresa Junior
Monitoria

Trabalho voluntario
Emprego remunerado
Outros

Atlética

IntercAmbio

Centro Academico
Nenhum

De quais atividades vocé ja fez ou faz parte? (Escolher mais

de uma opcéo se for o caso)

I /3
. 35
I D 7
I ) /|
I | 7

EE— ]

S

7

s 3

- 2

0 10 20 30 40 50
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Gréfico 7 — Perfil de atividades extracurriculares dos alunos respondentes.
Fonte: Dados da pesquisa (2022).

4.3 Analise estatistica

Para andlise estatistica dos dados optou-se por utilizar o método do Qui-
guadrado ( x 2), que segundo Dancey e Reidy (2019), € uma medida de

relacionamento ou associacdo entre duas variaveis.

7

Essas variaveis séo

necessariamente classificadas em categorias ndo ordenaveis e por meio da contagem

de frequéncias representam o numero de participantes que foram agrupados em
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determinada categoria. Assim, o teste permite verificar se as frequéncias observadas
na pesquisa diferem significativamente das frequéncias esperadas.
No caso deste estudo ficou definido um valor a de significancia de 5% (0,05),

que é um valor comumente aceitdvel de erro e foi utilizado um teste x2 de
independéncia 2 x 2, que é utilizado quando se procura uma associacao entre duas
variaveis com dois niveis, a saber, a associacdo entre mindset (crescimento/fixo) e
grupos estudantis (G1/G2). Portanto, para realizagdo do teste foi definido que a

hip6tese nula (Ho) e a hipétese alternativa (H1) sédo respectivamente:

Ho: Nao ha associagéo entre diferentes grupos de alunos e perfil de mindset.

Hi: H& associagéo entre diferentes grupos de alunos e perfil mindset.

Portanto, caso o valor de qui-quadrado encontrado for maior do que o valor
critico se rejeita Ho, logo, se o valor encontrado de qui-quadrado for maior que o valor
critico, rejeitamos a hip6tese de que ndo ha associacado entre diferentes grupos de
alunos e perfil de mindset. Nesse caso, é possivel dizer que a amostra colhida,
apresenta evidencias que ha associacdo entre diferentes grupos de alunos e perfil de
mindset. Entretanto, caso o valor encontrado seja menor que o valor critico ndo se
rejeita Ho, 0 que quer dizer que para essa amostra coletada ndo ha associacao entre
diferentes grupos de alunos e perfil de mindset.

Deste modo, temos que o objetivo geral da pesquisa foi verificar se existe
alguma diferenca de mindset, na perspectiva de Dweck (2012), entre alunos de
Administracdo da UnB que atuam ou ja atuaram na EJ (Gi1) e aqueles que nunca
atuaram (G2). Para isso, foi criada uma tabela de contingéncia 2 x 2 (Tabela 4) para
elaborar os célculos do teste de associacdo x 2 na qual os nimeros no centro
representam as frequéncias observadas pela pesquisa realizada, ou seja, na coluna
G1 foram observados 29 alunos com mindset de crescimento e 6 alunos com mindset
fixo e no final da coluna de G1 o total de 35 alunos presentes nesse grupo, ja na coluna
de G2 foram observados 25 alunos com mindset de crescimento e 7 alunos com
mindset fixo e ao final da coluna o total de 32 alunos. Também, podemos analisar por
linha, em que na linha do mindset de crescimento temos 29 alunos de Gi e 25 alunos
de G2 e ao final da linha temos o total de 54 alunos com o perfil de mindset de

crescimento, ja na linha do mindset fixo temos 6 alunos referentes a G1 e 7 alunos
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referentes a Gz e ao final temos o total de 13 alunos com esse perfil. Por fim, no canto
inferior extremo direito temos o total de 67 alunos que responderam a pesquisa.

Tabela 4 — Tabela de contingencia da frequéncia observada

Grupos
Total
Mindset’s G1 G2
Crescimento 29 25 54
Fixo 6 7 13
Total 35 32 67

Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa

Além disso, para realizar o calculo do qui-quadrado foi necessério calcular a
frequéncia esperada para comparacdo com os valores observados. Assim, para o
calculo do valor esperado foram multiplicados os totais das frequéncias das linhas
pelo os totais das frequéncias das colunas dividindo os resultados pelo total de todas
as frequéncias que € 67. Dessa forma, o calculo da frequéncia esperada por célula foi
calculado para cada combinacdo de linha e coluna, assim, os valores referentes a
célula da primeira linha com a primeira coluna foram representados por e1,1, 0s valores
referentes a célula da primeira linha com a segunda coluna foram representados por

e1,2 € assim sucessivamente para ez 1 e ez, conforme os calculos a seguir:

54. 35

81,1 = T = 28,208
54. 32

€12 = T = 25,791
13. 35

€21 = T =6,791
13. 32

ez,z = T = 6,208

Em seguida, foi realizada a tabela de contingencia para as frequéncias

esperadas, conforme tabela 6.



Tabela 5 — Tabela de contingencia da frequéncia esperada

Grupos )
Totais
Mindset’s G: G2
Crescimento 28,208 25,791 54
Fixo 6,791 6,208 13
Totais 35 32 67

Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa
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Em seguida foi realizado célculo do x %, que nada mais é do que o somatoério

das diferencas de frequéncia observada (0) e esperada (e) ao quadrado dividido pela

frequéncia esperada, que pode ser exemplificado pela formula a seguir:

)(ZZZ(O_ee)Z

Para simplificar a visualizacdo do célculo, a tabela 7 resume todas as

operacdes realizadas até chegar no valor final encontrado de y 2.

Tabela 6 — Tabela de contingencia da frequéncia esperada

Células b (o) copernday @9 (-op L2
12 Linha - 12 Coluna 29 28,208 0,792 0,627 0,022
12 Linha - 22 Coluna 25 25,791 -0,791 0,625 0,024
22 Linha - 12 Coluna 6 6,791 -0,791 0,625 0,092
22 Linha - 22 Coluna 7 6,208 0,792 0,627 0,100

> 0,239

Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa

Ap0s o calculo do valor de y % foi necessario encontrar o valor do x 2 critico para

ver se de fato podemos rejeitar ou ndo Ho. Dessa forma, calculou-se o grau de

liberdade por meio da equacao a seguir, em que r representa o numero de linhas e c

0 numero de colunas:

gl=0r-1) (-1

Portanto, foi obtido um grau de liberdade igual a 1, conforme as equacgdes a

sequir:
gl=2-1)2-1
gl=@1).(»
gl=1
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Por fim, para encontrar o x 2 critico foi utilizado um nivel de significancia de 5%
(0,05) com um grau de liberdade igual 1. Por meio da tabela de distribuicdo do qui-

quadrado, foi possivel encontrar o valor critico (tabela 8).

Tabela 7 — Tabela adaptada de distribuicdo do qui-quadrado critico
unicaudal a direita

gl a  95% 70% 30% 10% 5%

1 0,004 0,148 1,074 2,706 3,841
2 0,103 0,713 2,408 4,605 5,991
3 0,352 1,424 3,665 6,251 7,815
4 0,711 2,195 4,878 7,779 9,488

Fonte: Elaborado pelo autor e adaptado de Morenttin e Bussab (2017).

Sendo assim, uma vez que o valor encontrado de qui-quadrado foi de 0,239 e
o valor do qui-quadrado critico para um grau de liberdade 1 e para um nivel de
significancia («) de 5% foi de 3,841, logo, nao rejeitamos Ho € assumimos que, para
essa amostra coletada, ndo héa diferenca significativa entre os grupos. Portanto, ndo

ha associacéo entre diferentes grupos de alunos e perfil de mindset.

4.3.1 Analise estatistica pelo software Jamovi

Para analise através do software Jamovi, os dados foram importados
diretamente de uma planilha de excel e foi feita uma analise de frequéncias de
amostras independentes por meio do teste de associag¢do x 2. Assim, o software
imediatamente retornou com a tabela de contingencia (Tabela 9) e o resultado do valor
de x 2 (Tabela 10). Contudo, o software analisa o qui-quadrado através do valor p,
assim, uma vez que o valor p (0,625) encontrado foi maior do que o nivel de
significancia do teste (0,05), ndo se pode rejeitar Ho. Portanto, mantendo a mesma
conclusdo de que ndo ha associacfes entre diferentes grupos de alunos e perfil de

mindset.
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Tabela 8 — Tabela de contingencia do software Jamovi
Contingency Tables

Grupos
Mindset's Gl G2 Total
Crescimento 29 25 54
Fixo 6 7 13
Total 35 32 67

Fonte: Retirado do software Jamovi

Tabela 9 — Resultado do teste x2 do software Jamovi

x? Tests

Value df p

X2 0.239 1 0.625
N 67

Fonte: Retirado do software Jamovi

5 CONSIDERACOES FINAIS

Por fim, este trabalho se dedicou em desenvolver o tema daquilo que tange o
mindset e a Administracéo, mais especificamente a relacdo com as empresas juniores
e alunos universitarios de administracdo na UnB. Assim, esse trabalho cumpriu com
seus objetivos especificos de ampliar a discussdo do tema mindset em outros
contextos organizacionais, assim como o tema das empresas juniores. Também
verificou as diferencas de mindset entre 0s grupos propostos, que nesse caso
especifico ndo apresentou diferencas significativas.

Dessa forma, alguns resultados importantes podem ser destacados, como a
porcentagem de alunos com o perfil de mindset de crescimento que foi cerca de 80%
do total de alunos e cerca de 20% com um perfil de mindset fixo, 0 que pode ser
interpretado como algo positivo para os alunos de administracao da UnB. Acreditar
gue caracteristicas pessoais como a inteligéncia, personalidade ou moralidade podem
ser alterados através do esforco, boas estratégias ou até mesmo de uma boa
mentoria, prepara melhor os alunos para os desafios que o mercado de trabalho e a
vida imp&em. Além disso, estudos demonstraram que alunos com esse perfil sdo mais

capazes de relacionar o resultado ao seu esforco quando recebem um feedback
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negativo do que em comparacdo com aqueles com mindset fixo. Além disso, agueles
com mindset de crescimento foram mais predispostos a tomar medidas corretivas
guando apresentavam um desempenho ruim (HONG et al., 1999). No geral, pessoas
gue possuem uma crenca implicita de que atributos como a inteligéncia podem ser
modificados, encaram melhor os desafios e lidam melhor com as frustracoes.

Além disso, por mais que ndo tenham sido encontradas associacdes
significativas entre os grupos de alunos e o perfil de mindset, o grupo composto por
agueles que ja fizeram parte ou ainda fazem parte da Empresa Junior apresentou um
percentual maior de alunos com o perfil de mindset de crescimento (43,28%) em
relacdo ao total, a0 mesmo tempo que apresentou um percentual menor de alunos
com o mindset fixo (8,96%). Ao passo que, 0 grupo composto por agueles que nunca
fizeram parta da EJ apresentou um percentual menor de alunos com mindset de
crescimento (37,31%) em relacdo ao total, ao mesmo tempo que apresentou um
percentual maior de alunos com mindset fixo (10,45%).

Muito embora o estudo tenha tido algumas limitacbes quanto ao tempo de
execucao, uma vez que o primeiro semestre letivo de 2022 foi mais curto que o normal
devido aos atrasos provocados pela pandemia do COVID-19, o que diminuiu
consideravelmente o tempo para coleta de dados e a pesquisa como um todo e
resultando numa quantidade amostral razoavelmente baixa, o estudo contribuiu para
desenvolver o tema de mindset no Brasil, assim como, para desenvolver os estudos
relacionados a Empresas Juniores, uma vez que ambos 0s temas possuem pouca
tradicdo e relevancia em territério nacional (BERVANGER E VISENTINI, 2016;
FERREIRA et al, 2020).

Ademais, o estudo serve de parametro e abre oportunidades para outras
aplicacbes comparativas como, por exemplo, a comparacdo de alunos de
administragdo com outros cursos da UnB, comparagcdo entre alunos da UnB com
alunos de outras universidades ou, até mesmo, comparacgao entre empresas juniores
da UnB e fora dela. Portanto, acredita-se que esse trabalho cumpriu seu objetivo geral
de verificar se existe alguma diferenca significativa entre grupos de aluno da
administracdo em relagdo ao mindset e que contribuiu de maneira positiva para o
desenvolvimento da pesquisa, trazendo novas perspectivas a respeito do tema

mindset nas organizag¢des universitarias brasileiras.
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