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RESUMO

O presente trabalho traz uma visao geral sobre o perfil e competéncias do bibliotecario e sua necessidade
de adaptacao frente as mudancas ocorridas nos ultimos tempos. Expde o que € Inteligéncia Competitiva
e seu papel dentro das empresas, mostrando de que forma pode ser usada para aumentar a eficiéncia dos
trabalhos. Deixa em evidéncia os pontos de compatibilidade entre seus processos e as habilidades do
profissional bibliotecario. Busca, por meio de um estudo com os formandos do 2° semestre/2011 do
curso de biblioteconomia, analisar se os alunos conhecem a area de IC, além de verificar se consideram

uma possibilidade de atuacdo para bibliotecario e se sentem preparados para atuar na area.

Palavras-Chave: Biblioteconomia — Inteligéncia Competitiva. Areas de atuacdo — Bibliotecario.

Profissional da Informacéo — Inteligéncia Competitiva. IC.
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ABSTRACT

This paper brings an overview of the profile and skills of the librarian, and his need for adaptation due to
recent changes. It approaches what is Competitive Intelligence (CI) and its role in companies, showing
in which way it can be used to increase work efficiency. It takes notice of the compatibility between its
processes and the skills of the librarian. It aims- through a study with graduation students of
librarianship- to analyze if the students know CI area, to verify if they consider it a field of librarianship

and if they feel prepared to play a role in the area.

Keywords: Librarianship- Competitive intelligence.  Professional fields- Librarian. Information
Professional- Competitive Intelligence. CI.
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1 INTRODUCAO

A biblioteconomia é uma &rea entre as varias que compdem o rol das “ciéncias da
informacdo” e em tese, deve formar pessoas que estardo aptas a atuar no ramo
informacional, independentemente do formato ou instituicdo em que Se necessite
manipular e buscar informag6es. Porém, nota-se que o contexto em que as informacoes
se encontravam mudou muito, sobretudo pela influéncia da grande evolucédo tecnoldgica
que se vive. Essa realidade trouxe novos modelos de atuacdo para o bibliotecério, até
porque, as demandas por servicos de informacdo acompanharam essas evolugdes.

Entre as varias realidades que sofreram mudancas e transformacdes estd 0 mundo
dos negdcios, que a cada vez se encontra mais envolvido com a busca de dados e
informacdes, de maneira rapida e pratica, ganhando com isso vantagem competitiva,
principalmente por meio do que se conhece como Inteligéncia Competitiva (IC). A IC é
uma das areas mais modernas de atuacdo que um profissional da informacdo pode se
enquadrar mantendo a natureza de sua formacgdo, que é a manipulagdo, organizacao,
busca e tratamento de informacGes. Nesse contexto, objetivou-se verificar se os alunos de
graduacdo em biblioteconomia conhecem a area de IC e se a reconhecem como mercado
de trabalho do bibliotecério.

Para tanto, foi feito uma contextualizagdo, para situar em que realidade se
encontra a sociedade e 0 mundo dos negécios e em seguida se tem uma explanagéo sobre
o profissional da informacdo e o bibliotecario. O proximo seguimento foi uma visao geral
sobre o que seria IC e como se ddo seus processos de execucao. Nessa etapa ja é possivel
perceber semelhancas entre as competéncias do profissional da informacdo e o0s
processos de IC. Dando continuacdo as ideias e nocdes percebidas nos primeiros
assuntos, se tem a comparagdo entre as habilidades do profissional da informacéo e as
contribuigdes que esse profissional pode dar no desenvolvimento da IC, buscando
evidenciar os pontos em comum e a importancia desse personagem nesse contexto. Por
fim, tem-se uma analise sobre o grau de entendimento dos alunos formandos de
biblioteconomia sobre a area de IC e suas perspectivas acerca da area e colocacdo no

mercado.
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2 JUSTIFICATIVA E PROBLEMA

O curso de graduacdo em biblioteconomia, a0 menos no Brasil, ndo se encontra
entre os mais populares e reconhecidos do pais. De acordo com Pinto e Barrulas (2004)
os profissionais da biblioteconomia tém consciéncia dos seus problemas em relacdo a sua
imagem e € certo que nossa sociedade atribui grande valor esse aspecto. Tal realidade se
deve a muitos fatores, entre eles: a pouca divulgacdo da profissdo, as poucas areas
ocupadas pelos profissionais, que em sua maioria, se restringem as bibliotecas, além dos
estereotipos criados ao longo dos anos a respeito dos bibliotecarios.

Considerando esse panorama, percebe-se que o indice de desisténcia, ja nos
primeiros semestres, é alto em comparagdo a outros cursos. 1sso acontece, tanto pelo fato
dos alunos nédo terem a biblioteconomia como primeira opgao de curso, quanto pela falta
de afinidade com a atuacéo profissional que os aguardam como bibliotecarios formados.

Porém, muitas vezes, a decisdo de abandonar o curso se da de maneira
precipitada, isto €, algumas desisténcias acontecem antes mesmo de se conhecer as
possibilidades de atuacdo que poderiam ter ao se formarem. Muitos alunos, mesmo entre
0S que prosseguem na graduacdo, ndo se dao conta que podem atuar em areas diferentes
das “tradicionais” (VALENTIM, 2000, apud MOTA; OLIVEIRA, 2005, p. 106-107),
mais conhecidas socialmente.

A revisdo de literatura se faz necessaria para que se possa conhecer as diversas
areas de atuacdo do bibliotecario, inclusive algumas que ndo sdo exploradas pelo
profissional e fogem dos tradicionais campos, como é o caso da Inteligéncia Competitiva.
Justifica-se ainda pela importancia de se conhecer que perfil e conhecimentos se deve
desenvolver para atuar na area de Inteligéncia Competitiva e como se dé esta atuacéo.

Desse modo, o problema proposto para essa monografia gira em torno do
conhecimento dos alunos formandos acerca do tema IC. Os alunos do curso de
biblioteconomia se sentem preparados para atuar em areas menos tradicionais, como o
mercado empresarial e de negocios? Conhecem a &rea de IC? Reconhecem a IC como
uma possivel area de atuacdo? Estdo sendo formados de maneira a possibilitar a atuacdo
na area? Reconhecem proximidades entre as competéncias do analista de IC e do

bibliotecario?
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3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral

Verificar o entendimento dos alunos formandos de biblioteconomia da Faculdade de
Ciéncia da Informacdo do 2° semestre de 2011, em relacdo a area de Inteligéncia

Competitiva.

3.2 Objetivos especificos

1) Verificar se os alunos formandos conhecem o que € IC;

2) Verificar se os alunos formandos consideram a IC uma possivel area de atuacao para
o bibliotecério;

3) Identificar se os formandos reconhecem similaridades entre as competéncias do

bibliotecario e do analista de IC.
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4 REVISAO DE LITERATURA

4.1 A sociedade da informagéo

Com o fim da sociedade industrial e o advento da sociedade da informagéo, o
mundo inteiro se encontra em processo de adaptacdo que desafia toda a sociedade. As
informacdes fluem a uma velocidade nunca imaginada tempos atrds e em uma quantidade
imensuravel, assumindo importantes valores sociais e econémicos, moldando assim uma
nova sociedade com organizacdo e economia totalmente diferenciada (TAKAHASHI,
2000). Essa explosdo informacional forca mudangas nas varias esferas: econdmicas,
governamentais e culturais.

No Livro verde da Sociedade da Informacdo (TAKAHASHI, 2000, p. 5) a
Sociedade da Informacéo é conceituada como:

[...] um fendmeno global, com elevado potencial transformador das
atividades sociais e econdmicas, uma vez que a estrutura e a dindmica
dessas atividades inevitavelmente serdo, em alguma medida, afetadas
pela infra-estrutura de informacdes disponivel.

A meteorica producdo de bens da lugar, ou pelo menos divide espaco, com a
manipulagdo de informag0es e dados para maximizagdo da lucratividade no mundo dos
negdcios. A propriedade intelectual se vé& cada vez mais ameagada pela facilidade em
intercambiar dados e pela difusdo desenfreada de informacdes. As barreiras culturais se
tornam menores frente ao avango tecnoldgico, sobretudo no que diz respeito as
tecnologias ligadas a comunicacdo. Hoje, o maior problema informacional ndo é a
escassez, ¢ sim a confiabilidade, a qualidade, e como filtrar esse “oceano” de
informagdes e dados para se extrair exatamente o que é desejado, e como fazer isso em
tempo habil. Segundo Borges (2000, p.31):

O mundo virtual fez profundas alteragBes, principalmente nas
concepgOes de espaco e tempo. Ndo ha mais distancia, territério,
dominio e espera: vive-se 0 aqui e 0 agora. O virtual usa novos
espagos, novas velocidades, sempre problematizando e reinventando o
mundo. A virtualidade leva também a passagem do interior ao exterior,
e do exterior ao interior — os limites ndo mais existentes e ha um
compartilhnamento de tudo. Os dois bens primordiais do ponto de vista
econdmico com caracteristicas proprias e diferenciadas dos outros
bens séo a informacgdo e o conhecimento, pois o seu uso ndo faz com
gue acabem ou sejam consumidos.
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Em consonancia com a visdo de Borges (2000), temos as consideracdes de
Valentim (2002, p.1), que em breves palavras faz um apanhado geral a respeito da
sociedade da informagéo:

A sociedade da informacao e sua relagdo com a economia de um pais se
ddo através de uma superestrutura de comunicagdo, apoiada em
tecnologias da informacdo e, 0 mais importante, o conhecimento, sua
geracdo, armazenamento e disseminacdo, ou seja, 0 que se denomina
atualmente de 'mova economia’, é a associacdo da informagdo ao
conhecimento, sua conectividade e apropriagdo econdmica e social.
Além disso, exige dos diferentes segmentos econdmicos uma mudanga
significativa no processo produtivo e inovativo.

Consideragdes relevantes sdo feitas no Livro Verde da Sociedade da Informagéo
(TAKAHASHI, 2000) acerca deste cenario de mudanca, dentre elas, a importancia do
processo inovativo e da conversdo de conhecimento em vantagem competitiva, obtendo
assim um grande diferencial. Em decorréncia da rapidez na inovacdo de produtos e
servicos, estes se tornam obsoletos cada vez mais rapido, e isso faz com que uma das
principais caracteristicas da sociedade da informacéo seja a continua busca por inovacao.
Este processo envolve cada vez mais métodos de “trabalhar” e aplicar estas informacdes,
gerenciar o conhecimento que elas proporcionam e por fim chegar a vantagem
competitiva, que €é o0 objetivo do processo produtivo. As novas tecnologias,
principalmente a Internet, entram também neste processo como uma grande ferramenta
estratégica que transformam as praticas de producdo, comercializacdo, consumo,
cooperacdo e competicdo entre os agentes (TAKAHASHI, 2000).

Notadamente, a informagdo sempre foi matéria prima para o desenvolvimento
social e econdémico e isso se torna cada vez mais evidente. Tendo em vista essa realidade
é obvio que concomitantemente os profissionais da informacéo estdo sendo afetados por
todo esse processo, e isso ndo podia ser diferente. Ja que o principal agente
transformador dessa realidade é a informagédo, nada mais justo que o profissional que faz
dela seu objeto de estudo se encontre em processo de adaptacao.

Dessa forma, é preciso que se reflita sobre questbes que esclarecam se 0s
profissionais da informacdo estdo acompanhando esse processo que caminha rumo a
nova sociedade. Outro ponto importante é: considerando-se a competitividade que as
informagdes estratégicas podem proporcionar, o profissional esta atualizado em relacéo
as fontes disponiveis e as tendéncias de mercado? Esta, no caso de um ambiente
empresarial, apto a obter respostas rapidas e precisas como as que as empresas

necessitam? Questdes como estas serdo tratadas mais a frente.
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4.2 O profissional da informacéo

N&o se tem hoje um consenso do que seria o profissional da informacéo, porém
em quase todas as defini¢bes existem pontos e caracteristicas em comum que se espera
estarem atreladas ao perfil desse profissional. De acordo com Mueller (2004), apesar de
ndo ser consenso, pode se considerar que no Brasil os mestres e doutores em ciéncia da
informacdo, assim como bibliotecéarios e arquivistas formam o grupo de profissionais da
informacdo. Apesar de ndo haver dissenso entre a concepcdo de Mueller e o presente
trabalho, buscou-se no presente texto dar maior énfase ao profissional bibliotecério.
Sendo assim, entenda-se as proposic@es feitas como sendo referentes a biblioteconomia e
ao bibliotecério.

A expressao “Profissional da Informacdo”, aparentemente indica com mais
coeréncia o que se deveria esperar do bibliotecario atual, pois sendo esse um profissional
apto a trabalhar a informacdo segundo seu tratamento, recuperacdo e disseminacao,
independentemente do suporte que se encontre ou instituicdo na qual o profissional
trabalhe, um nome que remeta apenas as bibliotecas ndo parece fazer alusdo a esse rol de
possibilidades:

A chamada Sociedade da Informacéo ou Sociedade do Conhecimento,
com suas inimeras demandas, oriundas, sobretudo, da insercao de uma
vasta gama de aparatos tecnolégicos, deu margem ao surgimento de
uma nova terminologia para designar ou categorizar aqueles que lidam
com informacdo. Nesse espaco de atividades surgiu o termo
"Profissional da Informacao” (OLIVEIRA, 2005, p.83).

No entanto, j& ha algum tempo que o conceito de biblioteca mudou, e com essa
mudanca o termo bibliotecario, ndo parece assim tdo desmerecedor no tocante ao que
pode fazer esse profissional. O problema é que essa mudanca no papel da biblioteca e as
diversas transformacdes que os servicos por ela prestados sofreram, ndo chegaram e a se
popularizar fora do meio envolvido com os estudos da informagdo. Um dos fatores que
ajudaram a ndo popularizagdo dessas mudangas ¢ o uso de nomes como “centro de
informagao” para se referir ao que ¢ uma versdo moderna de biblioteca. Muitos
empresarios que poderiam aproveitar as competéncias de um bibliotecario em seus
centros especializados em informagéo deixam de procurar por esse profissional por ndo
conhecerem essas outras habilidades e possibilidades de atuacéo. Por esse motivo, muitos
acreditam que o nome bibliotecario, conta pontos negativos para o marketing da

profissdo, pois é mais facil um empresario acreditar que precisa de uma pessoa formada
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em ciéncia da informacéo, gestdo da informacdo, ciéncia da computacdo ou de qualquer
outra area de denominacao semelhante do que de um bibliotecario:

[...] o bibliotecério, por seu conhecimento de organizar a informagéo
dentro de sistemas e estruturas informacionais, de modo que facilite o
seu uso, é considerado um especialista da informacdo. Aqueles que
trabalnham em organizacbes e centros de documentacbes sempre
estiveram a margem das fungdes mais importantes das organizagdes ou
empresas, servindo apenas como staff de apoio, porém esse
profissional possui habilidades que sdo necessarias para efetivamente
adquirir, organizar e distribuir informacdo e “as organizagdes
(inteligentes) ndo podem se dar o luxo de prescindir de sua
contribuicgdo e participacdo em atividades estratégicas.” (CHOO apud
PEREIRA; CIANCONI, 2008, p.84, grifo nosso).

Tanto o empresario quanto o bibliotecario sdo prejudicados pelo que o proprio
nome sugere e pelo que deixa de sugerir. Segundo Bureau of Labor Statistics — U.S.
Department of Labor (apud OLIVEIRA, 2005, p. 84), o bibliotecario é o “profissional da
informagdo que, a partir de uma redefinigdo do conceito de biblioteca, passou a
redesenhar as atividades do seu cotidiano profissional a luz da inser¢cdo das novas

tecnologias.”

4.2.1 O perfil do bibliotecario no contexto atual

O profissional bibliotecario ja foi muito estereotipado e alguns estigmas ainda
persistem. Walter (2008) lista alguns aspectos visuais € comportamentais criados a
respeito dos bibliotecarios: que associam a profissdao a mulheres, em geral idosas, ao uso
de dculos e coques, além de uma postura um pouco apatica em relacdo aos usuarios,
como se enfatizasse sempre um pedido de siléncio.

A figura do bibliotecario sendo vista como um profissional encarregado somente
de tarefas técnicas é confirmada por Baptista e Brandt (2006) e Dickinson (2002 apud
WALTER, 2008), citando alguns fatores que poderiam estar contribuindo para essa viséo
criada a respeito dos bibliotecarios, como: os primeiros profissionais sendo 0s
responsaveis por manter o acervo, fazer as cobrancas de empréstimos; manter a limpeza,
organizacéo fisica dos livros e arejamento dos locais, 0 que fez com que as organizacdes
ndo achassem necessaria nenhuma qualificagdo profissional para essas tarefas.

Vieira (1983, p. 84) completa que:

Assim, disseram-nos ha algumas décadas atras que o bibliotecario era
0 “servo dos servos da ciéncia”, isto € um profissional sem identidade
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prépria, um técnico encarregado de apenas processar a colecdo e
coloca-la a disposicdo daquele publico privilegiado. Um profissional
amorfo, passivo, pretensamente neutro, de atuacdo secundaria nos
bastidores. Essa seria, entdo, uma biblioteconomia circunstancial,
apendicular, a qual prevaleceu por longo tempo e, infelizmente, ainda
persiste como modelo para profissionais acomodados.

Na busca pela mudanca deste perfil passivo em relacdo as mudangas, o
bibliotecario deve efetiva e constantemente se atualizar e adequar suas atitudes diante do
mercado de trabalho a fim de quebrar definitivamente os paradigmas e a imagem pouco
valorizada da profissdo. Desse modo, necessita-se que ele desenvolva um perfil
diferenciado.

O contexto atual, envolvido pela competitividade, exige dos bibliotecarios uma
série de competéncias a serem desenvolvidas, para que estejam efetivamente preparados
para o mercado de trabalho. O diploma passa a ndo significar a garantia de um emprego,
situacdo explicitada no trabalho de Silva e Cunha (2002) que mostra a relacdo da
empregabilidade com a qualificacdo profissional, adaptacdo a novas situacgdes,
capacidade de decisdo e comunicacdo, além de saber trabalhar em equipe.

O perfil diferenciado citado envolve o desenvolvimento de novas posturas como:
a criatividade, a disposicéo para a capacitacdo continuada, saber interagir com maquinas
sofisticadas e lidar com mudancas e diversidades tecnologicas, econémicas e culturais
(SILVA; CUNHA, 2002).

Além disso, Silva e Cunha (2002, p.80) abordam a caréncia de ‘“mentes
questionadoras e imaginativas” para suprir a demanda da sociedade do conhecimento,
que dispde de poucos instrumentos para filtrar e gerenciar o grande fluxo de informacéo
existente. Entdo, os bibliotecarios sdo colocados pelos autores como o gerenciador da
informacao, o [...] “mediador, um comunicador, alguém que pde em contato informacdes
com pessoas, pessoas com informagdes” (SILVA; CUNHA, 2002, p.81).

Nesta linha de pensamento, Aradjo (1986, p.12) descreve em seu estudo a
necessidade do bibliotecério desenvolver um maior senso critico diante da realidade atual
privilegiando uma “dindmica em oposi¢do a passividade”, ndo esperar mais pelo usuario,
mas partir ao seu encontro, conhecé-lo e de fato conhecer suas necessidades.

O bibliotecéario passar a ter ndo sé uma funcdo social, mas econémica também,
surgindo assim novas figuras e perfis profissionais como os citados por Tarapanoff,
Suaiden e Oliveira (2002, p. 6-7):
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e Gestores da informagdo: papel de ser “visionario, estrategista e
esclarecedor”, facilitando o uso produtivo e a captacdo dos recursos de
informacao as organizacdes, ajudando-as estrategicamente.

e Trabalhadores do Conhecimento: profissionais que colocam a
informacao a servico da producao.

e Engenheiros do Conhecimento: buscam a melhor tecnologia para

processar e disponibilizar os conhecimentos da empresa.

Assim, o bibliotecério deve adotar uma postura moldavel diante de tantas
mudancas e encarar a informacdo de maneira diferente. Segundo Aradjo (1986), a
informacao:

[...] ndo pode mais ser "doada™ como bem livre que foi, mas deve ser
encarada como mercadoria ou bem restrito e dotado de valor que é, e
para 0 qual deve ser arbitrado um "preco” que expresse seu custo de
producio e circulacdo no mercado. (ARAUJO, 1986, p.12).

Postura também confirmada por Tarapanoff, Suaiden e Oliveira (2002), que
afirmam essa necessidade de o profissional ter a habilidade de lidar com novas
informac@es e conhecimentos com valor agregado.

No tocante as diretrizes curriculares para o curso de biblioteconomia, o perfil dos
bibliotecarios € descrito por meio de posturas como as de: “enfrentar com proeficiéncia e
criatividade os problemas de sua pratica profissional, produzir e difundir conhecimentos,
refletir criticamente sobre a realidade que os envolve, buscar aprimoramento continuo e
observar padrdes éticos de conduta” (BRASIL, 2002, p.32).

As caracteristicas citadas anteriormente estdo supostamente intrinsecas ao
bibliotecario ao termino do curso de graduacdo. No entanto, cabe refletir se esses
profissionais continuam buscando aprimoramentos para atuar em qualquer contexto
oferecido pelo mercado, se exercitam a reflex&o acerca da realidade que os envolvem,
para que possam a expandir cada vez mais suas areas de atuacdo. Além disso, pode-se
discutir também se o profissional graduado estd tendo condi¢des durante o curso para

desenvolver esse perfil citado, discussdo que ndo sera aprofundada no presente trabalho.
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4.2.2 O bibliotecario e suas competéncias

Vérias discussbes giram em torno das competéncias do bibliotecario,
principalmente em virtude da modernizacdo e do surgimento de novas praticas. Walter
(2008) define trés pilares para o conceito de competéncia: conhecimentos, habilidades e
atitudes. J& Miranda (2007) os coloca em trés dimens@es: saber, saber-fazer e saber-agir.
A dimensdo saber, se refere ao conhecimento e aqui se deve ter a capacidade de localizar
recursos informacionais, interpretar informacgdes, conhecer produtos e servicos e
melhoré-los para seus usuérios. A dimensédo saber-fazer se refere as habilidades e dentre
elas saber utilizar toda tecnologia disponivel, saber escutar, ensinar e conduzir equipes. E
por fim, a dimensdo saber-agir que diz respeito as atitudes a serem desenvolvidas como,
por exemplo: ter espirito critico, se atualizar, ser sensivel e adaptavel as mudancas e
necessidades, ser dedicado.

As dimens@es descritas por Walter e Miranda ja tiveram alguns de seus pontos
relatados como constituintes do perfil de um profissional da informacdo interado do
contexto atual. Assim, no que se refere ao bibliotecario, Miranda (2007, p.121) cita

algumas atividades geradoras de competéncias:

Avaliar, planejar, vender e implantar locais de comunicacdo de informagdo em

instituicoes;

e Implantar programas de gerenciamento da informagdo e de informatizacdo da
unidade de informacéo;

e Preparar, resumir e editar informagdes de natureza cientifica e técnica;

e Editar revistas cientificas;

e Organizar e distribuir informacéo.

Ja no evento do IV Encuentro de Directores de Escuelas de Bibliotecologia y
Ciéncia de La Informacion Del Mercosur (2000 apud SILVA, 2009) dividiu-se as
competéncias do profissional da informagdo em quatro categorias: competéncias de
comunicacdo e expressdo, competéncias técnico-cientificas, competéncias gerenciais e
competéncias sociais e politicas. Dentro das categorias elenca-se a seguir algumas

atividades realizadas:
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e Competéncias de comunicagao e expressao
Aplicar técnicas de marketing, lideranca e relacfes publicas, elaborar produtos de

informacao; fazer estudos de usuario.

e Competéncias técnico-cientificas
Processamento de documentos; selecionar, registrar, recuperar, Disseminacdo

Seletiva da Informacéo; Arquivamento e Preservacdo de materiais.

e Competéncias gerenciais
Dirigir, coordenar, administrar unidades de informacdo, gerenciar projetos,

aplicar técnicas de marketing, planejar, coordenar e avaliar recursos.

e Competéncias sociais e politicas
Assessorar na formulacdo de politicas de informacdo, formular politicas de
pesquisa em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo, interagir com diversos atores

sociais, identificar demandas sociais por informacéo.

Por fim, a Resolucdo CNE/CES n° 19, de 13 de marco de 2002, que estabelece as
diretrizes curriculares para o curso de Biblioteconomia, elenca competéncias e
habilidades dos graduados, que se dividem em gerais e especificas conforme o quadro

abaixo:

Quadro 1- Competéncias e habilidades dos graduados em Biblioteconomia
Gerais Especificas

e gerar produtos a partir dos conhecimentos | e Interagir e agregar valor nos processos de

adquiridos e divulga-los;

o formular e executar politicas
institucionais;

e elaborar, coordenar, executar e avaliar
planos, programas e projetos;

¢ utilizar racionalmente os recursos
disponiveis;

¢ desenvolver e utilizar novas tecnologias;

geracdo, transferéncia e uso da informacao,
em todo e qualquer ambiente;

o Criticar, investigar, propor, planejar,
executar e avaliar recursos e produtos de
informacao;

o Trabalhar com fontes de informagéo de
qualquer natureza;

¢ Processar a informacdo registrada em
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o traduzir as necessidades de individuos, diferentes tipos de suporte, mediante a
grupos e comunidades nas respectivas areas | aplicagdo de conhecimentos tedricos e
de atuacdo; préticos de coleta, processamento,

e desenvolver atividades profissionais armazenamento e difusao da informacao;
autdnomas, de modo a orientar, dirigir, e realizar pesquisas relativas a produtos,
assessorar, prestar consultoria, realizar processamento, transferéncia e uso da

pericias e emitir laudos técnicos e pareceres; = informagao.
¢ responder a demandas sociais de

informagéo produzidas pelas transformagdes

tecnoldgicas que caracterizam o mundo

contemporaneo.

Fonte: Resolugdo CNE/CES n° 19, de 13 de margo de 2002 (BRASIL, 2002, p.32-33)

O perfil profissional a ser desenvolvido caminha juntamente com as
competéncias e serdo aperfeicoados e moldados de acordo com o escopo de atuacdo do
bibliotecario e o contexto no qual esté inserido. Entdo, cabe ao bibliotecario ser moldavel
a essas mudancas e estar preparado para qualquer inovacgao que aparega, assim como para
qualquer area que necessite de sua atuacdo e de seus servicos, mesmo que seja uma area

atipica (diferente do mercado tradicional).

4.3 O mercado de trabalho e areas de atuacéo

Segundo Baptista e Brandt (2006), com o desenvolvimento da tecnologia varias
profissOes tiveram modificagcbes em sua forma de atuar, inclusive para a de profissional
bibliotecéario. A Internet, por exemplo, surge como “um grande banco de dados cadtico”
e o bibliotecario é o encarregado, eleito e apto para organizar esse caos, ja que possui a
competéncia de tratar e organizar a informacdo (TARAPANOFF, 1999;
ROWBOTHAM, 1999, apud BAPTISTA; BRANDT, 2006, p.33).

Assim, diante desta infinita quantidade de informagéo desorganizada, o termo
“bibliotecario”, segundo Baptista e Brandt (2006), ¢ criticado por reduzir as areas de
atuacao profissional, fazendo surgir designacdes como a de “agente de informagao”,

tradu¢do de Paiva para a designa¢do ‘“information broker” dos norte-americanos,
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representando os bibliotecarios que trabalham como auténomos (PAIVA, 1990 apud
BAPTISTA; BRANDT, 2006, p.35).

No entanto, mesmo com esta critica sobre o termo “bibliotecario”, atualmente se
observa uma variedade de espagos de atuacdo profissional citadas por Carvalho (2008),
areas como: documentacdo e informacdo; cultura e lazer, educacao, pesquisa, tecnologia
da informacdo, empresas de comunicacdo, jornais e revistas, emissoras de radio e
televisdo entre outras. A area de cultura e lazer, segundo a autora, expande o mercado
para espacos como banco de galerias e museus de artes, centros de cultura e lazer e
agéncias de turismo. Na tecnologia da informacdo e planejamento e informacdo
encontram-se espacos como base de dados, digitacdo, microfilmagem, consultorias,
assessorias entre muitas outras.

O bibliotecario pode auxiliar também, ainda segundo Carvalho (2008), no
exercicio do seu papel de educador em relacdo a competéncias em informacdo, pois a
informacdo é a matéria prima da biblioteconomia. Ja na area de educacdo, enquadra-se a
atuacdo do bibliotecario no desempenho do conhecer, acessar, avaliar e usar com ética a
informacdo. Em relagdo a areas de pesquisa para atuacdo do bibliotecario é indispensavel
que esses profissionais conhecam as caracteristicas dos usuarios da informacdo, para
dessa maneira melhor auxilid-lo na realizacdo de suas atividades profissionais e
académicas.

A autora exple ainda que a atuacdo do bibliotecario também € verificada em
bibliotecas, centros de documentacdo e de comutacdo bibliografica, arquivos, editoras e
publicadoras, livrarias, centros de restauracdo de documentos entre outros, que formam,
ha muito tempo, o ndcleo central da formagdo do bibliotecario nas universidades
brasileiras.

O mercado de trabalho bibliotecondmico é dividido em trés grandes grupos por
Valentim (2000 apud MOTA,; OLIVEIRA, 2005, p.106-107):

1) mercado informacional tradicional, que sdo as bibliotecas publicas,
universitarias, escolares, especializadas, centros culturais e arquivos.

2) mercado informacional existente e ndo-ocupado, que inclui editoras,
livrarias, empresas privadas, provedores de Internet, bancos e bases de

dados.
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3) mercado informacional de tendéncias, que compreende a atuacdo em
centros de informacdo/ documentacdo em empresas privadas, bancos e
bases de dados eletrdnicos e digitais, portais de contetido e de acesso na
rede global (Internet) e em redes institucionais internas (Intranet).

Na mesma linha, nos Estados Unidos, a Association of Independent Information
Professionals (2004, apud MOTA,; OLIVEIRA, 2005, p. 105-106) aponta possibilidades
de atuacdo nas areas de:

1) indastria e negdcios - no atendimento a empresarios executivos que
necessitem de informacdes precisas, que os deixem em nivel de competicdo com outras
empresas;

2) pesquisa juridica - no gerenciamento de bibliotecas ou unidades de
informacdo no campo juridico, fornecendo informacges sobre leis, estatutos, andamentos
de processos etc.;

3) saude - no processamento de informacfes, desenvolvimento e
gerenciamento de Sistemas de Informacdo, como os Registros Eletrénicos em Salde e
Prontuarios Eletronicos dos pacientes, fornecimento de informacdes que possam auxiliar
médicos e enfermeiros no processo de tomada de decisdo e promover programas de
prevencéo de doengas;

4) bancos e financas - na recuperacdo e andlise de informacdes estratégicas
e competitivas na area comercial e financeira;

5) poder publico- em diversas instancias, que vao desde a atuacdo em
universidades e centros de pesquisa até arquivos publicos e gestdo de bancos de dados;

6) ciéncia e tecnologia- no fornecimento de informacdes para a consolidacao
de pesquisas de profissionais de todas as areas do conhecimento;

7) entrega de documentos- na disponibilizacdo e entrega em domicilio de
documentos on-line e/ou impressos, obedecendo a fixagédo de tarifas. Pode ser realizada
de maneira autbnoma ou institucional.

Verifica-se, entdo, algumas areas ja conhecidas e algumas pouco exploradas.
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4.3.1 O bibliotecario empreendedor

A informacéo se tornou muito valiosa em um contexto que a lei da oferta e da
procura prevalece: ela é essencial no sistema produtivo e na tomada de decisdo
econdmica e politica, devendo atender aos interesses de empresas e instituicdes
(ARAUJO, 1986). A informagdo na area de negdcios/indUstria chega a ser descrita por
Baptista (2000, p.92) como “fator de sobrevivéncia”.

Sendo assim, o bibliotecario, profissional que lida com a informac&o, pode atuar
também como um empreendedor, ou, intraempreendedor, definido por Pinto, Conti e
Davok (2009, p.39) como “o profissional que aplica o empreendedorismo em seu local
de trabalho”. Mostram também que o mercado nessa area ¢ amplo para o ramo da
Biblioteconomia, exigindo-se, no entanto, a mudanca no perfil dos bibliotecarios.

As autoras acrescentam ainda que existem varias formas do bibliotecério aplicar
esse empreendedorismo:

Facilitando a comunicacdo e interagdo na organizagdo em que atua,
fazendo com que aconteca a unido/cooperacdo entre 0s setores;
executando suas funcdes de forma criativa com os, geralmente, poucos
recursos disponiveis; desenvolvendo projetos para captar mais
recursos para a unidade de informacdo; fazendo estudos, para
identificar e conhecer seus clientes e adequar 0s produtos e servicos as
expectativas e necessidades deles; disponibilizando informagoes
estratégicas para a organizagdo em que esta inserido, visando facilitar
a tomada de decisdo em todos 0s niveis hierarquicos; antecipando-se
as tendéncias e realizando mudangas nos produtos e servigos que
oferece antes que eles fiqguem obsoletos e caiam em desuso (PINTO;
CONTI; DAVOK, 2009, p.41).

Entdo, com tantas tarefas a serem realizadas, é necessario que haja também o
desenvolvimento da citada mudanca no perfil do bibliotecario, fazendo-o inovar para um
perfil empreendedor. E preciso que o bibliotecario desenvolva maneiras novas e
diferentes de realizar suas atividades, aproveite as oportunidades que surgem, tenha um
comportamento de lideranca diante de equipes, poder de negociagdo, exceléncia na
comunicagdo, seja proativo, busque novas idéias e saiba enfrentar as mudangas que
ocorrem no mercado de trabalho (HONESKO, 2002). Ainda segundo Honesko (2002), é
preciso também que o bibliotecario saiba utilizar de forma eficiente e eficaz os recursos
que dispde para atender a seus clientes/usuarios.

Existe também, ainda que pouco divulgado, a figura do bibliotecario que atua de

forma autdbnoma, podendo realizar as seguintes tarefas:
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[...]identificacdo, selecdo e listagem de bases de dados confidveis sobre
determinada &rea do conhecimento; elaboragdo de uma sintese, reunindo
informagBes pertinentes sobre determinada &area do conhecimento,
elaborando resumos e padronizando (formato) essas informacoes; analise
e confec¢do de relatorios (pareceres) sobre essas informagGes fornecendo
um julgamento de relevancia e entrega destas informacdes para o cliente
tomar decisdes (KIELGAST; HUBBARD, 1997 apud BAPTISTA,
2000, p.93).

Assim, o desenvolvimento de uma gestdo empreendedora em uma biblioteca e de
um perfil diferenciado do bibliotecario possibilita “a abertura de novos caminhos e
oportunidades para que os gestores tenham uma ampla visdo dos objetivos corporativos e
compreensdo do propésito de atividades e dos servicos que a biblioteca oferece,
tornando-os diferenciados e relevantes” (HONESKO, 2002, p.2). Diferenca esta que
tornaré o profissional cada vez mais valorizado diante do mercado de trabalho em geral e

da sociedade.

4.4 Inteligéncia competitiva

A informacdo sempre representou um fator de grande importancia em todas as
atividades humanas. Desde a Antiguidade, as pessoas buscam informagbes para
desenvolver idéias, fazer planos, tomar decisdes e até mesmo governar. Atualmente, a
producdo de informagdes acontece em um ritmo sem precedentes na historia e com isso a
coleta de dados e informac6es se torna cada vez mais complexa, principalmente no que
tange a confiabilidade das informagdes. E ¢ nesse cendrio que a “Inteligéncia
Competitiva” (IC) ganha espago, trazendo mais eficiéncia na busca de informagdes
pertinentes a cada pessoa ou organizagdo. De acordo com Pinto e Araujo (2009, p.120), a
IC trata de um processo no qual se pode prever situacbes futuras, através do
monitoramento de informagdes e dados que apos analisados podem se transformar em
inteligéncia, possibilitando ao usuario de IC conseguir vantagem competitiva. Teixeira
Filho (2000 apud SILVA, 2007, p.85) defende que esse processo:

Trata-se de uma questdo de “inteligéncia”, ou seja, da habilidade para
transformar a imensa massa de dados operacionais que correm nas
veias da empresa diariamente em informacbes consistentes que
agreguem valor ao negdcio.

Diante disso, Amaral (2007, p. 27) afirma que o objetivo da IC consiste no

“monitoramento constante do ambiente externo, com respostas rapidas e precisas a
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empresa no que diz respeito aos movimentos do mercado”. A atividade de IC veio a tona
de forma mais expressiva nas décadas de 70/80 com empresas como a Motorola, IBM,
Hewlett-Packard e DowChemical, nas quais se tirava vantagem competitiva através do
monitoramento de informacGes sobre 0s seus concorrentes e 0 ambiente de competicdo
que as envolvia de forma ética (TARAPANOFF, 2004).

Medeiros (2010) cita em seu trabalho a primeira atividade ou conceito de IC no
Brasil que surgiu com a necessidade de informagOes estratégicas por parte do poder
executivo, culminando na criagdo em 1927 do Conselho de Defesa Nacional, por
Washington Luis. Depois dessa primeira manifestacdo, desenvolveram-se outras
instituicGes no Brasil ligadas a IC. Ainda segundo Medeiros (2010, p.1):

Em 1946, apds a Segunda Guerra Mundial, assim como as principais
agéncias do mundo, foi criado o Servigo Federal de Informacdes e
Contra-Informagdes - SFICI, vinculado a estrutura do Conselho de
Seguranca Nacional. No final da década de 1950, o SFICI consolidou-
se como principal instrumento de informacdo do Estado brasileiro.
Seria sucedido pelo Servico Nacional de InformagGes (SNI). Hoje a
atividade de Inteligéncia é exercida pela Agéncia Brasileira de
Inteligéncia (ABIN).

O termo “Contra-Informacao” se refere as medidas para garantir a seguranca das
informacdes, em meio virtual ou ndo. Este é outro tema que vem ganhando espaco em
todo o mundo e que também esta inserido no contexto de IC. Muitas vezes informacdes
sigilosas de uma empresa ou até mesmo de um pais se perdem ou sdo divulgadas por
falta de preparo em lidar com as novas tecnologias de informacéo. A fim de exemplificar
essa realidade, € oportuna a referéncia ao fato de que Barack Obama (atual presidente
dos Estados Unidos) declarou a criacdo da agéncia federal de prevencdo de ataques
contra redes de computadores do governo e de empresas, buscando assim garantir a
seguranca virtual do pais. Afirmou ainda que as redes de computadores sdo um recurso
estratégico nacional (MEDEIROS, 2010).

A IC muitas vezes se confunde com as ferramentas e técnicas que se empregam
para sua realizacdo. Por exemplo, uma empresa pode ter varios softwares monitorando
informacdes e chocando-as para chegar a deducdes robdticas, além disso, pode-se ter
uma grande equipe controlando as atividades desses softwares, fazendo uso dos inimeros
cursos que a empresa ofereceu e das habilidades adquiridas em outras experiéncias,
porém, a IC sO vai acontecer quando todos esses dados e informagdes alcangadas forem

usados para tomada de decisdo, que é a razao de ser de tudo isso:
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Todos sdo importantes dentro do processo, mas uma coisa € certa: um
software é considerado inteligente por coletar dados, cruza-los,
compara-los, seleciona-los, mas nunca fara Inteligéncia, pois lhe faltam
intuicdo, bom senso e experiéncia. Nao sabe fazer a interpretacdo. O
programa ndo diz o que fazer na hora certa, no momento apropriado,
para que se possa tomar a decisdo correta, ou seja, que fara a diferenca.
Por exemplo, ap6s dados serem cruzados por softwares inteligentes, foi
verificado que havia uma proporcionalidade no aumento de compras de
fraudas e de cervejas. E o0 analista que sugere que os produtos devem
estar mais proximos porque, provavelmente, sdo os homens que estéo
comprando as fraudas. Além disso, ndo faz o acompanhamento da
conjuntura, ndo possui relacionamentos com especialistas, ndo faz
andlise e sintese, muito menos o que deve ser protegido e como sera
feito. Isso quem faz é o homem. Assim, pode-se definir a atividade de
Inteligéncia como sendo especializada, permanentemente exercida, com
0 objetivo de produzir conhecimentos de interesse da instituicdo/
organizagdo e a sua salvaguarda contra agdes adversas (MEDEIRQOS,
2010, p.3).

H& muito ainda a se discutir sobre IC no meio académico, principalmente pela
falta de producgdes e embasamento tedrico a respeito. Com essa caréncia, muitos pontos
se confundem, entre eles estdo as definigdes e areas de intervencao de ciéncias e técnicas
correlatas. Entre os varios termos usados como sindnimos de IC temos: Inteligéncia
Estratégica, Inteligéncia Organizacional, Inteligéncia Empresarial, Gestdo do
Conhecimento, Inteligéncia de Mercado, Monitoracdo Empresarial etc. Quanto as
definicBes dadas a IC, apesar das diferencas percebe-se pontos de homogeneidade,
sobretudo porque a Inteligéncia Competitiva e as areas em consonancia estdo fortemente
centradas nas diretrizes do planejamento estratégico das institui¢cbes, assim como na
prospecc¢do de futuras demandas ou perigos comerciais e econémicos.

Segundo Rostaing et al, (apud POZZEBON; FREITAS; PETRINI, 1997) a
Inteligéncia Competitiva busca dados que ajudardo no processo de defini¢Oes estratégicas
de uma instituicdo, esses dados séo fruto de um monitoramento do ambiente. Considera-
se que o ambiente mencionado por Rostaing é externo.

Esses dados, que ajudardo na parte estratégica da instituicdo, segundo Marcial e
Costa (2001, p. 2) podem ser coletados utilizando-se de métodos éticos e legais, por
entrevistas, por informagdes formais ou informais, instrumentos publicos e métodos
semelhantes aos utilizados por jornalistas. Muitas vezes, a atividade de Inteligéncia vai
requerer certos investimentos e “despesas que vao de simples assinaturas de publicagdes,
passando pelos custos de viagens e estadas em outras localidades, aquisicdo de
informacdo paga, adogdo de medidas de seguranga, custeio de pessoal, entre outros
investimentos” (CARDOSO JUNIOR, p. 144).
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Apesar de a IC utilizar o monitoramento estratégico de dados, deve-se entender
que todos os dados coletados deverdo ser entendidos e transformados em informacéo e
conhecimento, somente dessa maneira o tomador de decisGes terd minorado o grau de
incertezas que impactard de maneira decisiva no processo decisional. Entende-se entdo
que tudo o que é coletado e monitorado sé servira de insumo a pratica da Inteligéncia
Competitiva quando juntos fizerem algum significado.

Um conjunto de dados somente se tornaré informag¢&o no momento em
que for atribuido algum significado por um sujeito cognoscente, de
outro lado para que as informacdes gerem conhecimento é necessario,
primeiramente, que um sujeito cognoscente se aproprie delas, em um
segundo momento, é necessario que haja um determinado contexto e,
portanto, um direcionamento para a construcdo de um novo
conhecimento, portanto, o sujeito cognoscente passa a ser o elemento
fundamental desse processo, qual seja, de transformar dados em
informacdo e informag&o em conhecimento. Os dados s&o interpretados
individualmente, por essa razdo o que se torna informagdo para um
determinado sujeito cognoscente, pode ndo ter nenhum sentido para
outro sujeito cognoscente. (SILVA, 2007, p.85)

Para que se torne mais claro o entendimento proposto, cabe citar as definicdes de

Miranda (1999, p.286) que defende o seguinte:

o monitoramento externo ou estratégico é a sistematica
observacdo e coleta de dados do ambiente externo a
organizagéo;

o dado é o conjunto de registros qualitativos ou quantitativos
conhecido que organizado, agrupado, categorizado e
padronizado adequadamente transforma- se em informagé&o;

o informacdo sdo dados organizados de modo significativo,
sendo subsidio Gtil & tomada de deciséo;

o informacdo estratégica € a informacdo obtida do
monitoramento estratégico, que subsidia a formulagcdo de
estratégias pelos tomadores de decisdo nos niveis gerenciais da
organizacéo.

No tocante ao que seria conhecimento, esclarece que existem dois tipos. Sao eles:

o conhecimento explicito é o conjunto de informacdes ja
elicitadas em algum suporte (livros, documento etc.) e que
caracteriza o saber disponivel sobre tema especifico;

o conhecimento tacito é o acimulo de saber pratico sobre um
determinado assunto, que agrega convicgfes, crengas,
sentimentos, emocdes e outros fatores ligados a experiéncia e a
personalidade de quem o detém.
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Os dois tipos de conhecimento, segundo Miranda, podem ainda fundir-se em um
terceiro chamado de conhecimento estratégico ao qual se agrega o conhecimento
especializado. Em se tratando de IC, o conhecimento estratégico, declarado por Miranda,
é a mais relevante e benéfico dentre os que podem proporcionar fomento a alta cupula
administrativa na tomada de deciséo.

As vantagens proporcionadas pela atividade de Inteligéncia, se realizadas e
utilizadas corretamente, trardo uma série de beneficios. No entanto, impedimentos e
dificuldades podem surgir e para que se conheca este outro lado da IC, faz-se necessario

0s apontamentos feitos por Cardoso Junior (2003, p.21-23):

Quadro 2- Dificuldades na producéo de IC

Dificuldades da producéo de Inteligéncia Competitiva

Equipes de IC ndo sdo orientadas pelos tomadores de decisdo quanto a decisdo a ser tomada a
partir das informacdes obtidas;

O termo IC pode ser interpretado erroneamente;

Excesso de informacGes a serem analisadas;

Atraso para a elaboracgdo do relatério de inteligéncia;

Recusa de dividir informacGes pelos colaboradores da inteligéncia, por medo de perda de
vantagem de posicionamento ao revelar o que sabem;

Barreiras organizacionais;

Muitas vezes as equipes de Inteligéncia sdo consideradas funcdo meio e assim dispGem de
baixo orcamento.

Risco de cometer agdes ilegais e antiéticas;

Caréncia de informac@es primarias exclusivas, novas e relevantes, que contribuam para que 0s
executivos tenham outras opgOes que as fontes de informacao secundaria ndo possibilitariam;
Gerentes arrogantes, que acreditam ter todo o conhecimento necessario para a tomada de
decisio;

Imagem controvertida da atividade de inteligéncia como espionagem.

Fonte: Adaptado de Cardoso Junior (2003, p.21-23)
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4.4.1 Inteligéncia competitiva, competéncias e habilidades

A érea de Inteligéncia Competitiva possui um mercado promissor segundo as
tendéncias atuais, no entanto, é preciso buscar pessoas competentes e com o perfil
adequado para atuar neste ramo. Como ja visto, conhecimentos, habilidades e atitudes
séo citados por Walter (2008) como constituintes do conceito de competéncia. Hamel e
Prahalad (1995 apud SILVA,2009) trazem outro conceito:

Competéncia seria a capacidade de combinar, misturar e integrar
recursos com produtos e servigos; e a competitividade de uma
organizacdo seria determinada pela inter-relacdo dindmica entre as
competéncias organizacionais e a estratégia competitiva.

Desmembrando o entendimento de competéncia, Silva (2009) trés os conceitos de
competéncias essenciais e competéncias basicas que ajudardo a construir um conjunto de
competéncias que trardo um diferencial para a atuacdo em Inteligéncia Competitiva. A
autora conceitua competéncia essencial como sendo aquela que leva a empresa a
lideranca do mercado competitivo, por possuir caracteristicas diferenciadoras das outras
concorrentes. J& a competéncia béasica é aquela comum a todas as empresas, € um
conjunto de caracteristicas que fazem a empresa “sobreviver”, ndo necessariamente de
forma muito competitiva, tampouco atuando na lideranca do mercado. Ruas (2002 apud

SILVA, 2009, p. 42) faz um comparativo entre essas duas competéncias:

Quadro 3- Competéncias essenciais e Competéncias Basicas

Competéncias essenciais Competéncias Bésicas

Contribuem de forma decisiva para a| Contribuem decisivamente para a
competitividade da organizagéo; sobrevivéncia da organizacao;
Estdo presentes naquilo que diferencia a| Constituem caracteristicas fortes da empresa,

empresa frente aos clientes e concorrentes; junto a clientes e concorrentes;

Estdo presentes em todas as organizacGes, Estdo presentes em todas as organizagoes,
mesmo em intensidades diferentes, sendo mesmo em intensidades diferentes, sendo

assim, competéncias coletivas. assim, competéncias coletivas.

Fonte: Adaptado de Ruas (2002) apud Silva (2009)

Neste contexto e considerando as citadas competéncias essenciais, Silva (2009)

afirma que o mercado busca pessoas com qualidades e competéncias e que sejam capazes



31

de impulsionar a geracdo de riquezas para a empresa na qual trabalham. Para isso, Vargas

e Souza apud Valentim (2004) apud Silva (2009, p. 155) identificam algumas

competéncias a serem adquiridas pelo profissional que trabalhard com informacéo,

conhecimento e Inteligéncia Competitiva:

Pessoais- que envolvem experiéncias pessoais, comunicagdo escrita e oral,
aspectos de lideranca e interatividade com diversas areas.

Técnicas- conhecimento na area de Inteligéncia Competitiva, planejamento
estratégico, analise de cenarios, benchmarking, banco de dados online, estatistica,
gestdo de projetos e dominio da Internet.

Experiéncia Profissional- em marketing, em Internet, em vendas, em analise de
mercado, financas, gestdo de projetos e conhecimento do campo de atuagdo

empresarial.

Miller (2000 apud CUNHA, 2006, p.24), de uma maneira mais detalhada, tras um

rol de habilidades fundamentais e necessarias a quem atua em IC:

Saber comunicar-se com administradores do primeiro escaldo, avaliando
as estruturas de poder e dos processos de tomada de decisdo na
organizacao;

coletar informagdes, conhecendo fontes de informagdo e usando a
informacao de maneira criativa;

conhecer sobre o negdcio da organizacdo, praticas e posicdes atuais da
mesma;

entender as ferramentas analiticas usadas para formatar a pesquisa;
compreender as variadas e numerosas forgas de mercado que possam vir
eventualmente a influir sobre a empresa, bem como o0s provaveis
resultados desse impacto;

ser intuitivo, criativo, persistente, e ter capacidade de aprender,

independente.

Essas habilidades sdo necessarias para a realizacdo do processo no qual a IC esta

envolvida, que de acordo com Wee (1992 apud CUNHA, 2006, p.20-21) se realiza nas



32

seguintes fases: “reconhecimento da importancia da inteligéncia competitiva, priorizagao,
coleta, interpretacdo e utilizacdo para tomada de decisdo pelos tomadores de decisdo
estratégicos”. De uma maneira simplificada: a IC em uma organizacdo define acdes
estratégicas e faz o levantamento de questdes sobre o mercado que a envolve,
direcionando dessa maneira a coleta que através de diversas fontes procura informacdes
relevantes as questdes levantadas. Na fase de interpretacdo, as informacbes sao
“filtradas” por sua pertinéncia ao caso, organizadas de modo a trazerem solugdes para
problemas e interpretadas para que haja sua efetiva utilizacdo. Na fase de utilizagéo, toda
informacdo selecionada é entregue aos tomadores de decisdo que aplicardo em suas
organizacgoes.

As habilidades citadas por Miller interferem significantemente nas fases citadas
por Wee. De fato, deve haver uma comunicagdo efetiva com os tomadores de decisdo
para entender 0s processos da organizagdo e entender seu envolvimento no mercado. Ser
criativo e conhecer as fontes sdo fatores essenciais na fase da coleta de informacdes.
Conhecer a organizacdo e as varidveis que podem afetar a empresa, ser intuitivo e
persistente, sdo caracteristicas fundamentais para a fase de interpretacdo das informacdes,
tornando qualquer atuacdo e decisdo mais fundamentada e menos propensas a

imprevistos. A consequéncia de tudo isso € a utilizacdo efetiva das informacdes.

4.5 Inteligéncia competitiva e gestdo do conhecimento

Dentre as varias definicdes e termos que se usam em sentido comum com |IC,
talvez o que mais se confunde seja o de “Gestdo do Conhecimento” (GC). As duas
atividades as quais cada termo faz referéncia estdo totalmente envoltas ao auxilio do
alcance das metas empresariais e tem como eixo o planejamento estratégico adotado pela
instituicdo na qual estejam implementadas. Segundo Terra (2009, p.1):

Os processos de Gestdo do Conhecimento e Inteligéncia Competitiva
estdo fortemente interligados. Ambos partem necessariamente das
diretrizes estratégicas da organizacdo e devem utilizar, na medida do
possivel, vocabularios, sistemas de classificagdo, linguagem e infra-
estrutura de informatica compartilhados.

Outro ponto em comum entre essas duas areas € o monitoramento de informacdes
para a posterior transformacdo em ‘inteligéncia’. Mais importante do que perceber em

que pontos se encontram, é perceber em que pontos se separam, para que Se possa
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diferencia-las. Ainda segundo Terra (2009), um ponto chave para diferenciar as duas
areas € saber que a GC tem uma perspectiva interna, ou seja, trabalha com informacdes e
conhecimentos gerados dentro da organizacgdo, em contrapartida, a IC se aplica em uma
perspectiva externa, monitora e internaliza informagdes do ambiente, rede de parceiros,
clientes e fornecedores.

Em outras palavras, a GC é uma ferramenta que tem como proposito efetivar a
comunicacdo entre as varias areas de uma instituicdo fazendo com que trabalhem com
mais eficiéncia através do monitoramento de informagfes que muitas vezes ndo se nota.
A fim de exemplificar, considerem-se 0s setores S1 e S2. Muitas vezes 0 setor de uma
empresa (S1) depende do servico de outro (S2) e por falta de comunicacdo ndo recebe de
maneira adequada 0s insumos que necessita. I1sso ndo quer dizer que o outro setor (S2)
ndo tem interesse em realizar um bom trabalho, sé ndo o faz por ndo perceber os detalhes
que estdo arrolados as necessidades do setor (S1). Se um departamento puder externar a
outros suas necessidades e perceber o que outros necessitam, culminara em ajuda mutua
entre os diversos setores, além da maximizacdo do tempo e menor dispéndio de trabalho.

Para Alvares, Batista e Araujo Junior (2010), as instituicdes empresariais
enxergam a GC como uma arma estratégica para a melhoria da produtividade e por
consequéncia do potencial competitivo. Avancando nessa ideia, a autora defende que
para um ambiente se tornar ideal a disseminacdo e compartilhamento dos conhecimentos
adquiridos, além do “clima organizacional” de confianga e cooperagdo mutua, deve ser
considerada a melhor adequacdo dos mecanismos e formas de comunicagédo
organizacional e tecnologias de informacéo.

J& a IC esta debrucada em informagdes externas, apesar de ndo negligenciar as
internas. O monitoramento de informacdes externas deve focalizar ndo s6 o cenario geral
dado pelo mercado e o publico, mas também nas informacGes referentes as ameacas
oferecidas pela concorréncia. Dando vistas as idéias de Valentim (apud SILVA, 2009)
entende-se que alem de estabelecer estratégias a IC pode, através de investigacdo do
meio externo, buscar a reducdo de riscos e a percepcdo de oportunidades, além de
diagnosticar o ambiente interno.

Tudo que é obtido do meio externo pela IC deve ser internalizado e transformado
em vantagem competitiva através de andlise pelos setores responsaveis. Segundo Silva

(2009, p.50): “no mundo globalizado, conectado em rede, todas as organizagoes,
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possuem 0 mesmo acesso a informacgdo. Quem converte essa informacdo em inteligéncia

e a utiliza para agir sera o vencedor no campo da competitividade.”

4.6 O Bibliotecario na inteligéncia competitiva

Sendo a Inteligéncia Competitiva uma area em que 0s principais objetos de
trabalho sdo as informacdes, o conhecimento e os dados, e a biblioteconomia uma das
areas que prepara o profissional para atuar na preparacdo, captacdo, tratamento,
disseminacéo, organizacao e preservacdo da informacgéo, dos dados e do conhecimento,
nada mais justo que se associem pelo menos conceitualmente as duas areas.

Melhor oferta de produtos e servicos, antecipacdo as novas tendéncias, facilidade
de acesso a informacdo, agregacdo de valor e de qualidade a esses produtos, sua
personalizagdo através da identificacdo das necessidades dos usuérios e posicionamento
no mercado de acordo com demandas especificas, sdo posturas citadas por Tarapanoff,
Araujo Janior e Cormier (2000) que trazem o envolvimento competitivo do bibliotecario
na instituicdo em que trabalha. Contudo, ndo é o mais comum bibliotecarios atuando em
processos de IC.

Agqueles que trabalham em organizaces e centros de documentacgdes
[Bibliotecarios] sempre estiveram a margem das funcbes mais
importantes das organizagdes ou empresas, servindo apenas como staff
de apoio, porém esse profissional possui habilidades que sdo
necessarias para efetivamente adquirir, organizar e distribuir
informacao e “as organizagdes (inteligentes) ndo podem se dar o luxo
de prescindir de sua contribuicdo e participagdo em atividades
estratégicas” (CHOO apud PEREIRA; CIANCONI, 2008, p.84, grifo
N0sso).

Apesar de muitos autores defenderem que as areas de atuacdo para o profissional
bibliotecario sdo amplas, sdo poucos 0s casos em que se pode ver esses profissionais em
atividades de forte influéncia tecnoldgica ou ainda em ambientes totalmente
empresariais. Os proprios profissionais dessa area muitas vezes ndo percebem de que
maneira poderiam se inserir nesse tipo de instituicdo, muitos ndo enxergam como Sseus
conhecimentos e habilidades podem ser aplicados nesse contexto. Em contrapartida,
alguns autores defendem que esse personagem € imprescindivel em diversos cenarios,
inclusive nos respectivos a IC, que pode ser considerada uma das areas de atuacdo menos

classica no leque de possibilidades do bibliotecario.
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No tocante a IC dentro de unidade de informacédo, Tarapanoff, Aradjo Junior e
Cormier (2000) trazem atividades tipicas e comuns do bibliotecario e contextualizam
para um cenario de mercado. No caso do atendimento aos usuarios, o bibliotecario de
referéncia atenderia sua demanda de clientes/usuérios percebendo as tendéncias de
pesquisa, dessa forma contribuiria para desenvolver um acervo que atendesse mais
efetivamente o que usuério procura. Os estudos de usuarios seriam essenciais na
antecipacdo de necessidades, trazendo dessa forma vantagem competitiva em relacdo a
outras fontes de informacdo e no controle de qualidade dos produtos e servigos
oferecidos. Estudos bibliométricos e infométricos permitiriam calcular o nimero vezes
qgue uma palavra foi utilizada, apontando as areas mais pesquisadas nas bases de dados.
E, por fim, os Servigcos de Disseminacdo Seletiva da Informacgédo (DSI) que captariam
informacgdes especificas para um determinado perfil de usuario, portanto, satisfazendo
uma necessidade em particular.

Dando base a essa sustentacdo, tem-se as ideias de Pinto e Araujo (2009, p.121)
trazendo a idéia que “a area de IC vem crescendo a cada dia e por ter como insumo
basico a informagcdo, fica subentendido que ha um espaco garantido para o bibliotecério
que é considerado um dos profissionais da informagdo.” Valendo-se ainda da idéias dos
autores, tem-se o entendimento de Pinto e Aradjo (2009) que consideram o profissional
da informacdo personagem imprescindivel nos processos de IC, podendo desenvolver
trabalhos que auxiliam e déo apoio aos processos decisionais, utilizando para isso a
manipulacdo de dados, informacbes e conhecimentos. Quanto a isso o profissional da
informacao:

[...]pode participar do planejamento e das atividades decisérias da
organizagdo, onde exerce 0 processamento, reunido e coleta de
informacGes ambientais pertinentes a organizacdo (vigilancia
informacional), procurando desenvolver um entendimento intimo de
como a informacédo é usada. Deve buscar entender qual o impacto da
informacdo adquirida no desenvolvimento do individuo e da
organizacdo, além de procurar saber como os conhecimentos de cada
um podem beneficiar a todos e a organizacdo (QUINN; ANDERSON;
FILKENSTEIN, 1996 apud TARAPANOFF; ARAUJO JUNIOR,;
CORMIER, 2000, p.93).

Weingand (2007) afirma que se os usuarios da biblioteca ou qualquer membro da
comunidade fosse visto como um potencial cliente, produtos e servi¢cos poderiam ser
desenvolvidos de uma forma melhor e mais adequada para cada perfil e dessa maneira, se
enquadrar no contexto globalizado e de mercado que se vivencia atualmente, inclusive na

area de IC.
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Para Castro (2000), os profissionais da informacéo nao estdo sendo formados para
atuar em conformidade com a modernidade em que se vive hoje. Segundo ele, os
profissionais ainda estéo sendo treinados para lidar com a informacé&o igual lidavam seus
professores. Isso se deve entre outras coisas, a0 apego as atividades classicas pelos
docentes. Outros motivos sdao, de acordo com Castro (2000, p.10): “caréncia de
professores com dominio dos saberes e das regras do campo da Ciéncia da Informacéo
[que significa que os docentes ndo se atualizam, logo ndo podem passar o que nédo
sabem]; auséncia de instrumentos e recursos tecnoldgicos na maioria dos Cursos/Escolas
de Biblioteconomia” [isso explica o motivo de alguns profissionais formados ndo se
sentirem capazes de atuar em ambientes de base tecnoldgica]. Dentre outros motivos
citados por Castro, esta a falta de diversidade quanto a formacdo dos docentes e o
curriculo que ndo acompanhou o desenvolvimento necessario a profissdo. De acordo com
Pinto e Araujo (2009, p.124):

Levando em conta as etapas do processo de IC [...] pode-se dizer que o
bibliotecério participa de trés etapas correlatas: planejamento, coleta e
disseminagdo. Na primeira, ele dispde de habilidades para identificar as
necessidades de informacdo dos usuéarios. Na segunda, gerencia
informacBes e, finalmente, na Ultima etapa encaminha informacédo
correta e relevante para os respectivos usuarios. Importante destacar
que, durante a vida académica, no curso de biblioteconomia, disciplinas
como Planejamento estratégico, Usuarios da informacgdo, Recuperagdo
da informagdo, Fontes de informacdo e Servico de referéncia e
informacgdo possibilitam o embasamento tedrico para a posterior
atuacdo do profissional.

O embasamento tedrico é de grande importancia em qualquer area, mas nao é
consenso que possibilita a atuacdo profissional, visto que a teoria estd no campo das
idéias e do pensamento, ndo podendo converter-se automaticamente o conhecimento
tedrico em habilidade técnica, que é 0 que se espera estar presente na atuagéo.

[...] o profissional da informacdo deve ser mais que um filtro, deve ser
um avaliador consciente de fontes de informacdo: um analista
competente no processo de obtencdo da informacdo; um mergulhador e
surfista ou mesmo um agente de turismo nas rodovias da informagéo
(MARCHIORI, 2009, p. 33).

O enquadramento e atuacdo do bibliotecario em IC vao muito além da utilizacéo
das antigas técnicas de pesquisa e Segundo Tarapanoff, Aradjo Junior e Cormier (2000),
0S usuarios devem ser vistos cada vez mais como clientes que buscam caminhos mais
répidos e eficientes para satisfazerem suas necessidades. Neste sentido, o bibliotecério
deve munir-se de toda sua capacidade de pesquisa, de todas as fontes que tem acesso para



37

proporcionar essa variedade informacional ao seu cliente e assim acompanhar a evolucao

e as tendéncias atuais.

47 Conclusdo da Revisao de Literatura

Essa revisdo de literatura foi concebida com a pretensdo de servir de base para
questionamentos a respeito de IC como &rea de atuacdo para o bibliotecério, além de
fornecer conceitos e conhecimentos basicos e necessarios para qualquer tipo de
posicionamento sobre o0 assunto. Percebeu-se entdo que, entre os autores contemplados,
existem pontos controversos ou talvez apenas desiguais, mas, isso deixa claro que a
Inteligéncia Competitiva ndo é uma area com bases teoricas sélidas o bastante a ponto
de ndo serem alvos de questionamentos. N&o obstante, as areas de atuacdo do
bibliotecario ndo puderam ainda ser delimitadas em definitivo, abrindo assim espaco
para continuas reflexdes.

O mesmo se percebe, talvez até em decorréncia desse primeiro entendimento,
quanto a questdo do bibliotecario como profissional atuante em IC. Ao mesmo tempo
em que se pode concluir que o bibliotecario é imprescindivel nos processo de
inteligéncia, a nocao de que esse profissional sempre desempenhou um papel secundario
nas empresas, € evidente. Além disso, criticas quanto ao posicionamento frente ao
mercado de trabalho, m& ocupacdo dos espacos de atuacdo, formacdo ineficiente e
necessidade de adaptacdo, projetam-se como um importante contraponto, deixando

essas duas Ultimas percepcdes sensivelmente conflitantes.
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5 PRESSUPOSTOS E VARIAVEIS

5.1 Pressupostos

A) A maioria dos alunos de biblioteconomia ndo sabe ao certo o que € IC;

B) Os alunos formandos consideram baixas as possibilidades de atuacdo do
bibliotecario em IC e ndo se sentem preparados para ingressar na area;

C) Os alunos que conhecem a area de IC, apesar de reconhecerem a proximidade com a
biblioteconomia, ndo acreditam que a graduacao seja o suficiente para que possam atuar

neste campo.

5.2 Variaveis

e Variavel do pressuposto A

1. Quantidade de alunos formandos que sabem o que é IC.

e Variaveis do pressuposto B
1. Avaliacdo dos alunos em relacdo a possibilidade de atuacdo em IC;

2. Quantidade de alunos que se sentem preparados para atuar na area
de IC.

e Variaveis do pressuposto C
1. Avaliacdo dos alunos em relacdo a proximidade entre as
competéncias de um Analista de IC e de um bibliotecario.
2. Avaliacdo dos alunos acerca do curso de biblioteconomia em

relacdo a preparacao para atuacdo em IC.
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6 METODOLOGIA

O universo de estudo foram os alunos do curso de Biblioteconomia da Faculdade de
Ciéncia da Informacdo da Universidade de Brasilia (UnB). A amostra selecionada
corresponde aos alunos formandos do 2° semestre de 2011. Ao todo sdo 30 alunos, sendo
que a amostra coletada corresponde a 25 alunos (83,33 %). O restante da amostra

selecionada ndo foi encontrado, pois néo foi possivel a comunicagao.

6.1 Instrumento de coleta de dados

O instrumento de coleta de dados escolhido foi o questionario, sendo aplicado aos
alunos constantes na Listagem de Provaveis Formandos, divulgada pela Secretaria de
Administracdo Académica. As questdes foram elaboradas de acordo com os objetivos,
pressupostos e variaveis, totalizando-se 10 questdes, sendo que trés estdo relacionadas ao
conhecimento geral da amostra que revelasse as atuais perspectivas em relacdo ao futuro
apos o término da graduacdo, outros cursos superiores gque a pessoa eventualmente
possuisse e a opinido sobre as habilidades e perfil profissional que o bibliotecério deve
possuir para atuar em IC. Trata-se das questdes 1, 2 e 10. Sendo que essa ultima é aberta.

O quadro abaixo mostra a correlacdo entre pressupostos e varidveis para a

elaboracdo das questfes do instrumento de coleta.

Quadro 4: Correlacao entre pressupostos, variaveis e questoes

Obijetivos especificos Pressupostos Variaveis Questdes do
especificos questionario
1) Verificar se os A) A maioria dos 1) Quantidade de Para a questéo 3, que

formandos conhecem
IC

alunos de
biblioteconomia nao
sabe ao certo o que é
IC;

alunos formandos que

sabem o que é IC.

mostrard a quantidade
de alunos que
reconhecem IC. Sera
uma questdo decisiva
para o
prosseguimento do

questionario.

Verificar se os alunos

B) Os alunos

1) Avaliacdo dosg

Para as questdes 4, 5
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dos consideram a IC
ssivel area de atuacéo

iotecario

formandos
consideram baixas as
possibilidades de
atuacdo do
bibliotecarioem IC e
néo se sentem
preparados para

ingressar na area;

alunos em relacdo a

possibilidade de
atuacdo em IC;
2) Quantidade de

alunos que se sentem
preparados para atuar
na area de IC.

e 8 que irdo aferir
sobre a possibilidade
de atuacdo na éarea e
se alunos

0S Se

sentem aptos para

iSsO.

Identificar se os
dos reconhecem
idades entre as
tencias do bibliotecério
alista de IC

C) Os alunos que
conhecem a éarea de
IC, de

reconhecerem a

apesar

proximidade com a

biblioteconomia, né&o
acreditam que a
graduagéo seja

suficiente para atuar

neste campo.

1) Avaliagdo dos
alunos em relacdo a
proximidade entre as
competéncias de um
Analista de IC e de um
bibliotecario.

2) Avaliagdo  dos
alunos acerca do curso
de

sobre a

biblioteconomig
preparacég

para atuacdo em IC.

Para as questbes 6, 7 e
9 que dardo uma visao
do entendimento dos
alunos sobre a
proximidade de
competéncias entre o
analista de IC e do
bibliotecario e da
opinido deles sobre o
nivel de discussao do
tema durante o curso

de biblioteconomia

6.2 Teste-piloto

Com vista ao aperfeicoamento do questionario nos aspectos de formatacao,

compreensdo de termos, conceitos e formulacdo das questdes, realizou-se um teste-piloto

com 4 alunos do curso de biblioteconomia, ndo constantes na listagem de provaveis

formandos do 2/2011, mas que estdo nos semestres finais do curso. O resultado do teste

motivou pequenas alteragcdes no questionario proposto inicialmente.

Os questionarios definitivos foram aplicados entre os dias 7 a 14 de novembro de

2011, pessoalmente. Os resultados foram contabilizados e expressados graficamente

usando a ferramenta Excel 2010.
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7 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

A seguir serdo apresentados os resultados obtidos com as questdes propostas aos

alunos formandos de biblioteconomia.

Questado 1- Vocé ja possui graduacao? Em qual area?

Alunos que ja possuem alguma graduacao.

m Sim ®m N3o

Gréfico 1: Quantidade de alunos que ja possuem alguma graduacao em qualquer area.

Entre os alunos formandos, somente 1, ja possui alguma graduagdo. Os outros 24
(96%) da amostra se graduardo pela primeira vez no curso de biblioteconomia. O
resultado se mostrou significativo, pois descartaremos a possibilidade de algum aluno
conhecer a area de IC por ter visto em outra graduagdo, que ndo seja o0 curso de

biblioteconomia.
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Questdo 2 — O que vocé pretende fazer ao se formar? Enumere de acordo com as

suas prioridades.

Quadro 5: Prioridades dos alunos ao final da graduacéo

Priori | Prio | Prio | Prio | Prio | N&o constitui uma
dade |rida |rida |rida |rida | prioridade
1 de2 |de3 |ded4 |de5

Prestar concurso 24 1 0 0 0 0

publico

Fazer Pos- 1 13 4 3 1 3

graduacao/mestrado

Trabalharemuma |0 4 5 5 6 5

empresa privada

Projetos Sociais 0 2 4 7 8 4

Outra graduagéo 0 3 7 6 4 5

Com vistas a avaliar informagdes gerais e complementares a respeito das
inten¢des dos alunos formandos em relagdo ao posicionamento no mercado de trabalho
e melhoramento curricular, desenvolveu-se uma escala de prioridades. Desse modo,
observou-se que, 24 alunos consideram prestar concursos publicos como sua primeira
opcao ao se formarem, sendo que somente 1 considerou fazer Pds-Graduacdo/Mestrado.
Como segunda opcdo, 13 alunos pretendem fazer Po4s-graduacdo/Mestrado,
representando a maioria neste nivel de prioridade. Como terceira opcao, verificou-se
que 7 alunos almejam fazer outra graduacdo. As prioridades em 4° e 5° grau foram
marcadas de maneira pulverizada, ndo tendo representatividade em nenhuma das
opcdes. Em relacdo as opcgdes que ndo sdo consideradas pelos alunos como uma
prioridade ao se formarem, 3 responderam que ndo pretendem fazer POs-
Graduagdo/Mestrado, 5 ndo consideram trabalhar em uma empresa privada, 4 ndo

pretendem trabalhar com projetos sociais e 5 ndo almejam fazer outra graduacéo.

Obs. Na alternativa “Outras”, constante no questionario, ndo houve cita¢des sobre

outras prioridades dos alunos.
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Questado 3- Vocé reconhece o que ¢ Inteligéncia Competitiva?

O reconhecimento do termo Inteligéncia
competitiva.

m Reconhecem o que é IC m Ndo reconhecem o que é IC

Gréfico 2: Quantidade de alunos que reconhecem o termo: Inteligéncia Competitiva.

De acordo com os dados obtidos, 23 alunos (88%) reconhecem o que é
Inteligéncia Competitiva, mesmo sem saber conceitos muito aprofundados, eles tém
uma idéia do que esta relacionado ao tema. Trés alunos responderam gque nem sequer
ouviram falar da area na graduacdo, muito menos relaciona-la & é&rea de

biblioteconomia.
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Questado 4- Em relacéo as possibilidades de mercado de trabalho do bibliotecario

em IC, como vocé as avalia?

Possibilidades do mercado de trabalho para
o bibliotecario em Inteligéncia Competitiva

m Altas ® Baixas Razodveis m Inexistentes ® N&do responderam

e g"

64%

Gréfico 3: Opinido dos alunos quanto as possibilidades de mercado de trabalho para o
bibliotecario em Inteligéncia Competitiva.

Quanto as possibilidades de mercado para o bibliotecario em Inteligéncia
Competitiva, 16 alunos (64%) acreditam ser razoaveis, 3 (12%) baixas, 2 (8%) altas e 1
aluno (4%) considerou inexistente essa atuagéo.

Obs. Os itens “Nao responderam” se referem aos questionarios devolvidos logo apés a
questdo 3. Por ndo conhecerem a area de IC, ndo poderiam opinar acerca das questdes

seguintes.
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Opiniao dos alunos a respeito de IC como
areade atuagao possivel para bibliotecario

B Sim M Nao Sem marcacao

N

Gréfico 4. Opinido dos alunos a respeito de Inteligéncia Competitiva como area de

atuacdo possivel para o bibliotecario.

Em relacdo a opinido dos alunos sobre IC como uma érea de atuagdo possivel

para o bibliotecério, 21 (84%) responderam positivamente. Somente 1 aluno respondeu

que ndo considera essa possibilidade.

As justificativas mais citadas entre os alunos que consideram IC uma area de

atuacdo para o bibliotecario, destacaram-se:

e O bibliotecario conhece fontes de informacéo;

e O bibliotecario tem habilidades de pesquisa e de organizacdo da informacao;

e Qutros profissionais tém mais conhecimentos de mercado/negdcios, mas nao

exclui essa possibilidade de atuacdo para o bibliotecério;

e O bibliotecario tem facilidade em pesquisas que podem sobressair a outras

comuns e subsidiar com mais eficiéncia as decisdes de gerentes/tomadores de

decisio;

e O bibliotecério tem habilidade na coleta e processamento da informacéo;

e O bibliotecario avalia informacdes relativas as capacidades, vulnerabilidades e

intengGes dos concorrentes;

e O bibliotecario coleta a informagdo com “vantagem estratégica” e em tempo

habil;
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e O bibliotecario trabalha com a Gestdo da Informac&o, por isso pode atuar em IC;

e O bibliotecario aprende muito sobre Administracdo, por isso pode atuar em IC;

e O bibliotecario estara apto apés realizar algum curso de P6s-Graduagdo ou
outras especializacOes na area;

e IC é uma ferramenta de qualidade para o bibliotecario.

Questdo 6- Como vocé avalia o nivel de discussdo sobre IC como area de atuacao

do bibliotecario, no curso de biblioteconomia?

Opiniao dos alunos em relagao ao nivel de
discussao sobre IC no curso de
biblioteconomia

B Ruim ®Bom Otimo ® Sem marcacéo

-

Grafico 5: Opinido dos alunos de biblioteconomia em relagéo ao nivel de discussdo sobre
Inteligéncia Competitiva, durante o curso de graduacéo.

Observa-se, pelos dados coletados, que 16 alunos formandos consideram o nivel
de discussdo sobre IC no curso de biblioteconomia, ruim, sendo esta a opinido
majoritaria (76%). Trés alunos (12%) avaliaram como bom o nivel de discusséo.

Entre os alunos que avaliaram como sendo ruim o nivel de discussdo durante o

curso de biblioteconomia, observou-se as seguintes justificativas:

e IC ndo é uma matéria discutida pelos professores;
e No curso, enfatiza-se com mais frequéncia a &rea de Ciéncia da Informacéo e
processamento técnico da informacéo;

e Ha pouca discussdo sobre areas de atuagdo do bibliotecario;
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e |C é um tema apenas citado, sem aprofundamento no tema;

e SO a contato com o tema IC em congressos, palestras, mestrado, fora da
graduacao;

e Na&o ha nenhuma discusséo sobre o tema;

e |IC é tratada como area de atuacao do bibliotecario, mas & pouco abordada.

Entre os alunos que consideraram o nivel de discussdo como bom, observou-se as

seguintes respostas:

o O nivel de discusséo é bom, mas precisa melhorar;

o Existe literatura na area, outras nem iSso possuli.

Questdo 7- Vocé saberia descrever as semelhancas entre as competéncias de um

Analista de IC e um Bibliotecario?

Reconhecimento das semelhanc¢as entre as
competéncias do Analista de IC e do
Bibliotecario.

= Sim mNao N3o responderam

Gréafico 6: Quantidade de alunos que sabem descrever as semelhancgas entre as
competéncias de um Analista de IC e um Bibliotecario.

A maioria dos formandos, 15 alunos (60%), disseram ndo saber descrever as
semelhancas entre as competéncias de um Analista de IC e de um bibliotecario.

Somente 7 alunos (28%) disseram saber descrever o requisitado.
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Dentre as semelhancas reconhecidas pelos alunos entre as competéncias do

analista de IC e do bibliotecario, destacaram-se:

o Gestdo da informacéo;

o Coleta, processamento e disseminacéo da informacao;

o Gerenciamento de contetdo;

o Disponibilizagdo das informagdes;

o Competéncias tecnoldgicas e administrativas;

o Mesmas competéncias, mas aperfeicoadas;

o Gestdo do Conhecimento;

. Atuacdo em pesquisas;

o Atuacdo em informatica, com recursos tecnoldgicos, uso da informacéo

na area de informatica e redes.

Questao 8- Voceé se considera apto a atuar em IC?

Autoavaliacao em relacao a capacidade de
atuacao em IC.

mSim mN3o N3o responderam

Gréfico 7: Avaliacdo dos alunos sobre suas capacidades atuais para atuar em Inteligéncia
Competitiva.

Segundo os dados coletados, 20 alunos (80%) ndo se consideram aptos a atuar
em Inteligéncia Competitiva. Somente 2 alunos (8%) disseram estar preparados para

essa atuacao.
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Dentre os alunos que ndo se consideraram aptos a atuacdo em IC, destacaram-se

as seguintes justificativas:

e N&o possui habilidades em informatica;
e Ha pouca discussdo em IC e areas de atuacdo durante o curso;
e Falta de conhecimento especializado na area de IC;
o Falta de cursos complementares;
o Falta de cursos de especializagéo (idioma), experiéncia em empresas;
o Falta de disciplinas sobre o tema no curso;
e A atuacdo em IC exige conhecimentos além da graduagdo, o que € uma
limitacdo de qualquer graduacéo.
[
J& os alunos que se consideraram aptos para atuacdao em IC, apresentaram as

seguintes justificativas:

e Considera-se capaz de conciliar praticas biblioteconémicas com IC;
o Considera-se apto, mas precisa estudar mais sobre o0 assunto.
Questdo 9- O curso de biblioteconomia é suficiente para habilitar o aluno a

atuacdo em IC?

Autossuficiéncia do curso de
biblioteconomia para atua¢ao em IC.

mSim mN3o N&do responderam

Graéfico 8: Avaliacdo dos alunos em relagdo a suficiéncia do curso de biblioteconomia para
atuacao em Inteligéncia Competitiva.
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Em relacdo ao que foi questionado, 18 alunos (72%) responderam que o curso de
biblioteconomia ndo € suficiente para habilitar a atuacdo em IC. Ja 4 alunos (16%),

responderam que o curso habilita suficientemente para isso.

Questdo 10- Em relacéo ao perfil profissional, habilidades e a imagem profissional,
0 que vocé considera essencial para tornar o bibliotecario um profissional apto a

atuar na area de IC?

Em relacdo ao perfil, habilidades e a imagem profissional necessarios para tornar
0 bibliotecario um profissional apto a atuar em IC, observou-se as seguintes

recomendagdes:

e Possuir um perfil empreendedor/dindmico/investigativo;

e Ser um bom analista de informacBes para uma coleta com credibilidade e
confiabilidade;

e Serum bom gestor;

e Fazer um estudo mais aprofundado na area;

e O bibliotecario ja possui essas habilidades necessarias;

e Possuir experiéncia empresarial, conhecer outros idiomas, além de
comunicar-se bem;

e Desenvolver a capacitacdo profissional, educacdo continuada;

e Ser discreto, observador, ter raciocinio loégico/dedutivel, ser curioso e
manter-se atualizado;

e Deve observar as tendéncias de mercado;

e Ter conhecimento acerca de Gestdo do Conhecimento e da Informacao;

e Perder o perfil tradicional de atuacdo e ser adaptavel as mudancas de
paradigma;

e Serresponsavel,

e Participar de redes e contatos.
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Quanto a confirmacdo dos pressupostos, observou-se 0s seguintes resultados:

Pressuposto A
O pressuposto A ndo se confirmou, visto que, 88% da amostra afirmou conhecer
IC (Questdo 3).

Pressuposto B
O pressuposto B se confirmou parcialmente, pois, apesar de a maioria dos alunos
considerarem razoaveis as chances de atuacdo em IC, a maior parte deles ndo se sentem

preparados para esse mercado (Questdes 4, 5 e 8).

Pressuposto C

O pressuposto C se confirmou parcialmente, pois, apesar de a maioria ndo
reconhecer proximidades entre a biblioteconomia e a IC, a maior parte concorda que a
graduacdo tem baixo nivel de discussdo em relacdo a area, além de ndo ser suficiente
para a atuacdo (Questdes 6, 7 € 9).

Em relacdo a conhecimentos complementares, chegou-se aos seguintes perfis de
pesquisados: a maioria concluira a primeira graduacdo ao final do curso de
biblioteconomia, 0 que descarta a possibilidade do conhecimento de IC por meio de
outra graduacao, e almejam como prioridade ao se formarem prestar concursos publicos
(Questdo 10).
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8 CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

E importante perceber que o bibliotecario, mais que um organizador de
documentos em seus diversos formatos é um facilitador de informaces e para isso pode
desempenhar diversas funcdes como: resumir, investigar, organizar, planejar, pesquisar,
analisar etc. Muito se desconhece sobre a versatilidade dessa categoria de profissional,
tanto por parte das pessoas comuns, usuarios e empresarios, como pelos graduandos em
biblioteconomia. A falta de conhecimento sobre areas de atuacdo por parte dos alunos
que estdo em pleno curso é o ponto mais preocupante.

Alguns entre os discentes conhecem a existéncia de novas areas como a IC,
porém nao fazem ideia de como ter uma colocacdo em tal funcédo, tdo pouco percebem
compatibilidade entre o curso e esse tipo de mercado, até por que, na maioria das aulas
se da énfase em atividades classicas, refletindo-se assim a experiéncia dos professores, e
dessa forma preterindo o interesse dos alunos que gostariam de conhecer atividades
tipicas do “moderno profissional da informagao”. Isso faz com que essa classe seja
subestimada, e pior, mal aproveitada pelos 6rgdos e instituicdes que poderiam usufruir
de suas habilidades, tdo almejadas no mercado competitivo. Acreditamos ser imperativo
que as organizagfes e associagfes ligadas aos cursos do rol das “ciéncias da
informacao” procurem divulgar as novas linhas de trabalho, além de reavaliar se 0 nome
“biblioteconomia” ¢ o mais adequado a um curso que se pretende tao abrangente, ja que
o termo sugere formar profissionais especializados apenas em bibliotecas. Acreditamos
que esse nome da& mais forca aos esteredtipos, além de afastar oportunidades
profissionais.

Assim como as ciéncias evoluem, as denominacfes das profissdes precisam
acompanhar essa evolugdo. Imaginem se todos os profissionais dos mais diversos ramos
do curso de Comunicagdo Social, como: Jornalismo, Publicidade e Propaganda e o
Marketing dentre outros, fossem indistintamente resumidos a “Comunicadores Sociais”.
O prejuizo ¢é evidente, e para nds, € como se o “Quimico” ainda fosse conhecido por
“Alquimista”.

Por que insistir no uso do termo bibliotecéario, se a propria literatura
da area o0 apresenta como ndo mais correspondendo a real atuacdo do
profissional que atua em unidades de informagdo? Ha sim uma
conotacdo que acompanha a palavra bibliotecario e a remete para as
esferas do ultrapassado, do retrogrado, do desnecessario. Acreditando-
se que a profissdo bibliotecaria é util socialmente e possui uma acdo
Unica, exclusiva e necesséria para a sociedade, qualquer proposta de
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alteracdo do nome do profissional que a exerce € justificada
(ALMEIDA JUNIOR, 2000, p. 32)

No caso da biblioteconomia, uma alternativa a se considerar seria que, em
determinada parte do curso, existisse uma divisdo, como a que acontece em
“Comunica¢ao Social”, onde se direcionam os alunos a se tornarem profissionais
atuantes nas areas de jornalismo, marketing e publicidade. Seguindo esse modelo, tanto
os alunos interessados em atuar em bibliotecas, como os interessados em atuar em
mercados mais modernos, estariam contemplados. Claramente que todo esse processo
ndo seria tdo simples, necessitaria passar pela analise de estudiosos experientes e
reconhecidos na area, além de que, exigiria mudan¢as no curriculo e com isso de
estudos mais aprofundados para se decidir as matérias mais adequadas.

A atuacdo em IC ndo é exclusividade de nenhum tipo especifico de profissional,
nem proprio de uma graduacdo em especial, sendo assim, podemos dizer que, em
termos gerais, a colocagdo no mercado de Inteligéncia Competitiva depende
principalmente da obtencdo de conhecimentos pertinentes aos negocios especificos da
empresa, assim como de uma adaptacdo na aplicacdo das habilidades e competéncias
desenvolvidas durante as mais diversas formacgdes. N&o intuimos, com essas
consideracOes, insinuar que a IC ¢ “terra” de ninguém, mas nos parece claro que,
profissionais de varios tipos de graduacdo e areas do conhecimento podem e atuam
nesse ramo, sendo que em todo caso, serd necessario algum nivel de adaptacao.

N&o obstante a esse entendimento, nossa percepcao indica que entre as varias
graduacdes possiveis, a biblioteconomia, assim como as demais que comp&em rol das
ciéncias da informacdo, é uma area de inegavel e destacada proximidade com a IC. Nos
parece evidente que as competéncia do bibliotecario estdo mais préximas dos processos
de Inteligéncia Competitiva do que as competéncias de um artista plastico, pedagogo,
filosofo etc.

Percebemos ao fim do trabalho que as areas empresariais, em especial as de IC,
sdo competéncias em potencial para o bibliotecario, e que os conhecimentos adquiridos
podem se tornar ferramentas Gteis aos processos de inteligéncia, bastando para tanto,
adaptacdo aos moldes empresariais. Quando se diz que IC é uma area em potencial,
deve-se frisar a expressdo “potencial”, ou seja, a graduagdo, pura e simples, ndo é o

bastante para atuagéo.
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8.1 Propostas para estudos futuros

Sugerimos como estudos futuros, a avaliacdo, por meio de entrevistas com
bibliotecarios atuantes em IC, das competéncias fundamentais e toda a jornada até a
atuacdo na area, para que, desse modo, se verifique até que ponto este profissional
utiliza as ferramentas e conhecimentos de biblioteconomia para desempenhar as

funcbes em Inteligéncia Competitiva.
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APENDICE

Apéndice 1- Questionario sobre o conhecimento dos alunos formandos de

biblioteconomia acerca do tema inteligéncia competitiva

1)Vocé ja possui alguma graduacdo? Em qual area?

2) O que vocé pretende fazer ao se formar? Enumere de acordo com as suas

prioridades.

() Prestar concurso publico

( ) Fazer Pés-Graduacdo/Mestrado
() Trabalhar em uma empresa privada
( ) Projetos Sociais

( ) Outra graduacao

( ) Outros. Cite

3) Vocé reconhece o que é Inteligéncia Competitiva (IC)?
( )Sim ( ) Néo

Em caso negativo, devolva o questionario.

4) Em relagdo as possibilidades de mercado de trabalho do bibliotecario em IC, como
VOCé as avalia?

( ) Altas

( ) Baixas

( ) Razoaveis

( ) Inexistem

5) Vocé considera IC uma area de atuacao possivel ao bibliotecario?
()Sim ( ) N&o

Justifique:
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6) Como vocé avalia o nivel de discussdo sobre IC como area de atuacdo do
bibliotecéario, no curso de biblioteconomia?

( )Ruim

( )Bom

( )Otimo

Justifique:

7) Vocé saberia descrever as semelhangas entre as competéncias de um Analista de IC e
um Bibliotecario?

( ) Nao

() Sim

Em caso afirmativo, cite algumas

semelhancas:

8) Vocé se considera apto a atuar em IC?
()Sim ( ) N&o

Justifique:

9) O curso de biblioteconomia é suficiente para habilitar o aluno a atuacdo em IC?
( )Sim ( ) Néo

10) Em relacdo ao perfil profissional, habilidades e a imagem profissional, o que vocé
considera essencial para tornar o bibliotecario um profissional apto a atuar na area de
IC?




