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RESUMO

Este estudo propde analisar a percepcao dos trabalhadores de aplicativos em
relagdo a subordinacdo. Para tanto, foi feita uma pesquisa bibliografica para utilizar
como base na pesquisa de campo e uma pesquisa de campo com guestdes abertas
a trabalhadores da Uber e do Ifood. O referencial teérico, abordou o mercado de
trabalho, direitos trabalhistas, a Quarta Revolucao Industrial e as novas tendéncias do
mercado de trabalho, a tendéncia da uberizagdo na economia de compartilhamento,
o debate sobre trabalho autdbnomo e relacdo de emprego e as relacbes e a
subordinacdo do trabalho. Por fim, os resultados demonstraram que existe uma
relacdo de emprego entre as plataformas e esses trabalhadores. Ainda,
demonstraram que h& dependéncia hierarquica, econdmica e social. Concluiu-se que

o vinculo empregaticio deve ser firmado entre os trabalhadores e as plataformas.

Palavras-Chaves: Subordinacao; Informalidade; Aplicativos Digitais e Desemprego
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1 INTRODUCAO

A Revolucdo Industrial, iniciada na Inglaterra em meados do século XVII,
expandiu-se para 0 mundo a partir do século XIX, alterando profundamente as
relacbes sociais e econdmicas no meio urbano e as condigcbes de vida dos
trabalhadores. A substituicdo da manufatura pela maquinofatura provocou um intenso
deslocamento rural para a cidade, gerando enormes concentragcées populacionais,
excesso de mao-de-obra e desemprego. Além disso, as condi¢des de trabalho eram
bastante precarias e os funcionarios eram submetidos a longas jornadas de trabalho
e salarios muito baixos. Nesse contexto, comecaram a surgir as primeiras
reivindicagdes por direitos trabalhistas.

Dessa forma, é possivel dizer que o direito do trabalho é resultado de um
processo de conquistas em constante evolucdo. Tanto no Brasil, como nos varios
paises do mundo, os direitos trabalhistas foram sendo adquiridos durante o tempo em
decorréncia da promulgacao de normas positivadas, surgidas apdés reivindicacfes da
classe operaria e da intervencéao estatal (OLIVEIRA, 2018, p.2).

Assim como foi na Revolucdo Industrial, nos ultimos anos os modelos e
ambientes de trabalho vém passando por diversas transformacfes decorrentes da
Revolugdo 4.0 na economia digital. Com o advento da informatica e a difusdo do
acesso a internet, surgiram também novas formas de trabalho. Segundo relatério de
2015 da Organizacdo Mundial do Trabalho (OIT, 2015), trabalhadores em arranjos
gue destoam do padrdo representam trés quartos dos empregados no mundo.

De acordo com os dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua (Pnad Continua), apurada pelo Instituto Brasileiro de Economia e Estatistica
(IBGE), o Brasil registrou cerca de 9,5 milhdes de desempregados e 39,3 milhdes de
trabalhadores atuando na informalidade no terceiro trimestre de 2022 (PNAD, 2022).

Dentre essas novas formas de trabalho, encontram-se a uberizacéo que é a
exploracdo do trabalho mediante a utilizacdo de intermediacdo de prestacdo de
servicos. E um fendmeno crescente e relacionado a chamada Shared Economy, que
recebe o nome da principal empresa privada global do setor, mas néo esta restrito a
ela. Estas empresas de aplicativos se autodenominam mediadoras entre o prestador
de servigcos e o consumidor, sem seguir qualquer tipo de regulamentacao referente a

relagdo com os trabalhadores e trabalhadoras, “parceiro(as)” que assumem os custos



para a realizacdo da atividade (instrumento de trabalho, alimentacado, limpeza),
enquanto a empresa recebe o valor do servigo prestado e retém em média 30% do
total (RODRIGUES; MOREIRA; LUCAS, 2021). Ou seja, o0 custo de producéo recai
somente sobre o trabalhador precarizado.

Dessa forma, emerge a seguinte questdo de pesquisa: Quais sdo as
caracteristicas das relagcfes de subordinacédo de trabalho existentes entre os
profissionais (prestadores de servigco) e os empregadores nas plataformas
digitais?

Para responder a esta questdo de pesquisa, 0 presente estudo tem por
objetivo identificar e caracterizar as relacfes de subordinacdo de trabalho existentes
entre os profissionais (prestadores de servico) e os empregadores nas plataformas
digitais. Para tanto, apresenta os seguintes objetivos especificos: i) identificar o
arcabouco legal das relacdes trabalhistas nas plataformas digitais, bem como
os termos de uso das plataformas digitais, e ii) identificar e caracterizar as
relagdes de subordinacao de trabalho entre trabalhadores e empregadores nas
plataformas digitais pela 6tica dos trabalhadores.

A pesquisa se justifica por se tratar de um tema socialmente relevante, que
atinge a populacédo desempregada, desocupada e informal no Brasil. Também reforca
a importancia das politicas publicas para garantir a esses trabalhadores condicées
seguras de trabalho, além de garantir os direitos trabalhistas que estao definidos na
Constituicdo Federal. Em 2015, o Brasil firmou compromisso com a Agenda 2030 e
um de seus objetivos € justamente garantir e promover ambientes de trabalho seguros
e protegidos. Porém, até entdo o governo nao tinha se mobilizado para ajudar a esses
profissionais.

Em 2023, com a troca de governo, o novo ministro do Trabalho Luiz Marinho
anunciou a criagdo de um grupo para discutir um processo de formalizagcdo do
emprego para protecao social desses trabalhadores. O ministro da Previdéncia Social
Carlos Lupi também se pronunciou destacando que um colegiado sera criado para
debater uma proposta de regulacdo para que trabalhadores de aplicativos de
transporte e entrega passem a ser segurados do Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS).

Para tanto, € necessario identificar o nivel de relacdo de trabalho e a

subordinacédo desses trabalhadores com as suas respectivas plataformas. Também



ampliar o didlogo com os sindicatos que 0s representam para assim 0 governo
trabalhar nas principais reivindicagdes.

Dessa forma, o governo possuira subsidios para identificar as contradicdes
dessa relacdo de trabalho e assim formular politicas publicas de trabalho e protecéo

social eficientes que garantirdo os direitos desses trabalhadores informais.

2 O MERCADO DE TRABALHO E OS DIREITOS TRABALHISTAS NA
ECONOMIA COMPARTILHADA: OS UBERIZADOS

2.1 O mercado de trabalho e os direitos trabalhistas na sociedade industrial

Em 1988, quando a Constituicao foi criada, surgiram os direitos fundamentais
no Brasil, que possuem o objetivo exclusivo de promover a dignidade humana e de
proteger o cidadéo frente ao poder do Estado. Entre os direitos fundamentais, estdo
os direitos trabalhistas que visam proteger o trabalhador. Mas, esses direitos s6 foram
conquistados depois de muita resisténcia da sociedade.

Como Souza et al (2021, p. 105) pontua:

“O mercado de trabalho consolida-se em todo o pais a partir da
expansdo da industrializacao, efetiva regulamentacao do trabalho — por meio
da criagdo da carteira de trabalho e da Consolidacdo da Leis do Trabalho
(CLT) — e das migracdes regionais. E importante ressaltar que, anteriormente,
diversas tentativas de regulacéo do trabalho foram propostas. No entanto,
essas favoreciam apenas algumas categorias profissionais, por vezes
restritas a determinados estados, ou ndo chegaram a vigorar efetivamente.
Algumas emergiram como medidas utilizadas para conter greves e demais
reivindicacdes dos operarios, que apesar de ser uma forca de trabalho
marcada pela heterogeneidade, lutavam pelas mesmas condi¢cdes de
melhorias.“ (SOUZA, et al. 2021, p. 105).

Entretanto, é possivel dizer que as relagcdes trabalhistas estdo presentes no
Brasil desde 1888, ano que a escravidao foi abolida. Porém, devido ao aumento da
necessidade de mao de obra assalariada e o processo de globalizagc&o das relagbes
trabalhistas em andamento que se iniciou um movimento para organizar juridicamente
regras trabalhistas (MESQUITA, 2020).

O processo de criacdo das regras trabalhistas foi de maneira gradativa

conforme artigo publicado pelo Tribunal Regional do Trabalho da 242 Regido em 2013
(Tribunal Regional do Trabalho da 242 Regido, 2013) disp0e:



“Em 1891, o Decreto n° 1.313 regulamentou o trabalho de menores.
De 1903 é a lei de sindicalizacédo rural e de 1907 a lei que regulou a
sindicalizacdo de todas as profissfes. A primeira tentativa de formacéo de um
Cadigo do Trabalho, de Mauricio de Lacerda, é de 1917. No ano seguinte foi
criado o Departamento Nacional do Trabalho. E em 1923 surgia, no ambito
do entéo Ministério da Agricultura, Industria e Comércio, o Conselho Nacional

do Trabalho.“ (Tribunal Regional do Trabalho da 242 Regi&o, 2013).

Porém, foi apenas durante o governo de Getulio Vargas (1930-1945) que
surgiu uma efetiva necessidade de regulamentacao do trabalho, pois o Brasil possuia
o desafio de sair de uma economia agraria para inserir-se em uma economia
industrializada marcada pela aparicdo de relacdes de trabalho com maior grau de
complexidade e desenvolvimento (LUZ e SANTIN, 2010). Em 1943, foi publicada a lei
que regulamenta a CLT (Consolidacédo das Leis Trabalhistas), mas Vargas ja tinha
regulamentado leis relacionadas a relacGes trabalhistas desde o inicio do seu
governo, como: organizacdo sindical, nacionalizacdo do trabalho, acidentes de
trabalho, convencgdes coletivas e Justica do Trabalho (PELICIOLI, 2012).

Desde entédo, a CLT sofreu diversas alteracbes, mas as principais mudancas
ocorreram na promulgacdo da Constituicdo de 1988 e na Reforma Trabalhista (Lei
13.467/2017) do governo Temer.

Na Constituicdo de 1988, a implementacdo do trabalho e da Seguridade
Social foram inseridas como como direitos fundamentais do individuo e, portanto,
imprescindiveis a vida com dignidade. Diante disso, o Estado atuou por meio de
implementacéo de politicas publicas para tentar garantir esses direitos.

Dentre as principais politicas publicas criadas, estdo: o seguro-desemprego e
o abono salarial; as politicas de qualificacdo profissional e de intermediacdo de mao
de obra; as politicas de microcrédito; as politicas voltadas para a economia popular
solidaria; as politicas de incentivo ao primeiro emprego. Abrange ainda a producgéo de
informacdes sobre o mercado de trabalho, o apoio a geracdo de emprego e de renda,
e a fiscalizacao do trabalho, que prioriza 0 combate ao trabalho infantil e ao trabalho
escravo, promovendo o conceito de trabalho decente.

Em 2010, o governo criou o Plano Nacional de Emprego e Trabalho Decente
gue representa uma referéncia fundamental para a continuidade do debate sobre os
desafios de fazer avancar as politicas publicas de emprego e protecao social.

Entretanto, € evidente que as formas de trabalho, assim como, suas relacdes

estdo se transformando e as politicas publicas nem o arcabouco juridico estdo



conseguindo acompanhar. Dentre os elementos de mudancas que contextualizam o
ambiente de trabalho na sociedade contemporanea estao: a revolucao tecnologica, a
reorganizacao politica e econdmica rumo a sociedade de informagédo, os programas
de ajustamento estrutural e as restricbes sobre a demanda agregada (CACCIAMALLI,
2001). Em consequéncia, cresce 0 numero de pessoas que embora assalariadas,
trabalham em formas distintas do trabalho formal e em jornadas de trabalho diferentes
como em curta duracdo, esporédicos, irregulares e a domicilio, com pequena ou
nenhuma protecéo social (CACCIAMALI, 2009).

Desse modo, a autora Maria Cristina Cacciamali (2001, p. 78) explica:

O processo de adaptacéo e redefinicdo das relagbes de producéo,
processos de trabalho, formas de insercéo dos trabalhadores, relagbes de
trabalho e conteddo das ocupag¢fes implica construcdo de novas formas
sociais e juridicas, ou sua adaptacdo para 0 momento contemporaneo.
(CACCIAMALLI, 2001, p. 78).

Diante do exposto, nota-se que as relacdes de trabalho foram se aprimorando
com 0s anos e se tornando mais complexas, porém o arcabouc¢o juridico nao
conseguiu acompanhé-las. Dessa forma, as adequac¢fes que estdo sendo feitas no
gue tange relacfes de trabalho sédo por meio de edicdo de Sumulas e Orientacdes
Jurisprudenciais pelo Tribunal Superior do Trabalho. A capacidade de organizacéo

politica desses trabalhadores é neutralizada.

Pochmann acrescenta (2022):

“A prevaléncia da forma hierarquica e rigida de atuagéo e organizacao,
propria da antiga sociedade industrial, coincide com o esvaziamento da
tradicional base social e dos filiados, impactando negativamente na
capacidade de acdo politica, bem como na credibilidade e soberania
tecnolégica. (POCHMANN, 2022).

E inegavel que, mesmo aos olhos dos mais céticos, as relagdes de trabalho
mudaram ao longo dos anos, seja pelo desenvolvimento e modernizacédo dos postos
de trabalho ou pelo advento da tecnologia no ambiente de trabalho que remetam a
novas configuracbes de trabalho que podem impactar negativamente o0s

trabalhadores.



2.2 A Quarta Revolucédo Industrial e as novas tendéncias do mercado de

trabalho

Cada revolucao industrial representou mudancas profundas e transformacdes
em nossa sociedade. O centro da vida saiu de comunidades agricolas e foi para
fabricas, pessoas deixaram o campo e foram para cidades com a introducdo da
produgéo mecanica. A eletricidade e os sistemas de produgcdo em massa mudaram a
forma como as pessoas viviam e trabalhavam. E, mais recentemente, a revolugdo
digital causou rupturas em todas as industrias através da transformacéo digital — mais
uma vez, a forma como a pessoas vivem, trabalham e se comunicam sofreu mudancas
importantes.

A primeira pessoa que conceituou a Quarta Revolugdo Industrial foi o
economista Klaus Schwab em 2016, ela ndo se refere apenas a sistemas e maquinas
inteligentes e conectadas, mas sim a um escopo muito mais amplo em que varias
areas conseguem trabalhar juntas.

ApGs varios debates realizados em 2016 no Fo6rum Mundial de
Desenvolvimento, economistas chegaram a um consenso que essa Revolucéo s6 foi
possivel devido as anteriores que tornaram possivel a producdo em massa e levaram
as capacidades digitais a bilhdes de pessoas (KON, 2017).

O objetivo da Quarta Revolucdo Industrial € tornar ndo apenas as fabricas,
mas todo o ecossistema industrial (como logistica) mais rapido, autbnomo, eficiente e
centrado no cliente. Ao mesmo tempo, indo além com automacdo e encontrando
novas oportunidades e modelos de negdcios.

Entretanto, ha desvantagens, pois exige que empresas precisem garantir que
seus funcionarios tenham as habilidades necesséarias para lidar com novas
tecnologias e formas de trabalho e a falta de méao de obra capacitada para lidar com
as novas tecnologias, a resisténcia a mudancas, bem como a obsolescéncia podem
gerar uma onda de desemprego.

Além disso, essa nova era tecnologica também esta transformando o mercado
de trabalho, pois cria um mundo onde os sistemas fisicos e virtuais se tornam flexiveis
e as empresas conseguem personalizar e criar modelos operacionais adaptaveis e
incrementais ajustados por demandas (SCHWAB, 2016).

Essa liberdade fez com que as empresas criassem formas de produzir e

trabalhar, o que, em consequéncia, levou a modificacdes no perfil das profissbes nos
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altimos anos. Tamanha revolucédo implica em desafios constantes, ndo sé nos tipos
de emprego, mas também nas relacdes entre empregador.

Entre os conceitos que estdo associados ao uso das novas tecnologias da
informagédo e da comunicacéo estdo a Gig-economy, sharing economy, on-demand
economy, e a uberizacao.

A Gig-economy também conhecida como economia freelancer ou mesmo sob
demanda, define a relacéo de trabalho entre trabalhadores casuais que ndo possuem
vinculo empregaticio (como freelancers e autbnomos) e as empresas que contratam
essa forca de trabalho para fornecer um servico especifico.

A sharing economy, economia de compartilhamento, € um ramo da economia
gue se originou apenas recentemente, funcionando como um conceito guarda-chuva
gue compreende as atividades de mercado que fogem das relagbes orientadas pelo
mero utilitarismo econémico (BELK, 2010; 2014). Simplificando, a economia
compartilhada € um modelo econémico definido como uma atividade baseada em
peer-to-peer (P2P) de aquisi¢do, fornecimento ou compartilhamento de acesso a bens
e servicos que muitas vezes € facilitado por uma plataforma on-line baseada na
comunidade.

O On-Demand Economy refere-se a atividade econdémica que atende uma
demanda imediata do consumidor por meio da oferta de bens e servicos por individuos
através de aplicativos moéveis.

A Uberizacao € um termo cunhado para expressar um novo formato de fazer
negocios, apoiado nas tecnologias moéveis, que conectam o consumidor, da forma
mais direta possivel, ao fornecedor de produtos e servicos, agregando ao produto ou
servico final uma personalizacéo, coisa que néo era possivel de se fazer antes.

De acordo com Antunes e Filgueiras (2021, p. 31), é possivel identificar

caracteristicas em comum entre todos esses conceitos:

1) contatos on-line entre produtores e consumidores; trabalhadores e
empresas; 2) uso de aplicativos ou plataformas para acesso em computador
ou instrumentos méveis de comunicac¢do; 3) uso abrangente de dados digitais
para a organizacao e gestédo dessas atividades; 4) relacfes estabelecidas por
“‘demanda” (ou seja, que resultam de arranjos por cada produto, desprovidos
de seguranca juridica capaz de garantir sua continuidade). (ANTUNES e
FILGUEIRAS, 2021, p. 31).

Dessa forma, pode-se dizer que a revolugéo tecnoldgica ocorrida nas ultimas
décadas contribuiu para novas formas de trabalho. Além disso, esse formato que pode
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ser adotado por qualquer ramo de negdcio, utiliza-se a tecnologia como apoio e nédo
tem resisténcia a mudanca do modelo tradicional sendo denominado como modelo

disruptivo.

2.3 Atendéncia da uberizacdo na economia de compartilhamento

O avanco tecnoldgico trouxe varias melhorias e facilidades para a vida da
sociedade. O mesmo ocorreu com as empresas, que puderam se tornar mais

eficientes. De acordo com o Neto (2020):

“Estas facilidades se dao pela era da Economia do
Compartilhamento que se expande com uma rapidez significativa em todo o
mundo, esta nova modalidade de economia trouxe um formato com
plataformas digitais de trabalho, quebrando todo paradigma dos negdcios e
comércios tradicionais, ocorre que a ideia central da economia se desregulou
e vem se tornando um mercado esmagador e extremamente lucrativo. Dentre
todas as discussdes que pairam a respeito do tema, uma grande questao
suscitada é sobre os direitos trabalhistas dos entregadores (delivery) destes
aplicativos que surgiram com o mercado digital.” (Neto, 2020).

Este fenbmeno se chama “uberizacao” e se caracteriza por “relacbes de
trabalho cada vez mais individualizados e invizibilizados, sendo o assalariamento e a
exploracéo cada vez mais encobertos (...) permeados por inseguranca e pela falta de
redes convencionais de prote¢cdo” (LABROCINI, 2021, pg. 1).

Essa forma de trabalho assume a aparéncia de uma “prestacao de servigos”,
mas a realidade é um aumento da informalidade em que os trabalhadores néao
possuem direitos trabalhistas basicos.

Abilio (2020) assim pontua:

“A uberizacdo nomeia um processo de informalizac&o do trabalho que corre
junto com praticas voltadas a monopolizacdo dos setores de atuacdo das
empresas-aplicativo. Trata-se, por um lado, de centralizar o controle sobre a
distribuicdo do trabalho, o que, no caso do delivery de alimentos, vem
subordinando ndo s6 os entregadores, mas restaurantes e outros
estabelecimentos. Por outro, vemos a formacé&o da multiddo de trabalhadores
informais. Desprovidos de qualquer direito associado a seu trabalho, arcam
com 0s riscos e custos de sua atividade. O viver do trabalhador just in time
uberizado é feito de uma total auséncia de garantias, inclusive sobre sua
propria remuneragéo ou tempo de trabalho. Ele inicia o dia sem saber quanto
tera de trabalhar para alcancar o ganho necessario. Tera permanentemente
de tragar estratégias que, entretanto, estardo sempre subordinadas ao
controle e definicbes da empresa. Nessa condigdo, o trabalhador esta
disponivel ao trabalho, mas s6 é utilizado quando necessario.” (ABILIO,
2020).
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Para as empresas € um beneficio ter um sistema funcionando dessa forma,
pois mantém contratos mais ténues, esparsos e com isso, descentralizam, ao mesmo
tempo, que optam por contratos sazonais (Castro, 2020, online). Além de n&o terem
obrigacdes delimitadas pela CLT, como: jornada de trabalho, férias, adicional de
insalubridade e periculosidade, entre outros.

Em um estudo realizado por Silva (2018, p. 4) ele levanta a hip6tese de que:

“A hipétese é que as empresas que utilizam esse modelo mobilizam um
discurso agradavel e atraente (economia do compartilhamento,
sustentabilidade, solidariedade, etc.) com objetivo duplo: i) ndo ter que arcar
com 0s custos dos encargos trabalhistas, ndo reconhecendo direitos,
mascarando uma verdadeira relacdo de emprego, ii) atrair clientela e
trabalhadores que fagcam parte de seu negdcio e gere cada vez mais lucros.”
(SILVA, 2018, p. 4).
Em 2020, quando se assolou a pandemia do Coronavirus ficou escancarada
a necessidade da criacdo normas regulamentadoras, pois, enquanto muitos estavam
cumprindo o isolamento social, estes trabalhadores estavam colocando em risco suas
vidas e de seus familiares exercendo sua profissdo sem nenhum tipo de protecéo

social caso alguma fatalidade acontecesse.

2.4 O Debate sobre Trabalho Autdnomo e Relacdo de Emprego na economia

do compartilhamento

As normas e conceitos envolvidos na caracterizacdo ou nao da relacédo de
emprego sdo ambiguos, uma vez que se trata de um tipo recente de prestacédo de
servi¢cos, na qual motoristas se vinculam a uma plataforma digital do trabalho para
oferecer algum tipo de servi¢co, ndo havendo consenso na comunidade juridica sobre
a incidéncia ou ndo do artigo 3°, caput da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT)
(BRASIL, 1943) na relacdo entre os chamados motoristas parceiros e a empresa,
configurando uma relacdo empregaticia, ou se os motoristas seriam trabalhadores
autbnomos. (MATOS, 2020, pg. 3)

Para um melhor esclarecimento é necessario entender o conceito de Trabalho
Autbnomo e Relagéo de emprego.

Segundo Pipek, Dutra, & Magano (2018, p 46):
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“O trabalhador autbnomo é aquele profissional que exerce sua
atividade sem vinculo empregaticio, por conta prépria, de forma eventual e
ndo habitual, e assumindo os riscos de sua atividade econémica.” (PIPEK,
DUTRA e MAGANO, 2018, p.46).
Dessa forma, ele possui total autonomia administrativa e financeira, nao tendo
nenhum tipo de vinculo empregaticio.

No tocante a relacdo de emprego, Romar afirma (2018, p. 116):

A relacdo de emprego é uma espécie de relacdo de trabalho, que
se baseia no nexo entre empregador e empregado, caracterizado pela
prestacdo pessoal de servicos, de forma ndo eventual e subordinada,
mediante o pagamento de salario”. Neste caso ha um vinculo juridico entre
empregado e empregador, estes regulados pelas normas juridicas do
trabalho, sendo assim uma relacéo especifica na qual possui caracteristicas
proprias que permitem se diferenciar das demais maneiras de prestagdo de
servico. (ROMAR, 2018, p.116).

Desse modo, analisando os artigos 2° e 3°, caput da Consolidagéo das Leis

do Trabalho:

Art. 2° - Considera-se empregador a empresa, individual ou coletiva, que,
assumindo os riscos da atividade econbmica, admite, assalaria e dirige a
prestacdo pessoal de servigo. (Brasil, Constituicdo 1988)

Art. 3° - Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar servicos
de natureza ndo eventual a empregador, sob a dependéncia deste e
mediante salario. (Brasil, Constituicdo 1988).

Desta forma, para existir um vinculo empregaticio € necessario analisar 0s
seguintes elementos: trabalho realizado por pessoa fisica;, pessoalidade; nao
eventualidade; onerosidade e subordinagao.

A questdo que surge em torno dos empregadores de aplicativo € ambigua,
pois apos alguns trabalhadores entraram na justica buscando o reconhecimento do
vinculo empregaticio e receberam sentencas opostas.

Em 6 de maio de 2021, a 152 Turma do Tribunal Superior do Trabalho julgou
uma acéo entre a empresa Uber e motoristas parceiros e apontou que nao existem
todos os elementos que coloquem as duas partes em relagcéo de trabalho. De acordo
com o TST, ndo h& a presenca da subordinagéo juridica, pois a empresa nédo da
ordens aos motoristas e nem coordena a prestacao do servico.

Entretanto, em 22 de setembro de 2021, a 8% Turma do Tribunal Regional do
Trabalho da 42 Regido julgou uma acdo entre a mesma empresa e um motorista

parceiro e reconheceu e existéncia da relacdo de emprego, pois apresentou a
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presenca de todos os elementos. A turma reconheceu inclusive que ocorreu a
subordinacédo, uma vez que as atividades desenvolvidas pela pessoa trabalhadora se

prestam a promover o objetivo social da empresa.

2.5 Asrelacbes e a subordinacédo do trabalho

O instituto da subordinacdo, ou relacdo de dependéncia, é talvez o mais
importante dentro de uma relacdo de emprego, ocorrendo quando alguém coloca a
disposicdo de outrem a sua forca de trabalho, sendo esta dirigida e orientada de
acordo com os interesses da execucao do trabalho contratado.

A primeira pessoa a definir a subordinagédo como o trago essencial do trabalho
foi Ludovico Barassi, em Il contratto di lavaro nel diritto positivo italiano.

No tocante a conceituacao do instituto, € conhecida a definicdo de Paul Colin,
trazida por Evaristo de Moraes Filho. “Por subordinagcdo entende-se um estado de
dependéncia real criado por um direito, o direito de o empregador comandar, dar
ordens, donde nasce a obrigacao correspondente para o empregado de se submeter
a essas ordens.”

De acordo com Victor Russomano (1984), é possivel explicar tal elemento da
relacdo de trabalho por 4 teorias: dependéncia econémica, dependéncia hierarquica,
dependéncia técnica e dependéncia social.

A teoria da dependéncia econémica propoe:

“O que caracteriza a relagdo de emprego é o fato de que o empregado
depende do salario recebido para cobrir as suas despesas pessoais e
obrigatérias, isto é, 0 empregado fica subordinado ao empregador porque €,
economicamente, inferior a ele. (RUSSOMANO, 1984, p. 112).

A dependéncia econdmica inclui a situacdo dos trabalhadores, que tém
condi¢cbes de sobrevivéncia em termos de recompensas percebidas. Ou seja, existe
vinculo empregaticio quando o trabalhador recebe uma remuneracéo que lhe permite
sustentar-se em troca da prestagcao de servigos.

Cuche (2018, p. 135) revela dois requisitos indissociaveis para a configuracéo
da dependéncia econdmica. Em primeiro lugar, o trabalho deve ser unicamente ou a
principal fonte de subsisténcia dos trabalhadores, prestando-lhes os servi¢cos que as

condicbes de subsisténcia proporcionam. Em segundo lugar, o empregador deve
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absorver os servicos prestados pelo trabalhador de forma regular e completa,
integrando-o assim na organizacao da empresa.

As criticas sobrepdem-se a teoria sob dois argumentos. Existem
trabalhadores que ndo podem ser considerados como subordinados econdmicos e,
mesmo assim, trabalham por outros motivos: como seja amor ao oficio, esporte ou
por ocupacdo do tempo. O segundo argumento limita-se a descoberta de
trabalhadores com mais de um emprego, o que dificulta a caracterizacdo da
regularidade e aceitacao global da teoria da dependéncia econdmica.

Em relacéo a teoria da dependéncia hierarquica ou dependéncia juridica:

“A natureza juridica do fendmeno da subordinagdo é hoje, portanto,
entendimento hegemonico entre os estudiosos do Direito do Trabalho. A
subordinacédo que deriva do contrato de trabalho € de caréter juridico, ainda
gue tendo como suporte e fundamento originario a assimetria social
caracteristica da moderna sociedade capitalista. A subordinacao juridica é o
pélo reflexo e combinado do poder de dire¢cdo empresarial, também de matriz
juridica. Ambos resultam da natureza da relacdo de emprego, da qualidade
gue lhe é insita e distintiva perante as demais formas de utilizacdo do trabalho
humano que j& foram hegemdnicas em periodos anteriores da histéria da
humanidade: a escraviddo e a serviddo. (RUSSOMANO, 1984, p. 112).

Essa é a teoria mais importante e decorre do fato de ser o elemento especifico
da relacdo de emprego. Diante disso, 0s outros critérios se tornaram secundarios,
concentrando todos os esfor¢cos na delimitacdo do seu conceito e limites. A ideia da
subordinacdo juridica se restringe a criacdo doutrinaria. A doutrina predominante

aponta que a expressao “sob dependéncia” do art. 3° da CLT é traduzida como

subordinacgéo juridica.

Segundo a teoria da dependéncia técnica, o vinculo de subordinacgéo:

‘Reside em que o empregado ndo pode trabalhar de acordo com suas
preferéncias, com suas inclinagdes, em suma, com sua vontade [...]. Além
disso, ndo pode seguir, no trabalho seus métodos favoritos: deve, também
aqui, aceitar a orientacéo técnica do empregador e realizar suas tarefas de
acordo com aquilo que Ihe é exigido). (DELGADO, 2001, p. 303/304).
A dependéncia tecnoldgica inclui as direcbes do empregado em favor do
empregador, pois somente este domina o processo produtivo e suas func¢des. Dessa
forma, o empregador serd aquele que ird prestar os servigos técnicos. H& que se

esclarecer que o critério da dependéncia técnica € produto da Sociedade de Estudos
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Legislativos da Franca, sob influéncia da legislacéo suica, situado historicamente no
periodo em que o trabalho, em sua maioria, era operario.

A dependéncia tecnoldgica seria, portanto, a subjugacao do trabalhador, que
possui apenas a forca fisica, cabendo ao empregador, detentor do conhecimento
técnico e cientifico da producéo, decidir sobre a forma, qualidade, quantidade e tempo
do trabalho.

Os criticos da teoria da dependéncia de tecnologia primeiro demonstram que
essa estrutura ndo se aplica a trabalhadores profissionais, técnicos ou intelectuais.
Entre eles, ndo é considerada a dependéncia do funcionario da tecnologia da
empresa, pelo contrario.

A quarta teoria - da dependéncia social -, por sua vez, ndo passa de uma

“Sintese do critério da dependéncia econémica e da dependéncia hierarquica.
Segundo ela, existe a relacdo de emprego sempre que se criar, para o
trabalhador, uma situagéo de dependéncia econdmica e hierarquica, a um sé
tempo, ou excepcionalmente, e de longe em longe, s6 econdmica ou sé
hierarquica. “ (RUSSOMANO, 1984, p. 112).

A dependéncia social de acordo com Gomes e Gottschalk (2012) seria a
justaposicdo da subordinacéo juridica e da dependéncia econémica em um Unico
conceito. A combinacdo dos dois critérios visa aumentar a incidéncia de vinculo
empregaticio, ou seja, a ideia seria potencializar os aspectos positivos de cada teoria.
Entretanto, atraem, para si, as criticas aplicaveis as duas correntes. Os criticos
afirmam que essa teoria possui 0 mesmo vicio de origem das demais e pretendem
caracterizar um contrato com elementos metajuridicos.

O erro de seus defensores é que é melhor tentar analisar a situagéo social e
econdmica do trabalhador do que examinar as relagdes juridicas em que ele esta
envolvido. O erro de quem aplica as normas extrajudiciais € justamente ndo se
preocupar com 0s elementos caracteristicos do contrato de trabalho por prazo

determinado, mas com a protecéo do trabalhador.

3 METODOLOGIA DE PESQUISA

A pesquisa desenvolvida é qualitativa exploratoria e descritiva. De acordo com
Gil (2008), a pesquisa exploratéria tem como principal objetivo desenvolver,

esclarecer e modificar conceitos e ideias, visando a elaboracdo de problemas mais
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precisos ou hipoteses que podem ser pesquisadas em estudos posteriores. Quanto a
pesquisa descritiva, segundo o mesmo autor, esta tem como finalidade principal a
descricdo das caracteristicas de certa populacdo ou fenémeno ou estabelecimento de
relagdes entre variaveis.

Para responder a questdo de pesquisa, este estudo teve por objetivos: i)
identificar o arcabouco legal de protecdo aos direitos trabalhistas nas plataformas
digitais, bem como os termos de uso das plataformas digitais e ii) identificar e
caracterizar as relacdes de subordinacdo de trabalho entre trabalhadores e
empregadores nas plataformas digitais pela 6tica dos trabalhadores.

Neste sentido, o trabalho foi feito por meio de um referencial bibliografico para
embasar 0s conceitos desenvolvidos na pesquisa de campo e uma pesquisa de
campo com roteiros de entrevista semiestruturado.

Foi realizada uma pesquisa de campo com entrevistas em que foi aplicado um
roteiro semiestruturado (ver anexo A) com uma amostra intencional de 12
trabalhadores de 2 plataformas digitais, a saber: Uber e iFood. Portanto, foi um estudo
de casos. Portanto, é um estudo de caso de 2 plataformas de intermediacdo de
servicos que operam no Distrito Federal.

De acordo com Hartley (1994), o ponto forte do estudo de caso é sua
capacidade de explorar processos sociais a medida que esses ocorrem nhas
organizacgfes, permitindo uma analise processual, contextual e longitudinal das véarias
acoes e significados que ocorrem e séo construidos nas organizacfes. Dessa forma,
foi delimitado as 2 plataformas digitais na abrangéncia do Distrito Federal.

Vergara (2010) relata que a pesquisa de campo é a apuracao pratica realizada
no local onde acontece ou aconteceu um fendbmeno ou que possui elementos para
explica-lo. Lakatos e Marconi (2010) mencionam que a pesquisa de campo é utilizada
com a finalidade de adquirir informagdes e/ou conhecimentos em relacdo a um
problema, para o qual se procura uma resposta

A coleta de dados se deu por meio de uma pesquisa de campo, na forma de
questionario. Lakatos e Marconi (2010, p. 184) definem como “um instrumento de
coleta de dados, constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser
respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador.” O questionario foi
especialmente criado para este estudo e dividido em duas categorias: relacdo de

trabalho e formas de subordinacéo identificadas no referencial tedrico. Dentro dessas
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categorias, foram identificadas subcategorias que serviram de base para estruturar o

roteiro.

A primeira categoria é sobre relacdo de trabalho e foi composta por 4

perguntas para identificar se existe uma entre os prestadores de servico e as

plataformas digitais. Estas questfes foram baseadas nas seguintes subcategorias

analiticas identificadas no referencial tedrico:

prestacdo de trabalho realizada 1 por pessoa fisica;

prestacéo efetuada com pessoalidade pelo trabalhador;

prestacao efetuada com nao eventualidade;

prestacao efetuada com onerosidade;

A segunda categoria € sobre as formas de subordinac¢édo e foi composta por 4

perguntas. Estas questdes foram baseadas nas seguintes subcategorias analiticas

identificadas no referencial tedrico:

dependéncia hierarquica;

dependéncia técnica;

dependéncia econdmica;

dependéncia social;

Dessa forma, foi criado o quadro abaixo para organizar 0s objetivos, as

categorias, as subcategorias e as perguntas realizadas no formulario.

Objetivos Categorias | Subcategorias Fontes Questdes da entrevista
Identificar o arcaboucgo | Relacao de | Pessoa fisica Decreto Lei n° | A relagdo de emprego sera constituida com
legal de protecdo aos | Trabalho 5.452 de 01 de | Um ser humano, ou seja, ndo € possivel uma
direitos trabalhistas nas Maio de 1943 relagéo de emprego com pessoa juridica ou

C animais. Considerando isto, vocé possui um
plataformas digitais,
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas?
bem como os termos de : I _

d ataf Pessoalidade Decreto Lein®5.452 | De acordo com o principio da pessoalidade, o
uso das ataformas

P de 01 de Maio de | empregado é contratado em razdo de suas
digitais. Relacio de 1943 qualidades pessoais, ndo podendo se fazer
substituir por um 3°. Vocé poderia enviar outra

Trabalho

pessoa para trabalhar no seu lugar?
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Relacdo de | Onerosidade Decreto Lei n°®5.452 | A Onerosidade é o pagamento do salario, pois
Trabalho de 01 de Maio de | se de um lado o empregado assume a
1943 obrigacdo de prestar servigos, de outro, o
empregador tem a obrigacao de pagar salario.

Quem realiza o pagamento do seu salario?
Relacdo de | N&o eventualidade | Decreto Lein®5.452 | O principio da néo eventualidade considera a
Trabalho de 01 de Maio de | n&o existéncia da eventualidade, ou seja, ha
1943 uma continuidade no tempo, havendo uma
expectativa que o empregado retorne ao local
de trabalho. Vocé poderia deixar de ir ao

trabalho algum dia e néo precisaria avisar?

Objetivos Categorias | Subcategorias | Fontes Questdes da entrevista

identificar e Relacdo de | Dependéncia DELGADO, O ministro do Tribunal do Trabalho, Mauricio
caracterizar as subordinagdo | Hierarquica Mauricio Godinho Delgado, afirma que a subordinagao
relacdes de Godinho. Curso | corresponde ao poélo atintético e combinado do

subordinagéo de
trabalho entre
trabalhadores e
empregadores nas
plataformas digitais
pela 6tica dos

trabalhadores.

de direito do
trabalho, p. 302

poder de dire¢c&o existente no contexto da relagédo
de emprego. Consiste, assim, na situacgao juridica
derivada do contrato de trabalho, pela qual o
empregado se comprometera a acolher o poder
de direc@o empresarial no modo da realizacdo de
sua prestagdo de servicos. Desta forma, vocé
cumpre algum horério especifico ou é fiscalizado

por alguém?

Relacdo de
subordinagéo

Dependéncia

técnica

RUSSOMANO,
Mozart Victor.
Comentarios  a
Consolidacao das
Leis do Trabalho.
13. ed. Rio de
Janeiro: Forense,

1990, p. 27

De acordo com o Victor Mozart Russomano,

especialista em direito do trabalho, a
subordinagdo esta presente nas relagbes em que
o trabalhador ndo pode realizar tarefas de acordo
com suas preferéncias pessoais, mas sim,
segundo a determinacdo ou preferéncias do
Vocé utilizar a

empregador. comegou a

plataforma por causa das suas habilidades?

Relacdo de

subordinagéo

Dependéncia

econbmica

RUSSOMANO,
Mozart Victor. O
Empregado e o
Empregador no
Direito Brasileiro.
Rio de Janeiro:
Forense, 1984, p.
112

De acordo com Victor Mozart Russomano, o que
caracteriza a relagdo de emprego € o fato de que
o empregado depende do salario recebido para
cobrir as suas despesas pessoais e obrigatérias,
isto é, o empregado fica subordinado ao
empregador porque €, economicamente, inferior a
ele. Dessa forma, o valor arrecado durante suas

horas de trabalho é utilizado para o seu sustento?
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Relacdo de | Dependéncia RUSSOMANO, Segundo a teoria da dependéncia social, existe a
subordinacdo | social Mozart Victor. O | relacdo de emprego sempre que se criar, para o
Empregado e o | trabalhador, uma situacdo de dependéncia
Empregador no | econdmica e hierarquica. Vocé possui algum
Direito Brasileiro. | chefe ou responde a alguém?

Rio de Janeiro:
Forense, 1984, p.
112

Quanto a populacao-alvo, Vergara (2010) menciona que esta € o conjunto de
elementos que possuem as caracteristicas as quais serdo objeto do estudo. Portanto,
0 a populacao alvo a ser investigada foram as pessoas que trabalham nas seguintes
plataformas digitais: Uber e iFood, constituindo uma amostra de 6 trabalhadores de
cada plataforma, totalizando 12 profissionais de que trabalham com plataformas.

Os dados foram coletados por meio do roteiro estruturado, o qual foi
perguntado e gravado com autorizacéo dos trabalhadores em viagens realizadas pelo
aplicativo Uber e por pedidos de entrega na plataforma do Ifood.

ApoOs a coleta dos dados de pesquisa foi realizada a analise de conteddo. A
interpretacdo dos resultados obtidos foi feita por meio da inferéncia, que € um tipo de
interpretacédo controlada. Para Bardin (1977, p. 133), a inferéncia podera “apoiar-se
nos elementos constitutivos do mecanismo classico da comunicacgéo: por um lado, a
mensagem (significacdo e cddigo) e 0 seu suporte ou canal; por outro, 0 emissor e o
receptor”. Caregnato e Mutti (2006) referem que a analise de conteudo pode pertencer
a um estudo tanto de abordagem qualitativa, quanto quantitativa.

Explicam os autores que a analise de conteido é uma técnica de pesquisa
que utiliza bastante a palavra, dessa forma, permite produzir deducdes de forma
pratica e objetiva, ou seja, através dessa técnica, o analista categoriza as unidades
de texto (palavras ou frases) repetidas, selecionando uma expressdo que as

representem.

4 PERSPECTIVA DA RELACAO DOS TRABALHADORES DE APLICATIVOS:
UMA ANALISE SOBRE A SUBORDINACAO

A primeira parte da pesquisa buscou analisar as informacdes pessoais dos
entrevistados para identificar suas caracteristicas para poder inferir o perfil dos
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participantes da amostra. Também sera utilizado o estudo “O perfil do motorista de
aplicativo no Brasil” realizado pela Ana Claudia Bessa para analisar essas
caracteristicas (BESSA, 2021).

Dessa forma, iniciando a caracterizacdo dos participantes, do total de 12,
91,7% sao do sexo masculino e 8,3% séo do sexo feminino. No estudo “O perfil do
motorista de aplicativo” constatou-se que 80% de 766 respondentes eram do sexo
masculino (BESSA, 2021).

Nota-se que o publico em ambos os estudos é majoritariamente masculino,
podendo inferir que tal dado se da pela sensacdo de inseguranca por parte das
mulheres. De acordo com dados do Forum Brasileiro de Seguranca Publica (2015), a
cada 11 minutos, uma mulher é estuprada no Brasil. Além disso, 536 mulheres sdo
agredidas por hora no Brasil, de acordo com uma pesquisa do Instituto Datafolha
(2018), encomendada pelo Forum Brasileiro de Seguranca Publica.

Cabe destacar, que como as plataformas trabalham em um esquema de
parceria, juridicamente as plataformas séao dificilmente responsabilizadas por qualquer
tipo de violéncia ocorrida, tendo em vista que o Codigo de Defesa do Consumidor
brasileiro isenta da responsabilidade uma empresa que tenha oferecido um servico
adequadamente. Aplicando a regra para a dinamica das plataformas, o aplicativo
concluiu a sua parte no processo adequadamente ao conectar os trabalhadores e aos
clientes (CRUZ, 2019).

Portanto, conclui-se que o trabalho com as plataformas ainda desperta varias
discussdes na sociedade principalmente pela inseguranca trazida pela informalidade,
e o recorte de género dentro dela ainda € um assunto pouco pautado (DOLCE, 2019).

A idade média dos respondentes fica em torno de 41 anos, sendo que ha uma
variacdo entre 21 e 63 anos, 0 que demonstra que pessoas de diversas idades
buscam a plataforma para trabalhar. Dos 12 respondentes, apenas dois estdo na casa
dos 20 e ambos afirmaram que pretendem parar em breve com o uso da plataforma.
O respondente de 21 anos, solteiro, sem filhos e cursando ensino superior afirmou:
“‘trabalho com o ifood apenas nos finais de semana para complementar minha renda,
quando formar pretendo parar e seguir na minha area.” O outro participante, com 23
anos, solteiro, sem filhos e com ensino superior completo também afirmou “quero
parar logo, estou procurando emprego com carteira assinada.” Nestes casos, pode-
se observar que ambos querem parar de trabalhar com suas respectivas plataformas

e trabalhar nas suas areas de formacgéo.
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Do restante dos respondentes, 80% afirmaram estar trabalhando nas
plataformas por estarem desempregados. Segundo Santos (2008), o desemprego
gera sentimentos ruins como vergonha e rejeicdo, 0o que as faz buscar opg¢bes
individuais para solucionar esses sentimentos. Dessa maneira, é possivel inferir que
os trabalhadores buscam a plataforma para suprir esses sentimentos, além de buscar
uma fonte de renda.

Apenas 20% dos participantes, afirmaram que optaram por escolha prépria
trabalhar para a plataforma, pois afirmaram que o valor arrecadado era maior do que
o do seu antigo trabalho. O comentario de um participante de 47 anos, casado, com
filhos e ensino médio completo chama a atencéao: “Escolhi sair do meu antigo trabalho
porque na plataforma ganhava muito mais! Para vocé ter nogdo em um dia chegava a
ganhar 800 reais. Hoje que ficou ruim, para ganhar 200 preciso ralar muito.” Essa
situacdo tras evidéncias de dependéncia econdmica e financeira. Também, é possivel
inferir que conforme o aumento do uso das plataformas foi ocorrendo, as condicdes
de uso da plataforma foram piorando e prejudicando os trabalhadores.

Quanto ao grau de escolaridade, 33,3% dos respondentes possuem ensino
superior completo, seguido por ensino médio completo (33,3%), ensino superior
incompleto (16,7%) e ensino médio incompleto (16,7%). Portanto, percebe-se que a
maioria dos respondentes possui ensino médio e superior. Embora os autores afirmem
que o “novo perfil do trabalhador” exige atualmente maior qualificacdo (ALMEIDA,
2009; CARVALHO, 2008; DUTRA-THOME; KOLLER, 2014; MARRAS, 2010;
LACOMBE, 2011; DUTRA, 2011), a realidade do desemprego aplica-se também
agueles que se comprometem a continuar seus estudos.

Referente aos entrevistados que ja trabalharam com carteira assinada, 84%
responderam que sim. E, quando esses foram perguntados se sentiam que havia um
vinculo de trabalho e subordinacédo, todos responderam que sim. Um participante de
57 anos, casado, com filhos e com ensino superior completo afirmou: “Como é que
nao tem subordinacdo? Se caso eu seja cancelado muitas vezes eles cancelam minha
conta”. Outro participante de 46 anos, casado, com filhos e com ensino superior
completo tem a mesma opinido: “sou subordinado sim, se eu aparecer com um
amassadinho no carro e o cliente reclamar, me tiram da plataforma na hora”. Dessa
forma, apesar da plataforma obrigar os trabalhadores a afirmarem que ndo possuem

qualquer relacao de trabalho, eles sentem ao contrario.
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Referente ao estado civil, 41,7% sao casados, 25% mantém unido estavel,
25% séo solteiros e 8,3% sdo separados. Ainda, 83,3% possuem dependentes e
16,7% afirmam n&o possuir dependentes. Nesse sentido, € possivel inferir que mais
da metade dos participantes possuem outras pessoas que necessitam do seu ganho
para sobreviver. De acordo com Russomano (1984), essa relacéo se caracteriza como
uma dependéncia econdmica, pois 0 empregado necessita desse dinheiro para cobrir
suas despesas com seus filhos caracterizando sim uma subordinagéo. O depoimento
de um dos participantes de 37 anos, com ensino médio completo, casado e com filhos
corrobora com a posigao do autor: “estou desempregado ha 7 meses, tenho filhos
essa foi a alternativa que eu encontrei para nos sustentar”.

A segunda da pesquisa visa apurar se ha relacdo de trabalho entre as
plataformas e seus funcionarios. Cabe destacar, que de acordo com os arts. 2° e 3°
da Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT) para configurar uma relacéo de trabalho
€ necessaria a presenca dos requisitos legais, que sao a pessoalidade, habitualidade,
onerosidade e subordinacao juridica.

Assim, foi perguntando se os trabalhadores possuem Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica. Dentre os respondentes, 91,7% afirmaram ndo possuir e apenas
8,3% afirmaram que possuem. De acordo com Delgado (2022), se os trabalhadores
se inscreveram em plataformas mediante cadastro individual, com a apresentacédo de
dados pessoais e bancéarios, e sdo submetidos a um sistema de avaliacdo
individualizada, a partir das notas atribuidas pela clientela é configurada uma relagéo
de pessoalidade. Analisando os termos de uso das plataformas:

Plataforma Uber:

A Uber outorga a vocé uma licenga limitada, ndo exclusiva, ndo
passivel de sublicenga, revogavel e ndo transferivel para: (i) acesso e uso
dos Aplicativos em seu dispositivo pessoal, exclusivamente para o seu uso
dos Servicos; e (ii) acesso e uso de qualquer contetido, informacgéo e material
correlato que possa ser disponibilizado por meio dos Servi¢os, em cada caso,
para seu uso pessoal, nunca comercial. Quaisquer direitos néo
expressamente outorgados por estes Termos sao reservados a Uber e suas
afiliadas licenciadoras (Uber, 2021).

Plataforma Ifood:

A conta s6 podera ser usada por vocé. Ndo compartilhe com
outras pessoas seu e-mail de login ou senha, pois caso sua conta seja
utiizada por outras pessoas, ela poderd ser desativada de forma
permanente.
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Portanto, ao se cadastrarem para trabalharem na plataforma, percebe-se que
ha uma relacdo de pessoalidade, visto que o trabalhador ndo pode ser substituido por
outra pessoa, caracterizando o elemento de pessoalidade na relagéo juridica (ALVES,
2021).

Para esclarecer se ha uma relacdo de onerosidade, foi perguntado quem
realiza o pagamento do salario e todos responderam que suas respectivas
plataformas realizam esse ato. A juiza Candida Maria Ferreira Xavier (2022) destaca
que nao h& davidas em relagdo a esse principio ja que ha um valor minimo garantido

por dia de trabalho. A advogada Luara Borges dias (2020) complementa:

Ndo ha maiores dificuldades para se observar a caracterizagdo da
onerosidade pois os valores das viagens realizadas sado definidos exclusivamente
pela plataforma, das quais obtém o lucro da sua atividade empresarial. Ao motorista
nao é dada a possibilidade de definir os valores cobrados, tampouco lhe é permitido
0 conhecimento acerca da forma de célculo pré-definida pela empresa por critérios
algoritmicos. No mais, certo € que os valores recebidos em dinheiro serdo
posteriormente deduzidos, quando do repasse. (Borges, 2020).

Os termos de uso de ambas as plataformas confirmam as respostas dos
trabalhadores, pois eles trazem que a empresa-plataforma que irA remunerar 0s
trabalhadores, evidenciando a onerosidade ja que néo se trata de servigos gratuitos.

Outro questionamento foi a respeito da ndo eventualidade, dessa maneira foi
perguntado se os respondentes poderiam deixar de ir ao trabalho algum dia e néo
precisariam avisar a alguma chefia e todos responderam que sim. Um patrticipante de
35 anos, com ensino médio completo, solteiro e com filhos afirmou: “gosto de trabalhar
com a plataforma, porque ndo cumpro horarios, trabalho a hora que eu quero, se eu
quiser virar a noite viro e se ndo quiser trabalhar no dia seguinte nao preciso.” Esse &
um dos pontos mais questionados quando se trata de vinculo empregaticio dos
trabalhadores de aplicativos, porque o conceito de ndo eventualidade € um dos
conceitos mais polémicos no direito do trabalho, seja na doutrina, na jurisprudéncia
ou no texto legal. De acordo com a CLT, o trabalhador é submetido ao poder de
controle do empregador, este diz onde, como e quando aquele vai trabalhar.

Entretanto, apesar dos respondentes afirmarem que podem escolher quando
vao trabalhar, também afirmaram que ndo param de trabalhar com a plataforma, seja
fazendo corridas com a Uber ou com as entregas do Ifood, visando maior

remuneracao, ou seja, a prestacao de servigo € realizada de maneira continua, em
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gue existe a expectativa de continuidade da relacdo existente entre empregado e
empregador, caracterizando, assim, ndo eventualidade (SILVESTRE, 2019).
Percebe-se entdo que a relacdo ndo esta condicionada a um evento certo,

periédico, pelo contrario, € um trabalho permanente. Livia Bena Alves complementa:

Ao ndo fixar uma jornada, os termos de uso das plataformas indicam
a tendéncia a continuidade da prestacdo de servico ou da disponibilidade
continua a empresa. Indicam, ainda, a remuneracao por peca, ou seja, por
tarefa e a precificacdo variavel (dinamica) a depender da localizacdo e da
demanda, o que demonstra o vinculo ndo eventual do entregador com a
empresa-plataforma. Isso obriga os entregadores a permanecerem em
jornadas extenuantes para conseguirem uma maior remuneracao. (Alves,
2021, p. 62).

Dessa forma, os trabalhadores precisam trabalhar de forma constante para
conseguirem uma maior remuneracao também caracterizando uma relacado de néo
eventualidade.

A terceira parte da pesquisa é centrada se ha uma relacao de subordinacéao
entre os trabalhadores e as plataformas.

A primeira pergunta se refere a dependéncia hierarquica. Quando os
respondentes foram perguntados se cumprem algum horéario especifico ou se sao
fiscalizados por alguém e todos responderam que ndo. Nesse intuito, Delgado (2018)
afirma que na posicdo em que o trabalhador se obriga a aceitar os poderes da direcao
da empresa no decurso da prestacdo do servico € caracterizada subordinacao
juridica. Junior (1970) complementa que entende a subordinacdo legal como a
obediéncia do empregado as instrucbes e ordens do empregador ou de seus
representantes, em especial através da fixacdo do horario de trabalho e sua
fiscalizagao.

Apesar de todos os respondentes responderem que ndo, um comentario de
um participante de 34 anos, com ensino superior completo, em unido estavel e com
filhos afirmou: “ndo tenho chefe, mas tenho que obedecer a eles. Tenho que seguir
tudo que esta nos termos de uso a plataforma me tira automaticamente. Isso nao é
subordinagéo?”

Sendo assim, fica evidente que os trabalhadores precisam assumir
compromissos de servico por contrato, os termos de uso, sujeitos a decisdo do
empregador, devendo cumpri-los com entusiasmo e qualidade. Irley Aparecida

Correia Prazeres (2018, p, 55) afirma:



26

“A CLT, usa a expressao “dependéncia”. Entretanto, o que
prevalece é a subordinacao juridica do empregado ao empregador, tendo em
vista que o empregador tem sempre o poder de aceitar ou ndo o resultado
dos servigcos prestados pelo empregado, o qual devera ser desenvolvido
segundo as determinacdes técnicas do empregador ou seu preposto, pois
ndo cabe ao empregado escolher onde e como vai trabalhar no ambiente de
trabalho. (PRAZERES, 2018, p.55)

Também ¢é possivel afirmar que apesar de nao ter de fato um “patrao” os
trabalhadores quando assinaram os termos de uso das plataformas automaticamente
se tornaram subordinados ao algoritmico dos aplicativos, a vigilancia e punicéo e a
avaliacdo de usuéarios (ALVES, 2021). Portanto, é possivel afirmar que ha
dependéncia hierarquica principalmente porque os algoritmos dos aplicativos séo de
propriedade das empresas de intermediacao do servigo prestado.

A segunda pergunta € focada na dependéncia econdmica, que é
caracterizada pelo fato de o trabalhador depender economicamente do trabalho para
pagar suas despesas (RUSSOMANO, 1984). Por isso, foi perguntado a eles se o valor
arrecado durante suas horas de trabalho era utilizado para o seu sustento e 83,3%
responderam que sim e 16,7% responderam que trabalham apenas para
complementar a renda. O autor Catharino (1983, p. 203) apresenta a seguinte

posicao:

“A dependéncia econdmica, na sua acepcgdo técnica e absoluta, parece
superada. Para configura-la ndo é imprescindivel que o trabalhador tenha no
salério sua Unica fonte de sobrevivéncia, nem que quem o assalaria absorva
integralmente todo o seu tempo dedicado ou dedicavel ao trabalho. Na sua
concepcao relativa, ndo, bastando que o salario seja o principal meio de vida,
e absorcéo parcial e predominante do seu tempo disponivel por empregador”.

(CATHARINO, 1983, p. 203).

Logo, nessa concepcao é possivel dizer que € caracterizavel uma relacéo de
dependéncia econbmica até mesmo em condi¢cdes que os trabalhadores utilizam a
plataforma apenas para complementar sua renda.

Partindo para a terceira pergunta, foi questionado aos participantes se eles
comecaram a utilizar a plataforma por causa das suas habilidades técnicas com o
objetivo de verificar se ha dependéncia técnica. Todos responderam que n&o. A
dependéncia técnica se caracteriza como o empregador em situacdo de sujeicdo ao
seu empregado, em razdo de determinado conhecimento cientifico (OLIVEIRA, 2017).
Além disso, a dependéncia técnica abre a possibilidade para o empregador definir o
modo que deve ser prestado o trabalho (FERNANDES, 1998).
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A fala de um participante do género masculino de 34 anos, com ensino
superior, em unido estavel e com filhos pontua: “Tenho formac¢édo, mas ndo consigo
emprego na area, por isso estou trabalhando com a plataforma que n&o precisa de
estudo. Também consigo conciliar a procura de um emprego com o trabalho na
plataforma.”

A proépria Uber ja se pronunciou a respeito:

Eles sao profissionais independentes que contratam a tecnologia de
intermediacdo digital oferecida pela empresa por meio do aplicativo. Os
motoristas escolhem livremente os dias e horarios de uso do aplicativo,
se aceitam ou ndo viagens e, mesmo depois disso, ainda existe a
possibilidade de cancelamento. Nao existem metas a serem cumpridas, nédo
se exige nimero minimo de viagens, ndo existe chefe para supervisionar o
servi¢o, ndo ha obrigagdo de exclusividade na contratagdo da empresa e néo
existe controle ou determinacdo de cumprimento de jornada. (Uber,
2020)

Desta forma, analisando a fala desse participante em especifico, tendo em
vista que ela conversa com as falas do outros participantes e também a posicao das
empresas, ndo € possivel caracterizar esse tipo de dependéncia na relacdo entre
trabalhadores de aplicativos e as plataformas, visto que eles ndo possuem habilidades
técnicas os tornando “substituiveis” e também ndo existe a possibilidade do
empregador ditar a forma como o empregado trabalho como, por exemplo, o horério.
Entretanto, os prestadores de servigos precisam estar aptos para operacionalizar os
aplicativos, ou seja, habilidade técnica para operacionalizar os aplicativos.

Também foi questionado aos participantes se eles possuiam algum chefe para
verificar se existe uma dependéncia social, que seria a juncdo da dependéncia
econdbmica e hierarquica (GOMES e GOTTSCHALK, 1968) e possui 0 objetivo de
ampliar a incidéncia da relacdo de emprego. Todos responderam que néo. Entretanto,
ja foi verificado que ha esses tipos de dependéncia e consequentemente ha
dependéncia social, porque os trabalhadores utilizam a renda arrecadada para se
manterem ou para complementa-la e eles sdo subordinados ao algoritmo das
plataformas.

Por fim, também foi analisada a forma que essas empresas operam de acordo
0S seus termos de uso.

Assim, o iFood é uma plataforma digital que intermedeia pedidos entre comida
e mercado. Dentro dessa plataforma, € disponibilizado um espaco para entregadores

se cadastrarem voluntariamente para trabalharem na atividade de entrega através de



28

diferentes modais. Os trabalhadores atuam de forma independente nas atividades de
entrega, como parte da operacionalizacdo da atividade de agenciamento e
intermediacdo do iFood para com os estabelecimentos parceiros. Os termos de uso

acrescentam:

Os entregadores reconhecem e concordam que o ifood ndo é uma
empresa especializada em transporte ou operacédo logistica, cabendo ao
ifood tdo somente disponibilizar uma plataforma tecnolégica que possibilita a
colaboracdo entre os que desempenham atividades relacionadas - assim, a
atividade de entrega, bem como quaisquer perdas, prejuizos e/ou danos
decorrentes ou relativas a tal atividade, sdo de responsabilidade exclusiva
dos entregadores. (Ifood, 2020).

Percebe-se entdo que os entregadores para trabalharem na plataforma
precisam concordar com essa “parceria”. Além disso, 0s valores a serem pagos pela
empresa ndo sdo exatamente claros, pois sdo calculados automaticamente pelo
algoritmo, o qual utiliza os seguintes critérios: (i) ponto(s) de coleta(s); (ii) ponto(s) de
entrega(s); (iii) distancia percorrida; (iv) tempo para deslocamento; (v) condi¢cbes de
transito e (vi) oferta e demanda. Em relacéo a beneficios, de acordo com o site da
plataforma, os entregadores possuem um programa de vantagens com ofertas de
descontos especiais.

Ja a Uber é uma empresa multinacional americana, prestadora de servicos
eletrdnicos na area do transporte privado urbano, através de um aplicativo de
transporte que permite a busca por motoristas baseada na localizacéo, oferecendo
um servico semelhante ao tradicional taxi. Os motoristas também séo parceiros

independentes e precisam reconhecer ao concordar com 0s termos de uso:

Vocé reconhece que a uber ndo é fornecedora de bens, ndo presta servigcos
de transporte ou logistica, nem funciona como transportadora, e que todos
esses servicos de transporte ou logistica sdo prestados por parceiros
independentes, que ndo sdo empregados(as) e nem representantes da uber,
nem de qualquer de suas afiliadas (Uber, 2021).

Em relacdo aos precos das corridas, a Uber possui exclusivamente o direito
de definir. O célculo também é feito por um algoritmo e envolve o total de quilébmetros
da viagem, o total de minutos da viagem, valor base da cidade e a valorizacao de rotas
mais comuns em momento de alta demanda. Os motoristas n&o recebem o valor
integral e sim uma porcentagem. Até o ano de 2018, essa porcentagem era fixada em

25%, mas com a implantacdo de um novo modelo de porcentagem, os motoristas
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perderam a capacidade de calcular com precisdo quanto a empresa retira de cada

corrida. De acordo com o site da empresa, o beneficio é a flexibilidade.

5 CONCLUSAO

Entender se ha relacdo de subordinacédo de trabalho entre as plataformas e
seus trabalhadores é importante, pois essa modalidade de emprego atinge milhares
de pessoas. De acordo com uma pesquisa divulgada pelo IPEA (2021), o nimero de
brasileiros que trabalham para aplicativos de entrega de mercadorias cresceu 979,8%
nos ultimos 5 anos. Também € uma realidade que € caracterizada por varias
discussbes de diferentes areas do conhecimento, como: sociais (educacédo e
qualificacdo profissional, condi¢cdes de trabalho), econdbmicas (renda basica),
tecnoldgicas (acesso a Internet, governanca algoritmica) e juridicas (definicbes dos
atores envolvidos, caracterizacdo da relacdo entre prestadores e plataforma), dentre
tantas outras que existem na interface dessas dimensodes (seguridade e desigualdade
social; discriminacéo).

Caracterizar se ha uma relacdo de subordinacdo € uma forma de tentar
promover direitos trabalhistas a essas pessoas que hoje em dia ndo sado resguardas
pela constituicao.

Diante disso, este estudo propos identificar quais sdo as caracteristicas das
relacbes de subordinacdo de trabalho existentes entre profissionais (prestadores de
servico) e os empregadores nas plataformas digitais e este objetivo foi alcancado por
meio da pesquisa aplicada.

O perfil das pessoas que trabalham com plataformas digitais indica que:
91,7% s&o homens, 66,7% séo casados ou possuem unido estavel, 83,3% tém filhos,
75% tém idade entre 20 e 50 anos, 50% tém escolaridade superior completa ou
incompleta, 83,7% ja trabalhou com carteira assinada, e para 83,3% a atividade
representa trabalho e renda.

Portanto, foi observado que em estudos envolvendo grupos pequenos ou
grandes, o perfil dos trabalhadores de aplicativos é praticamente o mesmo: homens,
casados, com filhos, buscando uma fonte de renda. Dessa forma, é estabelecida uma
relacdo concreta entre esses individuos e as motivacdes para o exercicio da atividade

por aplicativo, uma vez que, homens casados, com alguma escolaridade e provedores
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principais de suas familias atuam na atividade em busca de trabalho e renda, dentro
de uma situacao de falta de ocupacao no mercado formal (BESSA, 2021).

Nesse sentido, observa-se que a maior parte das pessoas que realizam tais
atividades ndo possuem outra forma de garantir seu sustento e de sua familia, de
maneira que sdo forcados a trabalhar de formas informais. Assim, caso o0 governo
investisse na regulamentacdo das novas formas de trabalho contemporaneas os
trabalhadores teriam mais prote¢cédo e seguridade de trabalho conforme as garantias
afiancadas pela Constituicdo Federal de 1988.

Outra questdo, é a escolaridade uma vez que foi identificado que apenas 50%
das pessoas possuem algum nivel de escolaridade, outras solucfes para o sustento
dessas pessoas seriam encontradas, caso melhorem sua escolaridade.

O governo deveria propor uma mudanga na legislagéao brasileira para imputar
responsabilidade as plataformas digitais em casos de violéncia e investir em
seguranca, visto que muitas mulheres ndo conseguem recorrer a esse trabalho
informal por medo.

O primeiro objetivo propunha identificar o arcabouco legal das relagdes
trabalhistas nas plataformas digitais, bem como nos seus termos de uso. Assim,
observou-se que nas relacbes trabalhistas ha pessoalidade, habitualidade,
onerosidade e subordinacao juridica, caracteristicas essenciais para poder afirmar
que héa relacado de trabalho de acordo com a CLT.

Apesar de ter ficado claro na andlise que ha uma relacao de trabalho entre o
empregador e as referidas plataformas, existem dois pontos que devem ser
mencionados no presente momento. Primeiramente, a ddvida gerada a partir da
relacdo de pessoalidade pode ser justificada em razdo do motorista poder cadastrar
mais de uma pessoa em seu veiculo, de forma que ele ndo seria o unico qualificado a
participar do vinculo empregaticio.

Contudo, a presente pesquisa demonstra que mesmo com essa dualidade
guanto a pessoalidade do trabalhador, a licenca individual estabelecida no momento
do cadastramento € um ponto significativo na relacdo acordada. Assim, é notorio que
existe pessoalidade no trabalho desempenhado pelo trabalhador.

Ainda, o segundo ponto a ser citado é a ndo eventualidade que muitas vezes
e justificado pela possibilidade de flexibilidade do trabalho. Entretanto, uma vez que
as plataformas sé@o a unica forma de subsisténcia desses trabalhadores, bem como

apenas uma porcentagem do valor integral das corridas é repassado para eles, muitas
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vezes 0s mesmos acabam sendo forcados a desempenhar essas atividades o dia todo
para garantir rendimento suficiente para seu sustento.

Assim, foi possivel concluir na pesquisa que as plataformas nédo oferecem
nenhum tipo de assisténcia trabalhista e que nos termos de uso das referidas
plataformas a relagdo € caracterizada por uma “parceria”. Entretanto, conforme
analisado, todos os elementos caracterizadores de um vinculo empregaticio estao
presentes nas relagdes de trabalho firmadas.

Salienta-se também que durante a pesquisa foi encontrada uma startup
chamada Trampey, a qual oferece um lugar gratuito em que esses trabalhadores
podem descansar, usar o banheiro, carregar o celular e esquentar marmita. O objetivo
da startup é oferecer melhores condi¢cdes nas jornadas de trabalho diante da
vulnerabilidade no cotidiano desses profissionais. Entretanto, caracteriza um segundo
nivel de intermediacdo para assegurar melhores condi¢Bes de trabalho, mas que
também cobra uma taxa administrativa onerando o trabalhador e ndo as empresas de
aplicativo.

Logo, se até empresas estdo se mobilizando para garantir algum tipo de
assisténcia aos trabalhadores de aplicativo, o governo também deve mudar a
legislacdo para garantir que a Uber e o Ifood oferecam assisténcia trabalhista, todos
os direitos trabalhistas e os direitos fundamentais basicos para subsisténcia humana,
uma vez que é firmado um vinculo empregaticio.

Cabe ressaltar que, atualmente, é possivel encontrar diversos processos na
justica do trabalho contendo diversas reclamacdes acerca da existéncia ou nao de
vinculo empregaticio entre as plataformas e os trabalhadores. Nesse sentido, a
jurisprudéncia dos tribunais ndo é consolidada, em razdo da divergéncia de
posicionamento dos tribunais.

Quanto ao segundo objetivo, que visava identificar e caracterizar as relagoes
de subordinacdo de trabalhadores e empregadores de aplicativo pela oGtica dos
trabalhadores foi observado que de acordo com esses trabalhadores ha uma relagéao
de trabalho e ela é abarcada pela dependéncia hierarquica, econémica e social,
caracterizando sim uma relacdo de subordinagcdo. Nao se pode evidenciar
dependéncia tecnoldgica ainda que se constate que os trabalhadores precisam seguir
as regras e saber operacionalizar os aplicativos, ndo havendo autonomia.

Dessa forma, a dependéncia hierarquica, que trata da obediéncia dos

empregados as instru¢des do empregador (JUNIOR, 1970) foi observada por entender
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gue os trabalhadores séao subordinados ao algoritmo das plataformas, a vigilancia e a
punicao (ALVES, 2021). A dependéncia econbmica, que trata sobre depender do valor
arrecado para pagar as despesas (RUSSOMANO, 1984) foi identificada no resultado
da pesquisa em que 83,3% dos respondentes afirmaram que pagam suas contas com
o salario ganho pela plataforma. Por outro lado, quanto a dependéncia social que € a
juncao da dependéncia hierarquica e econémica (GOMES e GOTTSCHALK, 1968) foi
observada, pois ambas foram identificadas na relagao firmada.

Desse modo, uma vez caracterizada a dependéncia hierarquica, econémica e
social é plenamente observado a existéncia da relacdo de emprego na presente
situacao.

Diante disso, a conclusédo deste estudo é que o vinculo empregaticio deve
ser firmado entre os trabalhadores e as plataformas. Isso porque, foram encontrados
todos os elementos necessarios para a caracterizacdo desse vinculo. Cabe destacar
gue um dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da agenda 2030 é o
trabalho decente e o crescimento econdmico, portanto o Brasil deve proteger os
direitos trabalhistas e promover ambientes de trabalho seguros e protegidos para
todos os trabalhadores, incluindo os trabalhadores migrantes, em particular as
mulheres migrantes, e pessoas em empregos precarios

Portanto, é necessario que todos os direitos trabalhistas, assistenciais e
direitos fundamentais basicos sejam garantidos a esses trabalhadores conforme
estabelecido na Consolidagao das Leis do Trabalho e pela agenda 2030.

Ainda, resta claro que os objetivos propostos neste estudo foram atingidos,
mas reconhece-se como uma limitacdo o fato de que a amostra da pesquisa foi
pequena, 0 que representa um nimero minimo de pessoas que trabalham com essas
plataformas.

Assim, observa-se que este estudo contribuiu para uma melhor compreenséao
da relacdo entre trabalhadores e empregadores de aplicativo e a relacdo de
subordinagcéo que ha entre eles, afinal este tema esta muito presente no momento
atual, pois as plataformas s6 tendem a crescer.

Além disso, com a troca de governo em 2023, o novo ministro do Trabalho
Luiz Marinho apontou como uma de suas prioridades a regulamentagdo de
trabalhadores de aplicativo, se fazendo necessario estudos dessas relacdes para

garantir o melhor para esses trabalhadores.
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Por fim, o governo deveria investir em pesquisas com os trabalhadores
aplicativos, pois a partir das entrevistas foi identificada a vontade desses
trabalhadores de néo se tornarem CLT. Dessa forma, foi sugerida a criagdo de um
auxilio para o pagamento do IPVA, eventuais reparos nos veiculos, planos de saude
e INSS.
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7 APENDICE A - FORMULARIO DE PESQUISA

ROTEIRO DE FORMULARIO

Informacdes pessoais

1) Nome:
2) Numero:
3) ldade:

4) Vocé tem filhos?
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5)
6)
7
8)
9)
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Qual seu nivel de escolaridade?

Vocé ja trabalhou com carteira assinada?

Por que vocé comecou a trabalhar com a plataforma?
Ha quanto tempo trabalha com a plataforma?

Pretende trabalhar com a plataforma por quanto tempo?

10) Vocé se sente subordinado a plataforma?

Primeira parte: relacao de trabalho

O Art 3° da Decreto-lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943. Considera- se empregado

toda pessoa fisica que prestar servicos de natureza nao eventual a empregador, sob

a dependéncia deste e mediante salario. Dessa forma, 0s requisitos presentes da

relacdo de emprego, sado: pessoa fisica, pessoalidade, ndo eventualidade,

onerosidade e subordinagcéo. De acordo com essa afirmacéo, responda as perguntas

abaixo.

1)

2)

3)

4)

A relacdo de emprego serd constituida com um ser humano, ou seja, ndo é
possivel uma relacdo de emprego com pessoa juridica ou animais.

Considerando isto, vocé possui um Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas?

De acordo com o principio da pessoalidade, o empregado € contratado em
razao de suas qualidades pessoais, ndo podendo se fazer substituir por um 3°.

Vocé poderia enviar outra pessoa para trabalhar no seu lugar?

A Onerosidade é o pagamento do salario, pois se de um lado o empregado
assume a obrigacdo de prestar servicos, de outro, o empregador tem a

obrigacao de pagar salario. Quem realiza o pagamento do seu salario?

O principio da ndo eventualidade considera a ndo existéncia da eventualidade,
ou seja, ha uma continuidade no tempo, havendo uma expectativa que o
empregado retorne ao local de trabalho. Vocé poderia deixar de ir ao trabalho

algum dia e ndo precisaria avisar?
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Segunda parte: relacdo de subordinacéo

1)

2)

3)

4)

De acordo com o jurista brasileiro Antdnio Ferreira Cesarino Junior, a
subordinacéo juridica se caracteriza como a sujeicdo do empregado a direcéo
e ordens do empregador ou seus prepostos, especialmente mediante
determinacdo de horario de trabalho e sua fiscalizacdo. Desta forma, vocé

cumpre algum horario especifico ou € fiscalizado por alguém?

De acordo com o Victor Mozart Russomano, especialista em direito do trabalho,
a subordinacdo esta presente nas relacbes em que o trabalhador ndo pode
realizar tarefas de acordo com suas preferéncias pessoais, mas sim, segundo
a determinacdo ou preferéncias do empregador. Vocé comecou a utilizar a

plataforma por causa das suas habilidades?

De acordo com Victor Mozart Russomano, o que caracteriza a relacdo de
emprego € o fato de que o empregado depende do salario recebido para cobrir
as suas despesas pessoais e obrigatorias, isto é, o empregado fica
subordinado ao empregador porque é, economicamente, inferior a ele. Dessa
forma, o valor arrecado durante suas horas de trabalho € utilizado para o seu

sustento?

Segundo a teoria da dependéncia social, existe a relagdo de emprego sempre
que se criar, para o trabalhador, uma situacdo de dependéncia econémica e

hierarquica. Vocé possui algum chefe ou responde a alguém?



