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RESUMO

O presente trabalho visa identificar os avangos, as limitagcbes e desafios da
implantacédo da Casa da Mulher Brasileira do Distrito Federal com a apresentacéo de
dados da violéncia contra a mulher no DF e da importancia desse projeto.Com um
modelo de governanca inovador, a Casa da Mulher Brasileira € uma das acdes do
Programa Mulher Segura e Protegida da Secretaria Nacional de Politicas para as
Mulheres e complementa as redes de enfrentamento a violéncia contra a mulher nos
estados e municipios. Um espaco de acolhimento e atendimento humanizado, o
projeto da Casa necessita da articulagdo entre Unido, Estados e Municipios e da
integracdo operacional do Poder Judiciario, do Ministério Publico e da Defensoria
Publica com as areas de seguranca publica, assisténcia social, saude, trabalho e
outras, visando a protecao integral e a autonomia das mulheres. Para a discussao
sobre as politicas publicas de enfrentamento a violéncia de género e como elas
surgiram no Brasil, trago os conceitos de género, 0s marcos legais nacionais e
internacionais, o0 surgimento das politicas publicas de género, transversalidade,
avaliagcdo e monitoramento de politicas publicas, intersetorialidade e subsistemas de
politicas publicas. O presente projeto utiliza métodos de pesquisa mistos utilizando
dados estatisticos para andlise descritiva do problema relacionado a violéncia contra
a mulher no DF, bem como aqueles relativos aos servi¢cos prestados pela Casa da
Mulher Brasileira, com vistas a tracar um diagnostico da demanda pelos servicos e a
capacidade de atendimento da Casa da Mulher Brasileira no DF. Além disso, foram
utilizados prioritariamente para o desenvolvimento da pesquisa 0s métodos
qualitativos, em especial as entrevistas, observacdo participante e pesquisa
documental para cumprir os demais objetivos da pesquisa. Os limites e os desafios
identificados foram: falta de um instrumento de avaliac&do da politica; intersetorialidade
limitada na CMB DF; atores da rede néo estdo presencialmente dentro da Casa;
recursos humanos e financeiros escassos, limitando a divulgacdo dos servicos da
Casa da Mulher Brasileira do Distrito Federal devido a Unica unidade em
funcionamento, tornando-se necessarios novos concursos publicos, pois a Casa esta
trabalhando com o minimo necessario, e isso consequentemente impacta nas acdes
e nos servicos prestados pela Casa; reconhecimento dos governos de que politicas
de enfrentamento a violéncia contra a mulher sdo essenciais e que merecem destaque
nas agendas. Quanto aos avancos identificados tem-se: reabertura da Casa da Mulher
Brasileira do DF e o anuncio da constru¢cdo de mais quatro unidades; ativacdo do
Alojamento de Passagem; aumento nos atendimentos da Casa da Mulher Brasileira;
funcionamento do Sistema Ela e a importancia da adesao de todas as Casas a esse
sistema. Ainda ha muito a ser feito e aprimorado nas politicas publicas de
enfrentamento a violéncia contra a mulher e o Brasil pode se tornar um bom lugar para
gue as mulheres possam viver com seguranca e respeito.

Palavras-chave: Casa da Mulher Brasileira; politicas publicas; transversalidade de género;
intersetorialidade; violéncia contra a mulher; Distrito Federal
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1 Introducao

O presente trabalho de Residéncia em Politicas Publicas, que utiliza métodos de
pesquisa hibridos, tem como objetivo avaliar a implementacdo da intervencéo
denominada Casa da Mulher Brasileira do Distrito Federal, uma das ac¢des do
“Programa Mulher Segura e Protegida”. A Casa da Mulher Brasileira € uma inovagao
no atendimento humanizado as mulheres. Ela integra, no mesmo espaco, Servicos
especializados para o atendimento as mulheres em situacao de violéncia, sendo uma
das estratégias de enfrentamento a violéncia contra a mulher de acordo com disposto
na Lei Maria da Penha (Lei 11.340 / 2006).

O enfrentamento a violéncia contra a mulher no Brasil foi impulsionado com a criacao
da Secretaria de Politicas para as Mulheres em 2003 e a partir desse ano, as politicas
publicas de enfrentamento a violéncia contra as mulheres foram fortalecidas,
ampliadas e passaram a incluir acdes integradas. Essas ampliacées foram descritas
em diferentes documentos e leis publicados neste periodo, a exemplo dos Planos
Nacionais de Politicas para as Mulheres; a Lei Maria da Penha; a Politica e o Pacto
Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres; as Diretrizes de
Abrigamento das Mulheres em situacdo de Violéncia; as Diretrizes Nacionais de
Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres do Campo e da Floresta; Norma
Técnica do Centro de Atendimento a Mulher em situacao de Violéncia; Norma Técnica

das Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher, dentre outros.

A construcao de uma imagem de inferioridade e submissao das mulheres perante os
homens dentro do patriarcado, assim como as desigualdades de renda e de género
séo fatores principais para a ocorréncia da violéncia contra a mulher. A violéncia
contra mulher caracteriza-se como um ato de leséo fisica, moral, sexual, psicologica,
patrimonial, privacdo de liberdade na vida publica ou privada e que tenha por motivo
principal, o fato da vitima ser mulher. Ela atinge mulheres de diferentes classes
sociais, origens, idades, regides, estados civis, escolaridade, racas e até mesmo
orientacdo sexual. Esses crimes violam os direitos humanos das mulheres
conquistados com muito esfor¢co e luta por elas. No art. 226, paragrafo 8°, da
Constituicdo Federal Brasileira, o Estado brasileiro deve cumprir seu papel no
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enfrentamento a qualquer tipo de violéncia seja ela praticada contra homens ou

mulheres, adultos ou criangas, assegurando:

a assisténcia a familia, na pessoa de cada um dos que a integram, criando
mecanismos para coibir a violéncia, no ambito de suas relacdes. (Brasil,
1998, art. 226)

Para enfrentar o problema da violéncia contra as mulheres no Brasil, foi estabelecida
nas agendas de debate da 12 Conferéncia Nacional de Politicas para as Mulheres, em
2004, a elaboracdo do | Plano Nacional de Politicas para as Mulheres, no qual
constava como um dos objetivos, a criacdo de uma Politica Nacional de
Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres, em 2006. Essa Politica apresenta os
conceitos, 0s principios, as diretrizes e as acdes de prevencdo e combate a violéncia
contra as mulheres, assim como de assisténcia e garantia de direitos as mulheres em
situacdo de violéncia, conforme normas e instrumentos internacionais de direitos
humanos e legislagdo nacional. O Pacto Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia
Contra as Mulheres foi langado em agosto de 2007, que consistiu em um acordo entre
o governo federal, os governos dos estados e dos municipios para o planejamento de
acOes que consolidassem a Politica Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia contra
as Mulheres, por meio da implementacédo de politicas publicas integradas em todo

territério nacional. O Pacto esta estruturado nos seguintes eixos:

e Garantia da aplicabilidade da Lei Maria da Penha;

e Ampliacdo e fortalecimento da rede de servigos para mulheres em situacéo de
violéncia;

e Garantia da seguranca cidada e acesso a Justica;

e Garantia dos direitos sexuais e reprodutivos, enfrentamento a exploragcéo
sexual e ao trafico de mulheres;

e Garantia da autonomia das mulheres em situacéo de violéncia e ampliacdo de

seus direitos.

A partir desse Pacto, em 2013, o Governo Dilma Rousseff instituiu o “Programa

Mulher, Viver sem Violéncia”, pelo Decreto N° 8.086, de 13 de margo de 2013. Esse
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programa foi alterado pelo Decreto 10.112, de 12 novembro de 2019, atualmente
denominado de “Programa Mulher Segura e Protegida”, o qual tem como objetivos
integrar e ampliar os servi¢os publicos existentes destinados as mulheres em situagéo
de violéncia, por meio da articulagdo dos atendimentos especializados no ambito da
salde, da justica, da rede socioassistencial e da promoc¢ao da autonomia financeira.

Esse programa faz parte da Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as
Mulheres e das a¢des do Plano Nacional de Enfrentamento ao Feminicidio. Os atores
gue participam de forma conjunta para a implementacao do Programa Mulher Segura
e Protegida, com a Secretaria Nacional de Politicas para as Mulheres do Ministério da
Mulher, Familia e dos Direitos Humanos, sdo 0s seguintes 6rgdos: o Ministério da

Justica e Seguranca Publica, o Ministério da Cidadania e o Ministério da Saude.

Ja os recursos financeiros necessarios para execucao das acdes sao provenientes do
Orcamento Geral da Unido e de suas emendas, de parcerias publico-privadas e de

parcerias com os Estados, o Distrito Federal e os Municipios.

No art. 3 da Lei que institui o Programa “Mulher Segura e Protegida”, sao
apresentados seus cinco elementos constitutivos, sendo a Casa da Mulher Brasileira

sua principal estratégia de acao:

I. implementacdo de unidades da Casa da Mulher Brasileira, espacgos publicos
onde se concentrardo os principais servi¢os especializados e multidisciplinares
da rede de atendimento as mulheres em situacéo de violéncia, de acordo com
as tipologias e as diretrizes estabelecidas pela Secretaria Nacional de Politicas
para as Mulheres do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos,
inclusive em regides de fronteira, em cujas unidades serdo prestados também
servigos especializados de enfrentamento ao trafico de mulheres em situagdes
de vulnerabilidade decorrentes do fendbmeno migratorio;

Il. integracdo dos sistemas de dados das unidades da Casa da Mulher Brasileira
com a Central de Atendimento a Mulher - Ligue 180;

lll. implementacdo de ac¢Oes articuladas para organizacdo, integracdo e
humanizacéo do atendimento as vitimas de violéncia sexual e outras situacdes

de vulnerabilidade, considerado o contexto familiar e social das mulheres;
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IV. implementacéo de unidades moveis para atendimento das mulheres vitimas de
violéncia fora dos espacos urbanos; e
V. execucdo de acbes e promocdo de campanhas continuadas de

conscientizacdo destinadas a prevencao da violéncia contra a mulher.

Atualmente, existem 7 unidades da Casa da Mulher Brasileira no Brasil, e 32 novas
unidades da Casa estdo em constru¢do segundo o Sistema ELA. O atendimento da
CMB do DF é imediato e o modo de operacdo tem como base a integralidade dos
servigos oferecidos as mulheres em situagdo de violéncia; promoc¢do de autonomia,
empoderamento das mulheres através de cursos e palestras ofertadas; humanizacao
do atendimento; solidariedade; liberdade de escolha; respeito; prevencdo da
revitimizacdo; inclusao/acessibilidade; sigilo profissional; agilidade e eficiéncia na
resolucdo dos casos e compromisso com o0 a sistematizacdo dos dados relativos a

violéncia contra as mulheres e os atendimentos prestados.

Os servicos de Recepcédo, Acolhimento e Triagem da CMB constituem a primeira
etapa do acolhimento humanizado para mulheres em situacao de violéncia, devendo
funcionar 24 horas, todos os dias da semana, sabados, domingos e feriados nas
Casas de Tipologia I. O atendimento comeca na recepc¢ao, onde é feito o acolhimento
e triagem por ordem de chegada, quando séo coletadas as informacdes pessoais e
da situacao sofrida. Em seguida, a mulher é encaminhada ao servi¢co de acolhimento
onde ocorre também a triagem, quando se busca, junto com a mulher, as
possibilidades de enfrentamento e 0s encaminhamentos necessarios para 0
atendimento integral e humanizado da mulher em situacdo de violéncia. A escuta
qualificada é o principio basico do atendimento humanizado oferecido na Recepcao,
Acolhimento e Triagem da CMB e deve estar pautada no respeito, na ética, na busca
do fortalecimento da mulher diante da situacao vivida, na orientacédo pelos parametros

humanitarios e de cidadania e no compromisso do sigilo profissional.

A Casa da Mulher Brasileira tem como seu principal objetivo acolher e apoiar mulheres
vitimas de violéncia, algo que elas podem ndo sentir ou sentir pouco em suas

residéncias. Infelizmente, o Brasil esta em 5° lugar no ranking mundial de paises com
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mais ocorréncias de violéncia contra a mulher o que torna nosso pais um lugar
perigoso para mulheres. Em dados recentemente publicados pelo Férum Brasileiro de
Seguranca Publica mostram que no primeiro semestre de 2022, 699 mulheres foram
vitimas de feminicidio, média de 4 mulheres por dia. Este nUmero é 3,2% mais elevado
gue o total de mortes registrado no primeiro semestre de 2021, quando 677 mulheres
foram assassinadas!. Os dados apresentados pelo Férum indicam um crescimento
continuo das mortes de mulheres em razdo do género feminino desde 2019. Em
relacdo ao primeiro semestre de 2019, o crescimento no mesmo periodo de 2022 foi
de 10,8%. Esses dados demonstram que politicas publicas de enfrentamento a

violéncia de género devem ter prioridades nas agendas de governo.

Pergunta de pesquisa e Objetivos

A Casa da Mulher Brasileira € uma das portas de entrada mais importantes para a
mulher romper o ciclo de violéncia doméstica. Além da Casa, a mulher vitima de
violéencia também pode buscar ajuda em outros equipamentos da rede de
enfrentamento a violéncia contra a mulher, que sdo as Delegacias Especializadas no
Atendimento as Mulheres e demais delegacias, Central de Atendimento a Mulher
(Ligue 180), a Rede de Saude, a Rede Socioassistencial, a Defensoria Publica, o
Ministério Publico, os Juizados Especializados e Varas Adaptadas, a Policia Militar e
o 190, como também a Rede de Educacdo. A partir desses outros equipamentos
sociais, no entanto, essas mulheres sdo encaminhadas a Casa da Mulher Brasileira
para que Ihe sejam prestados 0s servicos necessarios a assisténcia e garantia de

direitos a mulheres em situacéo de violéncia.

Desta forma, ante a necessidade de uma rede de enfrentamento com varios atores
publicos, da importancia da Casa da Mulher Brasileira com seus servigos e acdes para

acolher e incentivar as mulheres vitimas de violéncia domeéstica a resgatarem sua

1 https://forumsequranca.org.br/wp-content/uploads/2022/12/violencia-contra-meninas-mulheres-2022-

1sem.pdf



https://forumseguranca.org.br/wp-content/uploads/2022/12/violencia-contra-meninas-mulheres-2022-1sem.pdf
https://forumseguranca.org.br/wp-content/uploads/2022/12/violencia-contra-meninas-mulheres-2022-1sem.pdf
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autoestima, autonomia e protagonismo, o problema de pesquisa é definido na
seguinte questao:
Quais sao os avancos e as limitacdes na implementacao dos servigos e acdes

da Casa da Mulher Brasileira do Distrito Federal?

O objetivo geral do projeto € fazer uma avaliagdo dos avancos e limitacbes da
implementacdo dos servicos prestados pela Casa da Mulher Brasileira no Distrito
Federal. Para chegarmos no objetivo geral, devemos alcancar os seguintes objetivos
especificos:

1. Realizar levantamento estatistico da violéncia doméstica no Distrito Federal,
com vistas a construir um diagnostico da demanda dos servicos a serem
prestados pela Casa da Mulher Brasileira no DF.

2. Descrever o funcionamento da rede de enfrentamento a violéncia contra a
mulher no DF e os servicos prestados pela Casa da Mulher Brasileira,
analisando a capacidade de atendimento frente a demanda desses servi¢gos no
DF.

3. Selecionar e descrever a situacdo atual de mulheres egressas da Casa da
Mulher Brasileira no DF, com vistas a avaliar a efetividade das agbes
empreendidas.

4. Identificar os desafios e as limitagbes na implementacdo dos servicos

prestados pela Casa da Mulher Brasileira.

Como ja foi reforgado, a violéncia contra a mulher € um problema grave e o Estado
brasileiro € constantemente questionado e cobrado pela sociedade sobre sua
atuacdo, desempenho e efetividade de suas acdes para combater essa violéncia.
Tendo conhecimento disso, aumenta ainda mais a importancia de se estudar, analisar
e avaliar politicas publicas e a¢bes de enfrentamento a essa violéncia. E a partir da
avaliacdo de Politicas Publicas, que se pode trazer ao conhecimento da populacéo
brasileira informag¢des qualificadas sobre o desempenho e os resultados dessas
politicas e desta forma favorecer o debate sobre a atuacdo do governo sobre as
politicas avaliadas e propor ajustes e aprimoramentos necessarios a sua efetividade.

Através da avaliacdo, a Administracdo Publica brasileira incorpora a transparéncia a
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implementacdo das politicas, torna mais eficiente os gastos do governo, como
também, avaliar para saber como e onde aplicar os recursos publicos, diminuindo

desperdicios.

Para desenvolver o trabalho proposto, além desta Introducdo, este Relatério de
Pesquisa esta organizado em 4 capitulos, sendo o Capitulo 2, relativo ao referencial
tedrico; o Capitulo 3 trata da Casa da Mulher Brasileira e dos objetivos especificos do
trabalho; o Capitulo 4 trata dos Resultados da pesquisa apresentando-os desafios,
limites e avancos identificados na implantacéo da Casa da Mulher Brasileira do Distrito

Federal e o Capitulo 5, as consideracdes finais.
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2 Referencial Teodrico

Nesse capitulo serd apresentado conceitos e definicbes que auxiliaram o
desenvolvimento da pesquisa, trazendo os debates e as perspectivas sobre a
transversalidade de género dentro das politicas publicas e como essa percepcéo €
necessaria em politicas publicas de género e de enfrentamento a violéncia contra a
mulher, os marcos legais que fundamentam essas agodes e a contextualizacdo desse
tema no Brasil. Outros temas sdo abordados, como a avaliagdo e monitoramento de
politicas publicas de enfrentamento a violéncia contra a mulher e sua complexidade,
a intersetorialidade e as redes de politicas publicas para compreender a integracéo

dos membros da rede de enfrentamento da Casa da Mulher Brasileira.

2.1 Politicas Publicas e a Transversalidade de Género

A sociedade também tem uma parcela de culpa por essa violéncia, pois desde

pequena a mulher é vista como fragil, € obrigada e influenciada a aceitar padrdes de

7

beleza e comportamentos, € criticada por ndo optar casar-se ou ter filhos, pela
maneira de se vestir e de viver. Trata-se de uma questdao complexa que envolve o
machismo que esta fortemente enraizado na sociedade brasileira e dificulta a quebra
de esteredtipos de género. O combate contra essa violéncia ndo € apenas do Estado,

como argumenta Pinafi (2007).

O combate ao fendbmeno da Violéncia contra Mulher nédo é fungéo exclusiva
do Estado; a sociedade também precisa se conscientizar sobre sua
responsabilidade, no sentido de ndo aceitar conviver com este tipo de
violéncia, pois, ao se calar, ela contribui para a perpetuacdo da impunidade.
Faz-se urgente a compreensao, por parte da sociedade como um todo, de
gue os Direitos das Mulheres séo Direitos Humanos, e que a modificacdo da
cultura de subordinacdo calcada em questdes de género requer uma acao
conjugada, ja que a violéncia contra a mulher desencadeia desequilibrios nas
ordens econdmica, familiar e emocional. (PINAFI, 2007, p.7)
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Na luta contra a violéncia e repressao, pela igualdade de género, por leis que
garantam acesso a justica, politicas publicas de carater transversal e interdisciplinar
baseadas no género e por mais direitos para mulheres em situacdo de violéncia,
movimentos feministas por todo o mundo ganharam mais forgca na década de 1980 e
1990 e influenciaram nos processos legislativos no Brasil e no mundo. Essas

mudancas foram observadas por Pandjiarjian (2006):

Do ponto de vista hormativo, a grande maioria dessas mudancas foi bastante
positiva e representou um avanco no tratamento do tema, mas algumas nao
tiveram impacto, outras tiveram, até mesmo, um impacto especialmente
negativo no enfrentamento juridico da problematica. ...ainda séo gritantes os
limites entre a lei e 0 acesso aos direitos, na pratica, para as mulheres vitimas
de violéncia. (PANDJIARJIAN, 2006, p. 78)

Inicialmente, os movimentos pelos direitos das mulheres basearam-se no trecho da
Carta das Nag¢bes Unidas, que afirma os direitos iguais de homens e mulheres e na
Declaragcéo Universal dos Direitos Humanos, que declara que todos os direitos e
liberdades humanos devem ser aplicados igualmente a homens e mulheres, sem

distincdo de qualquer natureza.

a fé nos direitos fundamentais do homem, na dignidade e no valor da pessoa
humana, na igualdade de direitos dos homens e das mulheres e se declaram
resolvidos a favorecer o progresso social e a instaurar as melhores condi¢fes
de vida dentro de uma liberdade mais ampla. (Assembleia Geral da ONU,
1948, p.1)

O movimento ganhou mais visibilidade, importantes convencdes internacionais foram
realizadas para discutir sobre os direitos humanos das mulheres e a promocéo de

acoOes contra a violéncia sofrida por mulheres e meninas. Os principais marcos foram:

e A Convencgdao para a Eliminacédo de Todas as Formas de Discriminagao contra a
Mulher — CEDAW 1979,

e Declaracdo sobre a Eliminacao da Violéncia contra as Mulheres- DEVAW 1993

e A Convencdao Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra

a Mulher — Convencéo de Belém do Para (1994)
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e A Plataforma de Acédo de Pequim, 42 Conferéncia Mundial sobre as Mulheres
(1995)

As politicas publicas de género ganharam forca no Brasil logo depois da
redemocratizacdo nos anos de 1980, por fortes movimentos feministas no pais e no
mundo por mais direitos as mulheres, tratados e declaracbes e pressdes de
Organizacdes internacionais que impulsionaram discussbes sobre politicas de
género. O género expde as diferencas entre as relagdes sociais e bioldgicas entre

homens e mulheres, evidenciando as desigualdades entre os individuos.

Na busca da igualdade de género, este conceito uniu-se com a transversalidade,
ajustando o gender mainstreaming para o contexto brasileiro (PAPA, 2012). Ainda
segundo Papa (2012), o conceito de transversalidade esta ligado a gestéo transversal
no campo de estudos organizacionais, além de inovar os modelos de gestdo e romper

limites das estruturas burocraticas tdo hierarquizadas.

Sobre o0 gender mainstreaming, este ganhou forca nos anos de 1980, em que 0s
movimentos feministas por direitos e na promog¢édo das mulheres, destacando “A
Convencéo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a
Mulher — Convencédo de Belém do Para (1994)”, ressalta, em seu artigo 8, que faz
parte das responsabilidades dos Estados partes, adotar medidas e programas
especificos para combater a violéncia, promover reconhecimento do direito das
mulheres a uma vida livre de violéncia, modificar os padrbes sociais e culturais das
relacdes entre homens e mulheres. Prevé também a educacéo e treinamento de todo
pessoal que trata com as mulheres violentadas, além da prestacdo de servicos
apropriados para a mesma e programas, pesquisas e acordos. Ja a Plataforma de
Acao de Pequim, 42 Conferéncia Mundial sobre as Mulheres (1995), trouxe inovagoes
nessa luta, principalmente quanto a transversalidade, que garante que a perspectiva
de género passe efetivamente a integrar as politicas publicas em todas as esferas de
atuacdo governamental. Nela, foi orientado aos paises “integrar perspectivas de
género na legislagéo, nas politicas publicas, nos programas e projetos”, considerando,
antes de se adotarem decisbes em matéria de politica governamental, uma analise de
suas repercussdes nas mulheres e nos homens. Esses marcos deram inicio as

discussbes sobre a Transversalidade de Género nas politicas publicas.
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Existem muitas criticas a estratégia gender mainstreaming. Papa (2012) apresenta
em sua dissertacdo pontos importantes sobre tais limites para os avancos dessa
estratégia constatados pelas pesquisadoras Caroline Moser e Annalise Moser e que
também foram percebidas na implantacao da Casa da Mulher Brasileira do Distrito

Federal e no programa Mulher Segura e Protegida.

[...] Os limites apontados para os avancos foram identificados para questfes
institucionais e operacionais. No primeiro caso, observaram-se limites em
relagdo as responsabilidades internas, a cultura organizacional, aos
mecanismos de monitoramento e as capacitacdes em género. Apontou-se
gue a implementacdo desses componentes ainda deveria enfrentar desafios
significativos. Para o campo operacional, apresentou-se a necessidade de
monitoramento e avaliacdo, além de dilemas relacionados a maior
participacdo das mulheres em espacos de tomada de decisdo. Tal
participacédo teria sido identificada apenas como resultado de iniciativas das
proprias organizagbes financiadoras em projetos especificos de nivel local,
com pouca influéncia sobre processos de tomada de decisdo nacionais
(Ibidem, p. 19).

Constatou-se haver poucas avaliagcdes disponiveis quanto ao impacto e os
resultados dos processos levados a cabo para promover a igualdade de
género em instituicdes governamentais, apesar do nitido esforco dedicado
para abrir novos debates nas instituicbes. Ainda que com carater normativo,
muito se trabalhou sobre como promover maior participacdo das mulheres
nas decisdes e como beneficiarias das politicas (PAPA, 2012, pg. 65)

A transversalidade de género é definida como um processo especifico de estruturacéo
de incorporacdo de perspectivas feministas nas politicas publicas, tanto no
diagnostico do problema publico, quanto na definicdo do curso da acdo publica Farah
e Marcondes (2021). Adotar essa perspectiva de género é essencial para
compreender como essas politicas devem ser construidas com o objetivo de reduzir
as desigualdades entre homens e mulheres. Essas Convencfes e Declaracbes
Internacionais ratificadas pelo governo brasileiro foram essenciais na construcao de

politicas voltadas para mulheres no Brasil.

A Constituicdo Brasileira de 1998, notadamente em seu art. 5°, trata dos direitos
fundamentais, reforca que todos sdo iguais perante a lei, tendo direito a vida, a
liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade e que homens e mulheres sédo

iguais em direitos e obrigacdes, mas ndo foi o suficiente para combater a
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discriminacdo e as desigualdades entre homens e mulheres, que contaminam a

sociedade brasileira fortemente patriarcal.

Na alteracdo do Decreto no 8.086, de 30 de agosto de 2013, pelo Decreto no 10.112,
de 12 de novembro de 2019, ocorreu a seguinte mudanga no inciso II: “Il -
transversalidade de género nas politicas publicas;” para “Il - transversalidade dos
direitos das mulheres nas politicas publicas;" do Programa Mulher Segura e Protegida,
sendo uma alteracdo para atender o governo conservador a época, que possuia uma
visdo equivocada de tal terminologia. Apesar da mudanca, segundo Bandeira e
Almeida (2013), politicas publicas para mulheres nao excluem as politicas publicas de

género, mesmo a primeira tendo uma visdo mais restrita do feminino.

[..JEm longo prazo, as politicas para as mulheres devem se transformar em
politica de género, abrangendo uma perspectiva relacional e critica das
desigualdades entre e intragrupos de homens e mulheres. Afinal, a politica
para as mulheres pode ser uma estratégia para promover a igualdade de
género. (BANDEIRA e ALMEIDA, 2013, pg. 38)

No Brasil, o enfrentamento a violéncia contra a mulher foi impulsionado com a criacao
da Secretaria de Politicas para as Mulheres em 2003 e a partir desse ano, as politicas
publicas de enfrentamento a violéncia contra as mulheres foram fortalecidas,
ampliadas e passaram a incluir acdes integradas. Até aquele momento haviam sido
realizadas apenas ac¢des isoladas no que tange as propostas para o enfrentamento a

violéncia. Segundo a Secretaria:

A Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres tem por
finalidade estabelecer conceitos, principios, diretrizes e a¢cbes de prevencao
e combate & violéncia contra as mulheres, assim como de assisténcia e
garantia de direitos as mulheres em situacao de violéncia, conforme normas
e instrumentos internacionais de direitos humanos e legislacdo nacional.
(BRASIL, 2011, p.9)

Esta Politica faz parte do Plano Nacional de Politicas para as Mulheres (PNPM), que
tem como obijetivo o enfrentamento a violéncia contra a mulher, € mantida no Il Plano

Nacional de Politicas para as Mulheres (Il PNPM). Atua de acordo com a Lei n°
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11.340/2006 (Lei Maria da Penha) e com as convencdes e tratados internacionais dos
quais o Brasil faz parte (Convencéao de Belém do Para, Pacto de San José da Costa
Rica, Declaracdo Americana dos Direitos e Deveres do Homem e Convencéao sobre a
Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacéo contra a Mulher). A partir do Plano
Nacional as medidas de enfrentamento a violéncia contra a mulher passaram a
englobar outros setores do Estado (saude, seguranca publica, justica, educacéao,
assisténcia social, entre outros). E reforcado que o enfrentamento ndo se restringe
apenas ao combate, mas também as acbes de prevencdo, da assisténcia e da
garantia de direitos das mulheres que compdem os Eixos Estruturantes da Politica
(BRASIL, 2011, p.25). Sobre a assisténcia oferecida pela Politica as mulheres vitimas

de violéncia, tem-se que:

A Politica Nacional deve garantir o atendimento humanizado e qualificado
aquelas em situacdo de violéncia por meio da formacdo continuada de
agentes publicos e comunitarios; da criacdo de servicos especializados
(Casas-Abrigo, Centros de Referéncia, Servicos de Responsabilizacédo e
Educacéo do Agressor, Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a
Mulher, Defensorias da Mulher); e da constituicdo/fortalecimento da Rede de
Atendimento (articulagdo dos governos Federal, Estadual/Distrital, Municipal
e da sociedade civil para o estabelecimento de uma rede de parcerias para o
enfrentamento da violéncia contra as mulheres, no sentido de garantir a
integralidade do atendimento). (SPM, 2011, p.27)

Dando apoio a essa Politica, a Lei n° 11.340/2006, mais conhecida como Lei Maria da
Penha, foi o0 marco mais importante e relevante no combate a violéncia contra a
mulher. Essa lei incentiva a criagdo de servigos especializados de atendimento as
mulheres, que integram a Rede de Atendimento a Mulher, para prevenir e coibir a
violéncia contra a mulher em conformidade com a Constituicao Federal (art. 226, 8 8°,
que atribui ao Estado o dever de criar mecanismos para coibir a violéncia no ambito

familiar) e os tratados internacionais ratificados pelo Estado brasileiro.

Para complementar a Lei Maria da Penha, cabe destacar a Lei n°® 12.015 de 2009, que
alterou o Cddigo Penal para definir os crimes sexuais como crimes contra a dignidade
sexual, em vez de crimes contra 0s costumes, e a Lei n°® 13.104 de 2015, que alterou
0 Cdédigo Penal para tipificar o feminicidio.
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Em seu artigo, Dias (2015) ressalta o fato de que a Lei Maria da Penha é considerada
uma das trés melhores legislacdes do mundo no sentido do enfrentamento a violéncia
contra as mulheres pela Organizacao das Na¢des Unidas (ONU), atras apenas da Lei
Chilena, que estabelece mecanismo para prevenir, punir e erradicar a violéncia
doméstica contra mulheres, adultos, idosos e criancas, e auxiliar vitimas. A Lei
espanhola (Lei Organica 1/2004), que estabelece medidas de protecdo integrada
contra a violéncia de género, em que busca estabelecer mecanismo de formacao
humana por meio de sistema de ensino integrado, com insercdo de matérias desde o
ensino fundamental até o universitario. Dias explica o porqué da Lei Maria da Penha

esta em terceiro entre elas.

Lei Maria da Penha estabeleceu mecanismo de enfrentamento & violéncia
doméstica em que figura como agressor o homem e vitima a mulher. O
legislador brasileiro ndo conseguiu assimilar que a violéncia doméstica nao
fica restrita a homem/mulher. Nesse ponto o legislador chileno se sobressaiu,
estabelecendo mecanismos de prevengdo a violéncia doméstica,
especialmente contra mulheres, idosos e criangas. Destarte, ndo importa se
a vitima seja homem ou mulher, ou que a violéncia seja decorrente de unido
homoafetiva, bastando apenas que seja perpetrada no &mbito doméstico para
se ter a prote¢do estabelecida na lei. Da mesma forma, o legislador espanhol
com os olhos voltados para formacéo educacional, estabeleceu mecanismo
para combater a violéncia de géneros. Assim, acertadamente levou o titulo
de melhor lei do mundo. A violéncia de género é um conceito mais amplo que
o de violéncia contra a mulher. Em termo, género nao fica restrito ao conceito
de homem e mulher. Estaria vinculado a compreensdo psicolégica que
reproduz uma relacdo de poder onde se entrelacam as categorias de
géneros. Nesse ponto, a Lei Maria da Penha pecou ao estabelecer como
sujeito passivo da violéncia domeéstica, Unica e exclusivamente, a mulher. O
gue em termos constitucionais caracteriza discriminacdo e representa
verdadeira inconstitucionalidade da lei, no exato momento em que afronta a
igualdade entre homem e mulher no exercicio de direitos e deveres. (DIAS,
2015)

A Lei Maria da Penha é um dos maiores passos ja dados pela luta contra a violéncia.
A luta das mulheres por leis que garantam acesso a justica e assisténcia social as
vitimas foi conquistada pela alteracao feita pela lei n® 13.104 de 2015, conhecida como
a Lei do Feminicidio. A Lei Maria da Penha (2006) define violéncia doméstica e familiar
contra a mulher como qualquer acdo ou omissédo baseada no género que |Ihe cause
morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou psicolégico e dano moral ou patrimonial no

ambito da unidade doméstica, ou da familia e em qualquer relacdo intima de afeto,
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independente de orientacdo sexual e traz em seu artigo 7°, cinco definicdes dos tipos

de violéncia:

e Violéncia fisica: empurrdes, chutes, amarrar e bater.

¢ Violéncia psicoldgica: humilhacédo, insulto, perseguicdo e ameaca.

¢ Violéncia sexual: pressdes, assédio, a negacao do direto ao uso de métodos
contraceptivos.

¢ Violéncia patrimonial: controle de dinheiro, oculta bens e propriedades, ndo a
deixa trabalhar, destruicdo de objetos da vitima e ndo permite que ela escolha
0 que quer.

¢ Violéncia moral: callnia, injuria e difamacao.

2.2 Avaliagcdo e Monitoramento de Politicas de Enfrentamento a Violéncia contra
a Mulher

Como ja foi enfatizado, a violéncia contra a mulher € um problema grave e o Estado

brasileiro € constantemente questionado e cobrado pela sociedade sobre sua

atuacao, desempenho e efetividade de suas a¢cbes para combater essa violéncia.

Tendo conhecimento disso, aumenta ainda mais a importancia de se estudar, analisar
e avaliar politicas publicas e a¢fes de enfrentamento a essa violéncia. A avaliagéo de
Politicas Publicas € um instrumento que pode contribuir para 0 aumento do
conhecimento da populacdo brasileira sobre os resultados das intervencdes
governamentais relacionadas a esse tema, como também para proporcionar o debate
sobre a atuacao do governo sobre as politicas avaliadas, com vistas a propor ajustes
e aprimoramentos dessas politicas. Através da avaliacdo, a Administracdo Publica
brasileira favorece a transparéncia de suas a¢des, contribui para tornar mais eficientes
0s gastos do governo, melhorando a aplicacdo dos recursos publicos e diminuindo os

desperdicios.

A Avaliacdo € uma etapa importante no ciclo das Politicas Publicas, ela pode ser
executada no inicio da politica, durante ou depois de finalizada e, neste processo a
sociedade e os atores estatais podem reconceituar 0os problemas e encontrar novas
solucbes (HOWLETT; RAMESH; PERL, 2013). Até pouco tempo, aceitava-se a ideia
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de que os problemas das politicas publicas estavam em seus desenhos, mas mesmo
as politicas mais bem desenhadas, com recursos disponiveis e apoio politico e social
podem nao gerar resultados satisfatorios (D’ASCENZI; LIMA, 2011), sendo assim,
podemos considerar que a implementagdo precisa de um campo especifico de
andlise, por ser um momento da politica publica que possui uma estrutura propria
(MADEIRA,2014).

Politicas de enfrentamento a violéncia contra a mulher sdo extremamente complexas
por se tratar de acdes e programas que envolvem diversos atores de varios setores
do governo com visdes diferentes. No relatério do Processo de Monitoramento e
Avaliacdo das Politicas de Enfrentamento a Violéncia contra Mulheres? produzido pela
Comissdo Mista de Combate a Violéncia contra a Mulher do Senado Federal
2019/2020, com o apoio técnico do Observatério da Mulher contra a Violéncia/Instituto
de Pesquisa DataSenado, que tem por objetivo monitorar e avaliar o problema da
violéncia contra as mulheres e as politicas voltadas ao seu enfrentamento no Brasil,

foram diagnosticados os seguintes pontos:

¢ Necessidade de aumentar o alcance das politicas de enfrentamento para que
mais mulheres tenham acesso a elas;

e Adequar os servicos ja disponibilizados a realidade dessas mulheres;

e A operacionalizacdo desses modelos de intervencdo atente para questdes
federativas e suas implicacdes no funcionamento de subsistemas, redes e
comunidades de politicas publicas;

e Necessidade da qualificacdo dos dados e analises relacionados a violéncia

contra a mulher

Esses pontos apresentados pelo observatorio também foram observados na
implantacdo da Casa da Mulher Brasileira do Distrito Federal e serdo abordados nos
Resultados do Relatorio. A avaliagdo de programas e agfes governamentais
normalmente sdo conduzidas por Orgdos independentes, que n&do possuem

responsaveis pela execucdo da politica publica, como os o6rgdos da Casa Civil,

2 https://www12.senado.leg.br/institucional/omv/pdfs/avaliacao-permanente-ciclo-2019-2020
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Ministério da Fazenda — MF; Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao
— MP; e o Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido — CGU, o Ipea
e o Tribunal de Contas da Unido (TCU), Comissdes Legislativas, Camaras Tematicas

e Conselhos de Politicas Publicas entre outros 6rgédos e agentes.

O Programa Mulher Segura e Protegida e a Casa da Mulher Brasileira, assim como
Mmuitos outros programas e acdes necessitam de acdes integradas e articulagao de
diversos agentes e 6rgaos publicos, como também organizagdes ndo governamentais
(ONGSs). O conceito de intersetorialidade é muito confundido com a transversalidade

por muitos académicos por suas semelhancas conceituais.

Segundo Wanderley, Martinelli e da Paz (2020), a intersetorialidade surgiu no Brasil
como uma estratégia de acao contra a setorizacdo e fragmentacdo das estruturas
histéricas das politicas publicas, tornando as acGes do Estado isoladas,
desarticuladas e fragmentadas e que consequentemente dificultam o acesso aos

servigos publicos.

A articulagdo, intersetorialidade e a complementaridade dos servicos das
politicas sociais contribui para a qualidade de vida, melhorando
sensivelmente as condi¢cbes de vida da populagdo. Constituem-se em
desafios permanentes para as diferentes gestdes municipais, estaduais e
federal.

Do ponto de vista da gestao publica democrética, a intersetorialidade desafia
a politica no compartilhamento de responsabilidades e atribuicbes e
possibilita maior racionalidade dos recursos. (WANDERLEY; MARTINELLI,
DA PAZ, 2020, pg.8)

Sendo a Casa da Mulher Brasileira uma das a¢des de um programa que tem em suas
diretrizes e protocolos a necessidade integracao dos atores da rede de enfrentamento
a violéncia contra a mulher para proporcionar um atendimento humanizado as vitimas
desse tipo de violéncia, é sempre um desafio colocar agentes de diferentes setores

publicos com competéncias institucionais distintas a trabalharem em rede.

Assim, o desafio esta posto na construgdo de bases politicas e de
mecanismos intersetoriais que estabelecam a comunicacgéo, articulacéo e a
formacdo de uma nova cultura organizacional entre 6rgdos e agentes
publicos. “Essas mudancgas s6 serdo efetivas quando houver nova maneira
de olhar a realidade social, de lidar com ela, o que significa mudar praticas
organizacionais, que s6 ocorrem quando ha transformacgéo de valores e da
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cultura das organizagdes” (Junqueira, 2005, p. 6). Dessa forma a criagdo de
sistemas e fluxos de comunicacdo, o planejamento e as definicdes de
estratégias entre as diversas estruturas e agentes publicos e privados,
possibilitam construir uma nova cultura organizacional e o atendimento
integral das demandas. (WANDERLEY; MARTINELLI; & DA PAZ, 2020, p.9)

As redes de protecdo sdo pequenos subsistemas da politica publica, entdo elas
dependem das interacdes e integracdes desses atores. E como sabemos que politicas
publicas de enfrentamento a violéncia contra a mulher requerem dessa integracédo
entre diferentes setores publicos, podem ocorrer dificuldades na comunicacdo e
entendimento entre eles por varios motivos e entdo € necessario que seja
estabelecido redes de relacionamento e utilizacdo de estratégias de persuasao e
barganha de forma a privilegiar seus interesses (CAPELLA; BRASIL, 2005). Os
subsistemas de politicas publicas nos ajudam a compreender melhor as interacdes

dos atores envolvidos em rede.

O conceito de subsistemas vem sendo desenvolvido na literatura
especializada como mecanismo explicativo das interagBes entre atores
envolvidos numa determinada politica publica. As concep¢des mais antigas
sobre o funcionamento dos subsistemas — como as nocdes de subgoverno
ou dos triangulos de ferro — caracterizavam a producgéo de politicas como um
processo limitado a um nUumero pequeno de participantes capazes de
capturar o processo politico-administrativo e direciona-lo em funcao de seus
préprios interesses. O conceito de redes de politicas publicas, desenvolvido
a partir da década de 1970, permitiu uma visdo mais flexivel de subsistema
ao reconhecer a influéncia de diversos grupos sociais na producdo de
politicas e ao estimular a andlise de diferentes padrdes de relacionamento
entre Estado e sociedade. O aprofundamento da investigacdo sobre o
relacionamento entre atores nessa nova perspectiva sobre os subsistemas
originou, além da nogdo de redes, o desenvolvimento do conceito de
comunidades de politicas publicas. As principais diferencas na literatura com
relacdo a esses conceitos residem em entendimentos distintos sobre o
ndamero de participantes e atores envolvidos, o grau de especializagdo, a
forma de ingresso e permanéncia nesses espagos, coesao e integracdo dos
membros “(CAPELLA; BRASIL, 2015, P.22)
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3 Procedimentos Metodoldgicos

O presente projeto utiliza métodos de pesquisa mistos usando dados estatisticos para
analise descritiva do problema relacionado a violéncia contra a mulher no DF, bem
como aqueles relativos aos servigos prestados pela Casa da Mulher Brasileira, com
vistas a tracar um diagndstico da demanda pelos servicos e a capacidade de
atendimento da Casa da Mulher Brasileira no DF. Além disso, foram utilizados
prioritariamente para o desenvolvimento da pesquisa os métodos qualitativos, em
especial as entrevistas, observacao participante e pesquisa documental para cumprir
os demais objetivos da pesquisa.

O método de observagao participante “se realiza através do contato direto do
pesquisador com o fendmeno observado para obter informagfes sobre a realidade
dos atores sociais em seus proprios contextos” (CRUZ NETO, 1994, p. 59). A
Observacdo permite que o pesquisador tenha a chance de descrever e analisar
informagdes e dados importantes a serem coletadas a partir de perguntas e respostas

através das entrevistas realizadas na imerséo.

A observacao participante foi feita na Casa da Mulher Brasileira do Distrito Federal e
na Coordenacao-Geral do Programa Mulher Segura e Protegida com a finalidade de
obter informagbes que levassem a responder 0os objetivos e consequentemente a

pergunta de pesquisa. Foram observados nas seis visitas aos locais:

e Ambiente de trabalho / divisdo sociotécnica do trabalho da Coordenacéo-Geral
do Programa Mulher Segura e Protegida.

e Ambiente de Trabalho da Casa / divisdo sociotécnica do trabalho da Mulher
Brasileira de Ceilandia

e Visbes de mundo que perpassam o contexto observado/ organizacdo das
pessoas em fun¢éo dos grupos de trabalhos/grupos politicos e sociais.

e Pesquisas Documentais

e Conversas com servidores e gestores
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A pesquisa documental é fundamental para compreenséo do problema e avaliacao da
politica publica, em especial para identificar a cobertura dos servigcos publicos ante a
demanda, bem como para conhecer boas praticas de gestdo e oportunidades de
melhorias. A partir de trabalhos previamente realizados, tem-se acesso a dados
secundarios que podem contribuir para um melhor desenho da estratégia

metodoldgica e desenvolvimento da pesquisa.

Assim, com vistas a dar cumprimento aos objetivos especificos 1, 2 e 3, a pesquisa
documental e os registros administrativos foram fundamentais, inclusive para a
aplicacdo das demais técnicas de coleta de dados. A pesquisa documental recorre as
fontes mais diversificadas e dispersas, sem tratamento analitico, tais como: tabelas
estatisticas, jornais, revistas, relatérios, documentos oficiais, cartas, filmes,
fotografias, pinturas, tapecarias, relatérios de empresas, videos de programas de
televisdo, etc. (FONSECA, 2002, p. 32). Esse tipo de pesquisa possui objetivos
especificos e utiliza fontes de informacfes e dados primarios e sdo consideradas
fontes de documentos: arquivos publicos, arquivos particulares e fontes estatisticas.
(LAKATOS; MARCONI, 2003).

Ha documentos on-line, com informacfGes importantes da Casa, nos sites da
Secretaria da Mulher do Distrito Federal (SMDF) e do Ministério da Mulher, Familia e
dos Direitos Humanos (MMFDH), porém percebi que h& pouca producdo de dados,
estatisticas ou pesquisas realizadas pela CMB DF disponivel on-line e de facil
recuperacdo com relacdo as demandas, atendimentos, se 0s servicos e acles
ofertados pela casa estdo sendo efetivos, quantas desistem e quantas continuam
buscando ajuda da Casa, perfil do agressor, perfil da vitima, dados sobre essa
violéncia, etc. Alguns desses dados estdo no Observatério da Mulher do Distrito
Federal e no Sistema Nacional de Atendimento a Mulher em Situacdo de Violéncia
(Sistema Ela), recentemente lancado pelo Governo Federal, onde estdo registrados
os atendimentos e encaminhamentos realizados no ambito dos servi¢cos da rede de
atendimento as mulheres em situacdo de violéncia que procurarem 0S Servicos
publicos em busca de ajuda. Atualmente o Sistema ELA tem dados de todas as
unidades da Casa da Mulher Brasileira que estdo em funcionamento e as que estéo
em construgdo; do Projeto Salve Uma Mulher; Nucleo Integrado de Atendimento a

Mulher e o Maria da Penha vai a Escola.
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Existem alguns documentos, como: Relatérios Anuais da Casa da Mulher Brasileira
dos Estados e do Distrito Federal que n&do estdo on-line; dados, informacdes e
estatisticas produzidas pela CMB DF e Relatérios Mensais das CMB DF nao estdo
disponiveis on-line. Em minha entrevista com um dos membros da Coordenacao do
Programa, foi-me informado que esses relatorios ndo sdo disponibilizados on-line e
nem acessiveis ao publico. Tais relatorios sdo encaminhados pelas CMB para a
Coordenacéo-Geral do Programa para a avaliacdo. Tive acesso a mais de 150
arquivos relacionados ao Programa Mulher Segura e Protegida, a Casa da Mulher
Brasileira e analisei todos os documentos, muitos ndo foram Uteis para a pesquisa,
apenas alguns. Também busquei dados no Observatdrio da Mulher do Distrito
Federal, no Sistema ELA, na Secretaria de Estado de Seguranca Publica do Distrito
Federal, no Forum Nacional, no Observatério da Mulher do Senado Federal, no Férum

Brasileiro de Seguranca Publica e no Instituto de Estudos Socioeconémicos (INESC).

A Casa da Mulher Brasileira do Distrito Federal ndo possui redes sociais proprias
como Instagram, Facebook, Twitter, etc., as noticias sobre servigos prestados pela
Casa sao postadas pelas redes sociais da Secretaria da Mulher no Facebook,
Instagram, no site da propria Secretaria, no site e redes sociais do Agéncia Brasilia
do GDF e do Ministério da Mulher, Familia e Direitos Humanos.

Quanto a andlise proposta para o objetivo especifico 4, buscou-se realizar entrevistas
com egressas da Casa da Mulher Brasileira e na Coordenagao- Geral do Programa,
com vistas a avaliar a efetividade das acbes empreendidas, no entanto, nao foi
possivel por conta do semestre extremamente curto e da indisponibilidade da

servidora que me apresentaria as mulheres a serem entrevistadas.

No que diz respeito ao objetivo especifico 5, utilizou para coleta de informacgdes as
entrevistas com gestores da rede de protecao a violéncia contra as mulheres e com
0s gestores e demais servidores da Casa da Mulher Brasileira. As entrevistas foram
semi-estruturadas e objetivaram conhecer a percepgcdo de atores relevantes na

implementacdo da politica e dos servicos prestados. Inicialmente, o plano era
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entrevistar cinco pessoas diretamente ligadas a gestdo e implantacdo da Casa, no
entanto, por estarmos em um “semestre” (trés meses, na verdade) atipico onde
feriados, recessos, Copa do Mundo, eleicfes, transicdes de governo e época de férias

levou a indisponibilidade dessas pessoas.

No dia 19 de dezembro de 2022 entrevistei a Senhora Valéria Avanci Pereira Laval
Silva (entrevistada 1), Coordenadora-Geral do Programa Mulher Segura e Protegida,
ela estd a 9 anos na coordenacdo. Arquiteta formada na Faculdade de Arquitetura e
Urbanismo — FAU/UFRJ — Universidade Federal do Rio de Janeiro, sua experiéncia
dentro do Programa comecou em agosto de 2013, como funcionaria da Caixa
Econbmica Federal, foi cedida a Presidéncia da Republica, para atuar no ambito do
Programa Mulher: Viver sem Violéncia e participou de todas as fases da elaboragao
do Projeto Padrdo da Casa da Mulher Brasileira; e hoje é Coordenadora-Geral do

Programa. A entrevista teve duracdo de uma hora e trés minutos.

No dia 21 de dezembro de 2022 realizei entrevista com a Senhora Rosilene de Freitas
(entrevistada 2), Coordenadora-Geral da Casa da Mulher Brasileira desde julho de
2022, formada em Pedagogia e Especialista em Docéncia do Ensino Superior. A
entrevista teve duracdo de uma hora e quatorze minutos. Além dessas entrevistas foi
realizada em abril de 2022 uma entrevista com a Claudia (n&o gravada), assistente
social da Casa e conversas informais com outros servidores do espaco. Para Manzini
(1990), as entrevistas semiestruturadas possuem um roteiro com perguntas principais,
porém sao flexiveis. Isso permite que o entrevistador faca perguntas momentaneas

durante a entrevista e isso acaba permitindo que a conversa seja mais dinamica.

A transcricdo das entrevistas foi feita com cuidado para ndo perder partes importantes.
Destaquei os trechos das entrevistas para que possamos compreender como funciona
a implantacéo, o papel dos atores, os desafios e 0os avancos, considerando a analise

conjunta com a pesquisa documental, observacédo participante e referencial teérico.
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4 Resultados

A Casa da Mulher Brasileira do Distrito Federal € um espaco de acolhimento e
atendimento humanizado as mulheres que procuram seus servicos e por meio da qual
sdo encaminhadas aos servicos especializados, reforgcando e garantindo a efetividade
do enfrentamento a violéncia, 0 empoderamento e a autonomia econdmica das
usuarias para que elas possam libertar-se do ciclo de violéncia. Como a Casa faz parte
de uma rede de enfrentamento a violéncia contra a mulher, existem diversas portas
de entradas que podem encaminhd-las aos seus servigos de apoio e acolhimento
através do Ligue 180, sdo elas: as Delegacias Especializadas no Atendimento as
Mulheres e demais Delegacias, a Rede de Saude, a Rede Socioassistencial, a
Defensoria Publica, o Ministério Publico, os Juizados Especializados e as Varas
Adaptadas, a Policia Militar - Ligue 190 e a rede de educacdo, ou ela mesma pode se
dirigir a Casa da Mulher Brasileira que esta atualmente em funcionamento na

Ceilandia.

Partindo para as discussdes dos objetivos especificos deste trabalho, o primeiro a ser

tratado é:

Levantamento estatistico da violéncia doméstica no Distrito Federal, com vistas
a construir um diagnostico da demanda dos servicos a serem prestados pela
Casa da Mulher Brasileira no DF.

Para se fazer esse levantamento, foi feita uma pesquisa documental em sites do
Observatério da Mulher do Distrito Federal, Secretaria de Estado da Seguranca
Publica do Distrito Federal, documentos oficiais e reportagens. Recapitulando, a
pesquisa documental recorre a fontes mais diversificadas e dispersas, sem tratamento
analitico, tais como: tabelas estatisticas, jornais, revistas, relatérios, documentos
oficiais, cartas, filmes, fotografias, pinturas, tapecarias, relatérios de empresas, videos
de programas de televiséo etc. (FONSECA,2002, p.32).

A violéncia contra a mulher no Distrito Federal aumentou nos ultimos doze anos.
Dados apresentados pela Secretaria de Estado da Seguranca Publica do Distrito

Federal (SESP-DF) mostram a série historica da violéncia doméstica e o ano de 2019
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foi 0 ano de mais ocorréncias registradas nessa série, com 16.861 casos. Em 2020
houve uma queda para 15.995 ocorréncias, mas em 2021, 16.327 ocorréncias de
violéncia doméstica no DF, indicando um novo aumento nesse tipo de ocorréncia

segundo a Secretaria de Seguranca Publica do Distrito Federal (Gréfico 1).

Grafico 1 — Crimes de violéncia doméstica no DF — 2010 a 2021

VIOLENCIA DOMESTICA NO DF - (Ultimos Doze anos)
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Fonte: Secretaria de Estado de Seguranca Publica do Distrito Federal/Subsecretaria da Gestao da Informagéo

No comparativo do periodo de janeiro a julho dos anos de 2021 e 2022, por Regido
Administrativa (RA), podemos notar que as RAs com maior incidéncia representam
64,2% do total das ocorréncias registradas no periodo de janeiro a julho de 2022. As
dez RAs que lideram essas incidéncias s&o: 12 Ceilandia; 22 Planaltina; 32
Samambaia; 42 Taguatinga; 5° Recanto das Emas; 62 Sao Sebastido; 72 Gama, 82 Sol
Nascente/Por do Sol; 92 Santa Maria;10? Brasilia. Na Tabela 1 da SESP, pode-se

observar mais claramente essas incidéncias.




Tabela 1- Crimes de Violéncia Doméstica por Regido Administrativa — jan/jul 2021/2022
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Tabela | — Crimes de Violéncia Doméstica por Regido Administrativae — Janjul -2021,22.
VIOLEMCIA DOMESTICA - LE MARILA DA PENHA

Fonte: Secretaria de Estado de Seguranca Publica do Distrito Federal/Subsecretaria da Gestéo da Informacéo

Ainda no relatério de analise da SESP, sdo especificadas as caracteristicas dos

crimes de violéncia doméstica, dos perfis das vitimas e dos autores identificados no

periodo de janeiro e julho de 2022. O que podemos observar é que os autores sao de

ambos o0s sexos, sendo os homens que predominam nessas ocorréncias que

caracterizam o vinculo de relagdo doméstica com as vitimas (Gréfico 2).
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Grafico 2 — Autores identificados de violéncia doméstica, por sexo

Sexo dos autores identificados -
Jan/jul 2022

Fonte: Secretaria de Estado de Seguranca Publica do Distrito Federal/Subsecretaria da Gestao da Informagao

O relatorio ainda apresenta a faixa etéria dos autores no periodo de janeiro e julho de
2022, onde a maioria dos autores esta na faixa dos 18 a 40 anos de idades
representando 64,8% do total. A faixa etaria das vitimas também € a mesma, de 18 a
40 anos, e correspondem a 63,4% do total. No entanto, a violéncia esta presente em

todas as faixas etarias (Grafico 3).
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Grafico 3 — Autores identificados de violéncia doméstica, por faixa etaria

FAIXA ETARIA DOS AUTORES - Jan/jul 2022
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Fonte: Secretaria de Estado de Seguranca Publica do Distrito Federal/Subsecretaria da Gestao da Informagéo

Gréfico 4 - Vitimas de violéncia doméstica, por faixa etaria — Jan/jul 2022

FAIXA ETARIA DAS VITIMAS - Jan/jul 2022
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Fonte: Secretaria de Estado de Seguranca Publica do Distrito Federal/Subsecretaria da Gestdo da Informagéo

Sobre a reincidéncia dos autores, o relatério diagnosticou no periodo de janeiro a julho
do ano 2022, a reincidéncia de 743 autores, 8,2% do total (foram autores em duas ou
mais ocorréncias durante o periodo de janeiro a julho de 2022) das 9.333 ocorréncias
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de violéncia doméstica, em que todas foram identificadas as autorias. Existem 9.081
autores identificados (sexo masculino e feminino) (Grafico 5).

Gréafico 5 - Autores identificados, reincidentes de violéncia doméstica.

Reincidéncia dos autores - Jan/jul 2022

91,8%

‘_ . 82%

® Total de autores ndo reincidentes m Total de autores reincidentes

Fonte: Secretaria de Estado de Seguranca Publica do Distrito Federal/Subsecretaria da Gestao da Informagéo

Sobre a reincidéncia das vitimas neste mesmo periodo janeiro a julho de 2022,
ocorreu a reincidéncia em 752 vitimas, ou seja, 7,5% do total (foram vitimas em duas
ou mais ocorréncias durante o periodo de janeiro a julho de 2022) das 9.333
ocorréncias de violéncia doméstica (Grafico 6) totalizaram 10.076 vitimas Unicas, ou

seja, que registraram a ocorréncia apenas uma vez.

Grafico 6- Vitimas reincidentes de violéncia doméstica — Jan/jul 2022

Reincidéncia das vitimas - Jan/jul 2022

92,5% — < _7,5%
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Fonte: Secretaria de Estado de Seguranca Publica do Distrito Federal/Subsecretaria da Gestdo da Informagéo
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Outro dado mostra o percentual dos tipos de locais onde ocorrem a violéncia

domeéstica informados no periodo de Jan/jul 2022 (Grafico 7).

Gréfico 7- Percentual dos tipos de locais de incidéncia, informados, da violéncia doméstica — Jan/jul 2022.
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Fonte: Secretaria de Estado de Seguranca Publica do Distrito Federal/Subsecretaria da Gestao da Informagao

O Gréfico 7 demonstra claramente que a ameaca a integridade da mulher esta mais
proxima dela. O percentual dos tipos de violéncia doméstica no mesmo periodo, na
maior parte das ocorréncias, os diferentes tipos de incidéncia da violéncia acontecem
de modo conjunto segundo o relatério, destacando-se a violéncia moral /psicolégica
sofrida pelas vitimas. Do total de 9.333 ocorréncias desse periodo do ano de 2022,

houve a incidéncia de 55,2% de crimes de violéncia fisica (Grafico 8).

Gréfico 8 - Participacéo percentual dos tipos de violéncia doméstica — Jan/jul 2022.
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TIPOS DE INCIDENCIA DA VIOLENCIA* RELACIONADAS A LEI MARIA DA PENHA
Jan/jul 2022

OUTRAS NATUREZAS

Fonte: Secretaria de Estado de Seguranca Publica do Distrito Federal/Subsecretaria da Gestao da Informagéo

Sobre a faixa de horarios e dias em que mais ocorrem a violéncia doméstica, no
periodo de janeiro a julho de 2022, continuam sendo no final de semana (sadbado e
domingo), com 39% de participacdo do total (Gréafico 9). A faixa horaria de maior
incidéncia é das 18h00 as 23h59, com 37% das ocorréncias, ou seja, ho periodo da
noite (Grafico 10). Observa-se, portanto, que as mulheres estdo mais vulneraveis a
violéncia em casa, aos finais de semana e a noite, de onde se pode depreender que

sdo nesses dias e horarios que 0 agressor esta proximo a vitima.

Gréfico 9 - Dia da semana de maior incidéncia — Jan/jul 2022

VIOLENCIA DOMESTICA NO DF - Jan/jul 2022
Dia da Semana de Incidéncia

& —e ¢ o —¢

SEGLINDA TERGA QUARTA QUINTA SEXTA SABADD DOMINGD

Fonte: Secretaria de Estado de Seguranca Publica do Distrito Federal/Subsecretaria da Gestdo da Informagao
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Graéfico 10 - Faixa horaria de maior incidéncia — Jan/jul 2022

VIOLENCIA DOMESTICA NO DF - Jan/jul 2022
Faixa Horaria de Incidéncia
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Fonte: Secretaria de Estado de Seguranca Publica do Distrito Federal/Subsecretaria da Gestdo da Informacgéo

A Lei n°® 11.340/06 (Lei Maria da Penha), um dos marcos mais importantes na politica
de enfrentamento a violéncia contra a mulher, disponibiliza uma ferramenta importante
gue possibilita a intervencao do Estado em uma situacéo de violéncia de modo quase
imediato, na protecdo da vida da mulher: as Medidas Protetivas de Urgéncia — MPU
(Incluido pela Lei n® 13.641 de 2018). Esse relatorio de analise da SESP DF traz dados
sobre a Violéncia Doméstica no Distrito Federal e faz o comparativo do periodo de
janeiro a julho dos anos de 2021 e 2022 relativo ao acompanhamento dos
descumprimentos das decisdes judiciais que deferiram Medidas Protetivas de

Urgéncia (Tabela 2).
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Tabela 2 - Ocorréncias de Descumprimento das Medidas Protetivas de Urgéncia — MPU previstas na Lei Maria
da Penha
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Fonte: Secretaria de Estado de Seguranca Publica do Distrito Federal/Subsecretaria da Gestao da Informagéo

A prépria SESP criou diversas a¢des e programas para evitar o contato do agressor
com a vitima e assim reduzir o descumprimento dessas medidas judiciais. Destaco
aqui o Programa Mulher Mais Segura, langado em 2021, em que apos a decisédo do
judiciario local, mulheres vitimas de violéncia recebem um dispositivo (Dispositivo de
Monitoramento Pessoal Portétil-DMPP) que pode ser acionado pela vitima caso ndo

se sinta segura. Com o agressor utilizando as tornozeleira eletrbnica, ambos séo
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monitorados de forma simultanea, diretamente pelo Centro Integrado de Operacfes

de Brasilia (CIOB), por meio da Diretoria de Monitoramento de Pessoas Protegidas.?

Um outro dado interessante foi produzido pela parceria entre o Conselho Nacional de
Justica (CNJ), o Instituto Avon e o Consorcio Lei Maria da Penha, o relatério de
Avaliacdo sobre a aplicacdo das Medidas Protetivas de Urgéncia da Lei Maria da
Penha. Nele, em relacdo a populacdo feminina, o Distrito Federal possui o maior indice
de processos de medidas protetivas por violéncia contra a mulher do pais, sendo
2.243 processos a cada 100 mil mulheres* .

Para o funcionamento das redes de protecao e politicas de enfrentamento a violéncia
contra a mulher, destacando a que esta presente dentro da Casa da Mulher Brasileira,
€ necessario orgamento publico para manté-las. No entanto, na Nota Técnica- Analise
do Orcamento das Politicas Publicas para as Mulheres — 2019 a 2021, produzido pelo
INESC, a Senhora Carmela Zigoni, assessora politica do Inesc, aponta o
desinvestimento nas politicas publicas para as mulheres. Este fato também foi
apontado no relatorio sobre o Processo de Monitoramento e Avaliacdo das Politicas
de Enfrentamento a Violéncia contra Mulheres, produzido pela Comissdo Mista de
Combate a Violéncia contra a Mulher do Senado Federal e até pelo préprio Ministério
da Mulher, da Familia e de Direitos Humanos, que adicionou outros modelos de Casa

da Mulher Brasileira, mais simples, para se adequar as restricdes orcamentarias.

A Nota Técnica- Andlise do Orgcamento das Politicas Publicas para as Mulheres —
2019 a 2021 produzido pelo INESC® mostra que o governo anterior destinou menos
de 94% dos recursos para politicas especificas de combate a violéncia contra a mulher
do que nos quatro anos imediatamente anteriores. Segundo essa Nota Técnica do
INESC, dos R$ 21,8 milhfes autorizados para execuc¢do, foram gastos apenas R$ 1
milh&o em 2021. Em 2019 nada foi executado e, em 2020, apenas R$ 308 mil dos R$

3 https://www.casacivil.df.gov.br/secretaria-de-seguranca-lanca-mulher-mais-segura/
4https://www.cnj.jus.br/9-em-cada-10-de-pedidos-de-medidas-protetivas-sao-concedidos-pelo-
judiciario/

5 https://www.inesc.org.br/wp-content/uploads/2022/03/8-de-Marco_Orcamento.docx.pdf
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71,7 milhdes disponiveis. Mesmo que tenha sido constatado num periodo de

pandemia, ainda assim o Governo Federal falhou com as politicas para as mulheres

(Gréfico 11).

[..] mesmo levando-se em consideracao que os desafios apresentados pelo
contexto da pandemia enfrentada no ano de 2020 podem ter atrapalhado a
execucao do planejamento, é possivel dizer que, nos Ultimos anos, o Poder
Executivo Federal tem falhado em fomentar a criacdo de novos servicos
especializados para atendimento as mulheres em situacdo de violéncia. Além
disso, outras politicas atualmente levadas a cabo pelo Poder Executivo
Federal podem apresentar externalidades negativas que iriam na contramao
das politicas publicas de enfrentamento a violéncia contra as mulheres.
Exemplo desse tipo de politica é a flexibilizacdo do acesso a armas de fogo
pela populacéo, tendo em vista que o aumento dos casos de feminicidio por
armas de fogo verificado nos ultimos anos pode ser potencializado pelo
aumento de armas de fogo disponiveis ao cidaddo comum. (Processo de
Monitoramento e Avaliacdo das Politicas de Enfrentamento a Violéncia contra
Mulheres 2019/2020, Comissdo Mista de Combate a Violéncia contra a
Mulher do Senado Federal, pg.56, 2021)

Gréfico 11 - Execucdo financeira: Casa da Mulher Brasileira (2019 a 2021)
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Fonte; Nota técnica: analise do orgamento das politicas publicas para as mulheres — 2019 a 2021

A reducédo de recursos publicos prejudica o enfrentamento dessa violéncia. Além
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disso, o governo federal anterior mudou o eixo orientador de “transversalidade de
género” no Programa Mulher Segura e Protegida para “transversalidade dos direitos
das mulheres nas politicas publicas”, em que a visdo mais restrita do feminino, da
mulher e seu papel de reproducao e base da familia, apesar da mudanca, as politicas
publicas para mulheres ndo excluem as politicas publicas de género e sim se
complementando uma a outra com o tempo (BANDEIRA; ALMEIDA, 2013).
Entretanto, essa mudanca ainda afeta o enfrentamento, pois ndo combater a
desigualdade de género com as politicas publicas para as mulheres € permitir que o
machismo reconquiste o espaco conquistado pelas mulheres

As politicas publicas para as mulheres tém centralidade no feminino
essencializado, como parte da reproducéo social e da manutencao da familia,
0 que implica ndo priorizar os significados estabelecidos no relacionamento
entre os sexos ou a autonomia das mulheres. (BANDEIRA; ALMEIDA, 2013,

pg. 38)

Fica como desafio ao novo governo restabelecer o entendimento da transversalidade
de género nas politicas publicas para as mulheres e impulsionar essas acgodes.
Segundo a entrevistada 1, essa mudanca de perspectiva nao afetou tanto o

departamento e a forma como eles vem trabalhando.

Isso ndo interferiu na pratica, pelo menos aqui no Departamento de
Enfrentamento a Violéncia nés continuamos trabalhando nessa
perspectivada mais ampla, mesmo porque a questao do género esta se
permeando varias politicas. (entrevistada 1)

Descrever o funcionamento da rede de enfrentamento a violéncia contra a
mulher no DF e os servigos prestados pela Casa da Mulher Brasileira,
analisando a capacidade de atendimento frente a demanda desses servigos no
DF

A Coordenacao-Geral do Programa Mulher Segura e Protegida faz parte da estrutura
do Departamento de Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher do MMFDH, é
formada por um grupo pequeno de pessoas, com trés servidores e trés terceirizados,
segundo a Senhora Valéria Laval, e eles cuidam de cerca de 33 instrumentos de
convénios firmados. Além da Casa, eles tém entre 35 e 40 instrumentos convénios,
cooperacdes e contrato de repasse para infraestrutura para a Rede. A Coordenacao
do programa também se dedica a equipar a Rede com a capacitacdo de equipes da

Rede, estruturacdo das unidades moveis que conta com 5 convénios de unidades
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moveis rodando, cujos recursos sao para manutencao. Aléem disso, tem a manutencao
das Casas existentes, ou seja, das que estdo em funcionamento. A Coordenacao
também acompanha os nimeros de atendimentos, organiza algumas formacdes das
quais também participam; séo responséveis ainda pela gestdo do Sistema ELA, que
foi construido pela equipe de informatica do ministério e ele ja esta disponivel tanto
para as Casas que estdo em funcionamento, quanto para as novas unidades que
estdo em construcdo e em desenvolvimento, assim como para 0s equipamentos da
rede. Observa-se pela descricdo das atividades da Coordenacéo, que sao muitas

atribuicbes para um restrito nimero de servidores

Segundo a Senhora Valéria, a coordenacdo do programa hoje estd focada em
acompanhar os contratos de repasse, que s&o 0s instrumentos que fazem com que a
Unido repasse 0s recursos para os Estados para que esses recursos se transformem
em equipamento social, seja por construcao e equipagem dos iméveis existentes por
implantacéo, que sdo a equipagem de um espaco. A Unido, por meio da Coordenacéo,
faz a parte da articulagdo com os parceiros para que eles prestem os servi¢os dentro
da Casa. Existe uma boa integracdo entre as coordena¢des do Departamento de
Enfrentamento a Violéncia, entdo muitas das acfes como as relativas as unidades
moveis, campanhas que séo realizadas, monitoramento do atendimento as vitimas de
violéncia, discussdo de normas, procedimentos, protocolos acabam ficando diluidas

entre as varias Unidades.

A Casa da Mulher Brasileira integra uma rede de enfrentamento a violéncia contra a
mulher. Segundo as Diretrizes e Protocolo de Atendimento da Casa da Mulher
Brasileira, e conforme o documento do Acordo de Cooperacdo Técnica (ACT)
disponibilizado pela Coordenacédo Geral do Programa na pesquisa de campo, seus

objetivos especificos sao:

e Oferecer as mulheres em situacédo de violéncia acolhimento em servigos de
referéncia e atendimento humanizado;

e Disponibilizar espaco de escuta qualificada e privacidade durante o
atendimento, para propiciar ambiente de confianca e respeito as mulheres;

¢ Incentivar a formacao e a capacitacdo de profissionais para o enfrentamento a

violéncia contra as mulheres;



49

Oferecer informacéo prévia as mulheres quanto aos diferentes e possiveis
atendimentos, assegurando sua compreensao sobre o que sera realizado em
cada etapa, respeitando sua decisdo sobre a realizacdo de qualquer
procedimento;

Garantir 0 acesso a justica as mulheres em situacao de violéncia;

Garantir a insercdo das mulheres em situacdo de violéncia nos Programas
Sociais nas trés esferas de governo, de forma a fomentar sua independéncia e
garantir sua autonomia econdmica e financeira e o acesso a seus direitos;
Oferecer condicdes para a melhoria econémica da mulher e sua familia, por
meio da educagdo em autonomia econdmica;

Oferecer abrigamento temporario (até 48h) para as mulheres em situacéo de
violéncia doméstica sob risco de morte, com possibilidade de encaminhamento
a rede de servigos externos;

Combater as distintas formas de apropriacdo e exploracdo mercantil do corpo
e da vida das mulheres, como a exploracdo sexual e o trafico de mulheres;
Disponibilizar transporte as mulheres até os servicos de referéncia que

integram a rede de atendimento, quando necessario.

Sobre a Metodologia de Intervencao, destaco alguns pontos importantes do ACT:

A Casa da Mulher Brasileira possuira uma estrutura que acompanhara as
diversas etapas pelas quais as mulheres passam a enfrentar de forma integral
a violéncia. Para tanto, podera incluir de acordo com a tipologia aplicada (No
caso da atual CMB DF, Tipologia I), em um mesmo espaco, todos 0s servi¢os
das diferentes areas envolvidas no atendimento, tais como: Recepcdao,
Acolhimento e Triagem; Apoio Psicossocial;

Delegacia Especializada; Juizado Especializado em Violéncia Doméstica e
Familiar contra as Mulheres; Promotoria Especializada; Defensoria Publica;
Servico de Promocéao de Autonomia Econdmica; Brinquedoteca - espaco de
cuidado das criancas; Alojamento de Passagem e Central de Transportes.
Caso néo seja possivel abrigar num mesmo espaco fisico todos os servicgos,
(O que ndo é o caso da CMB DF) os membros desses 6rgdos deverao

desenvolver um plano de atendimento conjunto a fim de sanar essa lacuna e
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garantir o atendimento integrado, humanizado, sem revitimizacdo, conforme
dispde a lei 11.340/2006.

e A criacao de novos modelos arquitetonicos padronizados de Casas da Mulher
Brasileira para: Integrar espacialmente os servigos dentro da Casa, de modo a
facilitar a articulacdo entre as diferentes acbes, e ofertar o atendimento e
acolhimento integral as mulheres em situagdo de violéncia; ser um espaco
aconchegante e seguro para ofertar acolhimento e atendimento humanizado;
primar pela reducdo de custos, em conformidade com os principios da
eficiéncia e da economicidade na Administracdo Publica; ter unidade visual e
arquitetdnica da Casa em todos os locais onde ela for implementada, de
maneira a constitui-la como uma referéncia para as mulheres em situacao de
violéncia.

e Na Casa da Mulher Brasileira, a gestao € organizada por meio do Colegiado
Gestor, por meio de uma Coordenacdo Compartilhada com a Geréncia
Administrativa.

e A Casa da Mulher Brasileira possui um sistema de gestdo de
corresponsabilidade, ou seja, por meio do compartihamento de
responsabilidades, no qual o compromisso € visto como pertencente a um
grupo de pessoas, ou instituicdes que tratam de um tema especifico.

e Cada membro cuida de sua atribuicdo especifica de acordo com sua
competéncia institucional para que cada um possa contribuir no atendimento e

assisténcia as mulheres

A estrutura da Casa da Mulher Brasileira do Distrito Federal € a mais completa, de
Tipologia I, contando com servicos como Recepcédo, Acolhimento e Triagem; Apoio
Psicossocial; Delegacia Especializada; Juizado Especializado em Violéncia
Doméstica e Familiar contra as Mulheres; Promotoria Especializada; Defensoria
Pulblica; Servico de Promocédo de Autonomia Econbémica; Brinquedoteca - espaco de
cuidado das criancas; Alojamento de Passagem e Central de Transportes. Além de
contar com esses servi¢os, a Casa da Mulher Brasileira possui 50 servidores, sendo

4 comissionados e 46 efetivos.

Apesar da Casa da Mulher Brasileira de Ceilandia estar funcionando em um prédio

alugado pelo Governo do Distrito Federal (GDF) (Figura 2), a estrutura comporta todos



51

0s servicos e esta de acordo com sua Tipologia. Os novos modelos das Casas
surgiram, segundo a Nota Explicativa - Informacdes sobre o Programa Mulher Segura
e Protegida, obtida na pesquisa documental, devido as restricbes orcamentarias e

operacionais levaram o MMFDH a alterar o modelo de execucao direta para contrato

de repasse e entdo, a Caixa Econdmica Federal passou a fazer parte do processo de
implementacao dos equipamentos e melhorando seus controles sobre essa atividade.
Somado a isso, verificou-se a necessidade de interiorizacdo da politica, criando
modelos para pequenos municipios e de reducdo de custos para implementacéo. O
modelo de tipologia | (Figura 1) e todos os seus servigos devem funcionar de forma

integral, 24 horas por dia.

Figura 1- Projeto Original- Tipologia 1
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Fonte: Ministério da Mulher, da Familia e Direitos Humanos®

Descricdo dos Servicos prestados pela Casa da Mulher Brasileira DF
De acordo com as observacdes realizadas durante a imersdo, as entrevistas e a

andlise dos documentos disponibilizados pela Coordenacédo-Geral do Programa

®https://onedrive.live.com/?authkey=%21Al4cWhAlzLaVEOQ&cid=DF242A4B3A962B7A&id=DF242A
4B3A962B7A%2193577&parld=DF2&0=0neUp
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Mulher Segura e Protegida, elenca-se a seguir 0os servicos prestados pela Casa da

Mulher Brasileira no Distrito Federal.

Recepcdo, Acolhimento e Triagem: A Recepc¢do € o primeiro servico que a
mulher recebe nessa etapa, tendo suas informacdes pessoais coletadas sobre
a violéncia sofrida. Seu papel, segundo o Protocolo de atendimento, é contribuir
para que o fluxo de pessoas e as relagdes intersetoriais funcionem. O servi¢o
de Acolhimento, se destaca pela Escuta Qualificada, um ponto que merece
destaque nessa politica, tornando o atendimento humanizado, pois busca
compreender a situagao de violéncia vivenciada pela mulher e suas queixas,
demandas e necessidades imediatas. Nesta etapa o0s profissionais
especializados devem dar a atencdo e passar tranquilidade e seguranca as
mulheres durante todo o processo, para que elas possam entender que elas
ndo sdo responsaveis pela violéncia sofrida. Segundo o Protocolo de
Atendimento, os profissionais devem usar uma linguagem coloquial no
atendimento para que nao haja duvidas sobre todo o processo que elas estéo
iniciando. Além de orienta-las, o servico de acolhimento tem a funcdo de
realizar articulagdes com outros setores da rede de atendimento para a melhor
resolubilidade do caso e encaminhar essas mulheres a outros servigos da rede
como a DEAM, assisténcia psicossocial, ao advogado da Defensoria, dentre
outros. A Triagem constitui parte do acolhimento e busca as possibilidades de
enfrentamento que existem na Casa, encaminhando-as aos atendimentos
integrais e humanizados. Em minha observacéo de campo constatei que este
servico esta funcionando adequadamente da Casa da Mulher Brasileira de

Ceilandia. (Figura 2).
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Figura 2- Fluxograma da Recepg¢édo
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Fonte: Ministério da Mulher, da Familia e Direitos Humanos

e Apoio Psicossocial: A equipe multidisciplinar, que faz parte do Acolhimento e
Triagem e da suporte aos demais servicos da Casa e presta atendimento
psicossocial continuado. O objetivo é auxiliar a mulher a superar o impacto da
violéncia sofrida e promover o resgate de sua autoestima, autonomia e

cidadania como sujeito de direitos. (Figura 3).
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Figura 3- Fluxograma do Apoio Psicossocial
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Fonte: Ministério da Mulher, da Familia e Direitos Humanos

Delegacia Especializada: As DEAMs séo unidades especializadas da Policia
Civil, que realizam acdes de prevencao, protecao e investigacéo dos crimes de
violéncia doméstica e violéncia sexual contra as mulheres, entre outros. A
DEAM tem seu espago dentro da CMB DF, no entanto, o que foi observado e
dito pelas coordenadoras entrevistadas € que ndo estdo presencialmente no
espaco o que fere as Diretrizes e Protocolos de Atendimento da CMB e o Plano
de Trabalho. Segundo a coordenadora da Casa, quando é necessario que as
mulheres sejam encaminhadas a DEAM, os servidores da Casa acionam
alguma viatura da policia ou utilizam um dos carros disponibilizados pelo GDF
para leva-las a DEAM de Ceilandia, que fica muito préximo a Casa para que

seja feito os procedimentos cabiveis as funcées da DEAM. (Figura 4).
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Figura 4- Fluxograma DEAM
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e Juizado Especializado em Violéncia Doméstica e Familiar contra as
Mulheres: Os Juizados/Varas Especializadas sdo o0rgdos da justica
responsaveis por processar, julgar e executar as causas decorrentes da pratica
de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, conforme previsto na Lei

Maria da Penha. A equipe de Acolhimento e Triagem, o Ministério Publico
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Especializado, a Delegacia Especializada, a Defensoria Publica Especializada,
bem como a equipe multidisciplinar do Apoio Psicossocial podem encaminhar
as mulheres ao Juizado. Esse servico também néo esta presencialmente na
Casa, quando € necessario o representante desse servico se desloca para a
Casa para atender a mulher e cumprir suas atribui¢cdes. (Figura 5).

Figura 5- Fluxograma do Juizado Especializado
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Fonte: Ministério da Mulher, da Familia e Direitos Humanos

e Ministério Publico: A Promotoria Especializada do Ministério Publico tem

como objetivo central promover a agdo penal nos crimes de violéncia contra as



57

mulheres. Atua também na fiscalizacdo dos servicos da rede de atendimento.
A atuacao da Promotoria € determinante para possibilitar as mulheres a fiel
aplicacéo dos dispositivos legais referentes a violéncia contra as mulheres, e
também, na promocdo das medidas de protecdo em favor da mulher, na
fiscalizacdo das entidades de atendimento, ou na proposi¢cdo de acdes civeis
publicas de interesse das mulheres. Esse servico também ndo esta em
funcionamento integral na CMB DF, mas quando é necessario o representante

desse servico se desloca para a Casa. (Figura 6)

Figura 6- Fluxograma Ministério Publico
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Fonte: Ministério da Mulher, da Familia e Direitos Humanos

Defensoria Publica: Os Nucleos Especializados da Defensoria Publica tém a
finalidade de orientar as mulheres sobre seus direitos, prestar assisténcia
juridica e acompanhar todas as etapas do processo judicial, de natureza civel
ou criminal. Ela deve atuar com o objetivo de evitar que a mulher volte a ser
vitima, é importante que o profissional ofereca o aconselhamento juridico e
acompanhamento nos atos administrativos de natureza policial e nos

procedimentos judiciais, informando e preparando a mulher em situacéo de
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violéncia para participacdo nessas atividades. Em caso da mulher nao
hipossuficiente, segundo o Protocolo, nas situacBes que impliquem risco a
integridade fisica da vitima, também deve ser prestada orientacdo necessaria
de forma a resguardar seus direitos. Esse servico estd funcionando

presencialmente na Casa, trés vezes na semana. (Figura 7).

Figura 7- Fluxograma da Defensoria Publica
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Fonte: Ministério da Mulher, da Familia e Direitos Humanos

Servi¢go de Promocgédo de Autonomia Econdémica: Segundo as Diretrizes e
Protocolo de Atendimento da Casa, € uma das “portas de saida” da mulher da
situacdo de violéncia. A grande maioria das mulheres que sofrem violéncia
doméstica sdo dependentes financeiramente de seus parceiros 0 que pode
levar a situacdes de humilhacdo e violéncia cometidos por seus parceiros.
Promover a autonomia econdmica dessas mulheres é dar-lhes oportunidades
de serem independentes e correr atras de seus sonhos, inserindo-as no
mercado de trabalho e melhorando suas condicbes e qualificacbes
profissionais, de educacao financeira e para autonomia. Desde a reabertura da
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CMB DF, foram atendidas 4.097 mulheres nesse servico segundo o Sistema
ELA. (Figura 8).

Figura 8- Fluxograma do Servigo de Promogéo da Autonomia Econémica
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Fonte: Ministério da Mulher, da Familia e Direitos Humanos

e Brinquedoteca - espa¢o de cuidado das criancas: A Brinquedoteca € um
servico de apoio as mulheres que vém buscar atendimento na Casa. Acolhe
criancas de 0 a 12 anos de idade, que ndo estejam acompanhadas por outros
adultos, enquanto as mulheres recebem atendimento em qualquer um dos
servigos. Esse espaco na CMB DF é bem confortavel para as criangas que vem

acompanhando suas mées e elas ficam supervisionadas por um profissional
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que brinca e conversa com elas. Nesse momento os profissionais podem
acabar descobrindo através delas, situacdes de violéncia sofridas pela mae e
seus filhos. Nessa ultima situagcdo, segundo o Protocolo, a equipe deve
preencher ficha de notificacdo de agravos e violéncia (modelo SINAN/ Viva) e
encaminhar a crianga ao servi¢o de apoio psicossocial para os procedimentos
necessarios (denuncia a Conselho Tutelar e/ou Delegacia de Protecédo a
Crianca e ao Adolescente). No periodo de 2021/2022 ja foram atendidas 471
criangas nesse espaco, segundo o Sistema ELA. (Figura 9).

Figura 9- Fluxograma da Brinquedoteca
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e Alojamento de Passagem: Espaco de abrigamento temporario de curta
duracgéo (até 48h) para mulheres em situacéo de violéncia, acompanhadas ou
nao de suas/seus filhas/os, que correm risco iminente de morte. Antes de serem
encaminhadas ao Alojamento é feita a avaliagdo de riscos pela Defensoria
Puablica, Promotoria Especializada, Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar
contra a Mulher e/ou Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher, com o
auxilio do apoio psicossocial para explicar as vitimas o funcionamento da rede

e do processo. O alojamento da Casa entrou em funcionamento em julho de



61

2022 e possui 14 camas, cozinha, sala de televisédo, banheiros e brinquedoteca
para as criancas. Passado esse prazo, a mulher e seus filhos podem ser
encaminhados a Casa-Abrigo ou outro local de abrigamento, para casa de
parentes ou para algum outro lugar de sua escolha. Caso ela ndo tenha essas
opcoes, a equipe da DEAM e do Apoio Social criam um plano de seguranca
para a vitima e seus filhos. Segundo a Senhora Rosilene, 41 mulheres ja foram
acolhidas no alojamento do dia 6 de julho até o dia 20 de dezembro. (Figura
10)

Figura 10- Fluxograma do Alojamento de Passagem

Fluxograma do Alojamento de Passagem
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Fonte: Ministério da Mulher, da Familia e Direitos Humanos

Central de Transportes: A Central de Transporte possibilita o deslocamento
de mulheres atendidas na Casa da Mulher Brasileira para os demais servigos
da Rede de Atendimento, tais como: servigos de saude, rede socioassistencial
(CRAS e CREAS), 6rgaos de medicina legal, servigos de abrigamento, entre
outros. Esse servico ainda néo estava em funcionamento na CMB DF quando
esse trabalho esta feito, porém ja se encontra em fase de licitacdo e tem
previsdo de entrar em funcionamento este ano, segundo a Senhora Rosilene.
(Figura 11).
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Figura 11- Fluxograma Central de Transportes
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Fonte: Ministério da Mulher, da Familia e Direitos Humanos

A Senhora Rosilene explicou como esta o funcionamento da Casa mesmo com a

resisténcia dos atores em executar o Plano de Trabalho que complementa o Acordo

de Cooperacédo Técnica das CMBs do DF.

Nés nos reunimos periodicamente online ou presencialmente e as decisbes
sdo sempre acordadas nessas reuniées. Entdo hoje na Casa nés temos trés
vezes na semana atendimento presencial da Defensoria Publica, entdo nés
temos um defensor que atende nossa dindmica entdo sdo feitos os
agendamentos para essas mulheres nesses trés dias em que o defensor vem
na Casa, entdo a gente tem esse atendimento presencial. O Ministério
Publico e Juizado Especializado em Violéncia Doméstica e Familiar contra as
Mulheres né&o estéo fixos na Casa, mas havendo a necessidade aqueles que
nds temos o contato e quem tem o compromisso de nos atender, como vocé
viu temos uma sala de audiéncia, e tem espaco para eles atender entdo até
0 momento todas nossas necessidades foram prontamente atendidas,
porque o Acordo de Cooperacéo tem essa dinamica presencial e quando ndo
houver pode ser online. (entrevistada 2)

Segundo a entrevistada 1, com os espacos da Delegacia Especializada, Juizado

Especializado em Violéncia Doméstica e Familiar contra as Mulheres, o Nucleo

Judiciario da Mulher, Promotoria Especializada do Ministério Publico “sobrando” por

esses servidores ndo estarem presencialmente na Casa, seus espacos estdo sendo

usados para outras atividades, como a abertura de uma cozinha industrial, que nao

estava no Plano da Casa, mas ainda assim ndo € o ideal. Como sdo poucos 0s
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servidores desses servi¢os especializados, faz-se necessario a abertura de concursos

publicos nessas areas.

O ideal do projeto original € que esses espac¢os sejam ocupados pelos
servidores, entdo tem uma equipe. Como esta sobrando espaco, e como
havia aqui no DF a caréncia de espaco de qualificacdo, entdo eles fizeram
0 uso daquele espaco. Fizeram uma cozinha industrial, coisa que no projeto
original ndo tem. Mas assim, ndo € uma coisa que desvirtua, principalmente
se o foco for mulheres em situacéo de violéncia (entrevistada 1)

Observou-se que os servi¢os da Casa estdo funcionando de uma forma diferente do
que foi planejado, ndo seguindo totalmente o projeto padrao da Tipologia I. Segundo
a Senhora Valéria, a Casa pode ter varias formas personalizadas para oferecer o
servico, a depender da rede local, como foi observado por mim e dito pelas
coordenadoras sobre as resisténcias dos membros da rede, tendo o GDF buscado e
conseguido uma solucédo para o impasse, realocando a Casa para um lugar em que a

DEAM e o Forum do Tribunal de Justica estdo proximos do espaco.

Cada Estado tem sua gestédo prépria da Policia, do sistema de justica, da
saude, do atendimento psicossocial, junto com as prefeituras. Entdo é
guestdo de casar as competéncias que eles tém de instituigbes publicas, cada
um com sua especificidade com a disponibilidade de servidores nesses
postos la dentro da Casa. Entao a gente trabalha com essa articulagéo sendo
uma chamada a um projeto, a gente ndo tem nenhum tipo de determinacéo
para eles. (Entrevistada 2)

Tal fato sobre observar as realidades dos estados foi algo citado no Processo de
Monitoramento e Avaliacdo das Politicas de Enfrentamento a Violéncia contra
Mulheres. No caso da CMB DF h& uma certa resisténcia de permanecerem juntos num
mesmo local, e tem como uma das justificativas de que os recursos humanos desses
orgaos séao limitados. Relembrando, o relatério acima mencionado diagnosticou que &
preciso que a operacionalizagcdo desses modelos de intervencéo, como a Casa da
Mulher Brasileira, atente para questdes federativas e suas implicacdes no
funcionamento de subsistemas, redes e comunidades de politicas publicas. Sobre
isso, podemos concluir que na Metodologia de Intervencéo da Casa da brechas, no
trecho “[...] caso ndo seja possivel abrigar num mesmo espaco fisico todos os

servicos, estes 6rgaos deverdao desenvolver um plano de atendimento conjunto a fim
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de sanar essa lacuna e garantir o atendimento integrado, humanizado, sem

revitimizacdo, conforme dispde a lei 11.340/2006.”

Como a intersetorialidade é estratégia de acéo contra a setorizagdo e fragmentacao
das estruturas histéricas das politicas publicas, mas ela também desafia a politica no
compartilhamento de responsabilidades e atribuicbes, e possibilita maior
racionalidade dos recursos (WANDERLEY; MARTINELLI; DA PAZ, 2020), esta foi a
estratégia adotada no modelo de gestdo que existe na Casa. Entdo no caso dos
membros da rede, como a DEAM, Juizado Especializado em Violéncia Doméstica e
Familiar contra as Mulheres, Promotoria Especializada do Ministério Publico e a
Defensoria Publica do DF, o que podemos perceber € que cada um quer fazer o seu
trabalho, mas na sua instituicdo e ndo compartilhando o mesmo espaco fisico. E para
mudar esse cenario, acredito que seja necessario criar uma cultura organizacional de
integracdo, comunicacao, e melhorar as relacées entre esses agentes para trabalhar
em equipe, torna-los mais proximos. Uma caracteristica muito forte do brasileiro é
trabalhar sozinho e nesse contexto de integracéo de diferentes érgaos de diferentes
setores do governo, e tratando-se de politica de enfrentamento a violéncia doméstica,

faz-se necesséario o trabalho conjunto em equipe.

Essas mudancas s serdo efetivas quando houver nova maneira de olhar a
realidade social, de lidar com ela, o que significa mudar praticas
organizacionais, que s6 ocorrem quando héa transformacéo de valores e da
cultura das organiza¢Bes (JUNQUEIRA, 2005, p. 6). Dessa forma a criacdo
de sistemas e fluxos de comunicacdo, o planejamento e as definicdes de
estratégias entre as diversas estruturas e agentes publicos e privados,
possibilitam construir uma nova cultura organizacional e o atendimento
integral das demandas. (WANDERLEY; MARTINELLI; DA PAZ, 2020, p..9)

A Senhora Valéria trouxe como exemplo a Casa da Mulher Brasileira de Campo
Grande e como |4 o modelo de gestdo de corresponsabilidade e intersetorialidade

estao dando certo.

Na verdade, a Casa € uma pequena rede, com muito menos pontos de
distancia porque ela fica no mesmo espago fisico, entdo a ideia é que diminua
esses ruidos de comunicacao no tratamento de cada caso, ou que o servidor
tenha mais chance de trocar experiéncias. Entdo por exemplo algo que
acontece na Casa de Campo Grande que j4 ouvi mais de uma vez, a
delegada vai tomar cafezinho na sala da juiza e a juiza vai no psicossocial,
coisa que se ela fosse fazer saindo do endereco dela, do ponto A da cidade
para o ponto B da cidade, seria uma coisa mais complexa que provavelmente
nao existiria por conta da agenda. Essas pessoas estando no mesmo espago
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elas estdo mais acessiveis e essa acessibilidade dos profissionais quem
ganha sdo as pessoas que estdo sendo atendidas. (Entrevistada 1)

Houveram muitos problemas na implantacdo da Casa da Mulher Brasileira no Distrito
Federal desde sua inauguracéo em junho de 2015 na 601 Norte. Problemas que foram
desde sua construcdo, com problemas com a construtora e a resisténcia dos atores
da rede em estarem num mesmo espaco para atuar em rede, algo que eles enfrentam

até hoje, até a reabertura da Casa de Ceilandia em marco de 2021.

A Rede aqui de Brasilia teve muita resisténcia em ir para a Casa, uma por
conta do endereco que é um endereco na Asa Norte. Por exemplo a
delegacia, DEAM I, e o endereco da Asa Norte onde foi construida a CMB
fica a 1km mais ou menos daqui entdo eles ndo viram muito sentido em ir
para aquele endereco. O juizado ja tinha trés varas ou mais, agora ndo me
lembro muito bem, instaladas no Nucleo Bandeirante no Nucleo Judiciério da
Mulher, entdo eles também nao viram com &nimo se mudar para a CMB. O
Ministério Publico e a Defensoria também formaram nucleos, mas foram
nacleos muito incipientes para prestar seus servicos. O alojamento de
passagem ndo pode funcionar no primeiro momento porque o GDF néo tinha
pessoas para colocar na gestao desse alojamento. E a parte do psicossocial
também ficou um certo tempo, acho que um ano meio ou dois sem pessoal.
Entédo ficou a Casa inaugurada, mas com poucos servigos disponiveis a
populacdo. (entrevistada 1)

Para as duas coordenadoras e para mim, esse € um dos desafios na implantacéo da
Casa da Mulher Brasileira de Ceilandia que pode ser vencido se houver mais

cooperacao entre as partes.

Os desafios eles existem, sejam num modelo, seja em outro (execucao direta
para contrato de repasse). Repassando a responsabilidade para os Estados
e Municipios eles tém mais interesse em participar, mas 0s agentes que
prestam os servi¢os dentro da Casa eles ficam mais desinteressados porque
€ uma coisa muito morosa. (Entrevistada 2)

Em outro trecho da entrevista com a Senhora Valéria, depois do fechamento da antiga
Casa que ficava na Asa Norte, o GDF praticamente “deixou de lado” a Casa e ficou
com 0s recursos parados, gerando um prejuizo enorme para as mulheres que

necessitam que o Estado as ampare numa situacao de violéncia doméstica.

Quando a Casa fechou em 2018, o GDF meio que largou de méo, s6 que a
gente tem com cada uma dessas sete unidades um convenio de manutencao
e conservagdo. A gente custeia os servigos: a agua, luz, telefone, servigo de
limpeza, seguranca patrimonial, temos o convenio com eles para isso. E a
gente falou ‘Vocés nao estdo usando recursos, entdo vocés tém que devolver’
e entdo eles viram que tinham que fazer alguma coisa. Porque eles tinham
um certo montante |4 na conta e teriam que devolver o valor e entdo comegou
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as conversas para colocar a Casa em outro lugar. [...] Como vocé viu, ele
(novo prédio da Casa) também ndo tem a delegacia la dentro, mas eles
abriram uma nova DEAM que é préximo. O Juizado ndo ta la dentro, mas o
forum é na frente, entdo eles procuraram uma localizacdo também de certa
forma estratégica para poder conciliar as vontades de quem néo ia para
dentro com quem precisava ser atendido e encontraram esse enderego
fazendo o convenio rodar novamente.(Entrevistado 2)

Um outro motivo que levou a Casa a ser transferida para a Ceilandia foi pelo fato
dessa RA ter altos indices de crimes cometidos contra a mulher, com 1.128
ocorréncias em 2022 e de ser uma cidade bem conhecida pela populacéo do Distrito

Federal.

Nesse ponto podemos observar um problema que ndo esta presente apenas nesse
Programa, mas em qualquer outra politica que necessite de integracdo de setores
para fazer a politica acontecer. Claramente ha problemas ndo apenas com a falta de
servidores, como também um pouco de limitagdo na intersetorialidade. A
coordenadora da Casa, a entrevistada 2, reforca que ainda que a execucao da Casa
de Ceilandia ndo tenha acontecido dentro do planejado, isso nao prejudicou 0s

atendimentos.

[.] & claro que nédo foi perfeitamente como foi planejado. A execucao
apresentou algumas dificuldades como por exemplo, eu adoraria que todos
0s parceiros estivessem aqui dentro. Do mesmo jeito que temos a Defensoria
presencialmente, o Nucleo Judiciario da Mulher que é do Tribunal de Justica,
0 Ministério Publico, a DEAM, O PROVID da PM que atende vitimas de
violéncia. Quando vocé tem os entes disponiveis, vocé ndo tem a mesma
dindmica do que se ele estivesse ir bater na porta e falar ‘qual é o dia do seu
atendimento para a gente criar uma agenda de atendimento como a gente
tem com a Defensoria?’. Ter os cooperadores dentro da Casa, a gente tem
um Acordo de Cooperacao, entao termos presencialmente é muito diferente
do que ter a disposi¢do quando surgir uma demanda, né? Porque vocé fica
timido para fazer esse desenvolvimento. (entrevistada 2)

A Casa da Mulher Brasileira possui uma gestdo que promove a integragcao
participativa por meio do Colegiado Gestor (Figura 12) que é composto pelos atores
dos servigcos implantados na Casa da Mulher Brasileira para o atendimento integral de
mulheres em situacdo de violéncia; a Gestdo Compartilhada da Casa da Mulher
Brasileira é realizada entre o Governo Federal e o Governo do Distrito Federal e essa
coordenacao estd vinculada a Secretaria Nacional de Politicas para as Mulheres do

Ministério da Mulher, mais precisamente a Coordenacao Geral do Programa Mulher
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Segura e Protegida; A Geréncia Administrativa faz a administracdo dos servicos
basicos, garantindo o seu pleno funcionamento do ponto de vista orcamentario,
logistico e de pessoal, das condicbes de infraestrutura adequadas para o
desenvolvimento das a¢des de cada servico. Com um sistema de corresponsabilidade
em que O compromisso é visto como pertencente a um grupo de pessoas, ou
instituicbes que tratam de um tema especifico, cada um cuida de sua atribuicédo
especifica de acordo com sua competéncia institucional, contribuindo no atendimento

as mulheres de acordo com as especialidades desses profissionais.

Figura 12- Gestdo da Casa da Mulher Brasileira

Coordenacdo
Compartilhada

Geréncia

Colegiado Gest inistrati
olegiado (sestor Administrativa

Fonte: Ministério da Mulher, da Familia e Direitos Humanos

Ainda de acordo com o ACT, a CMB DF tem a capacidade para atender pelo menos
60 mulheres em situacao de violéncia por dia, no entanto, em uma conversa informal
com uma servidora, foi dito por ela que a demanda pelos servicos da Casa esta em
torno de 35 mulheres atendidas por dia, prestando atendimento continuado a 240
mulheres, e levando em conta os altos indices de ocorréncias de violéncia doméstica
do DF, est& claro que a atual Casa da Mulher Brasileira ndo tem a capacidade de
contemplar nem a metade das mulheres que sofrem esse tipo de violéncia.

Questionei a Senhora Rosilene, coordenadora da Casa, sobre as limitagbes que a
CMB DF possui, ela destacou a necessidade de mais servidores e mais capacitagdes
dos servidores e colaboradores, assim como mais parcerias entre empresas privadas
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e 0 GDF para que sejam dadas oportunidades as mulheres que participaram de
cursos e foram certificadas para ingressarem no mercado de trabalho e conquistar

sua autonomia econémica.

Nés precisamos de mais servidores ou ter um concurso publico préprio da
Secretaria. Ou aproveitar do concurso da SEDEST, mas eu acho que eles
nem devem ter mais banco de reserva. Porque com mais servidores nés
fazemos esse trabalho através da autonomia econémica, que € o Empreende
Mais Mulher a busca ativa. Essas a¢fes sociais € uma porta de entrada e se
nés hoje atendemos 430 mulheres mensais, acho que é a média, muito mais
se a gente tivesse mais servidores. A gente poderia fazer acbes semanais ao
invés de quinzenais. Entdo nds teriamos a busca ativa mais mulheres.
Capacitacdo, eu acho fundamental porque quanto mais capacitado mais
amplia a mente do servidor e do colaborador e ele vé mais possibilidades de
atuacéo, de proatividade no servi¢co publico. Os nossos atuam dentro nos
ndmeros, dentro do minimo necessério. O convénio € excelente, € muito
burocratica a parte de licitagcdo, mas a gente tem conseguido, por exemplo
estamos na eminéncia de colocar em funcionamento a Central de Transporte,
gue ainda ndo esta pronto. Entdo acaba que noés servidores acabamos
desempenhando mais de uma funcéo, porque quando a DEAM n&o pode
fazer o transporte dessas mulheres e ndo ha risco de morte somos nés
servidores que temos permisséo para dirigir os carros do GDF que estdo a
disposicédo na Casa para levar no ao médico, a UBS, CRAS, CREAS, quando
acontece essas coisas emergenciais. Quando a situagdo € mais grave e ai é
a DEAM que faz o transporte. Entdo a gente acaba acumulando fun¢des na
Casa. Parcerias na éarea privada e com empresas para receber essas
mulheres para o mercado de trabalho. (entrevistada 2)

O mesmo questionamento foi feito a Senhora Valéria Laval sobre o que tem limitado
a implantacdo do Programa Mulher Segura e Protegida, o que ela pontuou foram os
recursos escassos para as politicas publicas para as mulheres, fato ja mencionado
neste Relatério e que foi evidenciado pelo relatorio da INESC. Ela explicou que
guando o programa comecou em 2013 e 2014 né&o era esse o cenario fiscal, entdo o
Brasil passava por uma certa folga fiscal que fez com que a politica para mulher fosse

priorizada, entre outras questdes.

Outra questao € o tamanho do pais, das dificuldades que a gente tem para
gue as politicas para as mulheres e a Casa se encaixa nelas, cheguem na
ponta, seja ela na ponta do Oiapoque, (Municipio do Amapa) na ponta do
Chui (Municipio do Rio Grande do Sul), é muitos distantes, né? Outra
guestdo esta fora do controle da Unido é munir essas instituicdes de recursos
préprios. Para ter mais assistente social, mais psicélogo, mais delegado, mais
policial civil para investigar, os Estados também precisam desses recursos
humanos e isso eu acho que é uma coisa que a gente teria que pensar uma
solucdo econbmica para isso, um fundo, uma coisa que pudesse tornar esse
servico mais sustentavel. E reconhecer que é um servigo essencial, apesar
da gente ter avancado muito nos ultimos anos em termos de reconhecimento
da violéncia doméstica como um mal para toda a sociedade. A gente ainda
ndo mensurou o que ela traz de maleficios individuais, sociais e econdmicos
porque se um individuo ndo vai bem muita coisa em volta dele nao vai bem.
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No caso da violéncia doméstica tem todos o0s aspectos que estéo ali que séo
a familia, a relacdo afetiva que estdo ali em seu meio causando impacto,
entdo fica como desafio trabalhar a violéncia como um todo e nédo s6 sobre o
programa. (Entrevistada 2)

Estdo previstas a constru¢do de Casas da Mulher Brasileira em Sdo Sebastido, Sol
Nascente, Sobradinho Il e Recanto da Emas (Tipologia Ill) para atendimento a pelo
menos 15 mulheres em situacao de violéncia por dia por unidade, segundo o Acordo
de Cooperacdo Técnica do Programa Mulher Segura e Protegida. As Casas de
Tipologia Ill (Anexo I) possuem uma estrutura mais simples e seus servi¢os funcionam
em horérios definidos e possuem plantdo, além de n&o possuir o Acolhimento de
Passagem e o servigo da Central de Transportes é algo que serd articulado (Tabela
2).

Tabela 2 - Os modelos e os servigos previstos por tipologia:

Servigos da Rede de Atendimento Tipologia de CMB
TIPO | - 3.600m? | TIPO 1l - 1.500m? | TIPO Il - 270 m® | TIPO IV - 160 m?

Recepcdo/Triagem /Acolhimento I I H H
Servico de Apoio Psicossocial [ I H H
Delegacia Especializada [ ! P P
Juizado Especializado I | P P
Ministério Publico Especializado I | P P
Defensoria Publica Especializada I | P P
Servico de Promogdo da Autonomia Econdmica I ! P P
Brinquedoteca I | H x
Alojamento de Passagem I ! X X
Central de Transporte I | X x
Administracido H H H H

Legenda

I= Integral - 2ahs

H = Horario a Definir

P = Parcial ou Plantdo

X = ndo ha espago previsto — articular transporte

Fonte: Nota Explicativa-Informacdes sobre o Programa Mulher Segura e Protegida/ Ministério da
Mulher, da Familia e Direitos Humanos

Segundo a Senhora Rosilene, quando questionada sobre a atual situagéo das futuras

Casas, foi-me informado que todas tem previsao de sair do papel ainda este ano.

Sobre o Sistema ELA, consta que a CMB DF realizou, desde sua reabertura, 7.952
atendimentos e 471 atendimento a criangcas, no entanto esse numero deve ser

superior, pois os servicos de Defensoria Publica, Alojamento de Passagem, Setor de



70

Transporte, Delegacia da Mulher, Policia Militar, Juizado e Ministério Publico estdo

com 0s numeros zerados.

== Mulher Casasda Mulher Brasileira - Andlise dos Atendimentos por Casa ¢ ﬁ
i
Ano Més Tipo de Atendimento
Casa Escolhida; Brasilia ~ Todos Todos Todas %

WE T Yo
1‘- ras ‘v‘.s tas Totais ’ 2 ;
e |

Total de Atendimentos

@ Criangas atendidas pel e

~

550C13

Numero por Tipo de Atendimento - 2022

5459 1046

Total de Atendimentos Primeiras Visitas Totals

@Crs'gas atendidas pela brinquedoteca: 373

Fonte: Sistema ELA/ Ministério da Mulher, da Familia e Direitos Humanos’

Ainda que o Sistema ELA seja recente, o que ficou perceptivel em minha observacéo
participante do ambiente de trabalho da Casa / diviséo sociotécnica do trabalho, tanto
da Coordenacéo do Programa, quanto na Casa da Mulher de Ceilandia, nas pesquisas
documentais e em conversas com servidores e gestoras, faz-se necessario a adocao
de uma cultura organizacional por parte dos servidores da Casa e dos atores da Rede,
para que sejam inseridos todos esses dados ao Sistema Nacional de Dados e
Informacdes da Casa da Mulher Brasileira e que compartilhem os relatérios mensais
da CMB a SNPM com informagfes sobre os atendimentos e servigos disponiveis em
cada unidade, com apresentacao de dados quantitativos e qualitativos sobre o servi¢o
da unidade no periodo estabelecido pela SNPM, para que assim o Sistema ELA, que

tem como objetivo criar uma base de dados estatisticos e qualificados para monitorar

"https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZTM2ZjliYWYtZTdkOS00Zjg4LWFIY]EtMDcwM2M3ODE4YT
FjliwidCI6ImZiYTVIMTc4ALTNhZJEINDQYyMCO5NjZILWIMmMNTE2M2U2YjFkY SJ9&pageName=ReportSe
ction7ffd5bf2a1a252628031
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e avaliar as politicas publicas de enfrentamento a violéncia contra as mulheres, seja
consistente, confiavel e Util para os fins propostos. A Coordenacao-Geral do Programa
atualmente faz um monitoramento manual dos atendimentos, entdo todo més as sete
Casas enviam relatorios de quantos atendimentos foram prestados por aqueles
atores. A Coordenacao consolida esses dados e elabora um relatério que esta
gravado em um painel de dados que agrega todos os dados, tanto da Casa, quanto

de outras politicas da SNPM.

E de extrema importancia que a SNPM e a Coordenac&o-Geral do Programa recebam
essas informacfes para se ter um acompanhamento da implantacéo dos servicos da
Casa, visto que a producdo de dados qualificados e analises estatisticas contribuem
para a avaliacdo dessas politicas. Infelizmente, o problema de subnotificacédo e falta
de integracdo entre os dados e os setores envolvidos atrapalham os avancos do
monitoramento dessas politicas. A indisponibilidade desses dados da Casa do DF no
Sistema ELA apenas refor¢ca o diagnéstico relatério do Processo de Monitoramento e
Avaliacao das Politicas de Enfrentamento a Violéncia contra Mulheres, produzido pela
Comissédo Mista de Combate a Violéncia contra a Mulher do Senado Federal
2019/2020, sobre a producéo de dados.

J& o ultimo desafio remete a qualificacdo dos dados e andlises disponiveis
como insumo para auxiliar na transposi¢cado dos desafios anteriores.

Acerca desse Ultimo desafio, € necessario salientar que, nos Ultimos anos
tem se verificado um incremento significativo da producéo e disponibilizacédo
de dados e analises relativos a violéncia. Contudo, mesmo no que diz respeito
a violéncia domeéstica e familiar contra mulheres, ainda € possivel vislumbrar
um longo caminho para que os resultados dessas andlises possam subsidiar
decisbes politicas mais efetivas para enfrentamento a violéncia contra
mulheres. A inexisténcia ou indisponibilidade de dados relevantes, a
subnotificacdo quando existentes e a falta de integracé@o entre esses dados,
uma vez que produzidos, mantidos e disseminados dentro de logica prépria
a cada subsistema de politica publica ao qual estdo vinculados os atores
institucionais integrantes da rede de atendimento as mulheres em situagéo
de violéncia.(Processo de Monitoramento e Avaliagdo das Politicas de
Enfrentamento a Violéncia contra Mulheres 2019/2020, Comisséo Mista de
Combate a Violéncia contra a Mulher do Senado Federal, pg.79, 2021)

O Sistema ELA €& um grande passo para o monitoramento dos atendimentos
realizados pelas Casas que vai auxiliar a SNPM a fazer avaliacbes de maneira

integrada e transversal. Ainda ndo ha um instrumento de avaliacdo dos servi¢os da
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Casa. Segundo a entrevistada 1, eles tentaram implantar um questionario de
satisfacdo do usuéario nas Casas, porém nao houve tanta adesdo, no entanto, ha

planos futuros de se implementar uma ferramenta como essa.

Sobre a avaliacdo da Casa, questionei a Senhora Valéria, se eles possuiam algum
instrumento de avaliacdo desse programa, e a resposta foi de que estdo trabalhando

nisso.

E a avaliacdo é uma coisa que a gente ainda ta trabalhando, ela ainda nédo
esta madura, entdo a gente esse ano langou um formulario de avaliagao do
atendimento para cada Casa disponibilizar para suas usuarias, mas nao teve
muita adeséo, foi uma coisa de mudanca de cultura. Eles ndo entenderam o
objetivo que néo era prejudicar e sim um aperfeicoamento porque o formulario
ele visa conhecer a satisfacdo do cliente, mas ndo ouve uma boa adeséao,
entdo a gente vai estudar novas formas de avaliacao.

A avaliacdo é uma etapa importante no ciclo das politicas publicas, ela pode ser
executada no inicio da politica, durante ou depois de ser finalmente implantadas e
assim fazer uma analise ex-post por exemplo. Entdo neste processo, a sociedade e
0S atores estatais podem reconceituar os problemas e encontrar novas solucbes
(HOWLETT; RAMESH; PERL, 2013) e ter uma nova percepcao da politica avaliada.
A CMB DF adotou um questionario que foi defendido pela Coordenadora Rosilene e

ressaltada sua importancia na entrevista.

Hoje nés temos 240 mulheres prontuarios ativos, entdo nos temos 240
mulheres sendo atendidas dendro da dindmica da CMB. E entdo durante um
més elas sdo contactadas para os atendimentos individuais com os
especialistas e se eles sentirem a necessidade comegam a interagir e integrar
essas mulheres nos atendimentos em grupo e a gente consegue ter um
diagndstico de quantas mulheres nés atendemos, quantas mulheres faltaram,
entdo a gente consegue ter essa dindmica bem trabalhada e o resultado é
bem positivo. Essa avaliagdo é bem positiva, eu acho que toda Casa e todo
equipamento publico, em especifico a Casa ela tem que ter essa avaliagao
por mais simples que seja. [..] nés que estamos do lado de ca temos uma
visdo, oferecemos o melhor dentro da nossa visdo, mas a gente sempre
conversa com as mulheres e motiva elas a fazerem a avaliacdo exatamente
por isso pois a avaliacdo mostra muitas vezes o que a gente nao percebe”
(Entrevistada 1)

A Casa da Mulher Brasileira, assim como qualquer politica publica de género que
busca enfrentar a violéncia, sdo formuladas, implementadas, monitoradas e avaliadas
de maneira integrada e transversal, com responsabilidade compartilhada entre os
ministérios, sob a coordenacdo da Secretaria de Politicas para as Mulheres
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(BRASIL,2011). O conceito de transversalidade esta ligado a gestdo transversal no
campo de estudos organizacionais, além de inovar os modelos de gestdo e romper
limites das estruturas burocréaticas tao hierarquizadas PAPA (2012). A Casa € um
modelo de gestdo que traz a transversalidade de género em suas diretrizes e
protocolos quanto no enfrentamento a violéncia contra a mulher, ela merece ser
chamada de um modelo inovador, um modelo que da certo, como por exemplo na
Casa da Mulher Brasileira de Campo Grande que foi a primeira a ser inaugurada no
Brasil e € um modelo para as outras. E necessario que haja mais reconhecimento por
parte dos governos de que politicas publicas género sdo essenciais para combater

violéncias e desigualdades.

Selecionar e descrever asituacao atual de mulheres egressas da Casa da Mulher
Brasileira no DF, com vistas a avaliar a efetividade das ac6es empreendidas.

Este objetivo nado foi alcancado pelos seguintes motivos

e Devido a um semestre extremamente curto e com eventos como Copa do
Mundo, transicdo de governo e época de férias limitou os dias e horarios em
que pude realizar a imersdao e a disponibilidade das pessoas as quais
necessitava interagir.

e Tentei, por diversas vezes, conversar com a Senhora Selma Melo,
coordenadora do Empreende Mais Mulher na Casa da Mulher Brasileira do DF,
indicada pela Coordenadora da Casa para me apresentar mulheres dispostas
a conversar e serem entrevistadas sobre a¢gbes empreendidas pela Casa, mas
nao obtive respostas no prazo da minha imerséo, que se encerrou no dia 06/01,

inviabilizando esse objetivo.

Identificar os desafios e as limitacdes naimplementacdo dos servi¢os prestados
pela Casa da Mulher Brasileira,

Através da pesquisa de campo, observacdo participante, pesquisa documental e
entrevistas com a gestora da Casa da Mulher Brasileira e com a gestora do Programa
Mulher Segura e Protegida, foram identificados os seguintes desafios e limitacdes:
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N&o ha um instrumento de avaliacdo da politica. Algumas das unidades das
Casas pelo pais aderiram a um questionario de satisfacdo do usuério, assim
como a CMB DF, mas segundo a Senhora Valéria, nao houve muita adeséo;
Intersetorialidade limitada na CMB DF. Atores da rede ndo estado
presencialmente dentro da Casa;

Divulgacédo limitada dos servicos da Casa da Mulher Brasileira do Distrito
Federal devido a Unica unidade em funcionamento e recursos humanos e
financeiros limitados até o momento;

Necessidade de inclusdo de mais dados da CMB DF no Sistema Ela;
Necessidade de concursos publicos, pois a casa esta trabalhando com o
minimo necessario, e isso consequentemente impacta nas acbes e nos
servigos prestados pela Casa;

Reconhecimento dos governos de que politicas de enfrentamento a violéncia

contra a mulher sdo essenciais e que merecem destaque nas agendas;

Foram identificados 0s seguintes avangos:

Mudanca do modelo de execucao direta para repasse

Reabertura da Casa da Mulher Brasileira do DF e 0 anuancio da construcao de
mais quatro unidades;

Ativacao do Alojamento de Passagem

Aumento nos atendimentos da Casa da Mulher Brasileira

Criacdo e operacionalizacéo do Sistema Ela;
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5 Consideragdes Finais

O estudo organizado pela Faculdade Latino-Americana de Ciéncias Sociais apontou
o Brasil como o 5° pais onde mais se matam mulheres® e essa obscura realidade
apenas mostra que o Brasil ndo € um dos melhores lugares do mundo para se nascer
mulher. Apesar de no artigo 5° da Constituicdo Federal dispor que todos s&o iguais
perante a lei, que homens e mulheres sao iguais em direitos e obrigacdes, nos termos
da Constituicdo, mas na realidade ndo € assim. A desigualdade de género esta
profundamente enraizada na sociedade, no mercado de trabalho, na politica, nas
instituicbes, dentre outras, e o Estado, conforme o art. 226, paragrafo 8°, da
Constituicdo Federal Brasileira, tem o dever especial de proteger e assegurar a
assisténcia a familia e cumprir seu papel no enfrentamento a qualquer tipo de violéncia
seja ela praticada contra homens ou mulheres, adultos ou criancas e criar

mecanismos de enfrentamento a violéncia no ambito das suas relacdes.

O patriarcado construiu uma imagem de inferioridade e submissdo das mulheres
perante os homens, dando mais espaco as desigualdades de renda e de género, séo
fatores principais para a ocorréncia da violéncia contra a mulher. A violéncia contra
mulher caracteriza-se como um ato de lesédo fisica, moral, sexual, psicolégica,
patrimonial, privacédo de liberdade na vida publica ou privada e que tenha por motivo
principal, o fato da vitima ser mulher e é um grande desafio para a mulher aceitar o
fato de que ela € uma vitima, que estd em um relacionamento abusivo e que deve
buscar ajuda. Essa violéncia atinge mulheres de diferentes classes sociais, origens,

idades, regides, escolaridade, racas e até mesmo a orientacdo sexual.

A criacdo de politicas publicas de género com a finalidade de reduzir essas
desigualdades de género e combater a violéncia contra a mulher foram e sao
essenciais. Dado o papel do Estado na elaboracdo de politicas publicas de
enfrentamento a tal violéncia, o Brasil deu grandes passos nos ultimos 20 anos com

relacdo a esse tema, com a criagcdo da Secretaria Nacional de Politicas para as

8 https://flacso.org.br/2015/11/09/mapa-da-violencia-2015-homicidio-de-mulheres-no-brasil/
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Mulheres em 2003 e em seguida com a 12 Conferéncia Nacional de Politicas para as
Mulheres, em 2004, onde foi elaborado o | Plano Nacional de Politicas para as
Mulheres, no qual constava como um dos objetivos a criacdo de uma Politica Nacional
de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres, em 2006 e junto com ela a Lei n°
11.340/2006 (Lei Maria da Penha), que posteriormente sofreu duas alteracdes, a
primeira com a Lei a Lei n°® 12.015, de 2009, que alterou o Codigo Penal para definir
0S crimes sexuais como crimes contra a dignidade sexual, em vez de crimes contra
0S costumes e a outra Lei n°® 13.104, de 2015, que alterou o art. 121 do Decreto-Lei
n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 - CAdigo Penal, para prever o feminicidio como
circunstancia qualificadora do crime de homicidio, e o art. 1° da Lei n® 8.072, de 25 de
julho de 1990, para incluir o feminicidio no rol dos crimes hediondos e esse marco tem
reconhecimento internacional, sendo ela a terceira melhor Lei do mundo no sentido
do enfrentamento a violéncia contra as mulheres pela Organizacdo das Nacfes
Unidas (ONU).O Pacto Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres
foi langcado em agosto de 2007, que consiste em um acordo entre o governo federal,
0s governos dos estados e dos municipios para o planejamento de acdes que
consolidam a Politica Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres,
por meio da implementacdo de politicas publicas integradas em todo territério
nacional. A Lei Maria da Penha é de grande destaque no mundo, sendo considerada
a terceira melhor do mundo no enfrentamento a violéncia doméstica. Em 2013 foi
langado o Programa Mulher, Viver Sem Violéncia, que em 2019, mudou para o
Programa Mulher Segura e Protegida, ampliando as unidades da Casa da Mulher

Brasileira para os 27 estados.

A Casa da Mulher Brasileira € uma acao de tolerancia zero a violéncia contra a mulher
e atraveés articulacdo da Unido, dos Estados e Municipios e da integracdo operacional
do Poder Judiciario, do Ministério Publico e da Defensoria Publica com as areas de
seguranca publica, assisténcia social, saude, trabalho e outras, visando a protecdo
integral e a autonomia das mulheres, as acdes da Casa s&o efetivamente
implementadas, sendo a maneira pela a qual Casa da Mulher Brasileira do Distrito
Federal deveria funcionar. Para responder & pergunta da pesquisa “Quais sdo o0s
avancos e as limitacbes na implementacédo dos servigos e acdes da Casa da
Mulher Brasileira do Distrito Federal?” Foram feitas pesquisas de campo, tanto na

Coordenacédo-Geral do Programa Mulher Segura e Protegida, quanto na CMB DF;



77

além de pesquisa documental, observacdo participante e entrevistas
semiestruturadas com as coordenadoras dessas Unidades e conversas com
servidores. Em se tratando de uma politica complexa que precisa de articulacao e
integracdo entre varios atores de diversos setores publicos, ela apresenta diversas
limitacdes e desafios, mas também avancos importantes que foram conquistados nos

ultimos anos.

A avaliagdo e o monitoramento de politicas de enfrentamento a violéncia contra a
mulher € algo extremamente complexo e devem ser feitos de maneira transversal
dada a complexidade do tema. Como ja foi mencionado anteriormente, € de extrema
importancia que a SNPM e a Coordenacdo-Geral do Programa recebam essas
informagdes para se ter um acompanhamento da implementagdo dos servigos da
Casa, visto que a producao de dados qualificados e analises estatisticas contribuem
para a avaliacdo dessas politicas. Infelizmente, o problema de subnotificacdo e falta
de integracao entre os dados e os setores envolvidos atrapalham os avancos do
monitoramento dessas politicas. A indisponibilidade desses dados da Casa do DF no
Sistema ELA dificulta o monitoramento desse equipamento.

Isso estd ocorrendo porque os membros da rede estdo demorando para repassar
esses dados a CMB DF e consequentemente, eles acabam enviando esses dados
com um pouco de atraso para o Painel de Monitoramento da Coordenacdo do
Programa. A equipe da Coordenacéo- Geral do Programa € pequena para lidar com
tantos dados e com o novo Sistema disponivel para as Casas essa realidade pode
mudar. O Sistema ELA é recente, devendo ser ofertada capacitacdo para 0s
servidores e membros da Rede sobre como utilizarem a plataforma, como também
criar uma cultura organizacional de utilizacdo desse Sistema, que € um grande passo
para o monitoramento da politica e traz mais transparéncia sobre 0s servicos e acdes

realizadas.

A Casa é uma peguena rede e o conceito de subsistemas de politicas publicas ajuda
a compreender as interacdes dos agentes envolvidos nessa politica publica. A Casa
ficou fechada por mais de 3 anos e certamente houve um distanciamento desses
agentes que ja vinham resistindo em ficar juntos em um mesmo espagco, mas no

contexto de violéncia contra a mulher no Distrito Federal, com a influéncia de grupos
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sociais e politicos e da articulacdo da Unido, por meio da Coordenacao-Geral do
Programa Mulher Segura com o Governo do Distrito Federal, eles utilizaram
estratégias de persuasdo e barganha de forma a convencer esses atores da
importancia de se manter a Casa funcionando e que todos sairiam ganhando com a
integracdo de seus servicos na implantacdo da Casa, além de conciliar os interesses
desses membros para que eles prestassem os servicos de forma a propiciar o retorno
das atividades da Casa. Esse esforco levou a reativacdo da Casa num novo endereco
que é proximo a DEAM, ao Forum do Tribunal de Justica e de outros servigos que
também fazem parte da Rede. N&o foi possivel um aprofundamento maior nessa
guestdo ante 0 pouquissimo tempo que tive de imersdo. Acredito que a
intersetorialidade esteja limitada, jA que ela € uma estratégia de acdo contra a
setorizacdo e fragmentacdo das acbes do governo que acabam se tornando mais
isoladas e consequentemente dificultando o acesso dos usudrios aos servicos
publicos, pois durante a pesquisa de campo, em minhas observacdes e conversas
com os servidores, tive a percepcdo de que cada um quer fazer sua parte no seu
cantinho. Segundo as duas coordenadoras entrevistadas, o relacionamento deles é
otimo, porém seria muito melhor se todos estivessem juntos no espaco da Casa e
aproxima-los uns aos outros ajudaria a superar qualquer sentimento de timidez que

exista, além de criar mais intimidade entre eles.

Outra limitacdo sdo os recursos humanos escassos. Segundo a coordenadora
Rosilene, seria necessario mais servidores para a Casa e assim eles poderiam fazer
busca ativa a mulheres que estdo passando por situacdes de violéncia através das
acOes que atualmente sdo quinzenais, mas poderiam ser semanais se eles tivessem
mais servidores e colaboradores, e por isso, a divulgacéo das acfes da Casa sao um
pouco limitadas, pois segundo a Rosilene, eles trabalham com o minimo necessario,
entdo faz-se necessario concursos publicos da propria Secretaria de Estado da Mulher
ou da Secretaria de Estado do Desenvolvimento Sustentivel e do Turismo (Sedest),
até mesmo de outros orgaos que fazem parte da Rede, como o Ministério Publico,
Defensoria e Tribunal de Justi¢a, ja que eles também estdo com recursos humanos
escassos e esse também pode ser um dos motivos pelos quais eles ndo mantém

alguém presencialmente na Casa.
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Nés trabalhamos com o minimo necessério. Entéo foi feito um planejamento
e buscado servidores vieram do Ultimo concurso da Sedest e prontamente a
Secretaria de Economia deu esse apoio, por exemplo Educador Social nés
temos 6 mas seria necessario mais, mas o banco de reserva acabou néo
sobrou mais nenhum. NOs conseguimos trazer todos os especialistas que a
Secretaria de Economia conseguiu nos dar, entdo nés temos em todos os
plantdes da Casa no minimo um, tem casos de dois no caso do alojamento
de passagem e mais dois ou trés agentes sociais, que é de nivel técnico, e
mais um cuidador social. Na dindmica do expediente dos atendimentos
sistematicos agendados todos séo feitos por especialistas, acompanhado
também as outras dindmicas pelos agentes sociais, entdo trabalhamos com
0 minimo necessario, mas ndo afeta o atendimento as mulheres.(Entrevistado
2)

Um outro desafio € um maior reconhecimento dos governos de que politicas de
enfrentamento a violéncia contra a mulher sdo essenciais e que merecem destaque
nas agendas. O fendbmeno da violéncia deve ser combatido, ndo apenas sob a 6tica
de reduzir as desigualdades de género e mortes através do poder judicial, mas
também na conscientizacdo através da educacdo. O Programa Maria da Penha Vai a
Escola ja esta no Sistema ELA e possui um Termo de Cooperacdo com o GDF. Esse
programa tem por objeto estabelecer um regime de cooperacdo mutua entre 0s
Participes, visando a atuagdo em conjunto na divulgacao, promoc¢ao e formacéao sobre
a Lei N. 11.340/2006 (Lei Maria da Penha) e dos direitos das mulheres em situacao
de violéncia doméstica, afetiva e familiar, tendo como publico-alvo a comunidade
escolar (profissionais da educacéo, estudantes, familiares, responsaveis e outros) das
escolas publicas do Distrito Federal e profissionais que atuam nas instituicbes
participes, no ambito do Programa "Maria da Penha vai a Escola: educar para prevenir
e coibir a violéncia contra a mulher". Implantar esse mecanismo de forma¢do humana
na educacdo sera um grande avanc¢o no enfrentamento a violéncia contra a mulher no
Distrito Federal e seria muito bom se o0s outros estados aderissem a essa nova

politica.

Sobre 0s avancos, a reabertura da Casa em si foi um grande avanco, assim como a
mudanc¢a do modelo de execucao direta para repasse de recursos, o que facilitou e
aumentou o numero de Casas em construcdo e em licitacdo, que atualmente, no total
sao 32, segundo o Sistema ELA. O Distrito Federal recebera mais quatro Casas de
tipologia Ill, nenhuma delas esta em construcdo no momento, porém estdo com
previsao de iniciar a construcao ainda este ano de 2023, assim como a antiga Casa
gue se localiza na Asa Norte, e segundo a Senhora Rosilene, os locais das novas
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Casas foram cedidos pela NOVACAP. A abertura do alojamento de passagem
também € um avanco e ja atendeu 41 mulheres até dezembro do ano passado. Com
a divulgacdo do alojamento a demanda pela Casa aumentou. Outro avanco diz
respeito ao funcionamento do Sistema ELA, que cria uma base de dados qualificada
capaz de gerar as estatisticas necessdarias para monitorar e avaliar as politicas
publicas de enfrentamento a violéncia contra as mulheres, como a Casa da Mulher
Brasileira. No entanto, para seu adequado e efetivo uso, é importante a adeséo de

todas as Casas a esse Sistema.
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Anexos

Anexo |

Casa da Mulher NOVAS TIPOLOGIAS - TIPO I ETIPO IV
Brasileira

1 )i

Bloco de Atendimento/Cidadania

* Sala Multiuso

* Sala de reunido

* Sala de atendimento Psicossocial

Bloco de Apoio/Servigos
* Acolhimento
* Sanitarios Publico

* Depdsito *  Sala Coordenagdo
+ Copa * Equipe técnica para revezamento
de servigos (T)/MP/DEF)
* (Oficina
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