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RESUMO

O presente estudo teve o objetivo de descrever as principais ferramentas gerenciais
utilizadas na pratica empresarial para demonstrar a importancia da contabilidade gerencial no
processo de tomada de decisGes empresariais, prestacdo de contas e responsabilizacao.

Nesse sentido, inicialmente a importancia da contabilidade foi ressaltada diante da
globalizagdo dos negdcios empresariais. Desse modo, registrou-se que, para a consecucdo do
seu objetivo principal, que é fornecer informagdes precisas e oportunas para a tomada de
decisdo racional e econémica, a contabilidade gerencial utiliza os fundamentos de outras
ciéncias para a analise e organizacdo dos dados, como a estatistica, economia, financas
corporativas e ciéncias comportamentais.

Apesar da relevancia da informacéo gerencial para a gestao eficiente das organizacdes
econbmicas, muitas empresas ainda identificam a contabilidade como uma obrigacao legal, ja
que a contabilidade brasileira € historicamente voltada para o cumprimento dos aspectos fiscais,
em detrimento da teoria e dos principios fundamentais basicos da contabilidade. A
contabilidade desde os tempos mais remotos constitui a principal fonte de informacdo para o
controle do patriménio. Como ciéncia social esta relacionada a evolucéo da civilizacdo desde a
caca, passando pela organizacéo da agricultura e do pastoreio, do mercantilismo da antiguidade,
da Revolucéo Industrial, da Era da informacdo e da Tecnologia.

Apresentar os principais métodos utilizados na contabilidade gerencial é relevante para
demonstrar a importancia da contabilidade como fonte de informacdo para tomada de decisé@o

no ambito de qualquer institui¢do, seja publica, privada, com ou sem fins lucrativos.

Palavras-chave: Contabilidade Gerencial. Tomada de Decisdo. Ferramentas Geréncial
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1.1INTRODUCAO
1.1 Considerac0es iniciais

A contabilidade gerencial é o ramo da ciéncia contdbil que utiliza técnicas e
procedimentos relacionados a gestdo, mensuracdo, analise da informacéo e tomada de decisao.
Essa area da contabilidade emprega dados histéricos e estimados, com intuito de fornecer
informacdo aos usuérios internos das institui¢fes para responsabilizacdo e tomada de decis&o.
Nesse sentido, a contabilidade gerencial apresenta as informac6es patrimoniais de forma mais
detalhada, uma vez que a informacdo gerada ndo constitui uma obrigacdo legal ou normativa
da empresa, mas um instrumento de analise dos resultados operacionais da entidade. Para a
consecuc¢do do seu objetivo principal, que é fornecer informacdes precisas e oportunas para a
tomada de decisdo racional e econémica, a contabilidade gerencial utiliza os fundamentos de
outras ciéncias para a analise e organizagdo dos dados, como a estatistica, economia, financas
corporativas e ciéncias comportamentais.

Apesar da relevancia da informagéo gerencial para a gestdo eficiente das organizagoes
econdmicas, muitas empresas ainda identificam a contabilidade como uma obrigacéo legal, ja
gue a contabilidade brasileira € historicamente voltada para o cumprimento dos aspectos fiscais,
em detrimento da teoria e dos principios fundamentais basicos da contabilidade. Por exemplo,
0 registo contabil da depreciacdo, que sempre foi feito pelos prazos determinados pelo Fisco, a
despeito de o prazo efetivo de vida util ser influenciado pelo uso e pela intencdo da
administracdo. Para contornar essas distor¢des que a contabilidade fiscal causava na
contabilidade financeira, foi instituida a Lei 6.404/76 que determina que a contabilidade seja
pautada pelos principios fundamentais de contabilidade, prevalecendo a esséncia econdmica
sobre a forma juridica. Nessa perspetiva, a Lei 6.404/76 introduziu mecanismo para a
padronizacdo da contabilidade financeira e consequente para a adocdo dos padrdes
internacionais de contabilidade. Desse modo, apesar dos avangos na contabilidade comercial e
societaria, algumas empresas ndo utilizam a contabilidade gerencial para tomada de decisdo e
andlise dos resultados internos do desempenho organizacional.

O estudo do uso da contabilidade gerencial € relevante pois a falta de informacéo afeta
o desempenho econdmico-financeiro de uma empresa e consequentemente O SuUCESSO
empresarial. Além disso, a contabilidade gerencial tem impacto no bem-estar da sociedade, ja
que o gerenciamento equivocado das instituicdes provoca alteracBes na produtividade de um

pais e nos niveis de emprego em um determinado mercado. O mundo contemporaneo exige que
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as decis0es financeiras sejam precisas e oportunas, dado que o mercado é cada vez mais volatil

e competitivo, o que dificulta a geréncia de uma empresa com instrumentos ultrapassados.
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2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 CONTABILIDADE GERENCIAL: ASPECTO HISTORICOS E CONCEITUAIS

2.1.1 Contabilidade financeira e gerencial

A contabilidade desde os tempos mais remotos constitui a principal fonte de informacao
para o controle do patriménio. Como ciéncia social esta relacionada a evolugéo da civilizacdo
desde a caca, passando pela organizacdo da agricultura e do pastoreio, do mercantilismo da
antiguidade, da Revolucao Industrial, da Era da informacéo e da Tecnologia.

A contabilidade tradicional que servia para a tomada de decisdo dos donos e
proprietarios dos negocios, com o passar dos tempos foi ampliado o universo de usuario
interessados na informacdo patrimonial, por exemplo, o governo que define regras fiscais para
a arrecadacgdo tributaria e para o controle das externalidades econémicas, bem como 0s
financiadores, bancos, acionistas e outras partes interessadas no negécio. Nesse sentido
Crepaldi (2019. p. 7) afirma que:

A contabilidade é uma atividade fundamental na vida econbmica. Mesmo nas
economias mais simples, é necessario manter a documentag&o dos ativos, das dividas
e das negociagfes com terceiros. O papel da contabilidade torna-se ainda mais
importante nas complexas economias modernas. Uma vez que 0S recursos Sao

escassos, temos de escolher entre as melhores alternativas, e para identifica-las sdo

necessarios os dados contabeis.
Cada usuério da contabilidade estabelece regras de como a contabilidade deve fornecer
informacdes de acordo com suas necessidades e objetivos. Diante desses fatores externos que
afetam a gestdo do negdcio, a contabilidade teve que padronizar suas informacGes, dando
origem aos principios contabeis e as regras dos érgédos reguladores.

A Literaria Contabil apresenta as diferencas entre a contabilidade gerencial e
contabilidade financeira. A contabilidade financeira foca em usuérios externos a organizagéo
como acionista, credores, governo e institui¢oes financeiras e as informacoes sdo baseadas em
dados histéricos. Nesse sentido, a contabilidade financeira deve atender as normas das agéncias
reguladoras ou do proprio fisco que pode exigir procedimentos contébeis especificos para fins
tributarios.

A contabilidade financeira exige que o método das partidas dobradas seja obedecido em
qualquer evidéncia contébil e as informacGes sdo necessariamente financeiras, ndo sendo
utilizados os dados fisicos do patrimonio.

Por outro lado, a contabilidade gerencial esta voltada para os usuarios internos como

gerentes, executivos e funcionérios, o que exige informacdes mais detalhadas com orientagdo
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para o futuro, j& que tem o objetivo final de tomar decisdes racionais. Para atingir o fim de
fornecer informacg0es Uteis a tomada de decisdo, a contabilidade gerencial ndo segue as regras
das autoridades ou qualquer exigéncia normativa, ja que as informacdes serdo geradas de acordo
com a necessidade dos gestores, que podem adotar critérios diversos da lei. Desse modo, a
contabilidade gerencial utiliza dados financeiros, ndo financeiros, estatisticos, econémicos e
outras informacBes que sejam Uteis no caso concreto. Nesse sentido, enquanto a contabilidade
gerencial apresenta informacdo objetiva, auditavel, confiavel, consistente e precisa, a
contabilidade gerencial apresenta informacGes mais subjetivas e de juizo de valor, sendo
validas, relevantes e acuradas.

Como a contabilidade gerencial esta voltada para a tomada de decisdo, 0 escopo acaba
sendo desagregado, ja que as informacbes sdo sobre departamentos, setores ou locais
especificos; enquanto a contabilidade financeira tem o escopo altamente agregado, ja que 0s

relatdrios sdo dobre a organizacdo inteira e a unidade mensuracdo e o padrdo monetario do pais

2.1.2 Funcdes da Contabilidade Gerencial

A contabilidade tem o objetivo de orientar os agentes responsaveis pela gestdo do
patrimdnio da organizacdo nas suas tomadas de decisdes. Desse modo, dependendo da natureza
das decisdes que objetivam orientar, a contabilidade gerencial pode adquirir func¢des distintas,
a depender da sua importancia ou estagio em ocupam na gestdo do negocio. Nesse sentido, a
contabilidade gerencial pode ser segregada em trés funcdes: operacional, gerencial e
estratégica.

A funcéo operacional diz respeito ao trabalho realizado pelo pessoal que trabalha na
base da piramide hierarquica. Nesse nivel de hierarquia, as decisdes sdo tomadas no curto prazo,
quase diariamente, de acordo com os obstaculos do caso concreto. Tais decisGes tém carater
mais quantitativo e ndo financeiro, ou seja, apresentam dados fisicos da situacdo patrimonial.
Por exemplo, a quantidade de material, 0 volume de servicos, o0 nimero de produtos, as
informac@es de qualidade e o numero de defeitos.

A funcdo gerencial tem o escopo de orientar os gerentes responsaveis pelo comando de
um ou mais departamentos. Na pratica, os gestores precisam tomar decisdes de curto ou médio
prazo, que podem afetar a instituicdo como um todo. Os gerentes necessitam de informacgdes
para acompanhar o processo produtivo em tempo real, bem como o resultado positivo ou
negativo das vendas do negocio. Nesse sentido, as informacfes gerenciais destinam-se a
proporcionar reducdo de custos com a melhor utilizacdo de recursos fisicos, humanos e
tecnoldgicos. Os relatdrios Uteis para os gerentes devem conter informacdes nédo financeiras,

financeiras e econdmicas, envolvendo comparac6es de custos reais com padrdes e retorno do
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capital. Nessa funcdo, as informagdes ndo financeiras s&o em maior nimero que as financeiras
e econdmicas. Por exemplo, a utilizagdo de recursos humanos, fisicos e financeiros do setor que
esteja sendo gerido; as informacdes financeiras acerca dos salarios de todos os trabalhadores; a
qualidade do trabalho executado na producéo etc.

A funcdo estratégica tem o objetivo de orientar os executivos na tomada de decisdo. Os
executivos estdo preocupados com a rentabilidade do negdcio, o perfil do cliente, ameacas de
concorrentes, a inovacao tecnoldgica e a expansao ou descontinuidade do negécio. Desse modo,
suas decisOes sdo voltadas para o longo prazo e envolve o cumprimento da missdo da

organizacdo. Desse modo, segundo Marion (, 2018. P. 7):
Aos executivos interessa conhecer principalmente a lucratividade do negécio, para
saber o tempo de retorno do capital investido, a composicdo dos custos, bem como a
rentabilidade de cada produto, para incentivar o aumento da producdo dos mais
rentaveis e a descontinuidade daqueles que ndo atingem os propostos previamente
estabelecidos.

2.1.3 Contabilidade gerencial, controladoria e controle gerencial

Apesar de ser tratado como sindnimo, os termos contabilidade gerencial, controladoria,
sistema de informagOes gerenciais e controle gerencial trazem conceitos e tratamentos
diferentes, a depender do agente que precisa da informagéo para tomada de decisao.

A controladoria é uma area da instituicdo cujo objetivo maior é zelar pela eficacia do
processo de gestdo, seja para finalidades internas ou externas, ou seja, toma as medidas para
que os usuarios disponham de todas as informacdes necessarias para atingir as metas
estabelecidas. Nesse sentido, a controladoria compreende a disseminacdo de conhecimentos,
modelagem e implantacdo de sistemas de informacdes, seja no ambito da contabilidade geral
seja na contabilidade financeira.

O controle Gerencial constitui o conjunto de procedimentos implementados para
assegurar gque os planos gerenciais sejam executados com eficiéncia, eficacia e efetividade. Esse
conjunto de atividades exige recursos e estrutura para que os procedimentos sejam executados.
Nesse sentido, o controle geréncia consubstancia uma postura empresaria adotada pelos
executivos e gerentes.

Nesse sentido, segundo Horngren: o processo de identificar, mensurar, acumular,
analisar, preparar, interpretar e comunicar informagdes que auxiliem os gestores a atingir
objetivos organizacionais (HORNGREN; SUNDEM; STRATTON, 2004)”

A contabilidade Financeira representa a fase da contabilidade que envolve o relatério de
informacdes financeiras histdricas a partes externas, como acionistas, credores e reguladores,

por isso tem o objetivo de dar informacOes sobre a posicdo financeira, os resultados e as
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mudancas na posicao patrimonial de uma entidade que sejam Uteis a quantidade significativa

de usuarios em suas tomadas de decisdes.

O sistema de informacBes gerenciais constitui um conjunto de recursos e atividades
interdependentes que interagem para produzir e comunicar informacfes para gestdo,
planejamento e controle. Representa a area responsavel pela coleta de dados em um sistema
maior, do qual também é componente, processa esses dados e transmite as informacdes geradas

para outro componente do sistema maior

2.1.4 Estagios da contabilidade gerencial

Embora a contabilidade gerencial tenha procurado auxiliar os gestores a tomar decisdes
para 0 sucesso empresarial, as informacdes fornecidas passaram por profundas mudancas ao
longo dos anos, seja por motivos tecnoldgicos, culturais, legais ou estruturais. Isto, em resposta
a mudancas tanto no ambiente empresarial quanto nos métodos de gestdo. Em geral, ¢ aceito
que o desenvolvimento da contabilidade gerencial teve quatro fases distintas.

A primeira fase aconteceu num periodo anterior a 1950. Nesse periodo, as empresas
atuavam de um ambiente econémico relativamente propicio e estavel, o que facilitava a gestdo
e 0 controle do patrimdnio. A concorréncia ndo era a regra dos empreendimentos existentes, e
como os produtos podiam ser facilmente vendidos, ndo havia qualquer necessidade premente
por sua inovacdo. O foco principal dos administradores estava nos processos internos da
empresa. Particularmente, existia uma preocupacdo na mensuracdo do custo para bens
produzidos e servicos prestados e pelo exercicio de controle financeiro sobre os processos de
producdo relativamente rudimentares. Nessa fase inicial, as informacdes contabeis gerenciais
ndo tinham grande influéncia sobre a tomada de decisdo. Embora fossem produzidas
informacdes sobre custos, orcamentos, planejamento e controle, ndo eram largamente utilizadas
pelos executivos.

A segunda fase perdurou durante as décadas de 1950 e 1960. Nesse periodo, as
informagdes contébeis gerenciais focaram no fornecimento de informacdes internas; todavia, o
destaque passou a ser a geracdo de informacdes para fins de controle e planejamento a curto
prazo. A contabilidade gerencial passou a ser vista como uma parte importante do sistema de
controle gerencial, e de particular valor no controle da producao e outros processos internos da
empresa. Porém, os controles criados eram, em sua maioria, reativos por natureza, ou seja, suas
informagdes ndo sdo uteis para fins de precaucdo ou prevencdo. Com frequéncia, eram

identificados problemas como resultado de o desempenho obtido na préatica afastar-se daquele
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planejado. Somente depois dos resultados danosos ao patriménio medidas corretivas foram
tomadas. Nesse periodo, observa-se um destaque significativo no suprimento de informacdes
através de tecnologias, énfase na analise do processo decisério e contabilidade por

responsabilidade. Nesse sentido, Fabio Frezatti (2009, p. 17) afirma:

A verdadeira revolucdo que a Tl (tecnologia de Informacdo) provocou nas empresas
viabilizando a geracdo de informagfes no conteldo, formato e timing mais
customizados as necessidades dos usuarios é digna de nota. Por sua vez, a evolugao
de TI continua sendo uma variavel relevante para a gestdo das empresas. O
aparecimento dos ERPs (Enterprise Resource Planing), por exemplo, trouxe um
grande diferencial competitivo para as empresas, o que, com o passar do tempo, foi
sendo absorvido pelas entidades, e novos diferenciais tecnolégicos foram surgindo.

Na terceira frase a atencdo foi dada aos projetos de reducdo de desperdicio e gestdo de
custos. A etapa de estruturacdo dos projetos de qualidade, de normatizacdo, foi uma etapa
relevante percorrida numa época em que o crescimento dos negdcios globalizados demandava
reducdo de custos e gerenciamento eficiente dos processos de gestdo. O mundo viveu, durante
a década de 1970 e inicio da de 1980, uma desordem consideravel, tendo em vista 0s aumentos
no preco do petroleo e da recessdao econdmica. Esse periodo foi caracterizado pela rapida
mudanca tecnoldgica e aumento na concorréncia e das exigéncias do cliente. Todos esses
fatores combinados deram origem a novas técnicas de producdo, como a robética e a elaboracao
de projetos com o auxilio do computador. Essas novas ferramentas levaram a uma maior
preocupacdo com o controle dos custos, particularmente por meio da reducéo do desperdicio,
que, gerado por atrasos, defeitos, excesso de producdo e outros, era identificado como uma
atividade que ndo agregava valor.

Para ter condicdes de concorrer de forma eficiente, os gestores e seus empregados
passaram a ter maior liberdade para tomar decisdes. 1sso, por sua vez, levou a necessidade de
tornar disponiveis as informacdes contabeis gerenciais para um ndmero maior de pessoas e de
forma tempestiva, compreensivel, verificavel e livre de erros. Os Avancos na informatica
modificaram a natureza, o volume e a disponibilidade das informagdes gerenciais. O aumento
do volume e da disponibilidade dessas informacdes para os gestores significava que devia ser
dada maior atengdo ao desenvolvimento dos sistemas de informacéo contabil gerencial.

Na ultima fase, a criacdo de valor tornou-se o elemento fundamental e indispensavel.
Desse modo, eram utilizados drivers que relacionam clientes, acionistas e inovagdo
organizacional. O foco na criagdo de valor é um elemento que proporciona alternativa
direcionada para o resultado de longo prazo, ja que valor ¢ uma dimensdo com pretenséo futura,
fazendo com que ocorra a demanda por artefactos que permitam esse monitoramento, tais como
métricas de desempenho multiplos e outros instrumentos. Essa frase teve inicio durante os anos

1990 e 2000, quando avangos na tecnologia de fabricacdo e na tecnologia da Informacéo
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provocaram uma preocupacéo pelo uso mais eficaz dos recursos, com particular foco na geracéo
de valor para os acionistas através do conhecimento das necessidades do cliente. Essa mudanga
fez com que as informacdes contabeis gerenciais se tornassem mais voltadas para 0 mundo
externo. As atitudes e o comportamento dos clientes tornaram-se objeto de maior coleta de
informacgdes e analise por parte dos gestores. Cada vez mais empresas de sucesso eram aquelas
capazes de assegurar e manter vantagem competitiva em relagdo aos rivais através de um
melhor entendimento das necessidades dos clientes.

2.2 CONTABILIDADE GERENCIAL: PRINCIPAIS INSTRUMENTOS DE GESTAO

2.2.1 Custeio baseado em atividades (ABC)

O reconhecimento de que o0s sistemas tradicionais de custeio ja ndo atendem
razoavelmente a administracdo das empresas, que passaram a caracterizar-se como manufaturas
de produtos diversificados, vem estimulando o desenvolvimento de novos sistemas de
apropriacdo de custos aos produtos. O ABC pode ser aplicado, também, aos custos diretos,
principalmente a mao de obra direta, e € recomendavel que o seja; mas ndo havera, nesse caso,
diferencas significativas em relacdo aos chamados sistemas tradicionais: custeio por absorcdo
e custeio varidvel. A diferenca fundamental estad no tratamento dado aos custos indiretos,
conforme (MENDES E HILDEBRAND (1997).

Nesse sentido, o Custeio Baseado em Atividades surge para reduzir as distor¢des
causadas pela arbitrariedade do rateio dos custos indiretos de fabricacdo. Nesse sistema as
atividades sdo o foco do gerenciamento, sendo que as atividades geram custos que devem ser
controlados e gerenciados. O custeio ABC mede o custo e o desempenho de processos e
produtos através da atribuicdo de custos as atividades com base no consumo de recursos, atribui
custos a produtos ou servigos com base no consumo de atividades e reconhece os fatores que
determinam os custos das atividades e o consumo destas pelos produtos ou outras atividades.

O objetivo do ABC ¢é reduzir o custo pela eliminacdo dos desperdicios, por meio do
corte nos geradores de custos que ndo agreguem valor, ou seja, nos fatores causadores do
consumo de atividades evitaveis. Nesse sentido, o0 ABC busca diminuir o desperdicio e
aumentar a produtividade, tornar a empresa mais organizada, implementar um sistema de
pagamento por desempenho e implementar o programa de qualidade total.

Os objetos de custeio representam o produto final da alocagéo dos custos na metodologia
ABC. Os objetos de custeio podem ser representados por produtos, familia de produtos, clientes
ou regiéo.

Para a implementacdo dessa ferramenta gerencial, utiliza-se dos direcionadores de

custos que séo os fatores que influenciam a quantidade de trabalho da empresa. O direcionador
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de custo pode estar relacionado ao volume de producéo ou ndo. Os direcionadores de custos
(cost drivers) representam um novo paradigma do ABC, visto que é por meio deles que 0s
custos, provenientes do consumo de recursos, vdo sendo agregados as suas respectivas
atividades. Para mais, o ABC é utilizado também para calcular o consumo das atividades por
produto, chegando-se, entdo, ao fim do processo de apuracdo dos custos da producéo. Com isso,
pode-se observar que esse critério estudado proporciona a visao transparente do quanto cada
nivel do processo contribui para uma 6tima produtividade e qualidade do processo de apuracédo
dos custos. A informatizacdo desse custeio € de fundamental importancia, uma vez que o
namero de informagdes é vultoso e, consequentemente, despende-se muito tempo para o
processamento do método. Para aplicacdo eficaz do ABC, é necessério distinguir os termos
recurso e atividade. Recurso corresponde aos fatores produtivos que serdo consumidos pelas
atividades. Atividade € a forma de a empresa utilizar seu tempo e recurso para o alcance de seus
objetivos.

Uma atividade é uma combinacdo de recursos humanos, materiais, tecnolégicos e
financeiros para se produzirem bens ou servigos. E composta por um conjunto de tarefas e
procedimentos necessarios ao seu desempenho. As atividades sdo necessarias para a
concretizacdo de um processo, que é uma cadeia de atividades correlatas, inter-relacionadas,
conforme Martins (2015). Entretanto, as atividades sdo classificadas dentro de uma sistematica,
como, por exemplo, unidade, lote, produto, suporte etc. Nessa linha de pensamento, Garriosn
(013, p. 227) afirma:

Uma medida de atividade é uma base de alocacdo em um sistema de custeio baseado
em atividades. O termo direcionador de custo também ¢é usado para se referir a uma
medida de atividade porque ela deve “direcionar” o custo que ¢ alocado. Os dois tipos
mais comuns de medida de atividades sdo os direcionadores de transacdo e 0s
direcionadores de duracdo. Direcionadores de transagdo sdo contagens simples do
nimero de vezes que uma atividade ocorre, como 0 nimero de cobrangas enviadas
aos clientes, e direcionadores de duracdo medem a quantidade de tempo necessaria
para realizar uma atividade, como o0 tempo gasto na preparacdo de cobrancas
individuais para os clientes.

Para mais, o custeio ABC ¢ dividido nas seguintes etapas: identificacdo das atividades
relevantes, atribuicdo de custos as atividades, identificacdo e selecdo dos direcionadores de

custos, atribuir custos as atividades e atribuicdo dos custos das atividades aos produtos.

2.2.2 Balanced Scorecard
Com a ampliacdo da competitividade entre as empresas, 0s gestores estdo usando cada
vez mais medidas ndo financeiras para auxiliar na avaliacdo de desempenho. Essas medidas

podem ajudar os gestores a lidar com um ambiente incerto; quanto maior for a incerteza do
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ambiente, maior o grau que as medidas néo financeiras serdo de valia. Kaplan e Norton (2004a)
desenvolveram um novo artefacto de planejamento empresarial no inicio dos anos 1990 tendo
em vista atender as necessidades dos gestores que estavam buscando instrumentos que
pudessem mensurar o desempenho de suas equipes por meio de um conjunto de indicadores e
que proporcionam uma ampla visdo da organizacao, sob vérias perspectivas simultaneamente.

Neste contexto, Kaplan e Norton criaram o Balanced Scorecard, sendo este definido
como “conjunto de indicadores que proporciona aos gerentes uma visao rapida, embora
abrangente, de toda a empresa” (KAPLAN ¢ NORTON 2004a, p. 8) .Um dos instrumentos de
mensuracdao mais utilizados no dmbito da contabilidade gerencial é o Balanced Scorecard ja
que tem-se mostrado altamente eficaz ja que € um sistema que traduz a visdo em um conjunto
claro de objetivos das diversas unidades ou areas de uma mesma empresa.

Dessa forma, transforma a Visdo em Estratégias que se desdobram em Ac¢des adequadas
para sua realizacdo, em termos de resultados. A necessidade de pardmetros ndo financeiros
decorre da insuficiéncia dos instrumentos financeiros para tomada de deciséo, na medida em
que os aspectos financeiros apenas refletem as medidas nao financeiras, por exemplo uma
diminuicdo no resultado financeiro pode ser decorrente da diminui¢do da confianca do cliente.

Nessa linha de pensamento Anthony A. Atkinson (2015, p.16) afirma:

As medidas financeiras tendem a ser indicadores atrasados da estratégia; relatam o
impacto financeiro das decisdes tomadas nos periodos atual e anteriores. As medidas
ndo financeiras nas trés outras perspectivas do BSC sdo indicadores importantes.
Melhorias nesses indicadores devem levar a melhor desempenho financeiro no futuro,
enquanto diminui¢des nos indicadores néo financeiros (como satisfa¢do e lealdade dos
clientes; qualidade dos processos e motivacéo dos funcionérios), geralmente, prevé
reducdo do desempenho financeiro no futuro.

Uma empresa deve iniciar seu processo de construcdo de um Balanced Scorecard
desenvolvendo declaragdes por escrito dos objetivos estratégicos, no qual devem ser
mencionados a missdo, os valores, 0s objetivos, as metas, os desafios, as vantagens e as
desvantagens. Além disso, ap6s 0s objetivos serem estabelecidos de forma clara e concisa, a
empresa deve selecionar as medidas para cada objetivo. As medidas representam um indicador
quantitativo que representa o grau de alcance das metas estabelecidas. O termo utilizado,
Balanced Scorecard, reflete o equilibrio entre os objetivos de curto e longo prazos, entre
medidas financeiras e ndo financeiras, entre indicadores de tendéncias e ocorréncias e entre
perspectivas interna e externa (KAPLAN e NORTON, 1997: 7). Para a implementacdo desse
instrumento de gestdo de desempenho, deve-se criar o Mapa Estratégico, recurso grafico para
comunicar uma visdo unificada da estratégia, sendo Util para as pessoas entenderem a logica e

a inteligéncia da estratégia e como os diferentes objetivos se relacionam. Os mapas estratégicos
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fornecem a cada unidade e individuo uma visdo de como seus objetivos, projetos e realizacGes
contribuem para o sucesso da estratégia global da empresa. Esse instrumento de mensuracao
apresenta quatro perspectivas: financeira, clientes, processos e aprendizagem e crescimento.

A perspectiva financeira analisa como a empresa é vista por seus acionistas ou
proprietéarios, de forma a determinar se devem mostrar se a implementagdo e a execucdo da
estratégia da empresa estdo contribuindo para a melhoria dos resultados, ou seja, permite medir
e avaliar resultados que o0 negOcio proporciona e necessita para Sseu crescimento e
desenvolvimento, assim como para satisfacdo dos seus acionistas. Esse parametro contém
objetivos e medidas que representam as medidas finais de sucesso de empresas que visam ao
lucro. Ao selecionar indicadores financeiros a serem usados no BSC, deve-se ter em mente dois
objetivos: definir o desempenho financeiro esperado da estratégia e servir de meta principal
para 0s objetivos e medidas de todas as outras perspectivas do BSC (KAPLAN e NORTON,
1997: 67-72). Medidas de desempenho financeiro, como a receita operacional e o retorno sobre
o0 investimento, indicam se a estratégia da empresa e sua implementacdo estdo aumentando o
valor do acionista. Para mais, no setor publico, essa perspectiva pode ser alterada por outra
métrica que atenda ao interesse publico.

A perspectiva do cliente deve descrever como uma empresa pretende atrair, reter e
aprofundar os relacionamentos com os clientes com intuito de obter a confianca e
relacionamento matuo. Os clientes sdo fonte de valor para a organizacao também em aspectos
ndo financeiros. Eles oferecem treinamento para os funcionarios, incentivando a competéncia
interna com as suas exigéncias. Ao conversarem uns com os outros, estdo fazendo propaganda
e trabalhando para a formacéo de uma imagem institucional (KAPLAN e NORTON, 1997:
140). Por isso, € importante analisar o fluxo de conhecimento gerado pelos clientes para a
organizacdo e vice-versa. Nesse sentido, a perspectiva cliente identifica os segmentos de
clientes e mercados nos quais desejam competir, assim, a empresa alinha suas medidas basicas
de resultados relacionados aos clientes, como: satisfacdo, fidelidade, retengédo, captacdo e
lucratividade, com segmentos especificos de mercado (BIMBATTI E TOLEDO (2002) E
REZENDE (2003).

O processo interno visa identificar os processos mais criticos para a realizacdo dos
objetivos dos acionistas e dos clientes, e tratar esses processos adequadamente e de forma
tempestiva para atender ao cliente no menor tempo possivel. Segundo STALK (1998: 43-65),
0 tempo € uma vantagem-chave em producgdo, desenvolvimento, e langamento de novos
produtos, em vendas e em distribuicdo. Se uma empresa consegue produzir novos produtos trés

vezes mais rapidamente que seus concorrentes, tem uma enorme vantagem e é exatamente isso
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que os fabricantes japoneses estdo fazendo com seus competidores ocidentais. Para mais,
KAPLAN e NORTON (1997: 133) concluiram que as ideias que permitem melhorar os
processos e o desempenho para os clientes cada vez mais emanam dos funcionarios de linha de
frente, que se encontram mais préximos dos processos internos e dos clientes da organizacao.

De acordo com KAPLAN e NORTON (1997: 132 a 134), uma das mudangas mais
radicais no pensamento gerencial dos ultimos anos foi a transformacdo do papel dos
funcionarios, que passou de provedor de forca fisica a analisador de dados cada vez mais
abstratos, muitas vezes captados em ambientes automatizados. Nesse sentido, o fator humano
tornou-se o fator determinante no sucesso empresarial, na medida em que as principais decisoes,

ou seja, as decisdes ndo programaticas, sdo influenciadas pelo capital humano.

2.2.3 Custo-Padréo

A grande finalidade do Custo-padrao é o planejamento e controle dos custos, ou seja, 0
seu objetivo € fixar uma base de comparacdo entre 0 que ocorreu de custo e 0 que deveria ter
ocorrido. E isso leva a conclusdo de que o Custo-padrao ndo é uma outra forma, método ou
critério de contabilizacdo de custos (como Absorcdo e Varidvel), mas sim uma técnica auxiliar.
N&o é uma alternativa, mas sim um coadjuvante. A instalacdo do Custo-padrao ndo significa a
eliminacdo de Custos a Valores Reais Incorridos (Custo Real); pelo contrério, so se torna eficaz
na medida em que exista um Custo Real, para se extrair, da comparacdo de ambos, as
divergéncias existentes (MARTINS, ELISEU ,2018, p. 298).

O termo custo-padrao refere-se ao custo em que 0s gestores acreditam que devem
investir para produzir um bem ou prestar um servigo em condicdes previstas. Uma empresa que
fabrica ferramentas pode estabelecer um custo-padrao para produzir um martelo, ao passo que
um banco pode definir um custo-padrao para processar um cheque (JIAMBALVO, JAMES,
2013 p. 314). Apesar de constituir uma meta a ser alcangada, o custo real dificilmente coincidira
com o previamente fixado, uma vez que o processo de fabricagdo esta sujeito a ocorréncias de
fatos inusitados, e todas essas circunstancias devem ser consideradas por ocasido da fixacdo do
custo-padrao.

As diferencas entre custo-padrao e custo real sdo objeto de andalise da contabilidade de
custos, com o objetivo de controle dos gastos e medidas de eficiéncia. O custo-padrao
diferencia-se do custo orcado porque este ndo procura determinar detalhes sobre componentes
do custo total; o custo-padrao obedece a um processo criterioso de elaboracéo e anélise, capaz
de fornecer as informacg6es necessérias (CREPALDI, SILVIO APARECIDO,2019, p.259).
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2.2.4 Fixacao de Pregos

A formacdo do preco de venda de produtos € um trabalho técnico e também um fator
determinante de sobrevivéncia da exploracéo da atividade. Alguns especialistas afirmam que
ter os precos definidos exclusivamente pelo mercado é um risco. Ou seja, 0 mercado nao € nem
deve ser o0 Unico caminho para a defini¢do de pregos, mas é importante ter 0s precos compativeis
com ele (CREPALDI, SILVIO APARECIDO ,2019, p. 466). O empreendedor necessita saber
gerenciar com competéncia a contabilidade de custos de sua unidade e dominar sua
demonstracdo financeira, pois é tendo o dominio dessas ferramentas que ele melhora a
qualidade de suas decisdes e torna sua atividade mais competitiva.

Os numeros sdo informacgBes necessarias para a tomada de decisdo, portanto, é
importante acompanhé-los diaria, semanal e mensalmente, o que permite que o gestor tenha
maior dominio do negdcio e confianca nas decisdes a serem tomadas. Apesar dessas
consideracdes, parte da doutrina ressalta os aspectos ndo financeiros no estabelecimento de
precos. Nesse sentido, é necessario salientar, no entanto, que a informac&o financeira ndo ¢ a
Unica ferramenta utilizada na importante tarefa de atribuir precos aos produtos, uma vez que,
na maioria dos casos, a decisdo final ¢ direcionada pelas regras do mercado (MARION, JOSE
CARLOS,2018, p. 117). Contudo, a decisdo gerencial, ainda que afetada por fatores externos
como a livre concorréncia, a situacdo econdmica pela qual passa o pais, entre outros, terd como
ponto de partida as informagdes financeiras derivadas da contabilidade de custos. Portanto, a
avaliacdo para precificacdo, precisa ser pautada através de estudos técnicos que envolvem a
analise de planilhas, situacdo econdmica e perspectiva de mercado.

Os modelos de deciséo de preco de venda orientados pela teoria econdémica partem da
premissa basica de que as empresas, agindo de forma racional, procuram maximizar seus lucros,
tendo pleno conhecimento da curva de demanda de mercado e de seus custos. Neste modelo, é
necessaria a identificacao da estrutura de mercado em que a empresa atua, ou seja, concorréncia
perfeita, monopodlio, oligopdlio e concorréncia monopolistica (PADOVEZE, CLOVIS
LUIS,2013, p. 326). A teoria econdmica preceitua que quem faz o preco de venda dos produtos
¢ 0 mercado, por meio da oferta e da procura, com as devidas considerag¢des para situacoes de
monopolios, oligopolios etc. Nesse sentido, o preco de venda é estabelecido levando em
consideracdo o custo de producdo, a oferta de matérias-primas e a demanda pelo produto
fabricado.

2.2.5 Relacao Custo/Volume/Lucro
De grande relevancia para todos os niveis de geréncia tem sido o bom aproveitamento

de nogdes de custo para “dissecar” a anatomia da estrutura de custos da empresa e acompanhar
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os relacionamentos entre as variagcdes de volume e variacdes de custos e, portanto, de lucro
(IUDICIBUS, SERGIO DE,2013, p. 155). Para analisar a varia¢io do lucro em decorréncia da
variacdo do volume ou dos custos, a contabilidade gerencial faz a distingdo entre custo fixo e
custo varidvel. O custo fixo ndo varia a curto prazo em uma atividade especifica. A
caracteristica que define um custo fixo é que ele depende do montante de um recurso que é
adquirido em vez do montante que € usado (ANTHONY A. ATKINSON,2015, p. 53). Por essa
razdo, os custos fixos sdo frequentemente denominados custos relacionados a capacidade. Por
outro lado, o custo varidvel aumenta proporcionalmente de acordo com o nivel de atividade,
por exemplo, conforme aumenta a quantidade de carros produzidos, maior a necessidade de
matéria-prima.

Para determinar a quantidade minima a ser produzida para conseguir pagar todos 0s
custos fixos, a empresa deve determinar a margem de contribuicdo que representa a diferenca
entre o preco de venda unitério e os custos e as despesas varidveis por unidade de produto ou
servico. Nesse sentido, a margem de contribuicdo € o valor que cada unidade efetivamente traz
a empresa de sobra entre sua receita e o custo que de fato provocou e que Ihe pode ser imputado
sem erro (MARTINS, ELISEU,2018, p. 166).

Quando a margem de contribuicdo for igual ao custo fixo, a empresa esta no ponto de
equilibrio, momento em que qualquer venda adicional representa lucro no mesmo montante da
margem de contribuicdo unitaria. Segundo Crepaldi (2019: p.174), a expressdo ponto de
equilibrio, traducdo de break-even point, refere-se ao nivel de venda em que ndo ha lucro nem
prejuizo, ou seja, em que 0s custos totais sdo iguais as receitas totais.

Desse modo, as aziendas procuram manter o nivel de atividade acima do ponto de
equilibrio a fim de evitar que uma diminuicdo na arrecadacgdo resulte em prejuizo econémico.
Para verificar se o nimero de vendas é suficiente para evitar prejuizo, utiliza-se o indice
margem de seguranca que constitui a diferenca entre a receita total auferida pela empresa e a
receita total no ponto de equilibrio. A margem de seguranca operacional equivale as unidades
produzidas e vendidas acima do ponto de equilibrio representa um indicador estatico do risco
econdmico de exploragdo. A margem de seguranga indica o quanto as vendas podem cair antes
de a empresa entrar em prejuizo. Nesse contexto, Marion (2018, p. 135) destaca a importancia

da margem de seguranca para a lucratividade.

Margem de seguranga ¢ a diferenca entre a receita total auferida pela empresa e a
receita total no ponto de equilibrio. Vocé ja sabe que o objetivo das empresas, como
entidades econdmicas que sdo, ¢ alcancar o lucro no desenvolvimento dos seus
negécios. Com o lucro é que elas possibilitam aos proprietarios a obtencdo tanto do
retorno do capital investido quanto da remuneracédo pelo investimento efetuado, além
de permitir o seu crescimento com o reinvestimento de parte desses lucros no proprio
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negdcio.

Na anélise das receitas das empresas, 0s tomadores de decisdes estdo preocupados na
variacdo do lucro em decorréncia da alteragdo no valor total das vendas. Para realizar tal anélise,
0s agentes econdmicos calculam o grau de alavancagem operacional, que calcula o aumento ou
diminuicdo no lucro operacional em decorréncia da alteracdo no volume total de atividade.
Nessa linha de raciocinio, Machado (2002, p. 186). afirma que “alavancagem operacional ¢ 0
processo pelo qual a empresa consegue um aumento no lucro operacional devido ao incremento
no volume de producdo e vendas, desde que mantenha a mesma estrutura de custos fixos”. A
alavancagem operacional significa a possibilidade de acréscimo do lucro total, pelo aumento
da quantidade produzida e vendida, buscando a maximizacao do uso dos custos e das despesas
fixas (PADOVEZE, CLOVIS LUIS,2013, p. 295).

3. METODOLOGIA
3.1 CONSIDERAQ()ES INICIAIS

A metodologia constitui 0 meio necessario para obter as informag6es necessarias para
alcancar os objetivos propostos pelo pesquisador. A sua finalidade é ajudar o pesquisador a
compreender em termos mais amplos possiveis 0 processo de investigacao cientifica (MATIAS
PEREIRA, 2019, p.43).

Quanto ao objeto de estudo, a pesquisa esta incluida na categoria de pesquisa descritiva
principalmente, pois utiliza-se de técnicas padronizadas de coleta de dados, mas apresenta
também caracteristicas explicativas. Os estudos descritivos possibilitam identificar as
diferentes formas dos fendmenos, sua ordenacdo, classificacdo, explicacdo das relacdes de
causa e efeito dos mesmos, o que leva a obtencdo de uma melhor compreensdo do
comportamento de diversos fatores e elementos que influenciam determinado fenémeno
(Oliveira, 1997). Como técnicas para a obtencdo dos dados destacam-se: questionarios, testes
padronizados, entrevistas, observacdes, entre outros.

Quanto aos procedimentos técnicos, o estudo baseou-se em uma revisdo da bibliografia,
seguida de uma pesquisa de campo com objetivo de coleta de dados através de questionario. De
acordo com Richardson (2017), a pesquisa de campo ou levantamento, € uma investigacao
quantitativa, de atitudes ou de opinido de uma populacdo, realizada através de questionarios ou
entrevistas estruturadas para a coleta de dados.

3.2 OBJETIVO

Toda pesquisa deve ter um objetivo determinado para saber 0 que se vai procurar € 0

que se pretende alcancar. Deve partir, afirma Ander-Egg (1978, p. 62), “de um objetivo limitado
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e claramente definido, sejam estudos formativos, descritivos, sejam de verificacdo de
hipoteses”. Nesse sentido, o presente trabalho tem como objetivo identificar as principais
ferramentas gerenciais utilizadas pelos comércios varejistas, localizados na quadra 1,2,3, 4,5 e
6 da vila buritis, planaltina-DF.

3.3 JUSTIFICATIVA

Apresentar os principais métodos utilizados na contabilidade gerencial é relevante para
demonstrar a importancia da contabilidade como fonte de informacéo para tomada de decisdo
no ambito de qualquer instituicdo, seja publica, privada, com ou sem fins lucrativos. Os avancos
tecnoldgicos foram favoraveis a evolucdo da contabilidade, na medida em que permitiu a
emancipacao de uma ciéncia voltada para os aspectos estratégicos da organizacdo. As questes
operacionais foram padronizadas e executadas pela Tecnologia da informacdo e pela Robotica.

Para atingir o atual status, a contabilidade gerencial evolui através da consolidacdo das
técnicas de varias ciéncias Uteis para a mensuracao do patriménio e para a tomada de decisdo
consciente. Isso permitiu que a contabilidade geréncia tornasse uma ciéncia fundamental nos
niveis mais elevados das institui¢cGes da sociedade.

3.4 PERFIL DA AMOSTRA

Para a realizacdo desse estudo foram utilizadas amostras por conveniéncia, de forma
ndo probabilistica, para compreender quais sdo as principais técnicas gerenciais utilizadas na
tomada de decisdo no &mbito do comércio varejistas independente de mercadorias em geral.
Para a realizacdo da pesquisa, foi elaborado um questionario contendo sete perguntas
relacionadas a gestdo interna dos comerciantes varejistas. Foram enviadas 42 correspondéncias
eletrbnicas paras as empresas em estudo contendo o link do formulario com as perguntas. Ao

todo, somente 27 empresas responderam ao questionario.

3.4 COLETA E TRATAMENTO DOS DADOS

Para a coleta dos dados foi elaborado um formuléario contendo sete perguntas
relacionadas a gestdo interna da entidade. As perguntas visam identificar o método de custeio
utilizado na mensuracdo dos estoques, para fins de contabilidade gerencial, 0 método de
controle ou avaliagéo de estoques, os indicadores mais utilizados na avalia¢do de resultados dos
centros de investimentos, as principais ferramentas utilizadas na definicdo da quantidade de
produtos a serem produzidos em determinado periodo, os principais quocientes de liquidez ou
solvéncia utilizados para determinar o grau de liquidez no curto prazo, os principais quocientes

de rentabilidade sdo utilizados para medir a capacidade econdbmica da empresa e 0s principais
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modelo para gestéo para o estabelecimento dos pre¢os de venda.

Ressalta-se, todavia, que esta pesquisa tem como limitacdo o fato de n&o haver
informacdes suficientes para averiguar o conhecimento contabil daqueles que respondem os
questionarios, ja que as perguntas sdo constituidas de alguns conhecimentos relacionados as
ferramentas gerenciais que podem ndo ser de conhecimento prévio dos entrevistados. Para mais,
durante as respostas aos questionarios, os entrevistados ndo foram orientados quanto aos

conceitos ou utilidades das praticas gerenciais expostas nos questionamentos.
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5. ANALISE DOS RESULTADOS
5.1 METODO DE CUSTEIO

A primeira pergunta foi realizada no sentido de identificar qual o método de custeio
utilizado na mensuracao dos estoques, para fins de contabilidade gerencial, entre o custeio por
absorcéo, custeio variavel, custeio baseado no ABC e custeio integral, RKW. O grafico a seguir

apresenta o resultado da primeira pergunta.

1. Qual o método de custeio utilizado na mensuracao dos estoques, para fins de contabilidade
gerencial

27 respostas

@ Custeio por absorgéo
® Custeio variavel

Custeio baseado no ABC
@ custeio integral, RKW

Conforme o resultado da pesquisa, nota-se que em termos de método de custeio utilizado
na mensuracdo dos estoques, as empresas em estudos utilizam, para fins de contabilidade
gerencial, o custeio variavel e, em menor grau, o custeio por absor¢do. Apesar do método ABC
ser amplamente difundido e aceito em vérias atividades empresariais, pode ndo ser vantajoso
para um comercio varejista, dado que apenas 7% da amostra analisada empregam essa pratica.
Embora o custeio integral, RKW, ndo siga o regime contabil de competéncia e seja incompativel
com a legislagdo tributéria, cerca de 11% ainda se utilizam desse método para fins de custeio
no ambito gerencial.

Os dados, de modo geral, apontam que o custeio variavel € o mais utilizados para fins

de contabilidade gerencial e tomada de deciséo, ja que mais de 55% das empresas em estudos
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apontaram 0 mesmo como objeto de mensuracgao dos estoques, esses dados véo ao encontro da
teoria contabil, na medida em que o custeio variavel é mais Gtil para fins de tomada decisdo
gerencial do que o custeio por absorcdo, que deve ser utilizado para fins de demonstracGes
contabeis.
5.2 METODO DE CONTROLE OU AVALIAQAO DE ESTOQUES

A segunda pergunta solicitou ao comerciante qual o método de controle ou avaliacéo de
estoques sdo utilizados entre os seguintes métodos: primeiro a entrar, primeiro a sair (PEPS),
ultimo a entrar, primeiro a sair (UEPS), custo médio ponderado e critério do custo (ou preco)

especifico.

2. Qual 0 metodo utilizado no controle ou avaliagao de estoques.
27 respostas

@ Primeiro a Entrar, Primeiro a Sair
(PEPS)

(] Ultimo a Entrar, Primeiro a Sair (UEPS)
Custo Médio Ponderado
@ Critério do Custo (ou Prego) especifico

Na segunda pergunta o objetivo era identificar o principal método de controle ou
avaliac3o de estoques, os resultados das pesquisas demonstram que o método Ultimo a Entrar,
Primeiro a Sair (UEPS) esta em desuso pela maioria das empresas. Para mais, a pesquisa aponta
gue as empresas utilizam os métodos PEPS, Custo Médio Ponderado e Critério do Custo sdo
utilizados na mesma intensidade, dado que esses métodos tém cerca de 30% de
representatividade da amostra e juntos somam mais de 90% de todas as empresas.

A baixa adesdo ao UEPS indica o grau de interferéncia da legislagdo tributaria na
contabilidade gerencial, uma vez que o método UEPS pode ser plenamente utilizado na tomada

de deciséo, apesar de néo ser utilizado na contabilidade externa.
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5.3 AVALIAQAO DE RESULTADOS DOS CENTROS DE INVESTIMENTOS.

A terceira pergunta foi direcionada para entender quais indicadores séo utilizados na
avaliacdo de resultados dos centros de investimentos, os resultados véo ao encontro das teorias
exposta nas principais literaturas, dado que o0 ROE O ROI séo os indicadores mais conhecidos
e utilizados no mercado, além de ser ressaltada pela literatura contbil como um indicador
acessivel em termos de mensuracéo e interpretacdo, juntos esses dois indicadores representam

cerca de 76% da amostra.

3. Qual indicador e mais utilizado na avaliacao de resultados dos centros de investimentos.

27 respostas

® Retorno Sobre Investimentos (ROI)
® Lucro Residual
Economic Value Added (EVA)
® Retorno sobre patrimanio liquido (ROE)

5.4 PONTO DE EQUILIBRIO

Na quarta pergunta buscou-se entender qual a principal ferramenta gerencial utilizada
para determinar a quantidade de produtos a serem vendidos para ndo ter prejuizo, ou seja, 0
ponto de equilibrio. Desse modo, a pergunta foi direcionada para entender qual o principal
ponto de equilibrio utilizado para determinar o volume de vendas.

A pesquisa mostra que o ponto de equilibrio financeiro é majoritariamente utilizado
pelas lojas varejistas em estudo, com 55% de utilizacdo, seguida do ponto de equilibrio
econémico, com 22% de adeptos. Esses dados indicam que as empresas em andlise ddo maior
enfoque na perspectiva financeira em detrimento da orientagdo contabil e econdmica, que
aparentam ser melhores indicadores para fins de analise de médio e longo prazo, ao contrario

do ponto de equilibrio financeiro que apresenta uma perspectiva imediata dos fluxos de caixa.
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4. Qual a principal ferramental utilizada na definicao da quantidade de produtos a serem

produzidos em determinado periodo.
27 respostas

@ Ponto de equilibrio contébil
@ Ponto de equilibrio financeiro
Ponto de equilibrio econémico

@ Grau de alavancagem operacional ou
margem de seguranca

5.5 QUOCIENTES DE LIQUIDEZ OU SOLVENCIA

Com o intuito de identificar quais quocientes de liquidez ou solvéncia séo utilizados
para determinar o grau de liquidez no curto prazo, foi solicitado que apresente aponte o principal
indicador utilizado. Os dados retratam que as empresas utilizam amplamente o indicador de
Liquidez seca, com 63% da amostra, 0 que vai ao encontro da teoria contabil, ja que esse indice
revela o grau de liquidez da instituicdo depois de desconsiderar os valores dos estoques e dos
adiantamentos. Em segundo lugar aparece a liquidez corrente que representa a relacdo do ativo
corrente com passivo corrente, com 15% de uso. A pesquisa revelou que a liquidez geral e
liquidez imediata também sdo muitas utilizadas na tomada de decisdo, juntas elas representam

22% da amostra.
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5. Quais o0s principais quocientes de liquidez ou solvéncia sao utilizados para determinar o grau de

liquidez no curto prazo.
27 respostas

® Liquidez geral

® Liquidez corrente
Liquidez seca

® Liquidez imediata

14,8%

5.6 QUOCIENTES DE RENTABILIDADE

Com a finalidade de compreender quais 0s principais Quocientes de Rentabilidade séo
utilizados para medir a capacidade econdmica da empresa, a pesquisa revela que a maioria das
empresas utilizam o giro do ativo e a margem operacional para fins de tomada de decisao, juntas
o0 percentual chega a 70% da amostra.

Os numeros favorecem o entendimento segundo o qual os indicadores de giro do ativo
e a margem operacional sdo fundamentais para compreender o ROI, dado que este corresponde
a multiplicacdo daqueles. Para mais, cerca de 19% das empresas veem o Prazo Médio de

Recebimento de Contas a Receber como um indicador importante para analise econémica.
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6. Quais os principais Quocientes de Rentabilidade s&o utilizados para medir a capacidade

econdmica da empresa.
27 respostas

@ Giro do ativo

@ Margem liquida (ou margem
operacional)

(0 Rotatividade dos Estoques

® Prazo Médio de Recebimento de Contas
a Receber

5.7 ESTABELECIMENTO DOS PRECOS DE VENDA
No dmbito da contabilidade gerencial a fixacdo do preco de venda é parte essencial para
manter a estabilidade financeira e econémica das empresas comerciais. Nesse sentido, a sétima
e ultima pergunta foi direcionada para entender quais sdo os principais modelos para gestdo

para determinar o preco de venda.

7.Qual o principal modelo para gestao € mais utilizado no estabelecimento dos pre¢os de venda.
27 respostas

@ modelos Orientados pela teoria
econdmica

@ modelos orientados pelos custos
© modelos orientados pelo mercado

O estudo da amostra revela que a ampla maioria das empresas, cerca de 77%, adotam o
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modelo de decisdo de pregos orientados pelos custos que formam o preco dos produtos, por
meio do céalculo de seus custos e da adi¢cdo de uma margem de lucro objetivada. Esses dados
mostram que, em termos de fixacdo de precos, 0s comerciantes varejistas optaram pelo método
contabil, em detrimento dos métodos mercado e da teoria econdmica, ja que leva em

consideracdo os custos dos fatores adicionados de uma margem de lucro.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve o objetivo identificar as principais ferramentas gerenciais
utilizadas pelos comércios varejistas, localizados na quadra 1, 2, 3, 4, 5 e 6 da Vila Buritis,
Planaltina-DF.

Buscou-se inicialmente apresentar a contabilidade como a principal ferramenta de
comunicacdo dos negocios financeiros, na medida em que, como ciéncia social, evolui de
acordo com as necessidades humanas e se adaptou a evolucao das outras ciéncia correlatas com
0S ramos empresariais. Para a realizacdo do seu objetivo final, que é fornecer informacdes para
a tomada de decisdo, a contabilidade emprega dados histéricos e estimados, com intuito de
fornecer informacdo ao usudrio interno da instituicdo para responsabilizacdo e tomada de
decisdo. No entanto, as exigéncias legais e tributarias desvirtuam o objetivo legitimo da
contabilidade que é representar, mensurar e evidenciar a verdadeira situacdo patrimonial da
entidade. Nesse contexto, surge a contabilidade gerencial como uma parte da contabilidade que
detém maior autonomia para mensurar as varidveis que afetam o desempenho operacional da
entidade.

Nesse diapasdo, 0 presente trabalho apresentou inicialmente as principais diferencas
entre contabilidade gerencial e a contabilidade financeira, com o intuito de ressaltar a relevancia
da contabilidade gerencial para tomada de decisdo, prestacdo de contas e responsabilizagéo.
Além disso, como ndo é raro confusdo entre Contabilidade gerencial, controladoria e controle
gerencial, foi apresentado o que difere uma funcdo da outra para evidenciar como as varias
disciplinas correlatas colaboram com o processo de tomada de decisdo gerencial.

Para mais, buscou-se mostrar o histérico da contabilidade gerencial, a fim de analisar
com profundidade as vérias etapas que passou a contabilidade gerencial de moda a facilitar o
entendimento de como essa area do conhecimento evoluiu até alcancar a relevancia social e
econbmica que detém em pleno século XXI.

Para alcancar o objetivo do presente trabalho, a metodologia adotada foi a pesquisa
descritiva, principalmente, pois utiliza-se de técnicas padronizadas de coleta de dados, mas
apresenta também caracteristicas explicativas. Além disso, o estudo baseou-se em uma revisdo
da bibliografia, seguida de uma pesquisa de campo com objetivo de coleta de dados através de
questionario. Para a realizacdo da pesquisa, foi elaborado um questionario contendo sete
perguntas relacionadas a gestdo interna dos comerciantes varejistas.

Os dados, de modo geral, apontam que o custeio variavel é o mais utilizados para fins
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de contabilidade gerencial e tomada de decisdo, ja que mais de 55% das empresas em estudos
apontaram o0 mesmo como objeto de mensuracdo dos estoques. a pesquisa aponta que as
empresas utilizam os métodos PEPS, Custo Médio Ponderado e Critério do Custo séo utilizados
na mesma intensidade, dado que esses métodos tém cerca de 30% de representatividade da
amostra e juntos somam mais de 90% de todas as empresas. A pesquisa mostra que o ponto de
equilibrio financeiro é majoritariamente utilizado pelas lojas varejistas em estudo, com 55% de
utilizacdo, seguida do ponto de equilibrio econémico, com 22% de adeptos. Os dados retratam
que as empresas utilizam amplamente o indicador de Liquidez seca, com 63% da amostra, 0
que vai ao encontro da teoria contabil, j& que esse indice revela o grau de liquidez da instituicdo
depois de desconsiderar os valores dos estoques e dos adiantamentos.

Os numeros favorecem o entendimento segundo o qual os indicadores de giro do ativo
e a margem operacional sdo fundamentais para compreender o ROI, dado que este corresponde
a multiplicacdo daqueles. O estudo da amostra revela que a ampla maioria das empresas, cerca
de 77%, adotam o modelo de decisdo de precos orientados pelos custos que formam o preco
dos produtos, por meio do célculo de seus custos e da adicdo de uma margem de lucro
objetivada.

Além de apresentar as modernas técnicas gerenciais, mostrou-se também a importancia
de outros conceitos consagrados que sdo utilizados pela humanidade desde os primdrdios da
contabilidade, como o Custo-padrdo, a Fixacdo de Precos e a Relagdo Custo/Volume/Lucro.
Tais instrumentos, apesar de classicos na filosofia contabil, constituem a base da contabilidade

gerencial, uma vez que traduzem a real situacdo patrimonial de uma entidade.
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