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RESUMO

Este trabalho refere-se a elaboracdo do Sistenaed&#io da Qualidade do Laboratorio de
Fadiga em Cabos Condutores da Universidade deliBra®i Laboratério encontra-se em
operacdo desde 2001 tendo sua capacidade de géalide testes para atendimentos das
demandas do setor produtivo estabelecida. Destaafar Laboratorio busca desenvolver e
implantar o Sistema de Gestédo de Qualidade aplicantbrma ABNT NBR ISO/IEC 17025,
que trata dos requisitos gerais para competéneidabaratorios de ensaios e calibragdo. A
aplicacdo desta possibilitara uma futura acreditad@ Laboratério de Fadiga em Cabos
Condutores junto ao INMETRO.

Assim, esse trabalho de graduacéo tem por objatelaboracdo desse Sistema de Qualidade
gue sera composto pelo Manual de Qualidade ondsbeadstera as politicas gerais do
Laboratorio, referenciando os procedimentos e sudlazumentos que formam o Sistema de
Gestao. Dos Procedimentos Operacionais e Métodeslefinem o sistema onde, provirdo
instrucdes e designardo a responsabilidade perzadaldas atividades compreendidas. E
ainda toda a Documentacdo dos planos, sistemaslgdss, cronogramas, programas e
outros constantes na “Lista Mestra”, que se incluemo Documentos da Qualidade.

Palavras Chave: Acreditacdo, ABNT NBR ISO/IEC 17®&Stema de Gestdo, Manual da
Qualidade, Laboratério de Fadiga em Cabos Condwgore

ABSTRACT

The present work is dedicated to prepare the Quislanagement System of the Laboratory
of Fatigue in Conducting Cables of the UniversifyBoasilia. The Laboratory is operating
since 2001 and it is already able to carry outstéstmeet the demands of the productive
sectors. Therefore, the Laboratory intends to agwvahd implement the Quality Management
System applying the standard ABNT NBR ISO/IEC 170@hich addresses the general
requirements for competence of testing and caltmwdaboratories. Applying the mentioned
standard will enable a future accreditation oflthboratory of Fatigue in Conducting Cables
with INMETRO. The Quality Management System willnstst of the Manual of Quality,
where the general policies of the Laboratory ataldished. The general policies list the
procedures and other documents that constituteMtagement System. The operational
procedures and the methods will provide the inswns and also designate the personal
responsibility of the ranging activities. And fihalthe documentation for the plans, systems,
instructions, schedules, programs and other iteintlseo"Master List", which are all Quality
Documents.

Keywords: Accreditation, I1ISO / IEC 17025, Systemnafgment, Quality Manual,
Laboratory for Fatigue in power cables.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo apresenta uma introdugcéo do trabalho,
bem como sua relevancia, objetivos, referéncias a
estudos correlacionados e metodologia adotada.

1.1 ESCOPO DO PROJETO

O Laboratério de Fadiga em Cabos Condutores daeksidlade da Brasilia é considerado consolidado a
nivel nacional, sendo uma referéncia para outtusrd@orios do pais e internacionalmente. E o Gaico
realizar ensaios de fadiga em cabos condutoresattormivel de precisdo e controle. Todavia, com as
exigéncias impostas pelo mercado apresenta-sealmaéumte a necessidade de uma padronizacdo dos
ensaios realizados pelo laboratério, além de phoegdos que auxiliem na execugcdo dos mesmos.
Deste modo, este trabalho pretende estabeleceases lo sistema de gestdo de qualidade deste
laboratorio, para que possa ser futuramente aadedjitinto ao INMETRO.

A Acreditacdo junto ao INMETRO é importante, poatravés dela podemos garantir que os
procedimentos e resultados dos ensaios realizaglos Laboratério estdo de acordo com padrdes
internacionais de qualidade, o que por consequiégei@nte a validade dos ensaios e gera maior
confianca para aqueles que avaliam os resultadin®sb

Para Acreditacdo o Laboratério deve cumprir todogems da norma ABNT NBR ISO/IEC 17025, pois
esta norma possui todos 0s requisitos necessarasipe o Laboratdrio apresente um sistema deogesta
qualificado e seja tecnicamente competente e aproduzir resultados tecnicamente validos e passa

por uma avaliagcéo junto ao 6rgao regulamentadaraso o INMETRO.

1.2 HISTORICO DO LABORATORIO E SUA RELEVANCIA

No inicio do século XXI ocorreu uma série de “apEjd@ue deixaram 11 estados do Brasil sem energia
elétrica trazendo um prejuizo estimado de 100 redhde reais, além daqueles incomensuraveis como a
perda de vidas e o0 prejuizo a imagem do pais narioemundial. Este acidente provocou o
desligamento de 13 das 18 turbinas da usina gqrijtque é responsavel por 30% do fornecimento de

energia de todo o pais.

Esse “apagdo” ocorreu devido a fadiga mecanicaopema por vibracdes edlicas que levaram ao
rompimento de um cabo condutor de uma linha desingsdo na regido sudeste. Devido a
necessidade das concessionarias de garantir or&uqa de energia com confiabilidade surgiu uma
grande demanda por projetos de pesquisas e degemxalo na area de fadiga em cabos condutores
que fossem capazes de assessorar as areas de @nojghutencao de linhas de transmisséo. Assim o

Laboratério de Fadiga e Integridade de Cabos Camdst da Engenharia Mecanica da



Universidade de Brasilia foi criado para atendedeananda por ensaios de fabricantes e

concessionarias do setor de distribuicdo de enelgtaca.

A época a UnB ja havia construido um primeiro giptde bancada para ensaios de fadiga em cabos
condutores que possuia apenas 6m, e cuja excidgdamostra era realizada por meio de um
excéntrico acionado por motor elétrico. O ambiemdi® era controlado e nem adequado para a
realizacao dos ensaios no que diz respeito a seguo procedimento ou ao controle das variaveis
de interesse. Esta estrutura ndo produzia, pofjltados confiaveis e estava sujeita a falhas
mecanicas constantes. A primeira parceria de erpids setor de energia com a UnB foi feita com a
Eletronorte, e os recursos disponibilizados poondei projeto de pesquisa deram origem ao primeiro

laboratorio de fadiga em cabos condutores da rexgiéivo oeste do pais.

A partir do trabalho de doutorado do Professor @épddtamento de Engenharia Mecénica da UnB,
Antbnio Manoel Dias Henriques (Henriques, 2006)ebalo nas recomendagdes da CIGRE (1985),
EPRI (1979) e IEEE (1978), foi desenvolvida umacbaa e a metodologia de ensaios mecanicos a
fadiga de cabos condutores, utilizando equipamestpsocedimentos para monitoragdo e minucioso
controle na execugdo dos testes. Parte do trabatistiu em consolidar o Laboratorio, promovendo

melhorias adicionais capazes de garantir seguesng;aquipamentos e estabilidade aos testes.

Numa segunda etapa financiada por novos projetgeesguisa desenvolvidos junto a empresas do
setor elétrico, como CELG, Plena e Eletronorte skea-expansado, consolidacédo e aprimoramento dos
processos de ensaio realizados no laboratériota gartrabalho de doutorado da Professora Aida

Fadel, também do Departamento de Engenharia Mec@ldcUnB (Fadel, 2010). Foi instalada a

segunda bancada de ensaios e configurado um sigiermamunicacdo de dados em rede, capaz de
operar simultaneamente ambas as bancadas. Faadkaiambém um estudo para superar problemas
devidos a variacao térmica nas instalacbes lab@aBt@ corrigir seus efeitos sobre 0s equipamentos

incluindo o projeto de um dispositivo para eliminébracdes laterais sobre o shaker eletromecanico,
responsaveis por seguidos danos ao equipamento. ddéadequacdo do espaco fisico, por meio de
isolamento térmico e controle da temperatura anbjdaram realizados ajustes no equipamento de

alimentacgdo elétrica, com a instalacé@o de transfdomes isoladores e aterramento adequado.

Outros trabalhos de concluséo do curso de Engenbate Mestrado do Departamento de Engenharia
Mecénica consolidaram os procedimentos de ensaoautb-amotecimento, de caracterizagdo de
cabos condutores de diversos tipos construtivoatermais e de dispositivos amortecedores, inclusive

utilizando técnicas de extensometria.



1.3 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Para atender as exigéncias atuais do mercado asurgeessidade de estabelecer padrfes de qualidade
para testes laboratoriais.

No caso do Laboratério de Fadiga em Cabos Coretutta Universidade de Brasilia ndo € diferente. O
Laboratorio € diferenciado dos demais do paiss@oo Unico a realizar ensaios de fadiga com &l n

de controle das variaveis em cada teste, todan@aaido possui documentos padrdes para orientar a
realizacdo dos ensaios.

Em seu trabalho de doutorado, Henriques (2006)al@squais seriam os procedimentos para realizmgio

ensaios de fadiga, todavia estes ndo seguem @epantigidos pela norma ABNT NBR ISO/IEC 17025.

Na sua tese de doutorado, Fadel (2010) implemenséasegunda bancada ao Laboratério de Fadiga em
Cabos Condutores e descreve todos os procedingmtosntagem, desmontagem, sistema de aquisicdo
e tratamento de dados, ensaios de extensometadiga fentre outros, porém ainda ndo adequados a
norma ABNT NBR ISO/IEC 17025.

O trabalho de Piratelli Filho (2011), sobre a Adsegdio do Laboratério de Metrologia Dimensional da
UnB, auxiliou na motivagdo para o Laboratério ddiffm em Cabos Condutores também da UnB para

elaboracdo de um programa para futura acreditagfo §o INMETRO.

Ja o trabalho de Diniz (2003), Sistema da Qualidame Laboratérios de Pesquisa Universitarios,
contribuiu para a forma como deveria ser elaboca8stema de Gestdo da Qualidade a ser implantado.
Sua aluna Muller (2007), em seu projeto de gradyaigu base para este projeto, pois buscava auxilia
a implantagdo do sistema de gestdo da qualidadaleratérios de ensaio e calibra¢éo, descrevendo,
com base na norma ABNT NBR ISO/IEC 17025 a metaylala ser seguida. Este trabalho tinha como
objetivo a definicdo de padrdes de qualidade segwesia norma no Laboratério de Metrologia

Dinamica da Universidade de Brasilia.

J& o projeto de graduacdo de Mikami (2007), fez wawaliacdo do sistema de qualidade do
Laboratério de Metrologia da Universidade de Brasdom o intuito de qualifica-lo junto ao

INMETRO recebendo o certificado de acreditacéo.

O guia para elaboracdo do manual da qualidade |pbosatério da Rede de Metrologia do Rio de
Janeiro foi desenvolvido para auxiliar o processangplantacdo de sistemas de gestdo da qualidade
nele é explicado como cada tépico da norma ABNT NB®/IEC 17025 deve ser elaborado, além de

apresentar exemplos praticos.



1.4 OBJETIVOS

Este projeto tem como meta implementar um Sisteem@eabtdo de Qualidade segundo a norma ABNT
NBR ISO/IEC 17025, com a finalidade de adequar lootatério de Fadiga em Cabos Condutores da
UnB aos requisitos gerais para competéncia dedtdras de ensaios e calibracao.

O projeto de elaboracdo do Sistema de Gestdo déd@ilexdo Laboratorio de Fadiga em Cabos
Condutores da Universidade de Brasilia visa o debémento das bases do sistema de gestdo da
gualidade e Acreditacdo do Laboratério junto ao BINRO que pode ser dividida em trés niveis
descritos a seguir:

Primeiro Nivel: Desenvolvimento do Manual da Quadie — o qual deve estabelecer as politicas do
Laboratdrio e referenciar procedimentos e outrasig@ntos que formam o Sistema de Gestao.
Segundo Nivel: Elaboracdo dos Procedimentos Opeiisi e Métodos que definem o Sistema de
Gestdo — onde provém instrucbes e designam a szdplitlade personalizada pelas atividades
compreendidas.

Terceiro Nivel: Elaboracdo da Documentacdo da Qaddi — onde se encontram os planos, sistemas,
instrucdes, cronogramas e programas utilizadosstenta de Gestao de Qualidade desse Laboratorio.
Apés a criacdo destes documentos, inicia-se a dadase, que refere-se a implantacdo do Sistema de
Gestédo de Qualidade através de treinamentos panaeowros do laboratério, afim de uma futura

acreditacdo junto ao INMETRO.

1.5 ESTRUTURA DO RELATORIO

O trabalho é apresentado por meio deste relatégianslo a estrutura a seguir:

No primeiro capitulo é realizada uma apresentagdalmratorio, da motivacdo para o desenvolvimento
do trabalho e de seus objetivos.

A norma ABNT NBR ISO/IEC 17025, que trata dos reijas gerais para competéncias de laboratérios
de ensaios e calibragéo, € apresentada e disdetmlhadamente no capitulo 2.

No capitulo 3 é apresentada a metodologia gera paplementacdo de um sistema de gestdo em
laboratorios de ensaio e calibracao.

Os resultados deste projeto de graduacdo sao ripise no capitulo 4, os procedimentos operacionais
para realizacdo do ensaio de fadiga, bem comaoegimentos administrativos. Além disso, o manaal d
qualidade e outros documentos da qualidade qum feaenvolvidos neste projeto séo detalhados.

No capitulo 5 sdo apresentados alguns comentdorclusdes.

Sugestdes para trabalhos futuros serdo apreseniadagpitulo 6.

O Manual da Qualidade esta apresentado no Anexo A.

Os Procedimentos Operacionais e Métodos realizpdna o Laboratério de Fadiga em Cabos
Condutores da Universidade de Brasilia para o @edssiadiga sdo apresentados como Anexo B.

Os Procedimentos Administrativos contendo os Dootioseda Qualidade séo expostos no Anexo C.



2 NORMA ABNT NBR ISO/IEC 17025

Sera descrita neste capitulo a norma ABNT NRB
ISO/IEC 17025, com énfase nos aspectos técnices e d
direcéo.

A norma ABNT NBR ISO/IEC 17025 é a norma que reguata a acreditacdo de laboratorios de
ensaios e de calibracdo, pois possui todos os sipiinecessarios para que estes laboratorios
possuam um sistema de gestdo qualificado e se@rntamente competentes e capazes de produzir

resultados tecnicamente validos.

A elaboracdo desta norma se deu em dezembro deet@98ubstituicdo da EN 45001 (1990), de
origem européia, e da ABNT ISO/IEC Guia 25 (1998).Brasil, entrou em vigor apenas em janeiro
de 2001, tendo como referéncia a NBR ISO 9001:E98BR 1SO: 9002:1994. Com a substituicao
dessas normas pela NBR ISO 9001:2000, também seefszssério a atualizacdo da norma ABNT
NBR ISO/IEC 17025, sendo publicada em 2005 a segaditao.

2.1 OBJETIVO

A norma ABNT NBR ISO/IEC 17025 tem o objetivo delagecer os requisitos gerais para competéncia
de laboratérios de ensaio e calibracdo, incluindmstragem. Os laboratérios que visam uma
acreditagéo junto a 6rgdos como INMETRO, devenr estacordo com ela, pois esta € utilizada como

base para o reconhecimento das competéncias dattaims de ensaios e calibragdo.

Por se tratar de uma norma reconhecida interndoienge, os laboratérios que fazem uso da ABNT
NBR ISO/IEC 17025 e possuem o certificado de ataedip, podem trocar informagdes e experiéncias

de forma mais simples, e os resultados estdosajeitelhores aceitacoes.

Cabe ressaltar, que esta norma ndo tem o propdsiteer usada como base para acreditacdo de
laboratérios até porque, esta ndo cobre os resgiigiulamentadores e de seguranga sobre opedacdes
laboratorios, devendo os laboratorios interessadoacreditacdo realizarem essa complementacdo de

acordo com normas adequadas.

A norma ABNT NBR ISO/IEC 17025 apresenta os retpssjerenciais e técnicos separadamente, para
facilitar a interpretacdo e aplicacdo desses ritogji®vitando assim opinides divergentes e cantis.

Os topicos pertinentes aos aspectos de direc@&oieds sdo apresentados a seqguir:

Aspetos de Direcao: organizacao; sistema de gesiatiple de documentos; andlise critica de pedidos
propostas e contratos; subcontratacdo de ensaiafibeacdes; aquisicdo de servicos e suprimentos;
atendimento ao cliente; reclamacdes; controle dealino de ensaios ou calibracdo ndo-conforme;
melhoria; aco corretiva; acdo preventiva; contteleegistros; auditorias internas; e analisecaritiela

direcéo.



Aspectos Teécnicos: pessoal; acomodacfes e condipdeentais; métodos de ensaio e calibracéo e

validacdo de métodos; equipamentos; rastreabilidadmedicdo, amostragem; manuseio de itens de

ensaio e calibracdo; garantia da qualidade detadsgl de ensaios e calibracdo; e apresentacdo dos
resultados.

2.2 APLICABILIDADE

A norma ABNT NBR ISO/IEC 17025 valida para todasoaganizacbes que realizam ensaios e/ou
calibragdes, sejam eles laboratoérios de primesgyreda e terceira partes, ou ainda laboratérios osd

ensaios ou calibracdes sao partes da inspec¢éaoeetifiaacdo de produtos.

A aplicabilidade desta norma n&o estipula um naum@remo ou méximo de pessoas, ou faz qualquer
restricdo a respeito da extensdo do escopo dédadtds de ensaio e/ou calibracdo. Caso o labaratori
nao realize uma ou mais atividades cobertas parnesima, os requisitos referentes a estas se¢bes na

sdo aplicaveis.

Essa norma deve ser utilizada no desenvolvimentsisiena de gestdo da qualidade, procedimentos
técnicos e administrativos. O reconhecimento dapet@mcia dos laboratoérios realizada pelos clientes,
autoridades regulamentadoras e organismos de tacg@alitambém devem utilizar essa norma como

referéncia.

2.3 CRITERIOS DE DIRECAO

Os aspectos de diregdo citados no item 2.1 degftulcatém o objetivo de orientar os laboratories d
ensaios e/ou calibragdo a apresentarem um sistengaalidade soélido e com padrbes de qualidade
segundo a norma NBR 1SO 9001:2000.

Organizacdo: o laboratorio ou organizacdo a qua fearte deve ser legalmente responsavel e atender
aos requisitos da norma ABNT NBR ISO/IEC 17025,chudo sempre satisfazer as necessidades dos

clientes, das autoridades regulamentadoras ougasizacdes que fornecem reconhecimento.

No caso do laboratério pertencer a uma organizgg&orealiza outras atividades é necessario uma
definicdo das responsabilidades do pessoal-chavergimizacdo para evitar possiveis conflitos de
interesse. A definicdo na organizacdo do pessodlalboratério e a garantia das competéncias e

imparcialidades dos mesmos devem ser definidasatd@acom o item 4.1.5 desta norma.

Sistema de Gestdo: o laboratério deve estabelaoptementar e manter um sistema de gestédo
apropriado as atividades realizadas. A fim de gamranqualidade dos resultados dos ensaios e/ou

calibracdes, devem ser documentadas as politicagamas, procedimentos e instrucoes.

No manual da qualidade do laboratério devem estplicdado as politicas do sistema de gestédo
relativas a qualidade, garantindo o comprometimdatdire¢cdo com a conformidade da norma ABNT

NBR ISO/IEC 17025, com as boas préticas profissoeam a qualidade no atendimento aos clientes e



com melhoria da eficacia do sistema de gestédo, d@samentacdo somente deve ser emitida sob
autoridade da alta direcdo. Deve-se garantir ajngatodos os profissionais do laboratério possuam

conhecimento desta documentacao e as utilizam esrtredalhos.

A alta direcdo deve demonstrar total comprometimenim o desenvolvimento e implementacdo do
sistema de gestdo da qualidade, e assegurar a@dateydesse sistema quando houver planejamentos

e/ou implementa¢des de mudancas.

A estrutura da documentacao utilizada no sistengesdtio do laboratério deve estar descrita no rhanua
da qualidade, sendo feita referéncia aos procediimesempre que necessario. Neste manual devem

constar ainda as atribuigcBes de geréncia técrdeageialidade, incluindo suas responsabilidades.

Controle de documentos: devem existir procedimegi@scontrolem toda a documentacéo do sistema
de gestado do laboratério. Estes tém o objetiveadgengr a conformidade com os requisitos e evitzsm

de documentos invélidos ou obsoletos, a emissagudkjuer documento pelo laboratério deve ser
analisado criticamente. As documentac¢Bes que atersde exigéncias descritas acima devem estar

disponiveis nos locais onde sao realizadas asgi@r@ssenciais para o funcionamento do laboratério

Os documentos do sistema de gestéo da qualidadmd®r padronizados, contendo data de emiss&o ou
identificacdo de revisdo, paginacdo, total de égiou identificagdo da Ultima pégina e autoridade

emitente.

Quando houver a necessidade de realizar alteragfiedocumentos, estes devem ser analisados e
aprovados pelo pessoal que realizou a andliseecrdiiiginal, permitindo o0 acesso prévio dessa
informacdo ao pessoal designado. Os procedimeptgrdser mantidos em forma digital, havendo a
necessidade de alteracdo, devem ser anexados iwesnids alteracbes, ao final dos procedimentos.
Emendas manuscritas s6 podem ser feitas por pesstmizadas e devem ser marcadas, rubricadas e
datadas, tendo carater provisorio, assim que pmdseBses documentos devem ser substituidos e

reemitidos formalmente.

Andlise critica de pedidos, propostas e contragem ser elaborados procedimentos de andliseacriti
de pedidos, propostas e contratos que garantanogjuequisitos sejam definidos, documentados e
entendidos pelos clientes, e que o laboratérioateabursos e capacidade de atender esses requisitos
satisfazendo as necessidades do cliente. Casoneefssaria uma subcontratacdo por parte do

laboratorio, a documentagdo desta empresa tambénsdeanalisada criticamente.

Antes do inicio de um trabalho todas as diferengaspedidos e contratos devem ser sanadas, pois se
houver a necessidade de modificacdes no decorrgalimiho, uma andlise critica deve ser realizada e
todo o pessoal envolvido comunicado. Um registrartises criticas deve ser mantido no laboratorio,
incluindo as modificagdes e discussdes pertinargrso cliente. O contrato deve ser aceito tanto pel

laboratério quanto pelo cliente.



Subcontratacdo de ensaios e calibragfes: havemdmessidade de uma subcontratacdo, a empresa
subcontratada também deve atender as exigénciasraea ABNT NBR ISO/IEC 17025 e o cliente
deve estar ciente desta subcontratacdo e apro@aikhoratorio € responsavel pelas subcontrataces

realizadas, exceto se o cliente especificar o sutatado a ser utilizado.

Aquisicao de servicos e suprimentos: devem semdebédos politicas e procedimentos de selecéo e
compra de servicos, além de procedimentos de comgmebimento e armazenamento de materiais que
serdo utilizados nos ensaios e/ou calibracbedanafea qualidade desses servigos. Por isso, osigimte
devem ser inspecionados antes do uso, sendo addfige atendem as especificacbes necessarias. Os
registros das acbOes tomadas devem ser mantidos go@rapossa ser feita uma verificacdo de

conformidade.

Os documentos de aquisicdo dos itens devem apesentiados onde 0s servigos séo descritos e 0s
suprimentos sdo solicitados, estes devem ainda tanteudo técnico analisado criticamente e ser
aprovado. Da mesma maneira o laboratério devesanakeus fornecedores e criar um registro com essas

avaliacOes, mantendo uma lista com aqueles qua f@peovados.

Atendimento ao cliente: o laboratério que adota esrma busca a satisfacdo do cliente em primeiro
lugar, assim o laboratorio deve prestar esclaretmsesobre os trabalhos realizados sempre que for
solicitado e assegurar confidencialidade em relagdiatros clientes. A comunicagéo entre o labdmator

e o cliente deve ser a melhor possivel, e orieagagécnicas, opinides e interpretacdes baseadas nos
resultados devem ser fornecidas sempre que sdéisitaD laboratorio deve ter um formulario para

sugestodes e criticas, para que os servicos readizsado laboratério sejam sempre aprimorados.

Reclamacdes: o laboratorio deve apresentar paliteaprocedimentos para corrigir possiveis
reclamacdes dos clientes ou outras partes ligadasamo. Essas reclamacbes devem ser investigadas e
acles corretivas aplicadas, todos os passos cithl@sn ser registrados e mantidos em arquivo no

laboratorio e/ou em forma digital.

Controle de trabalhos de ensaios e/ou calibracé&aodforme: é necesséario que o laboratério possua
politicas e procedimentos adequados para seremrimaptados quando os resultados encontrados nos
ensaios e/ou calibragdes ou qualquer outro sepregstado ndo esteja de acordo com os procedimentos
ou com os requisitos acordados com o cliente. Gemwa essa ndo conformidade o laboratério deve ter
assegurado em seus procedimentos e politicas diedasignadas responsabilidades e autoridades pelo
gerenciamento de trabalho ndo-conforme e que ascgbes serdo realizadas imediatamente. Deve ser
apresentada uma autorizacdo para retomada dohimabat parte da direcdo e uma avaliacdo sobre a
importancia do trabalho ndo-conforme, além dissoliemte deves ser notificado quanto a essa néo-

conformidade e se necessario for, deve-se carestatrabalho.



Procedimentos de acfes corretivas devem ser seguidmdo a avaliacdo indicar que o trabalho nao-
conforme podera se repetir ou caso exista algumaal&obre a conformidade com as operacdes do

laborat6rio com suas préprias politicas e procediose

Melhoria: o sistema de gestédo da qualidade deveostinuamente aperfeicoado, este processo deve se
baseado no uso da politica da qualidade do labimratis objetivos da qualidade, nos resultados das

auditorias, nas andlises de dados, nas acéesvasretpreventivas e nas analises criticas pedgatir

Acdo corretiva: as acdes corretivas devem ser impieadas sempre que forem verificados trabalhos
nao-conformes ou desvios das politicas e procedimem sistema de gestdo ou nas operacdes técnicas,
por isso é necessario que exista também para as egietivas politicas e procedimentos adequados e

gue sejam designados autoridades para sua impksgéent

Para a execugdo dos procedimentos de acdes cardetie-se inicialmente determinar as causas do
problema, em seguida, identificar potenciais agde®tivas que irdo eliminar o problema e prevanir
sua reincidéncia. Para garantir a eficacia desta, ais resultados devem ser monitorados e auditoria
adicionais devem ser realizadas para verificarssasemedidas sdo realmente eficazes. Caso existam
mudangas requeridas dessas acOes corretivas, destasio ser registradas e implementadas pelo

laboratorio.

Acéo preventiva: de acordo com a norma ABNT NBR/IEO 17025, “acdo preventiva € um processo
pro-ativo para a identificacdo de oportunidadesntdghoria e ndo uma reacdo a identificacdo de
problemas ou reclamacdes”. Seguindo essa defirseaapre que forem observadas possiveis fontes de
nao conformidades ou melhorias no sistema estendeer implementados de forma a reduzir essas

falhas. Além disso, controles devem ser aplicados garantir a eficacia dessas acoes.

Controle de registros: o laboratdrio deve: idetdifj coletar, indexar, acessar, arquivar, armazenar
manter e dispor o0s registros técnicos e da quajdastes registros devem conter os relatorios de
auditorias internas, andlises criticas pela diregigbes corretivas e preventivas e devem ser
armazenados e preservados quanto a danos, de@oiara perda, podendo ser prontamente utilizado
sempre gque necessario. A seguranca e confideradelidestes documentos devem ser mantidas em um

registro, com coOpia de segurancga e prevencao qaargoesso e emendas ndo autorizadas.

Os registros originais devem conter informagOessgyem suficientes para identificacdo de fatores qu
afetem a incerteza, além darem a opc¢do ao clienteegktir 0 ensaio ou calibracdo em condicbes
proximas as originais, caso isso ocorra. Devemeca@itda no registro a identificacdo dos respornsave
pelo trabalho e pela conferéncia dos resultadosiosgue esses dados e resultados devem ser feitos n
momento em que estdo sendo realizados. Esses ddogndevem ser mantidos no laboratorio do um

tempo pré-determinado.



No caso de algum erro ocorrer, este deve ser roamtihs correcbes devem ser feitas ao lado
acompanhado de rubrica. No caso digital, deverarsxadas as alteracdes, evitando dessa forma que o

documento original seja alterado.

Auditorias Internas: a verificagdo na eficacia dasracbes das atividades do laboratério deve ser
realizada periodicamente através de auditoriagnamge O planejamento e a organizacdo dessas
auditorias sdo de responsabilidade do gerente al@lade. J4 a execucdo da autoria deve ser realizad
por pessoas treinadas e qualificadas, e que pnefelimente ndo trabalhem na area auditada No @aso d
ineficiéncia nas operacfes, devem ser aplicad&s apbretivas e o cliente deve ser notificado, bago

algum comprometimento com os resultados. A areateade auditada, as constatacdes e acdes
corretivas dela decorrentes devem ser registraaias \erificacdo da eficiéncia das acdes corretivas

tomadas.

Andlise critica pela direcdo: os fatores a serensiderados na analise critica do laboratorio devem
seguir o item 4.15.1 da norma ABNT NBR ISO/IEC 1502 laboratorio deve buscar sempre melhorias
no sistema e assegurar eficacia e adequagdo a moptantada, por isso regularmente devem ser
realizadas pela alta dire¢c@o andlises criticagstiensa de gestéo do laboratoério. As constatactmasle
analises criticas devem ser devidamente registedasacfes a serem tomadas devem ser implantadas

dentro de um prazo adequado e estipulado, normtgraesa analise é feita uma vez por ano.

2.4 CRITERIOS TECNICOS

Os critérios técnicos a serem analisados de acamoa norma sdo: pessoal, acomodacdes e condigbes
ambientais, métodos de ensaio e calibracédo e gatidde métodos, equipamentos, rastreabilidade de
medi¢c&o, amostragem, manuseio de itens de ensaldbmcdo, garantia da qualidade de resultados de

ensaio e calibracéo e apresentacéo de resultados.

Procedimentos adequados na realizacdo de ensaioscalibracdo é pré-requisito para garantir a

qualidade dos resultados, a apresentacéo é otdrajtee deve seguir modelos pré-determinados.

Esses critérios devem ser considerados no deseneoto dos métodos e procedimentos de ensaio e
calibragédo, no treinamento e qualificacéo do pésspa selegdo e calibracdo do equipamento queerira

utilizado.

Pessoal: a alta direcdo deve assegurar a com@etintodo o pessoal do laboratério, para isso, deve
autorizar pessoas especificas para realizar tgtisydares de amostragem, ensaio e calibracagsémi

de relatérios e opinides e na operacdo de equiiamgreculiares. O pessoal responsavel pelas
interpretacdes dos resultados deve ser qualificeaforecebido treinamento, ser experiente e ter

conhecimento na execucdo desse ensaio, mas akrdéige ter conhecimento dos requisitos gerais da
legislacdo e normas, da tecnologia utilizada nadatfo dos itens ensaiados, dos defeitos que podem

ocorrer durante ou em servico e um entendimenbmplartancia dos desvios encontrados.
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A descricdo dos cargos do pessoal do laboratérie der apresentada no manual da qualidade deste
laboratério e deve estar sempre a méo para seultamts sempre que necessario. Alem disso todos os
registros das autorizacdes, competéncia, qualffiateinamento, habilidade e experiéncias relegant

de todo o pessoal técnico, incluindo o pessoatatauto devem ser mantidos em registro no labooatéri

A subcontratacdo também deve seguir o sistema stéogda qualidade do laboratério, para isso o
pessoal adicional ou contratado também deve reteddi@amento para que os padrées de qualidade do

laborat6rio sejam mantidos, pois o laboratoriospoasavel por esse pessoal.

A alta direcdo do laboratério tem o dever de e$tabe metas referentes a formacéo, treinamento e
habilidades do pessoal. Politicas e procedimerfiosnecessarios para identificar onde devem ser
aplicados treinamentos para o pessoal de cada ®Gsttneinamentos devem ser analisados para aaaliar

eficacia desses treinamentos.

AcomodacBes e condigBes ambientais: as instalai@daboratério devem ser condizentes com as
necessidades do ensaio e ou calibragdo, por iskiavatorio deve assegurar que as condigdes
ambientais ndo interferem ou invalidam a qualiddde resultados. O acesso e o0 uso de areas que
alteram negativamente na qualidade dos ensaiosceltwacdo devem ser controlados. Caso nao se
consiga controlar esses fatores externos e odadssisejam comprometidos, os ensaios e calibragdes

devem ser interrompidos e o fato deve ser documhenta

O ambiente do laboratério deve estar sempre lirmpamado e esterilizado, para isso procedimentos
especificos devem ser elaborados e implementadogreseque houver necessidade. Atividades

incompativeis devem ser separadas efetivamenteepiiar contaminacao cruzada.

Métodos de ensaio e calibracdo e validacdo de wetgoara evitar que 0s resultados sejam
comprometidos, procedimentos e métodos adequadesndser desenvolvidos e utilizados durante o
processo dos ensaios e calibracdes. Estes procddsrdevem estar disponiveis para que possam ser
analisados sempre que necessario. Desvios nosaaaathlibracdes, s6 serdo permitidos se estiverem

devidamente documentados, tecnicamente justificadibsrizados e aceitos pelo cliente.

O cliente tem a opc¢éo de escolher o método a 8=add nos ensaios contratados, caso ndo seja
especificado, o laboratério deverd dar preferéaamétodos publicados em normas, por organizacdes
técnicas respeitaveis, em textos cientificos oo faricante do equipamento. Métodos desenvolvidos
pelo laboratério também sdo aceitaveis, desdeejamspropriados e validados. Caso o cliente escolh

métodos inadequados, o laboratério tem o deverfdema-lo.

Os métodos desenvolvidos pelo laboratério deversapgmr uma confirmagéo de que sdo apropriados
para o uso pretendido, e os procedimentos ndo hpaohas devem ser validados. Essa validagao deve
ser feita em procedimentos criados pelo laboratériaqque sofreram amplia¢éo, modificagdo ou usados

fora dos padrbes que foram criados. Os resultabitdos na validagdo devem ser registrados, assim
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como o procedimento utilizado e uma declaracdoudeegte método € adequado ou ndo para o uso

pretendido.

A faixa e a exatiddo dos valores que podem sedabitom a utilizacdo dos métodos aplicados no
laboratério devem atender as necessidades doecligénélises criticas devem ser realizadas durante o
processo de desenvolvimento do método. E freqiignie,a faixa e a incerteza dos valores sejam

fornecidas de maneira simplificada devido a fatanformacdes.

As incertezas de medi¢cdo devem ser estimadas gi@boatorio através de procedimentos especificos,
garantindo que a maneira como sao apresentadesudos ndo seja ambigua. No calculo da incerteza
devem ser consideradas as fontes que possam aonpra a incerteza, como padroes e materiais de
referéncia, métodos e equipamentos utilizados,icoesl ambientais, propriedades e condigdo do item

ensaiado ou calibrado, o operador entre outros.

Os dados devem ser controlados através de vediisagpropriadas de maneira sistemética. No caso da
utilizacdo de software no controle de dados devassegurado que este estd documentado em detalhes
suficientes e apropriado para serem validados. déssério garantir também que os equipamentos

funcionam adequadamente e que séo estabelecidesljpnentos de seguranca dos dados.

Equipamentos: o laboratério deve possuir todosqogpamentos necessarios para que 0S ensaios ou
calibracdes sejam realizados de forma adequada,gsentomprometa a qualidade dos resultados.

Havendo a necessidade da utilizacdo de equipamertesios ao laboratdrio, € necessario que seja
comprovado que este equipamento atende as exigédaiamorma estudada, sendo assim deve ser
assegurado pelo laboratério que a utilizacdo degspamento ndo alterard a exatiddo requerida nos
resultados dos ensaios e/ou calibracdo e que spetados por profissionais autorizados, além de

registrados. A verificacdo da calibracdo destepagiénto deve ser comprovada, caso nao exista um

laudo técnico, o laboratorio devera providencita ealibracao.

Procedimentos que garantam o correto funcionantBge@quipamentos devem ser implementados para
prevenir contaminacdes e deterioracbes. Os equigtamgue forem submetidos a sobrecarga, manuseio
incorreto, ou que apresentem resultados suspeitaemonstre defeitos ou estar trabalhando fora dos
limites especificados devem ser retidos dos sesviQoprocedimento para o controle de trabalho n&o-
conforme deve ser utilizado sempre que algum emépto apresentar alguma das falhas citadas, pois

podem comprometer negativamente os resultadosndafos e calibragdes.

Rastreabilidade de medicdo: um programa e um piroeetb para a calibragdo dos equipamentos do
laboratorio devem ser elaborados para que garaetestes equipamentos estaréo calibrados antes de
serem utilizados nos ensaios e calibracdes. Esfibsagdes devem seguir o Sistema Internacional de
Unidades (SI) para que possa ser assegurado quditaacdes e medi¢des do laboratério possam ser
rastreadas. Quando as calibragdes ndo possanreser@pdas no Sl, elas devem fornecer confianca nas

medicdes pelo estabelecimento da rastreabilidagadebes apropriados. Estes padrbes podem ser
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materiais de referéncia certificados ou métodosdafipados e padrdes que sejam claramente deseritos
acordados com todas as partes envolvidas. Se plosidve-se realizar comparacdes entre os ressitado

obtidos com outros laboratorios.

No caso dos laboratérios de ensaios, os critédoa palibracdo sdo aplicados aos equipamentos de
medicao de ensaio utilizados com fun¢des de medig@eto nos casos em que a contribuicdo associada
da calibragdo nado tenha contribuicdo relevantacerteza dos resultados do ensaio, se iSso o@rrer
laboratério deve assegurar que o equipamento paxdessdo pois fornece a incerteza de medicao

necessaria.

Os padrbes de referéncia utilizados para a cadibrale equipamentos do laboratério devem ser
explicitados através de um programa e procedimesgecifico. Esses padrées devem ser calibrados por
um organismo que possa prover rastreabilidade. dSsiyel os materiais de referéncia devem ser

rastredveis ao Sl ou a materiais de referéncidicadbs.

Os padrBes e materiais de referéncia do laboratfi@m seguir procedimentos que assegurem a
seguranca em todas as etapas da utilizacdo e aamaaeto destes padrbes e materiais de referéncia,
protegendo sua integridade. Esses padrdes devertiligaxdos somente no processo de calibragéo, para
garantir que seu desempenho néo seja invalidadpa@$§es de referéncia devem ainda ser calibrados

antes e depois da realizacdo de qualquer ajuste.

Amostragem: esta pode ser definida como a partendgodo. Assim, procedimentos e métodos
estatisticos apropriados devem ser implementadas quéeta dessas amostras e esses procedimentos

devem estar disponiveis para que possam ser esglesuta acordo com eles.

Caso o cliente exija modificacbes nos procedimedtmdaboratério, devera ser criado um registro
detalhando essas modificacbes e todos os docunmpreéagresentem esses resultados deve conter essas
informacdes. O pessoal que realiza esse procedindent estar ciente dessas mudancas que 0 servigco

ocorra de acordo com o esperado.

Deve ser elaborado um registro onde os dados agijer relevantes relacionado a amostragem serdo
armazenadas. Neste registro devem incluir o prowadp, a identificacdo do amostrador, as condi¢cdes
do ambiente, o local de amostragem, e se apropriasloestatisticas em que se basearam os

procedimentos adotados.

Manuseio de itens de ensaio e calibracdo: procetlseara transporte, manuseio, armazenamento,
protecéo e todas as providéncias necessariasgrargtiga integridade do item de ensaio e/ou cajdw
e para protecdo dos interesses do laboratorio ecldmges devem existir. Além de um sistema de

identificac@o dos itens que sera mantido durauwi dopermanéncia do mesmo no laboratorio.

Assim que o item a ser ensaiado ou calibrado chegdaboratério, este deve ser identificado e um
registro com as anormalidades ou desvios das d@mxligormais ou especificadas deve ser criado,

conforme descricdo no método de ensaio ou calibrdgéve ser assegurado ainda que os itens que
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retornaram ao trabalho depois de ensaiados njarestgariados ou danificados durante o processo de

manuseio, armazenamento e transporte.

Garantia da qualidade de resultados de ensaioilwagdio: procedimentos de controle de qualidade
devem ser elaborados para verificacdo da validadesdsaios e calibracdes realizados, os resultados
encontrados devem ser registrados para posteridisarcritica dos mesmos. Essa analise pode ser
através do uso regular de materiais de referéraigicados e controle interno da qualidade, por
comparacdao interlaboratorial, por ensaios ou @ajites replicados, por reensaio ou calibracédo de ite
retidos e por correlacédo de resultados de carstites diferentes de um item. Casa os dados dot@nt

de qualidade ndo sejam compativeis com os critpridslefinidos, deve-se corrigir o problema e evita

que resultados incorretos sejam relatados.

Apresentacdo dos resultados: os resultados domemrsaalibragbes devem ser apresentados de forma
clara, com exatiddo, objetividade sem ambiguidadie eacordo com 0s procedimentos e métodos
adotados pelo laboratério. Devem conter no relatiiiias as informagfes solicitadas pelo cliente e a

maneira como os resultados devem ser interpretados.

Relatorios e certificados emitidos pelo laborat@@vem conter informagfes bésicas do laboratorio,
cliente e a descri¢édo do item a serem ensaiadoalibuados, essas informagdes devem ser apresentada
de acordo com o item 5.10.2 da norma ABNT NBR IE0/1L7025. Outros itens dessa norma a serem
seguidos na apresentacdo de resultados sdo 5.50.8.4.1 que descrevem 0s requisitos aditivos que

podem ser necessarios para melhor interpretacaesldsados.

Caso alguma opinido seja incluida nos relatérigtgasedevem ser fundamentadas e apresentadas
claramente nos relatérios e em quais document@snfdraseadas. Essas opinides podem ser dadas
quando resultados apresentarem ndao conformidade8matenderem aos requisitos, atendimentos aos
requisitos contratuais, recomendacdes sobre coiimaubs resultados e orientacbes a serem usadas

para melhorias.

Quando algum resultado incluido no relatério apres® ao cliente for fornecido por alguma empresa
subcontratada, este deve ser claramente explicifddocaso de calibracdes realizadas por outros

laboratorios, este laboratério deve emitir um fiedilo de calibragéo para o laboratério contratante

Os requisitos da norma descritos no item 5.4.7 deser atendidos quando os resultados forem
apresentados aos clientes por meios eletronicoslattomagnéticos. Independente da forma que o
relatorio seja apresentado ao cliente, estes deseguir padrées pré-definidos para minimizar a

possibilidade de erros.

Um novo documento deve ser elaborado quando foese@do realizar emendas em relatorios e
certificados. Sendo emitido um novo documento, ektee fazer referéncia ao primeiro e ser

univocamente identificado.

14



3 METODOLOGIA PARA IMPLANTACAO DO
SISTEMA DE GESTAO EM LABORATORIO
SEGUNDO A NORMA ABNT NBR ISO/IEC 17025

Este capitulo trata da metodologia que deve ser
utilizada na implantacdo do Sistema de Gestdo em
Laboratérios de Ensaios e Calibracdo segundo a
Norma ISO 17025.

Para alcancar o objetivo deste projeto com focfutuaa a Acreditacdo junto ao INMETRO é

necessario que o sistema de gestdo do laboragidfmem concordancia com a norma ABNT NBR

ISO/IEC 17025:2005. Desta forma este capitulo tembjetivo de apresentar a metodologia utilizada

na criacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade dordtébio de Fadiga em Cabos Condutores da

Universidade de Brasilia, demonstrando possuitipaéi e procedimentos que garantam a qualidade.

7

O Sistema de Gestdo da Qualidade é constituidtrédepartes essenciais: o Manual da

Qualidade onde se define as politicas de garargiaqublidade e gestdo; os Procedimentos

Operacionais e Métodos que detalham a metodologier aeguida nos trabalhos executados; e os

Documentos da Qualidade, que consistem em todauardmtacao utilizada no sistema de gestao.

Os termos Paolitica, Procedimento, Programa, Cramog, Métodos, Sistemas, Planos e

Instrucdes serdo a seguir definidos, a fim de gaj@ lum entendimento dos varios requisitos

necessarios para o laboratorio estar de acordaamsmma apresentado no capitulo 2.

Politica: E a forca motriz do sistema e faz com gueganizacio esteja compreendida tanto
pelos requisitos de qualidade quanto pelas mekhdiiga)

Procedimento: E uma descricdo detalhada de todageaacdes necessarias para a realizaco
de uma atividade, ou seja, € um roteiro padronizaai@ realizacdo de uma atividade.
(Wikipédia)

Programa: Exposicdo resumida das intencfes ougsae uma organizacao ou de seus setores,
sequéncia de etapas a serem seguidas para a exeeuwtdetivos pré-definidos. (Terra)
Cronograma: E um instrumento de planejamento e@entemelhante a um diagrama, onde
sdo definidas e detalhadas minuciosamente as ade$da serem executadas durante um
periodo estimado de tempo. (Wikipédia)

Métodos: Sistema ou técnica de ensino. (The FreioDary)

Planos: E a definicdo de como processos e recsesés coordenados, articulados e alocados
para se atingir um determinado objetivo. (Wikipgdia

Sistemas: E um conjunto de elementos interconestade modo a formar um todo

organizado. (Wikipédia)

15



* InstrugcbesEsclarecimentos relativos ao modo de usalguma coisa(Priberam)

Como ja citado acima a organizacdo da documeni@dgdaboratério deve seguir a estratéde
niveis da documentacdo que sera melhor definid&mmsnente no item 4.1. Iniciando pelo Man
da Qualidade é possivel perceber quao os procedimentos e outros documentos exigidtz
norma ABNT NBR ISO/IEC 170. A elaboracao interna dos documentos de um ladmavatle

ensaios e calibracdo deve seguir 0 organogramgud:

MANUAL DA

QUALIDADE

DEMAIS
DOCUMENTOS

PROCEDIMENTOS CRONOGRAMAS PROGRAMAS

IDENTIFICAGAO E DE

DOCUMENTAGAO DO
LABORATORIO

Figura: 31: Organograma organizacional dos documedentro do laborat6r

Os itens da norma ABNT NBR ISO/IEC 17025 a quee$erem cada assunto tratado a se
sdo citado a fim de ser utilizados como recomerelaedugestdes na elaboracdo de todo o Siste

Gestao de um laboratorio.

3.1 ORGANIZACAO DA DOCUMENTACAO

A norma ABNT NBR ISO/IEC 17025 entende que o Sistela Gestdo sédo os sistemas de quali
administrativos e técnicos que regem as operagesndlaboratéric Dessa forma o laboratério de
estabelecer, implementar e manter um Sister Gestdo que além de apropriado ao seu esco
acreditacdo deve documentar suas politicas, proeetlds, programas, cronogramas, métodos, pl
sistemas e instrucfes, de modo a assegurar aapelids resultados de ensaios e/ou calibracdo.a
doaumentacao dever ser comunicada, compreendida, dispamivel e ser implementada por pes:
apropriadas.

A organizacéo para o Sistema de Qualidade adotadoeste laboratério sera estruturada em tréssr

explicitados a sequir:
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Nivel 1: Manual da Qualidade — estabelece as qaditigerais do Laboratério e referencia os
procedimentos e outros documentos que compdenmeamtaisie Gestao.

Nivel 2: Procedimentos Operacionais e Administoatie Métodos — provém instrucdes e designam a
responsabilidade personalizada pelas atividadepregmdidas.

Nivel 3: Documentos da Qualidade — encontram-seglasos, sistemas, instrucbes, cronogramas,

programas, entre outros.

3.2 DEFINICAO DA POLITICA

Os itens a seguir exigem a definicdo de politicagprte do laboratorio. Desta forma, todos edeas i
deverdo considerados na elaboragéo da politidaaealneste projeto de graduacéo, os itens refeeem-

a numeracdo da norma ABNT NBR ISO/IEC 17025.

4.1.5c) Visa assegurar a protecdo das informagdefidenciais e direitos de propriedade dos seus
clientes.

4.1.5d) Tem o objetivo de evitar envolvimento enaisguer atividades que poderiam diminuir a
confiangca na sua competéncia, imparcialidade, judgeio ou integridade operacional.

4.2.2 Politica da Qualidade.

4.4.1 Andlises Criticas que venham a originar untrato para ensaio ou calibracao.

4.6.1 Selecdo e compra de servi¢os e suprimeritaadns que possam alterar a qualidade dos ensaios
e/ou calibracdes.

4.8 Visam a solugéo de reclamacdes recebidasipoted ou de outras partes.

4.9.1 Deve ser utilizada quando houver ndo-confitades entre os ensaios e/ou calibragdes, ou ainda
com os resultados e os procedimentos ou requéitwslados com o cliente.

4.11.1 Quando for identificada a necessidade desagiretivas devido a ndo-conformidades ou desvio
de politicas e procedimentos do sistema de geatgaalidade ou nas operagdes técnicas.

5.2.2 Deve ser usada quando for necessério reb@mentos.

3.3 DEFINICAO DOS PROCEDIMENTOS

Os procedimentos do laboratério devem obedecesemsintes itens da norma ABNT NBR ISO/IEC
17025:

4.1.5c) Protecao das informacdes confidenciaiseit@b de propriedades dos clientes, inclusivecgéui

de armazenagem e a transmissao eletrénica dotackesul

4.1.5d) Comprometimento do laboratério na garadéaevitar qualquer envolvimento em qualquer
atividades que possam vir a diminuir a competénicigarcialidade, julgamento ou integridade
operacional.

4.3.1 Controle dos documentos do Sistema de GdatQualidade.
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4.3.2.1 Lista Mestra

4.3.3.3 Emendas manuscritas dos documentos.

4.3.3.4 Alteracbes nos documentos em sistemas t¢adgizados.

4.4.1 Andlise Critica dos pedidos, propostas eratms.

4.6.1 Selecdo de compras de servigcos e suprimetiiipados que possam comprometer a qualidade dos
ensaios e/ou calibracdes.

4.8 Solucbes para reclamactes de clientes ou des qatrtes.

4.9.1 Nao-conformidades entre ensaios e/ou calibeagcom os procedimentos do laboratério.

4.11.1 Acdes Corretivas para trabalhos ndo-confamndesvio de politicas e procedimentos de gestao
ou nas operacdes técnicas.

4.12.2 Acdes preventivas.

4.13.1.1 Identificacdo, coleta, indexacdo, acesmmuivamento, armazenagem, manutencdo e
disponibilidade aos registros técnicos e da quadida

4.13.1.4 Protec&o contra copias de seguranca gisroe armazenados eletronicamente e prevengao ao
acesso ou emendas ndo autorizadas nesses registros.

4.14.1 Realizacao de auditorias internas paraicarie as operagdes estdo de acordo com o sideema
gestdo implementado.

4.15.1 Programa de realizacéo periddica de umésarditica do sistema de gestédo e das atividamles d
laboratorio para assegurar continua adequacacéeiafialém de introduzir mudancas ou melhorias.
5.2.2 Identificacdo da necessidade de treinameintplementacao das mesmas.

5.4.1 Procedimentos operacionais adequados parsams e/ou calibraces.

5.4.6.1 Avaliacdo da incerteza de medicao de taslaalibracdes e tipos de calibraces.

5.4.6.2 Avaliacdo da medicao da incerteza de |atriwa de ensaios.

4.4.7.2b) Protecdo dos dados, incluindo integridacienfidencialidade de entrada ou coleta,
armazenamento, transmissao e processamento das dado

5.5.6 Seguranca no manuseio, transporte, armazat@maso e manutencdo planejada dos
equipamentos de medicdo, de forma que assegurerretocduncionamento e prevengdo contra
contaminagéo e deterioracao.

5.5.10 Verificagbes intermediarias para manutengédoconfianca na situagdo de calibracdo do
equipamento.

5.5.11 Cdpias atualizadas corretamente.

5.6.1 Calibragédo dos equipamentos.

5.6.3.1 Calibracé@o dos padrdes de referéncia.

5.6.3.3 VerificagBes intermediarias necessariagutencdo da confianca dos padrdes de referéncia de
calibracéo.

5.6.3.4 Segurang¢a no manuseio, transporte, arnrazet@ e uso dos padrées e materiais de referéncia.

5.7.1 Amostragem.
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5.7.3 Registro de dados e operac@es relacionamlogstragem que fazem parte do ensaio ou calibracéo.

5.8.1 Transporte, recebimento, manuseio, protegamzenamento, retencao e/ou remog¢ao dos itens de
ensaio e/ou calibracéo.

5.8.4 Procedimentos e instalacOes para evitar exialetcdo, perda ou dano ao item de ensaio e/ou

calibracdo durante o armazenamento, manuseio arpgEo.

5.9.1 Controle da qualidade para monitorar a vdédios ensaios e calibracdes realizados.

3.4 DEFINICAO DOS PROGRAMAS

De acordo com a norma ABNT NBR ISO/IEC 17025, agmmas devem seguir 0s seguintes itens:
4.14.1 Auditora interna, onde, deve cobrir todosetmsnentos do sistema de gestdo, incluindo as
atividades de ensaio e calibragéo.

5.2.2 Treinamento adequado aos trabalhos do |diviorat

5.5.2 Calibracéo para as grandezas ou valores-clusvimstrumentos, quando forem significativo sobre
0s resultados.

5.6.2.1.1 Calibracdo dos equipamentos.

5.6.2.1.2 Comparacoes inter-laboratoriais (Cal@oag

5.6.2.2.2 Comparacdes inter-laboratoriais (Ensaio)

5.6.3.1 Calibracao dos padrdes de referéncia.

3.5 DEFINICAO DOS CRONOGRAMAS

J& os cronogramas para estarem de acordo com a ABMT NBR ISO/IEC 17025 deverdo esté de
acordo com os itens:

4.14.1 Auditorias internas.

4.15.1 Analise critica.

5.6.3.3 Verificacbes intermediarias necesséariaardutancao da confianca na situacéo da calibraggo do

padrdes de referéncia.

3.6 DEFINICAO DOS METODOS

Os itens da norma ABNT NBR ISO/IEC 17025 os quaiseferem a Métodos sédo:

5.4.1 Ensaios e/ou calibragdes dentro do seu escopo

5.4.6.3 Analise apropriada para estimativa de iazarde medic&o.

E importante ressaltar que para cada tipo de easaitibracdo havera um método ou um procedimento.

Estes por sua vez deverdo especificar de forma glais os ensaios ou calibragdo a que se destinam.
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3.7 DEFINICAO DOS PLANOS

Os Planos, de acordo com a norma ABNT NBR ISO/IE@5, € definido pelo item:

5.7.1 Plano de Amostragem.

3.8 DEFINICAO DOS SISTEMAS

A norma ABNT NBR ISO/IEC 17025, define os sisterattavés do item:

5.8.2 Identificacdo de itens de ensaio e/ou cgldwa

3.9 INSTRUCOES SOBRE O USO E MANUSEIO

As instrucBes sobre 0 uso e manuseio de itensipaggentos pelo laboratorio, é definido pelo item da
norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:

5.4.1 Uso e operacdo de todos os equipamentos,dalémanuseio e preparagdo dos itens para ensaio
e/ou calibracgéo.

5.5.3 Uso e manutenc¢ao do equipamento.

5.8.4 Manuseio com 0s itens a ser seguidos.

3.10 RELATORIOS DE ENSAIOS E CERTIFICADOS DE CALIBR ACAO

As exigéncias de requisitos para confeccao do®riels de ensaio e certificados de calibracéo dedac
com a norma ABNT NBR ISO/IEC 17025, devem seguiterss:

Relatérios de Ensaios: 5.10.1, 5.10.2, 5.10.3,5.5010.6, 5.10.7, 5.10.8.

Certificados de Calibracdo: 5.10.1, 5.10.2, 5.19#0.5, 5.10.6, 5.10.7, 5.10.8.

3.11 MANUAL DA QUALIDADE

O Sistema de Gestado exige a elaboracdo de um Mdau@ualidade especifico para
cada laboratério para estar de acordo com a noBNTANBR ISO/IEC 17025. O conteudo
do Manual da Qualidade deve incluir as politicagjuilidade de forma clara e concisa, além
de atender a todas as outras exigéncias dessa.nOrmeanual da qualidade deve ainda
referenciar seus procedimentos e definir as atiiims e responsabilidades da geréncia técnica
e de geréncia de qualidade.

O manual de qualidade deve ser composto das seguattes:

e Capa

e Sumario
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¢ Folha de Aprovacéao

e Lista de EdicBes/Revisdes
e Introducéo

¢ Obijetivo

* Referéncias Normativas

e Termos e Definigbes

¢ Requisitos de Direcéo

* Requisitos Técnicos

» Assinaturas Autorizadas

* Registro de Ciéncia

Deve-se ter o cuidado de apresentar um bom ententbndo manual da qualidade pelos
usuarios, pois além deles, avaliadores e audiicdiesverifica-lo nas auditorias e deverdo ter boa

compreensao.

3.12 PROCEDIMENTOS

Os procedimentos referenciados no Manual da Qudidkevem estar de acordo com os
requisitos da norma ABNT NBR ISO/IEC 17025. Estesetin ser elaborados conforme as Normas
Técnicas que cada procedimento exige e conter edterts descritos abaixo.

¢ Obijetivo

e Campo de Aplicacéo

* Responsabilidade

» Documentos Complementares
« Siglas

* Definicdes

» Descri¢des Sistematicas dos passos a serem reslizad

Nao esquecendo que além do entendimento dos usuarialiadores e auditores também
terdo acesso a eles nas auditorias, assim dewaberado de modo que qualquer pessoa que tenha

acesso tenha uma boa compreenséo do que estdadescri
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4 RESULTADOS

Este capitulo apresenta os resultados deste prajeto

graduacdo onde constam o desenvolvimento do
Manual da Qualidade, dos Procedimentos
Operacionais e Métodos, e dos Documentos da
Qualidade.

4.1 MANUAL DA QUALIDADE

O Manual da Qualidade foi desenvolvido durante psbgeto com objetivo de definir as politicas de
gestdo relativas a qualidade, desta forma poddeg@eamtido o comprometimento da diregcdo do
Laboratorio com a conformidade da norma ABNT NBR/A&C 17025.

Seguindo as orientacbes deste manual, com boaapratrofissionais, além de qualidade no
atendimento aos clientes e com melhoria da eficdoisistema de gestdo, a acreditacdo junto ao
INMETRO tera grande chance de ser alcancada. O dlldauQualidade é apresentado como Anexo A

deste relatorio.

4.2 PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS E METODOS

Os procedimentos operacionais foram elaborados quagajualquer pessoa seja capaz de executar 0s
testes, mantendo a qualidade do resultado finlieiada. Além disto, eles facilitam o treinamenta e
operacao de Nnovos USUArios.

O desenvolvimento dos Procedimentos Operacionaitedos do Laboratério de Fadiga em Cabos
Condutores da Universidade de Brasilia foram fe@topartir da aplicacdo da norma ABNT NBR
ISO/IEC 17025 aos procedimentos disponiveis na¢boo.

A seguir sao listados todos os procedimentos ojoeias para o ensaio de fadiga.

4.2.1 — POP-001: Documento Base de Organizacdo de P OP do Laboratoério de Fadiga
em Cabos Condutores — UnB

Este primeiro procedimento tem por objetivo padranos POPs do laboratdrio. Dessa forma, os demais
POPs apresentados, neste trabalho ou que venhaer arigdos posteriormente, deverdo ser

desenvolvidos sempre de acordo este POP, confoneeo/B1.

4.2.2 — POP-002: Procedimentos de Seguranca
Este procedimento cujo objetivo é garantir a segarale usuarios do Laboratério de Fadiga em Cabos

Condutores. E apresentado como Anexo B2.

4.2.3 — POP-003: Procedimentos de Montagem de Cabos  Condutores
Os procedimentos de montagem de cabos condutones@A3) deverdo ser utilizado nos ensaios de

fadiga, auto-amortecimento, caracterizacdo degense eficiéncia de amortecedores.
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4.2.4 — POP-004: Procedimentos de Alinhamento do Sh  aker
Este procedimento tem o objetivo de demonstrar acoelemento excitador, Shaker, deve ser montado e

alinhado, conforme apresentado no Anexo B4.

4.2.5 — POP-005: Procedimentos de Instrumentacdo da  Amostra
Este procedimento anterior tem o objetivo de inséntar a amostra do cabo condutor a ser anali€sdo.

equipamentos a serem descritos para conexao adbatea@nsaio sdo: acelerometro e laser. (Anexo B5).

4.2.6 — POP-006: Procedimentos de Varredura em Freq Uéncia
Neste procedimento serdo descritas as instructevaaedura em freqliiéncia do ensaio de fadiga a se

realizado, assim podera ser escolhida a frequédeiguada para realizacdo do mesmo. (Anexo-B6).

4.2.7 — POP-007: Procedimentos de Ensaios de Fadiga
Esse procedimento devera mostrar o passo a passepbzacao do ensaio de fadiga (Anexo B7).

4.2.8 — POP-008: Procedimentos de Coleta e Andlise  dos Dados para Determinagdo da Falha
Neste procedimento deve constar a forma como assdadam coletados e como deve ser realizada a

analise desses dados, para que assim possa fieadara falha. (Anexo B8).

4.2.9 — POP-009: Procedimento de Desmontagem de Cab os Condutores
Este procedimento descreve os passos para desewwntim cabo condutor apos a realizacdo dos

ensaios, no Anexo B9 estas instrucdes sao aprdasrta forma completa.

4.2.10 — POP-010: Procedimentos de Anéalise da Amost ra
Este procedimento deve ser utilizado para anaisanostra coletada durante o ensaio, seus passos sa

descritos no Anexo B10.

4.2.11 — POP-011: Procedimentos de Construcdo da Cu rva S-N
A curva S-N deve ser construida apos todos os glirneatos descritos anteriormente, para que possam

ser anexadas ao relatério a ser entregue ao ¢lfarea sua construcao deve-se seguir as instrdgde
Anexo B11.

4.3 PROCEDIMENTOS ADMINSTRATIVOS

Os procedimentos administrativos foram elaboradoa auxiliar no trabalho do laboratério para que os
documentos da qualidade sejam utilizados de fomegumda e para que garantam que o sistema de

gestdo a qualidade seja implementado de forma adagunorma ANBT NBR ISO/IEC 17025:

4.3.1 - PA-001: Sistema de Registros e Arquivamento e Confidencialidade
Este primeiro procedimento tem por objetivo maatarsistema de registro que permita a rastreabdidad

das informagdes e garanta a confidencialidadeeg@r@anca destes registros. (Anexo C1).
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4.3.2 — PA-002: Controle de Distribuicdo de Documen  tos
Este procedimento deve garantir o controle adeqdadalocumentos do Laboratdrio e também que os

documentos utilizados sejam atualizados, confonsteticbes do Anexo C2.

4.3.3 — PA-003: Treinamento
No Anexo C3 refere-se aos procedimentos que temopfetivo direcionar o treinamento dos

membros atuantes no Laborat6rio e garantir o cungrio de um programa de treinamento especifico

a cada um destes.

4.3.4 — PA-004: Auditoria Interna
Este procedimento tem por objetivo de realizartaddiinterna em todos os itens do Sistema de Gdsta

Qualidade no Laboratério, de modo a garantir o cumgmto dos regulamentos técnicos do INMETRO e

dos procedimentos operacionais e técnicos do Liginiaraconforme descricdo do Anexo C4.

4.3.5 — PA-005: Tratamento de Reclamac6tes do Client e
O objetivo deste procedimento € garantir o permenatendimento ao cliente de maneira que suas

reclamacdes relativas ao servico prestado pelorabism sejam conhecidas, consideradas e tratadas
(Anexo Cb).

4.3.6 — PA-006: Controle de Equipamentos e Instrume  ntos
Este procedimento visa garantir o adequado cordiageequipamentos e instrumentos para ensaios em

cabos condutores do Laboratorio, tendo por findédgortanto, garantir a correta interpretacdo dos

resultados por estes apresentados. (Anexo C6).

4.3.7 — PA-007: Atendimento ao Cliente
Este procedimento administrativo tem o objetivabdentar os membros do Laboratério no atendimento

ao cliente durante todo o processo de execucaerdgs conforme instrugdes do Anexo C7.

4.3.8 — PA-008: Reunido de Andlise Critica
O Anexo C8 tem o propdsito de direcionar as Resni@eAnalise Critica que visam reavaliar o sistema

de Gestéo da Qualidade para garantir sua contifagacao, além de introduzir mudancas ou melhorias

necessarias.

4.3.9 — PA-009: Relatérios Técnicos
Visa a manutencdo de um sistema de padronizacéocelddrios apresentados pelo Laboratorio e é

apresentado como Anexo C9 deste relatorio.

4.3.10 — PA-010: Nao-conformidades do Sistema
Este procedimento tem por objetivo determinar sifiaar e destinar métodos de solucdes para pissive

nao-conformidades encontradas no Sistema de GdatdQualidade, sejam eles administrativos ou

operacionais. (Anexo C10).

24



4.3.11 — PA-0011: Analises Criticas Regulares
Neste procedimento sdo descritas as acdes a sam@adas na realizacdo de analises criticas e agbes

corretivas dos ensaios realizados pelo Laborat@iwexo C11).

4.3.11 — PA-012: Aquisigcéo de Servigos e Suprimento s
Este procedimento tem o objetivo de assegurar kdgda dos ensaios e explicitam quais devem ser 0s

procedimentos para compra, recebimento e armazemantk reagentes e materiais de consumo,

conforme apresentado no Anexo C12.

4.4 DOCUMENTOS DA QUALIDADE

Esses documentos incluem todos os formularios endectos que deverao ser utilizados no
laborat6rio para que o sistema de gestao da qdalidacione de forma adequada.
Os documentos elaborados e que serdo aqui citadwxntram-se como anexo dos

procedimentos administrativos, conforme esta meacio.

4.4.1 — DQ-001: Termo de Declaragéo de Sigilo
Anexo do PA-001 — Sistema de Registros — ArquivamerConfidencialidade.

4.4.2 — DQ-002: Termo de Responsabilidade por Receb imento de Chaves
Anexo do PA-001 — Sistema de Registros — ArquivamerConfidencialidade.

4.4.3 — DQ-003: Termo de Recebimento de EPI
Anexo do PA-001 — Sistema de Registros — ArquivamerConfidencialidade.

4.4.4 — DQ-004: Declaragéo de Isencéo de Conflitos
Anexo do PA-001 — Sistema de Registros — ArquivamerConfidencialidade.

4.4.5 — DQ-005: Ficha de Distribuicdo de Documentos
Anexo do PA-002 — Distribuicéo e Controle.

4.4.6 — DQ-006: Revisdo de Documentos
Anexo do PA-002 — Distribuicéo e Controle.

4.4.7 — DQ-007: Lista Mestra
Anexo do PA-002 — Distribuicdo e Controle.

4.4.8 — DQ-008: Suplemento ao Relatorio
Anexo do PA-002 — Distribuicéo e Controle.

4.4.9 — DQ-009: Certificado de Treinamento Interno  — Curso Basico
Anexo do PA-003 — Treinamento.
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4.4.10 — DQ-010: Certificado de Treinamento Interno
Anexo do PA-003 — Treinamento.

4.4.11 — DQ-011: Ficha de Registro de Treinamentos
Anexo do PA-003 — Treinamento.

4.4,12 — DQ-012: Relatério de Auditoria Interna
Anexo do PA-004 — Auditoria Interna.

4.4,13 — DQ-013: Relatério de Ndo-Conformidade
Anexo do PA-004 — Auditoria Interna.

4.4.14 — DQ-014: Formulario das Reclamacdes do Clie nte
Anexo do PA-005 — Tratamento das Reclamactes éotEli

4.4.15 — DQ-015: Ficha de Controle
Anexo do PA-006 — Controle de Equipamentos e Instnios.

4.4.16 — DQ-016: Formulério de Abertura da Ordem de  Servico
Anexo do PA-007 — Atendimento a Clientes.

4.4.17 — DQ-017: Lista de Verificacdo — Coleta de D ados
Anexo do PA-009 — Relatorios Técnicos.

4.4.18 — DQ-018: Relatorios dos Ensaios
Anexo do PA-009 — Relatorios Técnicos.

4.4.19 — DQ-019: Etiqueta de Identificac&o
Anexo do PA-006 — Controle de Equipamentos e Instnios.

4.4.20 — DQ-020: Cronograma do Laboratério
Anexo do PA-008 — Reunido de Analise Critica.

4.4.21 — DQ-021: Formulério para A¢cBes Preventivas
Anexo do PA-010 — Nao-Conformidade do Sistema.

4.4.22 — DQ-022: Formulario de Registro das Andlise s Criticas
Anexo do PA-011 — Analises Criticas Regulares.

4.4.23 — DQ-023: Registro de Verificagdo de Materia is
Anexo do PA-012 — Aquisicéo de Servigos e Supriognt
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5 COMENTARIOS E CONCLUSOES

Este capitulo apresenta alguns comentarios sobre o
inicio da implantacdo do sistema de gestdo da
gualidade no laboratério de fadiga em cabos
condutores da UnB.

5.1 COMENTARIOS E CONCLUSOES

Para implantagdo do Sistema de Gestao da Qualimtataboratério de Fadiga em Cabos Condutores
da Universidade de Brasilia foi necessario um estlal norma ABNT NBR ISO/IEC 17025, bem

como das exigéncias do INMETRO para acreditacdali@atorios.

Este estudo teve o objetivo de ampliar os conhettimsesobre os principios basicos e evolutivos das
normas da qualidade possibilitando entender ofgigdp, finalidade, vantagens e desvantagens dessa
norma e a crescente utilizacdo das mesmas, nargrpou servigcos e produtos cada vez melhores.
Considerando que a acreditacdo de um laboratagimnse a ABNT NBR ISO/IEC 17025, é garantia
de ter um servico mais eficiente e preciso, quesipitisa a prestacdo de servicos a empresas
exportadoras e internacionais, o Laboratério deiggadm Cabos Condutores da Universidade de
Brasilia buscou desenvolver através deste projedistema de qualidade segundo os principios da

norma e as regras do INMETRO para a acreditacéabdeatorios.

Cada item da norma ABNT NBR ISO/IEC 17025 foi eatlml detalhadamente, para garantir que o
manual de qualidade deste Laboratério fosse eldboee acordo com ela. Os procedimentos
operacionais técnicos e de gestdo, bem como dsrietae outros documentos de qualidade, estdo
sendo elaborados para facilitar o desenvolvimenteahsaios e no funcionamento administrativo do

Laboratoério.

Neste projeto foram desenvolvidos todos os prooedios relativos ao ensaio de fadiga do

Laboratorio de Fadiga em Cabos Condutores, conwitiesno capitulo 4.

Além disso, foram criados modelos de relatério®r@m fornecidos aos clientes, onde constam os
resultados dos obtidos nos ensaios realizadosatdacacom os padrdes internacionais, 0 manual de
qualidade, os procedimentos administrativos e sutlecumentos da qualidade deste Laboratorio.

Vale ressaltar que, todos os documentos elabofadis baseados na norma NBR ISO/IEC 17025.

Foi iniciado o processo de treinamento para implgit do sistema de gestdo da qualidade no
Laboratorio de modo que no futuro seja possiveblzitacdo da acreditagdo junto ao organismo
responsavel, INMETRO.
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6 SUGESTOES PARA OUTROS PROJETOS

Este capitulo visa apresentar sugestbes para outros
projetos que possam dar continuidade a implantacdo
do sistema de gestdo da qualidade do Laboratério de
Fadiga em Cabos Condutores e a sua Acreditacdo
junto ao INMETRO.

6.1 SUGESTOES PARA PROJETOS

Elaboracdo dos outros procedimentos realizados lphoratorio, tais como Extensometria, Auto-
amortecimento e Amortecedores;

Criacdo dos modelos de relatério, para os ensidmks anteriormente.

Elaboracéo de outros documentos de qualidade auranea ser necessarios;

Treinamento de qualidade para os membros do Labimrgiara que possam vir a executar suas tarefas
de modo a otimiza-las, e estarem de acordo coradrdgs exigidos pela norma NBR ISO/IEC 17025.
Realizar uma auditoria interna para verificar skaboratorio de Fadiga em Cabos Condutores esta
realmente trabalhando de acordo com norma NBR ESD/17025, e procurar corrigir oS erros
encontrados para que posteriormente possa seradgluma auditoria junto ao INMETRO e assim o

laboratério venha a conseguir sua Acreditacao.
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ANEXO A: Manual da Qualidade

MANUAL DA QUALIDADE LFCC

Este documento é considerado sigiloso de acordo cansistema de gestdo da qualidade
por isso para ter acesso aos mesmos deve-se procuvalLaboratério de Fadiga em
Cabos Condutores da Universidade de Brasilia.
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ANEXO B: Procedimentos Operacionais

PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS

Estes documentos sdo considerados sigilosos de doocom o sistema de gestdo da
qualidade por isso para ter acesso aos mesmos deeeprocurar o Laboratorio de
Fadiga em Cabos Condutores da Universidade de Bréiai
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ANEXO C: Procedimentos Administrativos e Documentos da Qualidade

PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS
E DOCUMENTOS DA QUALIDADE

Estes documentos sdo considerados sigilosos de doocom o sistema de gestdo da
qualidade por isso para ter acesso aos mesmos deeeprocurar o Laboratorio de

Fadiga em Cabos Condutores da Universidade de Bréiai
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