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RESUMO

O presente trabalho busca realizar uma anélise da iniciativa democrética digital e-Democracia,
atraves do modelo de avaliagdo tecnopolitica, bem como identificar a percepcao dos gestores
envolvidos na iniciativa. Os principais objetivos da pesquisa foram: apresentar e analisar a
iniciativa e-Democracia, de acordo com a primeira dimensdo do modelo de avaliagéo
tecnopolitica, bem como suas caracteristicas sociotécnicas, institucionais etc.; apresentar e
analisar os resultados e efeitos diretos do e-Democracia, de acordo com a segunda dimenséo do
modelo de avaliagdo tecnopolitica; apresentar os resultados e efeitos indiretos da inovacéo e-
Democracia, de acordo com a terceira dimensdo do modelo de avaliacdo tecnopolitica; e
identificar a percepc¢do dos gestores da inovagdo democratica digital e-Democracia. A analise
foi realizada por meio de informagdes captadas pela etnografia virtual no portal e-Democracia,
bem como por entrevistas semiestruturadas com os gestores da iniciativa. Os resultados obtidos
demonstram que a iniciativa e-Democracia gerou efeitos diretos e indiretos relevantes:
conseguiu contribuir para a pratica democratica dos cidadaos, através do encurtamento de
barreiras a participagdo através dos meios digitais; e mostrou-se longeva e consolidada,
permitindo que a sociedade possa participar de forma ativa no processo legislativo brasileiro,
estando mais proxima dos parlamentares e levando suas necessidades até eles.

Palavras-chave: democracia; inovacgéo digital; participacdo; e-Democracia.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacdo do tema

Em um mundo globalizado, que constantemente traz consigo mudancas econdmicas,
politicas, sociais e tecnologicas, inovar significa sobreviver. Segundo Cavalcante et al. (2017,
p. 9), “inovar € executar algo novo, seja de forma incremental ou radical, mas mais do que
isso é um fenbmeno que encerra a descontinuidade com o passado”. Nesse sentido, as
organizagdes publicas tém atuado em préticas inovadoras, propondo mudancas ndo s para
sua sobrevivéncia, mas também para um trabalho mais assertivo nos problemas do aparato
estatal.

De acordo com Smith (2009), as inovagdes democraticas sdo instituicdes politicas
criadas com o objetivo de proporcionar maior participacdo dos cidadaos nos processos
decisorios. No Brasil, recorrentes tém sido as inovacGes democraticas, as quais foram
favorecidas ndo s6 nacionalmente, mas também nos demais paises da Ameérica Latina, pelo
processo de redemocratizagdo, por novas constituicdes com a forte presenca da participagédo
cidada e por descentralizacbes (POGREBINSCHI; ROSS, 2012, p. 34).

Dessarte, as abordagens tedrico-metodoldgica, pragmaética e tecnopolitica, para analise
de inovacg6es democraticas, contribuem nao s6 para 0 mapeamento das inovacdes como também
para a producdo de novos conhecimentos e a difusdo das praticas democraticas. O projeto
LATINNO é um exemplo: trata-se da primeira base de dados completa sobre as formas de
participacdo em curso na América Latina, compreendendo também a producdo de
conhecimentos novos e comparativos acerca de inovacGes democraticas, democracia e
participacdo social'.

Diante disso, grande tem sido a contribuicdo da governancga eletrénica na era digital, em
especial no Brasil, desenvolvida a partir do uso de Tecnologias da Informagdo e Comunicacéao
(TICs), para promover uma participacdo mais ativa da sociedade na tomada de decisdo
(CUNHA; DUCLOS; BARBOSA, 2006). Importante destacar que o termo mais adequado, que
vem sendo utilizado para iniciativas pautadas na participacdo popular de forma digital, é
“governanca digital”. Segundo a Estratégia de Governanca Digital (EGD), elaborada pelo

Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo, trata-se do meio pelo qual:

! Dados obtidos no sito do Projeto LATINNO. Disponivel em: https:/latinno.net/pt/project-information/. Acesso
em: 15 mar. 2022.



https://latinno.net/pt/project-information/
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[...] o cidaddo deixa de ser passivo e se torna participe da construcdo de politicas
publicas que ja nascem em plataformas digitais, abrangendo ndo so6 a internet, mas
também outros canais como a TV Digital (BRASIL, 2016, p. 10).

Nesse sentido, portais como e-Democracia e o e-Cidadania, e agdes como o Orgamento
Participativo, ganham destaque no pais. O Portal e-Democracia, foco desta pesquisa, é uma
iniciativa da Camara dos Deputados do Congresso Nacional, que tem por objetivo incentivar a
participacdo cidada no debate de temas importantes afetos ao pais, a fim de contribuir para
politicas mais realistas, e tem, em sua esséncia, ferramentas consultivas e participativas. De
acordo com Chadwick e May (2003), no modelo consultivo o governo define temas e busca a
opinido dos cidaddos para auxiliar no processo de tomada de decisdo; trata-se de uma interacdo
vertical, ou top down. Ja no modelo participativo, 0 conhecimento surge atravées da interacdo,
ou seja, a propria sociedade traz informacdes e debate os temas.

Assim, as ferramentas consultivas do Portal sdo constituidas pelo acompanhamento de
audiéncias publicas (Audiéncias Interativas) e pela votacdo em assuntos prioritarios, a serem
votados posteriormente pela Cémara dos Deputados (Pauta Interativa). A ferramenta
participativa, por sua vez, é constituida pela colaboracao dos cidad&os através de opinides sobre
trechos de propostas legislativas (WikiLegis). O cerne da ferramenta WikiLegis € o0 método de
producdo colaborativa de leis, mais comumente chamado de crowdlaw.

Para Noveck, crowdlaw é definido como:

O processo pelo qual as cAmaras municipais, em nivel local, e os parlamentos, em
nivel regional e nacional, estdo se voltando para o uso da tecnologia como forma de
interagir com os cidadaos em todos os estagios do processo de elaboragdo de politicas
e leis (NOVECK, 2019, p. 81-82).

O e-Democracia nasceu do compromisso do Brasil como signatario do Parlamento
Aberto, conhecido em inglés como Open Government Partnership (OGP), uma rede que possui
colaboradores de dentro e de fora do governo, trabalhando em prol de um Unico compromisso
— 0 de levar transparéncia e disponibilizar canais que promovam interacdo com a sociedade.
Essa iniciativa conta com 78 paises e 76 jurisdigdes locais. A cada dois anos, todo membro
deve apresentar um plano de acdo em cocriacdo com a sociedade civil, a fim de se alcancar a
transparéncia, a prestacdo de contas e a participacdo publica nos governos?. Em 2014 foi
instituido grupo de trabalho da sociedade civil no Brasil, para o assessoramento do grupo

executivo do Comité Interministerial do Governo Aberto® (Brasil, 2014).

2 Informagdes obtidas no sito da iniciativa Open Government Partnership. Disponivel em:
https://www.opengovpartnership.org/our-members/. Acesso em: 16 mar. 2022.

3 Resolucéo n. 1, de 18 de novembro de 2014. Disponivel em: https://www.gov.br/cgu/pt-br/governo-aberto/central-
de-conteudo/documentos/arquivos/resolucao-institui-gt-ge-ciga-2014.pdf. Acesso em: 15 mar. 2022.



https://www.opengovpartnership.org/our-members/
https://www.gov.br/cgu/pt-br/governo-aberto/central-de-conteudo/documentos/arquivos/resolucao-institui-gt-ge-ciga-2014.pdf
https://www.gov.br/cgu/pt-br/governo-aberto/central-de-conteudo/documentos/arquivos/resolucao-institui-gt-ge-ciga-2014.pdf
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O Portal e-Democracia € o l6cus das interacBes entre sociedade e governo. Em 2016, o
sitio foi reformulado, ganhando uma nova versdo, um novo design e interacdo com o publico;
entretanto, o portal antigo continua em funcionamento. A iniciativa conta com quatro recursos
principais: i. Audiéncias Interativas: permitem que os cidaddos participem de audiéncias
publicas ao vivo e atraves de perguntas; ii. WikiLegis: permite aos cidaddos sugerir alteraces
em propostas legislativas; iii. e-Monitor: painel com estatisticas de participacdo dos cidaddos
nas audiéncias e propostas legislativas; e iv. Pauta Participativa: nessa ferramenta, é feita a
priorizacdo das propostas que entrardo na pauta de votacdes através do voto dos cidaddos
(BRASIL, 2022).

O e-Democracia tem sido uma das principais formas de inovacdo democratica do setor
publico brasileiro, bem como uma importante ferramenta de governo digital, que vem

contribuindo para a producao colaborativa de leis no pais.

1.2 Pergunta de pesquisa

De acordo com dados de pesquisa do Comité Gestor de Internet do Brasil (CGl),
no ano de 2021 o Brasil chegou a marca de 152 milhdes de usuérios de internet, com um
grande aumento proporcionado pela pandemia e a maior demanda por atividades online
(CGl, 2021).

Nesse sentido, é visivel o quanto a internet ja faz parte da vida dos brasileiros nos
mais diferentes cenarios — e na politica ndo seria diferente. A politica digital proporciona
maior facilidade aos cidaddos, podendo ser acessada de qualquer lugar e a qualquer
momento, além de possibilitar o envolvimento em diversas discussées (FREITAS;
FIUZA; QUEIROZ, 2015). Entretanto, o numero de participagdes politicas no mundo
digital segue sendo significativamente menor do que a quantidade de brasileiros com
acesso a internet.

Sendo assim, esta pesquisa pretende compreender a dindmica da iniciativa e as
novidades do Portal mais recente, bem como o0s entraves para a participagdo popular em um
pais com cerca de 81% da populagdo com acesso a internet, de acordo com o CGI (2021). Desse
modo, o questionamento inicial é: Em que medida o e-Democracia contribui para o

fortalecimento da democracia participativa no Brasil?
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

O objetivo geral desta pesquisa consiste em analisar em que medida o e-Democracia
contribui para o fortalecimento da democracia participativa no Brasil, com base na analise
tecnopolitica do Portal, na analise dos dados disponiveis na nova plataforma e na percepcéo dos

gestores a respeito da iniciativa.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Apresentar e analisar a iniciativa e-Democracia de acordo com a primeira dimenséo
do modelo de avaliagdo tecnopolitica, bem como suas caracteristicas sociotécnicas,
institucionais etc.;

2. Apresentar e analisar os resultados e efeitos diretos do e-Democracia, de acordo com
a segunda dimensdo do modelo de avaliagdo tecnopolitica;

3. Apresentar os resultados e efeitos indiretos da inovacdo e-Democracia, de acordo
com a terceira dimensdo do modelo de avaliagdo tecnopolitica;

4. ldentificar a percepcdo dos gestores da inovacdo democratica digital e-Democracia.

1.4 Justificativa

Tendo em vista as transformacoes digitais ocorridas no setor publico e a necessidade
de representacdo e participacdo da sociedade nos processos decisorios, a pesquisa tem por
objetivo contribuir para a observacdo do que foi e esta sendo feito nessa seara. A analise de
uma iniciativa federal, comportada em uma plataforma web, ndo sO proporciona a
contribuicdo académica sobre o0 assunto, como também se torna uma fonte de dados atualizada
para consultas por toda a populagdo. Além, € claro, de incentivar a producdo de contetidos
sobre inovagdes democraticas.

O objeto da presente pesquisa se justifica para além da importante contribuicdo para
iniciativas federais de participacdo democratica, perpassando meu latente interesse pelo tema
da inovacdo. Acredito que esta é a saida para diversos problemas vivenciados no pais: tornar
agil, democratizar e cocriar parecem-me ferramentas importantes para a melhoria da

Administracdo Publica. Além desses fatores, venho de uma realidade onde as pessoas nao
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tém conhecimento de tais iniciativas, que nos sdo proporcionadas; entdo, mais do que falar

sobre inovacdes democraticas, este trabalho é sobre levar a informacéo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Democracia participativa

O conceito de democracia ndo € unanime entre os autores e pode ser definido sob
diversos aspectos. Entretanto, hd uma concordancia no sentido de que representa o0 governo
do povo. A modernidade, entretanto, fez com que o termo sofresse alteracdes. Robert Dahl a
define como “o sistema politico em que a oportunidade de participacdo e de decisédo €
amplamente partilhada por todos os cidaddos” (DAHL, 1970, p. 20). H4, ainda, subdivisdes
da democracia: a representativa que, mesmo com a participacdo de uma maioria, ndo é capaz
de garantir que as minorias sejam representadas no parlamento (FARIAS, 2011, p. 71); e
também a participativa, que Farias (2011, p. 71) define como “uma forma de democracia que
se opBe ou completa a democracia representativa e que é composta por experiéncias politicas
de afirmacdo do Estado de direito”.

Ainda sobre a democracia, a autora Chantal Mouffe traz consigo o “pluralismo
agonistico”. Para a autora, o dissenso é fator primordial para a sobrevivéncia da
democracia; reconhecer as multiplicidades contraditérias permite ndo sé a aceitacdo do
outro, mas a formacdo de identidades que contribuem na busca por uma democracia
efetiva, alcancando-se, assim, a verdadeira partilha da democracia por todos os cidaddos
(MOUFFE, 2003).

Mesmo com as subdivisbes da democracia e a coexisténcia entre representativa e
participativa, esta ultima ndo sanou todos os problemas da participacdo popular. Segundo
Farias (2011, p. 75-76):

[...] a jovem experiéncia da democracia participativa também j& demonstra sofrer dos
mesmos males da democracia representativa, em que a legitimidade da representacéo
politica da sociedade nos conselhos de politicas publicas encontra-se em parte
maculada pela frequente aplicagdo de critérios de participacdo excludentes impostos
pelo proprio partido, tornando-a, segundo Bonfim e Fernandes (2005 apud LYRA,
2007, p. 608), um jogo de cartas marcadas.

Nesse sentido, a identificacdo de um déficit democratico faz com que a solucéo
vislumbrada seja o aumento da participacdo, fazendo assim com que a democracia
participativa seja uma ponte entre a teoria democratica e a democracia digital. Ou seja, a
democracia digital pode ser vista como forma de se alcancar solugdes para os problemas da
democracia participativa como um todo (GOMES, 2018, p. 52).

Ainda sobre o tema, € importante acompanhar o decurso do tempo. Nesse sentido, foi

realizada pesquisa bibliografica a fim de identificar o foco dos artigos, no Brasil, sobre
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democracia participativa, entre os anos de 2018 e 2021. A pesquisa se deu em sua totalidade
no portal de periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(Capes). Na ocasido, foram encontrados 21 artigos utilizando a palavra-chave “democracia
participativa”, com a aplicacdo de filtros de ano (2018 a 2021), lingua (portugués), tipo
(artigo) e assunto (democracia participativa). Entre eles, foram totalizados dez artigos no ano
de 2018, quatro em 2019, dois em 2020 e cinco em 20214,

Entre os artigos mapeados, foram identificados 11 assuntos principais: 1. artigos
produzidos no Brasil, mas que tratam do contexto da democracia participativa em outros
paises como Venezuela, Chile, Argentina, Italia e Mocambique; 2. a democracia
participativa em conselhos municipais e foruns, sendo citados o Conselho da Cidade de
Curitiba, o Conselho Municipal de Habitacdo de Juiz de Fora, Conselhos de Saude de
Fortaleza e FOruns Regionais de Governo de Minas Gerais; 3. a democracia participativa
em Orgdos como o Tribunal de Contas e o Sistema Nacional de Cultura (SNC); 4.
movimentos sociais globais que permeiam a democracia participativa; 5. métodos de
avaliacdo da participacdo em instituicbes; 6. participagdo em tempos de recessdo
democratica, visto o0 movimento de desmonte dos canais de participacdo na esfera federal;
7. sentidos atribuidos a participacdo pelo Partido dos Trabalhadores (PT); 8. democracia
participativa e o direito a cidade; 9. participagdo no Plano Diretor de Curitiba; 10.
participacdo popular em politicas ambientais; e 11. democracia participativa na politica
contemporanea.

Em sintese, no Brasil o foco dos artigos acerca da democracia participativa tem sido a
forma como a participacdo tem acontecido em érgéos, conselhos, foruns e politicas. Nesse
sentido € vista, consequentemente, a necessidade da avaliacdo desses instrumentos de agédo
publica, a fim de compreender suas implicagdes e consequéncias para a democracia brasileira.
Assim, a intencdo da avaliacdo é de entender como a participacéo ocorre, identificar lacunas
para serem preenchidas e contribuir para a melhoria das inovagdes democréticas existentes,
bem como para futuras inovagdes que também surgiréo.

E importante salientar que, mesmo sendo uma das principais referéncias ao se tratar
de democracia participativa, a autora Chantal Mouffe néo é citada em nenhum dos artigos
mapeados. Foi identificada a recorréncia da citagdo da autora apenas em artigos em lingua

espanhola.

4 Dados disponiveis em: https://www-periodicos-capes-gov-br.ezl.periodicos.capes.gov.br/index.php/buscador-
primo.html. Acesso em: 20 jun. 2022.



https://www-periodicos-capes-gov-br.ezl.periodicos.capes.gov.br/index.php/buscador-primo.html
https://www-periodicos-capes-gov-br.ezl.periodicos.capes.gov.br/index.php/buscador-primo.html

18

2.2 Inovagdes democraticas

Acerca do assunto, Gohn destaca que o fortalecimento da democracia deve ser feito a
partir da “participacdo de representantes da sociedade civil organizada nas institui¢des
participativas estatais, contribuindo para a elaboragédo e implementacéo de politicas especificas
¢ a inser¢do de novos temas na agenda de planejamento governamental” (GOHN, 2019, p. 105).
Sendo assim, nota-se que as inovagfes democraticas tanto mantém os cidaddos envolvidos,
quanto sdo a materializacdo de dispositivos democraticos que permitem a participacdo no
processo de tomada de decisdo politica, legislativa ou constitucional. Esses sdo aspectos
centrais das inovagdes democréaticas (FREITAS; SAMPAIO; AVELINO, 2022, p. 6).

Ao se falar sobre inovagGes democraticas, € prudente o destaque para o que de fato séo.
Segundo Smith (2009), trata-se de institui¢Oes criadas para encorajar os cidad&dos a participarem
do processo politico de tomada de decisdo. Gohn traz também que a concepcao classica tem a
percepgao da participacdo politica como um “processo que se relaciona ao nimero e a
intensidade de individuos envolvidos na tomada de decisdes” (GOHN, 2019, p. 32).

Além do conceito classico trazido pelo autor, ha ainda diversas concepcdes acerca das
inovacOes democraticas. Smith, como mencionado acima, apresenta-se como um dos principais
expoentes da concepcdo cléssica, mas ha ainda a pragmatica e a tecnopolitica. Acerca da
pragmatica, Pogrebinschi afirma que a participacdo deve ir além do processo da tomada de
decisdo e que outros momentos devem ser considerados. Para a autora, 0S processos e praticas
que incluam a participacdo do cidaddo em pelo menos uma das etapas do ciclo de politicas
publicas podem ser considerados uma inovacdo democratica (POGREBINSCHI, 2019).

Ainda na seara de abordagens, hd uma terceira — a tecnopolitica, a qual:

[...] compreende as inovagBes democréticas como um conjunto de dispositivos
politicos e sociotécnicos negociados dialogicamente com atores estatais e ndo estatais
que estdo presentes, de forma fluida, nas varias fases (ndo necessariamente
sequenciais) do processo de resolucdo de problemas publicos e de construcdo da agao
publica. (Freitas et al., 2022, p. 7)

Portanto, essa abordagem analisa as inovagcfes democraticas principalmente como
meios de transformacao social, diferenciando-se das demais por alguns aspectos, uma vez que
possui adocdo de praticas, meios e fins voltados para a solucéo dos problemas publicos; é uma
forma de gerar novos instrumentos de acdo publica e é capaz de desenvolver novas capacidades
tecnopoliticas e socioestatais, a fim de gerar novas formas de cidadania (FREITAS etal., 2022).

No que diz respeito aos trés aspectos diferenciais das inovagdes democraticas pelas

lentes da abordagem tecnopolitica, é possivel notar a importancia da participacdo de atores
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sociais para que 0s meios sejam produzidos e os fins alcangados. Nesse sentido, Lascoumes e
Le Galés (2012a, p. 45) destacam cinco elementos que constituem a acdo publica, sendo eles

0s atores, instituicdes, representacdes, processos e resultados, que representam:

[...] modos de interagdo entre 0s atores sociais, 0s processos de construcao de didlogos,
de resolugdo de conflitos e de articulaces que focalizem interesses multiplos. Busca
revelar processos de construgdo mais dinamicos do que os espagos politicos e de
participacdo institucionalizados. (Borges, 2018, p. 25)

Destarte, as inovagdes democraticas possuem diversos conceitos, abordagens e
percepcoes. No decorrer deste trabalho, sera aplicada a andlise tecnopolitica, dada sua vertente
que prioriza a participagdo popular e foca na capacidade de iniciativas permitirem que a

sociedade civil de fato participe do processo de tomada de decisdo politica.

2.3 Democracia digital

Antes de tratar da democracia digital, é importante trazer a tona alguns conceitos
importantes que influenciam diretamente sua criagdo e manutencdo. Como mencionado
anteriormente, a democracia participativa sofre de alguns males, entre os quais estdo critérios
de participacdo excludentes. Havendo essa necessidade de participacdo e contribuicdo por
todos, surge o controle social: uma forma de partilhar o poder de decisdo entre o Estado e a
sociedade; nada mais é do que a capacidade da sociedade interferir tanto na definicdo e na
formulacdo quanto na fiscalizacdo e no acompanhamento das politicas publicas, ou das ac6es
publicas. A partir desse controle, € possivel que os cidaddos possam interagir na definigdo de
prioridades e até na elaboracdo de planos de acdo, seja do municipio, estado ou do proprio
governo federal (SERAFIM; TEIXEIRA, 2008, p. 1).

N&o obstante, o controle social ainda encontra alguns entraves que dificultam sua
apropriacéo por parte da sociedade: a dificuldade, ainda latente, de superar desigualdades de
raca, género, classe, educacao etc.; o acesso aos espacos de informacéo e debates; a linguagem
empregada, a qual deve ser repassada de forma simples e acessivel para que todos os cidaddos
possam compreender. (SERAFIM; TEIXEIRA, 2008, p. 3).

Nesse sentido, o controle social envolve acessibilidade e transparéncia. Sobre isso,

Gomes, Amorim e Almada afirmam:

Chegando ao campo das aplica¢des contemporaneas, uma institui¢do transparente ndo
é, tecnicamente, simplesmente uma em que tudo estd escancarado, acessivel,
disponivel. Transparente, como o contrario de opaco, significa que uma instituicdo
desta natureza é aquela em que ndo se veda o olhar, ndo héa acessos blindados ou
governos invisiveis, arcanos e mistérios, raz8es que nao podem ser compartilhadas
(as velhas Razes de Estado) (GOMES; AMORIM; ALMADA, 2018, p. 2).
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Com vistas a driblar os entraves do controle social e promover maior transparéncia,
surge a democracia digital, juntamente com iniciativas para abertura dos dados governamentais
e participacdo social. S&o algumas iniciativas: portais da transparéncia dos 6rgdos, camaras e
assembleias legislativas; e-Democracia; e-Cidadania; Operacdo Serenata de Amor.

Desse modo, é possivel compreender a importancia, na atualidade, da democracia digital
(a qual permite driblar alguns entraves de acesso) para o controle social. Wilson Gomes define

democracia digital como:

[...] concepcdo segundo a qual recursos tecnoldgicos, projetos baseados em
tecnologias da comunicagdo e até as experiéncias de uso pessoal e social das
tecnologias de comunicacdo e informacdo podem ser empregados para produzir mais
democracia e melhores democracias (GOMES, 2018, p. 15).

As TICs, por sua vez, fazem com que o processo democréatico digital se consolide,
permitindo acesso a informacgdes publicas com maior facilidade e rapidez, através de
ferramentas de participacdo popular e votagdes em tempo real, ou seja, coleta da percepgéo
popular de forma mais facil. Tonhati (apud FARIAS, 2013, p. 502) afirma que “a deliberativa
entende a internet e as TICs como possiveis instrumentos potencializadores da participagdo do
cidaddo na democracia, principalmente no &mbito dos debates e das decisbes publicas”.

Mesmo sendo diversas as contribuicdes trazidas pela democracia digital, h4 ainda
grande discussdo no campo sobre seus reais efeitos. Gomes ressalta que ainda ha confusdes e
incertezas no que diz respeito ao impacto da tecnologia na democracia, uma vez que muitos
ainda compreendem a democracia digital como algo que pode ser tanto bom quanto ruim, mas
ndo ha um consenso (GOMES, 2018, p. 53). O autor ainda traz um importante ponto, segundo
o qual “resulta que ndo existe uma resposta simples ou geral a questdo ‘a tecnologia esta
democratizando?’ enquanto néo esclarecermos que tipo de democracia é a que temos em mente”
(GOMES, 2018, p. 55).

Nesse sentido, aponta que existem trés faces da democracia, sendo relevante, aqui,
destacar duas delas. A primeira diz respeito a tudo que a tecnologia faz que pode remediar a
crise da democracia, ou seja, fatores de melhora para a democracia digital. E a segunda trata do
que faz para estimular essa crise, como 0 aumento da estratificacdo, bem como a exclusao
digital, ou seja, o que traz de problemas consigo (GOMES, 2018, p. 54).

Gomes (2018), em uma discussdo mais completa do assunto em seu livro, afirma que:

A e-democracia, como ele a define, “refere-se a processos realizados online —
comunicar-se com 0s outros cidaddos e com representantes eleitos sobre politica, por
exemplo”, mas também a novas maneiras de o cidaddo manter-se informado e ou de
participar politicamente. Mas, conclui, uma nova maneira de conseguir informagéo ou
de se comunicar com as autoridades eleitas ndo muda o modo como se d& 0 processo
legislativo, por exemplo, inteiramente fechado a participagéo dos cidaddos (GOMES,
2018, p. 57).
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Nessa seara da e-democracia, o crowdlaw, que se trata da producéo colaborativa de leis,
tem ganhado destaque como forma de solucionar os problemas da democracia participativa e

aumentar a participacéo cidadd (NOVECK, 2019). A autora salienta ainda que:

[...] crowdlaw traz consigo a promessa de aprimorar a qualidade e a efetividade dos
resultados obtidos, viabilizando a interagdo dos formuladores de politicas com um
publico mais ampliado, utilizando métodos desenhados para servir as necessidades
tanto de instituicdes quanto de individuos (NOVECK, 2019, p. 1).

O crowdlaw tem se diferenciado de outras formas de participacdo publica e ganhado
destaque devido a trés principais fatores: i. suas praticas sdo institucionalizadas e possuem
potencial de influenciar a forma como o poder é exercido; ii. seu foco é voltado para o
conhecimento e ndo para opinides, uma vez que busca trazer inteligéncia coletiva para a solucao
dos problemas; e iii. ndo foca apenas no desenvolvimento de artificios para os individuos
participarem, mas possui um desenho que permite absorver todo o conhecimento coletado
(NOVECK, 2019, p. 10-11).

Assim, é possivel notar que as formas de democratizacéo digital estdo se diversificando
através de praticas como o crowdlaw; entretanto, ainda ha falhas e gargalos. Nesse sentido, é
necessario avaliar de forma individual as iniciativas para compreender em que medida essa

democratizacao esta ocorrendo.

2.4 Modelo de avaliacéo tecnopolitica das inova¢des democraticas

2.4.1 Carateristicas institucionais e tecnopoliticas das inova¢des democraticas

A abordagem tecnopolitica possui trés dimensdes de anélise, sendo que a primeira se baseia
na compreensao das iniciativas e como elas alcancam seus objetivos e se tornam sustentaveis. Para

tanto, € necessaria a analise dos meios utilizados, os quais, segundo os autores, tratam:

[...] do grau de institucionalizacdo; do desenho da inovacdo (envolvendo aqui,
especialmente, o tipo de configuracdo adotada, o aparato politico- institucional, normativo
e legal que porventura apresentem; as formas de arrecadacdo de recursos humanos e
financeiros, tais como o financiamento coletivo — ou crowdfunding — e as formas variadas
de investimentos por organizacdes diversas) (FREITAS et al., 2022, p. 10).

Os autores ainda enfatizam a importancia de haver inovagfes formalmente instituidas,
uma vez que, apos pesquisa realizada entre 2017 e 2019, sobre as inovacbes democraticas
digitais na América Latina e Caribe, identificou-se que tais iniciativas formalizadas geram mais
resultados do que aquelas ndo formalizadas. Nesse sentido “a formalizacdo de uma inovacao

democratica tende a fomentar ou mesmo viabilizar a construcdo de instrumentos de acéo
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publica democréaticos e constituidos de forma colaborativa, com a participacdo cidada”

(FREITAS et al., 2022, p. 11).

Quadro 1 - Dimensdo | do modelo — Caracteristicas tecnopoliticas das inovagdes democraticas

Categorias de analise

Indicadores

Grau de institucionalizacdo e desenho da
inovagéo

(1) Aparato politico-institucional;

(2) Aparato normativo/legal,

(3) Disponibilidade de recursos e formas de arrecadacéo;
(4) Estrutura geral / Design da inovagéo;

(5) Capacitagdo de agentes para implementacéo e gestdo da
inovacéo;

Meios

(6) Deliberacéo;

(7) Voto direto;

(8) Participacéo digital;

(9) Representacao cidada;
(10) Outro meio identificado;

Fins

(11) Accountability;
(12) Responsividade;
(13) Estado de Direito;
(14) Incluséo politica;
(15) Igualdade social;

Tipos de colaboragdo com base em coleta e
gestdo de Inteligéncia Coletiva (IC)

(16) Crowdsourcing;

(17) Crowdlaw (producéo colaborativa de politicas publicas e
leis);

(18) Data pooling (atores combinam dados coletados pelos
seus integrantes);

(19) Colaboracdo (conjugacéo de atividades como partes de
um todo);

(20) Co-Design (conjugacdo de atividades envolvendo
variados outputs);

(21) Outras estratégias identificadas;

Recursos tecnoldgico-informacionais
mobilizados: Inteligéncia Artificial (1A), uso
de dados abertos e outros

(22) Bots para coleta e gestdo de dados;

(23) Técnicas/métodos/funces/tipos de IA utilizados
(incluindo técnicas de machine learning e deep learning);
(24) Uso de dados abertos para monitoramento e controle
social;

(25) Uso de dados abertos para disponibilizacdo de
informacdes;

(26) Outras estratégias ndo formalmente conceituadas;

Sustentabilidade

(27) Tempo de existéncia da inovagéo;

(28) NUmero de participantes desde a sua criacéo;
(29) Nivel de reconhecimento da inovagdo (noticias,
premiagdes);

(30) Estratégias desenvolvidas para estimular/garantir
sustentabilidade;

(31) Potencial para replicabilidade.

Fonte: Freitas et al., 2022.

2.4.2 Inovagdes democréticas e suas implicacOes diretas

A dimensdo em questdo busca investigar os efeitos diretos das inovagfes democraticas

atraves de instrumentos e metainstrumentos de acdo publica, considerados tantos os resultados
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em potencial quanto aqueles instrumentos ainda ndo formalizados, como, por exemplo,
recomendacdes que resultaram de uma conferéncia nacional (FREITAS et al., 2022, p. 11-12).

Vale ressaltar que, de acordo com Lascoumes e Les Galés (2012b, p. 21) “um
instrumento de acdo publica constitui um dispositivo ao mesmo tempo técnico e social que
organiza relagfes sociais especificas entre o poder publico e seus destinatarios em funcao das
representacdes e das significacdes das quais € portador”.

Nesse sentido, as inovagGes democraticas sdo identificadas quando geram resultados
efetivos (outcomes) e mudangas nos processos governamentais, ou ainda quando “produzam
resultados efetivos nos processos politicos de tomada de decisdo” (FREITAS et al., 2022;
COLEMAN, 2017). Em pesquisa de analise das inovagdes democréaticas na América Latina e
Caribe, entre os anos de 1990 e 2020, foram identificadas mais de trés mil iniciativas; entre as
526 iniciativas que possuiam recursos digitais analisadas, 54,3% geraram outputs, e apenas
21,3% geraram outcomes (POGREBINSCHI, 2017). Esses nimeros trazem um alerta acerca da

legitimidade das iniciativas de participacéo.

Quadro 2 — Dimenséo Il do modelo — Inovagdes democréticas e suas implicacfes diretas

Categorias de analise Indicadores

(32) Instrumentos de acédo publica nao instituidos (outputs, ou
seja, resultados em potencial, como recomendagdes para
determinada politica publica etc.);

(33) Instrumentos de agédo publica instituidos ou reconhecidos
formal e institucionalmente (outcomes, ou seja, portarias,
regimentos, politicas publicas, programas ou agoes
governamentais etc.);

(34) Metainstrumentos de agao publica (aqueles que orientam
o funcionamento interno das arenas publicas constituidas,
como féruns hibridos, institui¢gdes participativas etc.);

(35) Atores capacitados, com incremento de habilidades para
insercdo profissional ou outro fim;

(36) NUmero de acessos a ID pelos diversos atores em
determinado periodo (penetrabilidade e alcance);
Publico-alvo da ID (37) Tipos de uso da ID por variadas organiza¢des, coletivos,
individuos (penetrabilidade e alcance);

(38) Formacao de diferentes grupos, coletivos e/ou
organizagGes conectados/articulados pela ID em determinados
intervalos de tempo.

Instrumentos de acdo publica

Fonte: Freitas et al., 2022.

2.4.3 Inovagdes democréticas e seus efeitos indiretos

Por altimo, mas ndo menos importante, a dimenséo acerca dos efeitos indiretos analisa
implicagdes por vezes ndo mensuraveis, o que dificulta a coleta de dados. Segundo Freitas et

al, essas inovacdes podem ser:
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uma mudanca na autopercepcdo dos individuos sobre papéis politicos, indicando
possivel surgimento de novas praticas e formas de cidadania. A produgéo de contetdo
impulsionada por uma inovagdo, por exemplo, pode fortalecer formas de ativismo
politico e movimentos da sociedade civil, muitas vezes gerando capacitagdo de atores
envolvidos e outras implicacdes em setores diversos da sociedade. (FREITAS et al.,
2022, p. 13)

Gomes (2011), traz trés pré-requisitos para que uma iniciativa se revele como
democraticamente relevante: i. fortalecer a capacidade de concorréncia da cidadania, por meio
datransparéncia; ii. aumentar a diversidade de agentes, meios e instrumentos, para proporcionar
oportunidades para as minorias e sua representacéo e; iii. colaborar com o aprofundamento de

processos democraticos, garantindo acesso e representacdo as minorias.

Quadro 3 — Dimensdo I11 do modelo — Inovagdes democraticas e suas implicagdes indiretas

Categorias de analise Indicadores
(39) Poder de articulacdo e alcance da inovacao por multiplos
atores;

Exercicio da cidadania (40) Producdo de conteido (com base em recursos de IA e

& IC), para ativismo politico e fortalecimento de movimentos
Estratégias de uso da Inteligéncia Criativa | socialis;
(1) (41) Exercicio de préticas politicas alternativas;
(42) Novas formas de cidadania e de estratégias expressas na
acdo publica;
(43) Efeitos do uso de dados abertos para monitoramento e
Transparéncia e controle social controle_somal; . -

(44) Efeitos do uso de dados abertos para disponibilizacdo das
informacdes existentes a respeito da inovacgéo.

Fonte: Freitas et al., 2022.
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

3.1 O Portal e-Democracia

O objeto de analise do presente trabalho é a iniciativa e-Democracia, da Camara dos
Deputados®, a qual também é disponibilizada para camaras distritais e municipais e assembleias
legislativas, através do Programa Interlegis®. O primeiro portal foi criado em 2009, abrigando
quatro recursos: Wikilegis, Comunidades, Eventos Interativos e Espaco Livre.

Em 2016, a iniciativa passou por uma reformulacdo, em que ganhou um novo espago
em sitio eletrdnico, contando com quatro modalidades de interacdo: as Audiéncias Interativas,
as quais permitem que qualquer pessoa possa assistir as audiéncias; o Wikilegis, o qual permite
que a populacdo contribua para as redacGes das propostas dos projetos de lei (PLs) em
tramitacdo; a Pauta Interativa, em que os cidaddos podem auxiliar os parlamentares através do
voto, nas proximas prioridades de PLs a serem votados; e, por fim, 0 médulo Expressédo, que
corresponde ao antigo forum, onde séo feitos os debates de temas importantes para os estados
e o Distrito Federal (este Gltimo mddulo esta presente somente nas extensdes disponibilizadas

ao Distrito Federal, as cAmaras municipais e as assembleias legislativas).

3.2 Tipo e descricdo geral da pesquisa
Esta pesquisa é um estudo de caso, que analisou o Portal e-Democracia e considerou

todas as suas particularidades. Pode ser considerada ainda exploratério-descritiva, ja que
buscou maior familiaridade com o assunto, aprimoramento de ideias ou a descoberta de
intuicGes, bem como a descricdo de caracteristicas e o estabelecimento de relagBes entre
variaveis (GIL, 2002). Foi também utilizado o método hipotético-dedutivo, ao estabelecer e
refutar hipoteses que solucionam o problema de pesquisa, além de uma abordagem qualitativa.

Baseado na metodologia da triangulacdo, o presente estudo foi desenvolvido através de
pesquisa bibliogréfica, etnografia virtual do Portal e-Democracia e aplicagdo de entrevistas
semiestruturadas ao coordenador e ao ex-coordenador da iniciativa. De acordo com Angrosino,
“a boa etnografia geralmente resulta da triangulagdo — o uso de técnicas multiplas de coleta de
dados para reforgar as conclusdes” (ANGROSINO, 2008, p. 54).

Na busca por alcancar o objetivo geral desta pesquisa, que analisa o Portal e-Democracia

com base no modelo de anélise tecnopolitico, primeiramente foi realizada uma pesquisa de

5 Portal e-Democracia: https://edemocracia.camara.leg.br/.
8 Informagoes disponiveis em: http://www.edemocracia.leg.br/. Acesso em: 24 abr. 2022.
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campo exploratoria, a fim de estreitar lagos com a iniciativa e compreendé-la em sua totalidade.
Segundo Gil, “esta etapa representa um periodo de investigacdo informal e relativamente livre,
no qual o pesquisador procura obter, tanto quanto possivel, entendimento dos fatores que
exercem influéncia na situacdo que constitui o objeto de pesquisa” (GIL, 2002, p. 130).

Apos a pesquisa exploratoria acerca do Portal e-Democracia, foi realizada pesquisa
bibliografica a fim de compreender a producéo cientifica sobre o assunto, sendo essa grande
aliada na construcdo do referencial tedrico. Neste, os principais conceitos delineados foram:
“democracia participativa”, “democracia digital”, “acdo publica”, “crowdlaw”, “inovac6es
democréaticas” e “modelo de analise tecnopolitico”. Acerca dos autores, contribuiram para a
pesquisa: Borges (2019), Farias (2013), Freitas et al. (2022), Gohn (2019), Gomes (2007;
2018), Gomes et al. (2018), Lascoumes e Le Galés (2012a), Noveck (2019), Progrebinschi e
Ross (2019), Serafim e Teixeira (2008) e Smith (2009).

Por fim, foram realizadas entrevistas semiestruturadas, a fim de complementar as
informacdes para a devida avaliacao tecnopolitica da iniciativa. Nesse sentido, tudo o que nédo
foi disponibilizado na internet, em normativas e no proprio Portal do e-Democracia, buscou-se
através de entrevistas com coordenadores e gestores da iniciativa. Essa estratégia permitiu
respostas mais direcionadas ao objetivo final da pesquisa, bem como maior confiabilidade de

informagdes.

3.3 Estratégia de coleta de dados

A fim de alcangar o primeiro objetivo especifico, que trata de analisar as caracteristicas
institucionais e tecnopoliticas da iniciativa, foi realizada pesquisa no Portal e-Democracia,
atraves da etnografia virtual. Foram analisadas todas as iniciativas e dados existentes no portal,
a forma de interacdo com a comunidade virtual e como se da a colabora¢do dos cidadaos.
Também foi realizada a busca e analise de documentos e informagdes disponiveis na internet
atraves de pesquisa bibliografica, além da aplicacdo de entrevistas semiestruturadas com o ex-
coordenador e o coordenador atual da iniciativa. Essa etapa também alcancou o segundo e
terceiro objetivos, acerca da analise dos efeitos diretos e indiretos da iniciativa.

Em sua totalidade, os dados do Portal foram coletados através de etnografia virtual,
dados secundarios e entrevistas semiestruturadas. Essa se assemelha com a etnografia
tradicional, que, segundo Cristine Hine visa a familiarizacdo e exploracdo do campo a ser
estudado. Esse método permite que as perguntas sejam elaboradas e, consequentemente, 0s

questionamentos também (FERRAZ; ALVES, 2017, p. 12). Levando em consideragdo a grande
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quantidade de dados que a internet proporciona e a facilidade de acesso, a etnografia virtual
torna-se ferramenta imprescindivel para uma coleta de dados com maestria e confiabilidade.

Ferraz e Alves (2012, p.12), sobre a etnografia virtual, ainda apontam que:

Desse modo, se da a compreensdo dos fendmenos digitais e a possibilidade destes
serem compreendidos em suas proprias experiéncias, sendo que, de modo auténtico,
se busca a construcdo de uma etnografia reflexiva sobre os caminhos efetivados na
construcdo do conhecimento.

Acerca das entrevistas, foi escolhido o tipo semiestruturada, a fim de proporcionar maior
liberdade e alcance dos objetivos inicialmente tracados. Foram entrevistados o ex-coordenador da
iniciativa e-Democracia e o0 atual coordenador. Apds contatos iniciais, foi explicado que a equipe
responsavel pela iniciativa dentro da Camara dos Deputados € composta por demais gestores;
entretanto, estes informaram que o coordenador poderia repassar uma visdo mais aprofundada.
Sendo assim, somente foram entrevistados o coordenador atual, para compreender a iniciativa, e 0

ex-coordenador, a fim de se obter contexto historico e os avancos do e-Democracia.

Quadro 4 — Metodologia

Pergunta de pesquisa: Em que medida o e-Democracia contribui para o fortalecimento da democracia
participativa no Brasil?

Objetivo geral: Analisar em que medida o e-Democracia contribui para o fortalecimento da democracia
participativa no Brasil, com base na analise tecnopolitica do Portal, na analise dos dados disponiveis na nova
plataforma, bem como a coleta de dados da sociedade a respeito da iniciativa.

Obietivo especifico Fonte de Instrumento de | Abordagem | Dados/Informacdes
) P informacao coleta de dados coletadas
Apresentar e analisar a e Portal e-
Iniciativa e-Demograc!a de Democracia; . Disposicédo do novo
acordo com a primeira e Documentos e Etnografia Portal e-
dimensdo do modelo de virtual . .
L e sobre a . Qualitativa | Democracia;
avaliacdo tecnopolitica, bem S e  Pesquisa :
- iniciativa; oA funcionamento,
Como suas caracteristicas Freitas et al bibliografica ferramentas
sociotécnicas, institucionais | © reitas et al. '
etc. (2022).
Apresentar e analisar 0s e Portal e- . . .
resultados e efeitos diretos Democracia; y P_esqwse} ) !Ef_e|_to§ diretos da
: . bibliografica iniciativa, como
do e-Democracia, de acordo | e  Freitas et al. e Entrevistas Qualitativa | instrumentos
com a segunda dimenséo do (2022); semi- estratégias e ’
modelo de avaliagdo *  Coordenadores estruturadas transpe?réncia
tecnopolitica da iniciativa. ]
e Portal e-
Democracia;
Apresentar os resultados e | © Documentos e Etnografia Efeitos indiretos da
efe?tos indiretos da inovacio sobre a Virtual iniciativa, como
e-Democracia. de acor d% iniciativa; e  Pesquisa atores capacitados,
com a terceira dimenséo do | °® Aurtigos sobre a bibliografica | Qualitativa | alcance,
modelo de avaliagio iniciativa; e Entrevistas penetrabilidade,
tecnopolitica e Freitas et al. semi- poder de articulagao
(2022); estruturadas da iniciativa etc.
e Coordenadores
da iniciativa.

Fonte: Elaboragdo propria.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O presente capitulo foi dividido em quatro subsec6es, nas quais se discorre sobre as trés
dimens6es de andlise e avaliacdo do modelo tecnopolitico, apresentadas no capitulo dois do
presente trabalho, bem como sobre a percepcdo dos gestores da referida inova¢do democréatica

digital, o e-Democracia.

4.1 Caracteristicas institucionais e tecnopoliticas do Portal e-Democracia

As inovacGes democraticas sdo alicercadas no conceito de inteligéncia coletiva,
expressao utilizada para definir dispositivos ndo formalizados, que podem contribuir para a
busca e construcdo de solucbes para os problemas publicos de forma mais agil (FREITAS et
al., 2022, p. 9). Nesse sentido de construcdo, a inteligéncia coletiva pode ser usada pelos

governos para:

(1) melhor compreender e resolver problemas publicos; (2) gerar uma gama mais
ampla de possiveis solugdes; (3) realizar decisdes mais inclusivas para apoiar acoes
coletivas; (4) complementar iniciativas; (5) monitorar, avaliar e ajustar programas
governamentais, politicas publicas e outros instrumentos; ou seja, utilizar a
inteligéncia coletiva como parte do processo de tomada de decisdo (FREITAS et al.,
2022, p. 10).

Dessa forma, a fim de compreender os usos das inovagdes democraticas digitais de
forma mais completa, serd utilizado o modelo tecnopolitico para analise e avaliacdo das
inovacOes democraticas digitais. Nesta subsecdo estard em voga a primeira dimensdo, a qual
analisard as caracteristicas politico-institucionais, bem como a compreensdo de como a

iniciativa e-Democracia alcanca seus objetivos e torna-se sustentavel.

4.1.1 Grau de institucionalizacdo e desenho do e-Democracia

O Portal e-Democracia foi criado em 2009 e surgiu, inicialmente, como um projeto-
piloto contendo apenas duas discusses em forma de comunidades virtuais: uma sobre politica
de mudanca do clima e a outra a respeito do estatuto da juventude; delas foram feitas discussoes,
juntamente com a sociedade, acerca de projetos de lei em tramitacdo na Cadmara. Com o decurso
do tempo, outras comunidades foram surgindo, bem como o maior interesse da populagéo pela
iniciativa.

A vista disso, um aparato normativo legal comeca a ser construido para regular a atuagio

e as atividades da iniciativa. Em 18 de dezembro de 2013, foi publicada no Diario Oficial da
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Unido a Resolucdo n° 49/2013, da Camara dos Deputados, a qual criava o Laboratério de
Inovacdo Cidadd da Camara dos Deputados (LABHacker), assim como a Secao de Gestao do
Portal e-Democracia, subordinados administrativamente a Diretoria Geral da Casa. A resolugdo

traz alguns pontos importantes:

Art. 4° Fica criado o Laboratério Raquer na estrutura administrativa da Diretoria-
Geral.

§ 1° O Laboratério Raquer contard com espaco fisico, de acesso e uso livres para
qualquer cidaddo, especialmente programadores e desenvolvedores de softwares
preferencialmente livres, parlamentares e servidores publicos, onde poderdo utilizar
dados publicos de forma colaborativa para a¢des de cidadania.

§ 2° O funcionamento do ambiente raquer referido no § 1° contard com a participacao
da sociedade, nos termos de portaria do Diretor-Geral (BRASIL, 2013).

Importante salientar que ndo ha nenhum outro ato normativo que regule o e-Democracia,
além da Resolugdo n° 49/2013: a iniciativa ainda funciona dentro da Casa legislativa, com status
de projeto. De acordo com o coordenador da iniciativa, ha atualmente o Projeto de Resolucéo
n° 217/2017, que regulamenta ndo sé o e-Democracia mas também outras ferramentas de
participacdo na Casa.

Sobre o indicador que se relaciona a disponibilidade de recursos materiais e imateriais

da iniciativa, o coordenador discorre:

[...] o Labhacker foi o primeiro laboratério de inovagdo em parlamentos no
mundo, entdo é realmente algo de importante a sublinhar. Entdo a gente tem essa
instituicdo no érgdo para fazer isso, facilita muito porque a gente tem a possibilidade
de interagir com a sociedade. Saber quais sdo as prioridades dos cidad&os e das
instituicdes em termos de transparéncia, participaco e cidadania, e desenvolver
isso internamente. Isso é uma outra uma outra facilidade que a gente encontra aqui,
é a possibilidade de interagir com todos os 0rgaos da casa. Entdo, quando a gente
percebe que um projeto ele tem, ele faz interface com uma atividade desempenhada
por um outro 6rgdo, a gente pode aproximar desse 0rgdo e trazé-lo para a ideacgdo e
promover uma inovagdo que transforma até os processos de trabalho desse érgao la
do outro lado, atendendo uma necessidade |4 de fora da sociedade.

Nesse sentido, nota-se que a tanto a estrutura fisica do 6rgdo quanto a de funcionarios e
servidores compdem 0s recursos materiais dessa iniciativa, uma vez que a iniciativa é vinculada
a Camara dos Deputados. Sdo ainda permeados por uma série de recursos imateriais que,
segundo o coordenador, remetem ao proprio fato de se ter um 6rgdo voltado para questfes de
inovacdo, a possibilidade de interagir com os 6rgdos da Casa e realizar conexdes atraves da
tecnologia da informacdo e da politica.

Em que pese a estrutura geral da inovacdo democratica digital, em 2016 o Portal foi
totalmente reformulado e passou a ser hospedado em um novo sitio; também houve mudangas
em suas ferramentas de participacdo. A nova versdo conta com as seguintes ferramentas: i.
Audiéncias Interativas, permitindo que a sociedade acompanhe audiéncias ao vivo, além de

participar através do envio de perguntas; ii. WikiLegis, permitindo que os cidaddos possam
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sugerir alteragcdes em trechos de propostas legislativas; iii. Pauta participativa, que permite aos
cidaddos definir quais propostas a Camara devera priorizar para as proximas votagoes; iv. e-
Monitor, um painel com estatisticas de participacdo dos cidaddos, tanto nas audiéncias publicas
guanto em propostas legislativas; e v. 0 Expresséao, espaco reservado para opinar sobre diversos
assuntos e discutir solugdes com outras pessoas e vereadores (essa ferramenta esta disponivel
apenas para camaras municipais; nao € possivel encontra-la no portal da Cémara dos
Deputados).

Por fim, mas ndo menos importante, o indicador da dimensdo de caracteristicas
institucionais “capacitacéo dos agentes” envolvidos no e-Democracia ndo teve nenhum dado
a seu respeito. O coordenador atual da iniciativa também afirmou que, atualmente, ndo ha
capacitacOes para 0s gestores que ingressam e que esta é feita ao longo do processo, sendo a
atuacdo, o envolvimento e a aprendizagem desenvolvidos de forma simultanea. Destacou
ainda o desafio que vem sendo enfrentado com contratagdes no orgdo da Camara dos
Deputados como um todo, levando em consideracdo o cenario da pandemia. No momento, ha
vagas para terceirizados na area de desenvolvimento tecnolégico, mas elas ndo tém sido

preenchidas.

4.1.2 Meios e fins

Meio é todo fato ou acdo posto em prética para se alcancar um fim. Nesse sentido,
Pogrebinschi (2017) define que os meios de uma inovagdo democratica devem ser avaliados
segundo suas deliberagdes, voto direto, participacdo digital e representacdo cidadd. A
iniciativa e-Democracia, por sua vez, tem como principais meios a deliberacdo e a
participacéo digital.

Ao participarem do WikiLegis, os cidaddos podem sugerir a edigéo, incluséo ou exclusao
de redacdo de artigos e pardgrafos dos PLs, além de comentar outras opinides e demonstrar se
gostaram ou néo atraveés da ferramenta “curtir comentario”. Ou seja, além de proporem, também
podem apoiar 0 que concordam ou sinalizar o que discordam. Apds o encerramento do periodo
de envio de sugestdes, sdo gerados relatérios com o quantitativo de votos no projeto, votos em
dispositivos, comentarios, participantes e quantidade de propostas, além da transcri¢ao de todos
os comentarios (Figura 1). A interacdo dos cidaddos nessa etapa proporciona uma participacao

mais ativa da sociedade, além de permitir que as leis reflitam as suas opinifes e necessidades.
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Figura 1 — Relatdrio com dados de participa¢ao

P)_ Camara dos Deputados ENTRAR/ CADASTRAR
T
Y.
A\
WIKILEGIS

Aperfeicoa o Estatuto Nacional da Microempresa e
da Empresa de Pequeno Porte (Simples Nacional).

Relatério emitido em Junho, 2022

POOOY

312 36

Votos do Projeto Votos em Comentarios Participantes Propostas
Dispositivos

[CERGEE S

Fonte: Portal e-Democracia — ferramenta Wikilegis.

A participacdo digital é contemplada nas quatro principais ferramentas disponibilizadas
pelo portal e-Democracia. Nas Audiéncias Interativas, a comunidade pode acompanhar ao vivo
transmissdes de audiéncias pablicas, enviar perguntas e comentérios; também ha disponibilizacao
das proximas audiéncias agendadas no Portal, para que os cidaddos possam se organizar para
participar. O WikiLegis, por sua vez, permite a propositura de novas redacoes, por parte dos
cidaddos usuarios da plataforma, para os PLs propostos por parlamentares. Além da propositura
de nova redacdo, é possivel, ainda, votar em dispositivos (artigos, incisos) do referido projeto,
sendo a favor ou contra, e comentar demais sugestdes de texto feitas por outros participantes. Ja
a Pauta Participativa permite que os cidaddos auxiliem a Camara a definir a prioridade de votagdo
dos projetos: os participantes podem votar contra ou a favor da priorizagao de determinados PLs.
Ao fim da votacgdo, o resultado é disponibilizado no portal, podendo ser também baixado em
formato Comma Separated Values (CSV), que em portugés significa “valores separados por
virgula”, para o uso dos dados em planilhas.

A participacdo digital também estd presente na ferramenta Expressdo, em que ha
foruns virtuais de discussdo assincronos dos quais os cidadaos podem participar livremente.
Um ponto importante a se destacar é que, ap6s a reformulacdo do Portal em 2016, o férum
ganhou uma nova dinamica, desenvolvida com base na plataforma Discourse, de codigo aberto.
Através dela foi possivel criar filtros de busca dos tdpicos de discussdo (que s&o livremente
criados pelos usuarios do Portal), abarcando desde tdpicos recentes até aqueles com maiores
movimentacOes. Essas alteracOes permitiram sanar um problema que existia no antigo Portal,
onde os cidaddos criavam tdpicos com assuntos muito semelhantes e, dessa forma,

pulverizavam a discussdo. Além dos filtros, agora também ha instrucdes ao se optar pela criacdo
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de um novo tdpico, as quais indicam a utilizacdo de linguagem adequada, técnicas para boa
comunicacdo do assunto e orientacdes para evitar a dispersdo do assunto, como, por exemplo,
verificar se ja ndo hé tépicos que abordam o assunto que se deseja iniciar’.

Pelos meios mencionados anteriormente, a iniciativa consegue alcancar os fins, ou seja,
seus objetivos. Um dos principais objetivos almejados e, de fato alcancados, pela iniciativa e-
Democracia, é a inclusdo politica dos cidadaos no processo legislativo: basta possuir acesso a
internet e um computador ou celular para acessar o Portal e conseguir contribuir ativamente. A
distancia também ndo é mais um empecilho, haja vista a quantidade de pessoas que gostariam
de participar, mas ndo teriam recursos financeiros para transporte e alimentacdo. Entretanto, é
possivel notar que persiste uma exclusdo, uma vez que a participacdo depende de se ter um
aparelho eletrénico, além do acesso a internet, como mencionado anteriormente, e sabe-se que
0 acesso ainda néo é totalmente democratizado no pais.

H& também outro fim alcancado com a iniciativa, que é importante mencionar, mas que
ndo se trata de nenhum indicador do modelo tecnopolitico: as ferramentas do Portal e-
Democracia permitem aos cidad&os expor opinides envoltas de necessidades aos parlamentares.
Sendo assim, além dos cidaddos exporem suas opinides através de suas respostas, 0S
parlamentares também passam a estar mais cientes e a levarem as preferéncias em consideracdo
(POGREBINSCHI, 2017, p. 2).

4.1.3 Tipos de colaboracdo com base em coleta e gestéo de Inteligéncia Coletiva

O e-Democracia por ser considerado uma inovagdo democratica digital, a qual tem como
enfoque a participacao digital e também se utiliza da producéo colaborativa de leis (ou mais
comumente chamado crowdlaw), como forma de colaboracdo e coleta de informagdes
disponiveis por meio da Inteligéncia Coletiva.

Como ja mencionado, Beth Noveck traz o significado de crowdlaw e explicita que:

[...] crowdlaw traz consigo a promessa de aprimorar a qualidade e a efetividade dos
resultados obtidos, viabilizando a interagdo dos formuladores de politicas com um
publico mais ampliado, utilizando métodos desenhados para servir as necessidades
tanto de instituicdes quanto de individuos (NOVECK, 2019, p. 1).

O crowdlaw tem uma maior concentracdo na ferramenta Wikilegis, a qual permite ao
cidaddo opinar no inteiro teor de PLs, sugerindo edicdo, inclusdo ou exclusao de redacdo. Finda

a participacdo da sociedade, todas as sugestdes sdo analisadas por consultores legislativos, a

7 Dados disponiveis no Portal e-Democracia: https://edemocracia.camara.leg.br/sobre/expressao/. Acesso em: 25
jun. 2022.
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fim de averiguar se estdo em consonancia com as regras legislativas. Apds a primeira analise,
sdo encaminhadas para o relator do referido PL, o qual decidird pela incorporacdo ou ndo ao
texto final da proposigé&o.

A iniciativa conta ainda com a colaboracéo e o co-design como importantes parcelas de
construcdo do Portal, mais especificamente no que diz respeito ao desenvolvimento da
plataforma, através do LABHacker. O laboratério atua em trés eixos, entre 0s quais a
transparéncia, participacdo e cidadania e projetos colaborativos e experimentais por meio da
gestdo de dados publicos. Sendo assim, é o responsavel pela formulacdo do Portal. Prezando
pelos eixos de atuagdo, disponibilizou-se todo o codigo da plataforma de forma acessivel e
gratuita, para que outras pessoas possam colaborar com a criagdo e o aprimoramento de novas
ferramentas para a iniciativa. No portal da Camara dos Deputados é possivel encontrar um
espaco de acesso aos codigos.

Em 2018, a Camara dos Deputados e o Senado Federal optaram pela parceria para que
o Portal e-Democracia pudesse ser distribuido, através do Interlegis (Programa do Instituto
Legislativo Brasileiro, 6rgdo do Senado Federal que tem como misséo difundir o conhecimento
produzido no Poder Legislativo). Sendo assim, a plataforma pode ser integrada as demais
plataformas de mais de 1.700 casas legislativas do Brasil®.

Nesse sentido, a colaboracéo e o co-design também estdo presentes na iniciativa, através
da sua difusdo entre as demais casas legislativas, onde o portal pode ser montado de acordo
com as escolhas da organizacdo. Além disso, ha um espaco aberto no portal de informacées (ha
o portal de informac@es da iniciativa, o portal da Camara dos Deputados, da Camara Legislativa
do Distrito Federal e das demais cadmaras e assembleias que adquiriram o produto), onde é
possivel ter acesso ao codigo das ferramentas para colaborar ou criar uma nova. Dessa forma,
é possivel identificar tanto a colaboragdo quanto o co-design na iniciativa do Portal e-
Democracia, que se configura com uma abertura em ambito nacional, permitindo uma

construcdo coletiva.
4.1.4 Recursos de Inteligéncia Artificial e outros recursos tecnoldgico-informacionais mobilizados
Outro indicador de caracteristicas politico-institucionais da iniciativa e-Democracia

sdo os recursos de Inteligéncia Artificial (I1A) e demais recursos utilizados. A IA permite ndo

sO a automatizacdo de procedimentos, mas também o processo de aprendizagem. O Portal e-

8 Dados obtidos em: http://www.edemocracia.leg.br/. Acesso em: 24 jun. 2022.
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Democracia ndo utiliza nenhum mecanismo de IA, ou mesmo bots de coleta de dados, de

acordo com o atual coordenador da iniciativa:

Tem um outro 6rgdo na Camara que trabalha com tecnologia também, que é a DITEC,
¢ a Diretoria de Inovacédo e Tecnologia da casa que... eles sim, estdo desenvolvendo
la uma inteligéncia artificial chamada Ulysses, que tem o objetivo de organizar as
informacdes da casa. Enfim, tem uma série de objetivos dentro dessa iniciativa, mas
aqui no Lab a gente ainda ndo ndo trabalhal...]

Sendo assim, é possivel identificar que a iniciativa ndo possui recursos de IA,
entretanto ja estdo sendo estudadas formas de implementacdo na Camara dos Deputados como
um todo, a partir da ferramenta Ulysses, robd digital que articula dados legislativos na
intencdo de promover maior transparéncia dos dados do 6érgdo para com a sociedade®. De
acordo com o coordenador, trata-se de uma ferramenta que visa a organizar todas as
informagdes do 6rgdo. Também ja foram feitos testes de IA para o Portal e-Democracia;
contudo, falta certa maturidade de desenvolvimento, mas é importante salientar que a ideia ja

foi e ainda é cogitada. Segundo o coordenador:

Tem la no blog um artigo s6 sobre essa iniciativa, esse projeto, mas que nao avangou
justamente por conta de uma série de problemas que a gente precisava tratar antes.
Tem muita coisa que a gente tem uma ideia incrivel para fazer, mas depois a gente
descobre que a gente tem alguns desafios anteriores que precisam ser resolvidos para
a gente conseguir avangar naquela ideia mais disruptiva [...]

Assim, o e-Democracia atualmente ndo possui nenhum recurso de IA, porém é
possivel vislumbrar seu uso futuro, além de maior integragdo das informacbes e

possibilidades de transparéncia devido a ferramenta Ulysses.

4.1.5 Sustentabilidade

A sustentabilidade de uma iniciativa é demonstrada por meio de a¢6es que colaboram
para sua continuidade no decorrer do tempo. Nesse sentido, o tempo de existéncia da
inovacdo, o numero de participantes desde a sua criacdo, o nivel de reconhecimento da
inovacao, as estratégias para estimular a sustentabilidade e seu potencial para replicabilidade
séo algumas acgdes que permitem “medir” a sustentabilidade.

A iniciativa existe desde 0 ano de 2009; sdo 13 anos de atividade, sendo que, apds sete
anos, houve completa reformulacéo da plataforma, com design interativo e responsivo para a

melhor interagdo dos cidaddos. O Portal e-Democracia é a primeira iniciativa no Brasil a

9 Informac0es disponiveis em: https://www.camara.leg.br/noticias/548730-camara-lanca-ulysses-robo-digital-
que-articula-dados-legislativos/. Acesso em: 19 jul. 2022.
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trabalhar com crowdlaw, surgindo até mesmo antes da iniciativa e-Cidadania, do Senado
Federal, que trabalha com a mesma estratégia.

As mudancas no Portal tornaram os dados de participacao disponiveis apenas a partir
de 2016; nesse sentido, a fim de se ter uma visdo de participacdes gerais de 2009 a 2015 foi
feito um apanhado no antigo portal, por intermédio do numero de participacBes nas
comunidades: no total, foram identificadas 55 comunidades; a somatoria de membros de todas
as comunidades resultou em 43.501, além de 158 foruns abertos, 9.644 postagens e um total
de 2.128 participantes de comunidades.

Todos esses dados foram coletados a partir das informacdes de cada comunidade, e 0s
totais sdo o resultado do somatorio dos nimeros. E importante salientar que os resultados
totais da quantidade real de membros no periodo mencionado pode ser divergente, pois 0s

cidad&os poderiam participar de quantas comunidades desejassem.

Quadro 5 — Dados de participacéo do e-Democracia — 2009-2015

Comunidade Fase Membros | Féruns Posts | Participantes
L|_C|tag_oe_s e f:ontratos (Nova Apremaga_o do novo 19141 5 290 78
lei de licitacGes e contratos) projeto
Marco Civil da Internet Votacdo do Projeto de Lei 16.288 0 113 46
12 Consocial Virtual Pds-Conferéncia Virtual 2.876
LanHouses Debate encerrado 912 5 126 56
Mudanca do Clima Transformados em lei 808 6 39 24
Dialogo virtual - OGP Devolutiva virtual 414
Cadigo de Processo Civil Anélise do relatdrio final 349
Politica sobre drogas Debate encerrado 347 9 426 77
LDO 2013 Votagdo da LDO 2013 275 0 506 302
Seguranca na internet Debate encerrado 202 1 77 28
Re,fo.rmulagao do ensino Conclus&o dos trabalhos 183 21 674 119
médio

- Amazoni .
Simposio da Amazonia Comunidade encerrada 151 4 22 5
(fechado)
Combate ao Trabalho Votagdo da proposi¢do em 142 ) 8 5
escravo 2°turno

. . o Tramitacdo do PL

Politica espacial brasileira 7 526/10 na Camara 123 5 25 91
SUS Debate encerrado 115 4 52 8
Obrlgator-ledade do Diploma Debate encerrado 109 1 18 15
de Jornalista
Voz da crianga e do Discussao das ideias 104 6 49 26
adolescente
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Lei Orcamentéria 2013 Debate encerrado 91 0 46 31
Memoria, verdade e justica Discussao das ideias 83 0 20 12
Juventude e Cultura Debate encerrado 79 3 22 14
ENCCLA Discussdo de ideias 79 4 38 12
Caodigo Comercial Sugestbes ao PL 77 0 18 17
Catéstrofes Climaticas Debate encerrado 75 6 9 7
Regimento interno Sugestée;z;;aelr:ir)agﬁes a0 47
Trafico de pessoas Discussao das ideias 16 0 22 10
ﬁ;{i)é;agéo do Acesso & Discusséo de ideias 1 0 19 11
Socil Brsieir (4o Participe o | ‘
Seguranga Pudblica Participe 0 73 22
Regras de convivéncia do
LabHacker
Medidas contra a corrupgdo Discuta o tema 0 77 45
Mobilidade Urbana Resultado 12 100 33
Reforma Politica Participe 0 133 77
Pacto Federativo Discuta 0 34 11
LOA 2016 Emendas 0 2 2
LOA 2014 Emendas 1 23 17
Laboratorio Hacker
e IR
Hackathon Encerrado 2 104 4
Goueranta ¢ Gesto i Discut N '
Forum legislativo do futebol Participe 6 24 18
;:ecg;ep Eor Dentro: Aedes Participe 0 0 0
E)Zt:}::ui;giz Pessoa com Consulta Publica
Estatuto da juventude Debate encerrado 4 326 86
Educacdo para a cidadania Participe 0 9 9
Crimes Cibernéticos Participe 0 20 19
ic;:giegs?eda Virtual do Meio Priorizacéo 8 549 70
oerioes ¢ e Naconal| | PIOTZEG0 N
CLP Digital Participe 0 8 6
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Céamara Itinerante Goias 1 43 22
Brasil Transparente Comunidade BT 10 314 71
Audiéncia participativa Sugestbes 1 6 4
Apr.lm_o r~a mento .da_s Debate 0 81 35
instituicdes brasileiras
AE)|IC&tIV9 e_—fjemocra0|a - Threads ) 57 35
Dé sua opiniao
12 Conferéncia Virtual de .

la Vit Avaliagio 12 1.927 197

Protecédo e Defesa Civil

Reforma Politica 2013 Encerramento 18 3.035 266
Fonte: Elaboracao propria.

A partir de 2016, todos os dados de participacdo foram alocados no novo Portal. As
informacdes encontram-se acessiveis a toda a populacéo através do e-Monitor, onde os dados
sdo expostos em forma de graficos, por periodos e classificados de acordo com o tipo de
ferramenta. Importante informar que os dados tratam do periodo de novembro de 2016 a junho
de 2022. No total, 92.148 cidad&os se cadastraram no Portal e-Democracia; nas Audiéncias
Interativas ha 18.231 participantes; ja na ferramenta Wikilegis (a partir do ano de 2019) foram
contabilizados 646 participantes'®.

No que diz respeito ao reconhecimento da iniciativa, o Portal e-Democracia esta
integrado ao site da Camara dos Deputados, incluido no rol de participacdo. Nesse sentido, é
possivel notar que os cidadaos tém dois caminhos para acessar o portal, tanto por meio do site
da Camara quanto pelo préprio e-Democracia.

A iniciativa ainda conta com um alto potencial de replicabilidade, uma vez que, como
ja mencionado, a Cadmara dos Deputados, em parceria com o Senado Federal e através do
Interlegis, disponibilizou-a para demais casas legislativas do pais, através de um Acordo de
Cooperacdo Técnica (ACT). Ap6s adquirir a iniciativa, é possivel que o requerente solicite
uma oficina ao vivo e a distancia para aprender a utilizar a ferramenta. Ainda é possivel que
as instituicdes legislativas testem o produto antes de o adquirirem, através de um login teste.
A iniciativa ja foi distribuida para mais de 100 caAmaras municipais e assembleias e conta
ainda com replicagdo em outros paises, tendo sido a primeira plataforma a ser replicada em
parlamentos internacionais. O coordenador da iniciativa informou que houve instalagdes no

senado mexicano, no Chile e também no Peru.

10 Dados coletados em 26 de junho de 2022.
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Diante do exposto, é possivel notar que a iniciativa e-Democracia possui consideravel
participacdo da populacdo, mesmo que um pouco restrita devido ao fato de necessitar de
acesso a um celular ou computador com internet. A iniciativa é ainda uma das primeiras no
Brasil a utilizar crowdlaw, vindo antes do portal e-Cidadania do Senado Federal. Seu

potencial de replicabilidade Brasil afora permite ainda que tenha maior sustentabilidade.

4.2 Implicagdes diretas/formais do Portal e-Democracia

Nesta dimensdo, serdo analisados os instrumentos e metainstrumentos de acdo publica,
a fim de identificar resultados efetivos ou potenciais da iniciativa e-Democracia, bem como
0 publico-alvo da iniciativa, com a analise da capacitacdo dos atores, nUmero de acessos e

penetrabilidade e alcance.

4.2.1 Instrumentos de acdo publica

Para a analise da referida dimenséo é necessario compreender que efeitos diretos sao
aquelas implicagOes diretamente observaveis nas caracteristicas do publico-alvo da iniciativa.
Os indicadores para essa observacdo incluem os instrumentos ndo instituidos formalmente
(resultados potenciais), instrumentos instituidos formalmente (resultados efetivos) e os
metainstrumentos (orientam o funcionamento das proprias iniciativas).

Os instrumentos nédo instituidos formalmente sdo os considerados outputs, ou seja,
resultados potenciais. Ocorrem quando sdo identificadas propostas de resultados como
recomendacdes, diretrizes, projetos de lei, e ndo necessariamente a implementacdo de uma
lei. E interessante mencionar que “um instrumento de a¢do publica constitui um dispositivo
ao mesmo tempo técnico e social que organiza relacdes sociais especificas entre o poder
publico e seus destinatarios em funcdo das representacdes e das significacdes das quais €
portador” (Lascoumes; Le Galés, 2012a, p. 21).

Nesse sentido, alguns “dados brutos” do portal se encaixam como resultados
potenciais, uma vez que, mesmo nao instituidos formalmente, organizam as relacdes sociais
que permeiam a iniciativa. Sao exemplos a pagina do e-Monitor que contém dados atualizados
diariamente as 23h59min (os dados irdo corresponder ao dia anterior) pelo Application
Programming Interface (API), que em portugués significa Interface de Programacdo de
Aplicacbes. Os dados sdo referentes as ferramentas Pauta Participativa e Wikilegis e as

participacdes totais por periodo.
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No que diz respeito aos instrumentos constituidos formalmente, ou seja, resultados
efetivos, esses sdo identificados quando ocorrem mudangas Nos processos governamentais
(politicas publicas, acbGes governamentais, processos institucionais, leis e outros
mecanismos), gerando outcomes. Nesse sentido, como indicador de resultados efetivos da
acdo publica, serdo analisados os resultados da ferramenta Wikilegis, que se mostrou a
principal ferramenta de participacdo popular da iniciativa.

Uma das mais completas formas de participacdo dos cidad@os na iniciativa e-
Democracia é realizada atraves da ferramenta Wikilegis, pela qual PLs recebem sugestdes
de alteracdo ou exclusédo de seus dispositivos, além de comentarios e vota¢des em sugestdes
dos demais participantes. Apds o encerramento das votagdes e sugestdes, analistas
legislativos analisam as propostas no que concerne a sua tecnicidade e se estdo de acordo
com as regras. Na sequéncia, sdo enviadas para o relator do PL, que considerard ou nédo as
sugestdes e assim encaminhara o PL para as proximas etapas (comissdes, comissdo especial
em casos de anélise por mais de trés comissdes, encaminhamento para votagdo em plenario
ou repasse para o Senado). Na Figura 2 é possivel ver os dados de participacdo na
ferramenta, no periodo de 2016 a 2022, com dados atualizados até a data de 27 de junho de
2022.

Figura 2 — Participacfes Wikilegis — 2016-2022
Totais no Periodo

Participantes Propostas Legislativas Opinides Votas nas Opinides

646 7.091

Fonte: e-Monitor Wikilegis.

Foi realizado levantamento no Wikilegis a respeito de todos os projetos de lei inseridos
na ferramenta desde o ano de sua reformulacéo, ou seja, 2016. Além dos PLs, foram também
indicados temas, quantidade de emendas (diz respeito a quantidade de comentarios de
alteracdes realizados nos dispositivos), situacéo da tramitagéo e, por fim, quando foi encerrada

a participacédo no referido PL (Quadro 6).



Quadro 6 — Situacdo dos projetos de lei inseridos no Wikilegis
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Projeto de Lei Tema QuenerEes Situacéo Al €2 ~
de emendas participagao
1 | Auxilio Inclusdo Assisténcia Social 17 2016
3 | Reforma do Ensino Médio Educacdo 322 2016
4 Dados Abertos Governamentais | Participacéo e 45 2016
Transparéncia
8 | Protecdo de Dados Pessoais Consumidor 452 2016
11 | Medidas contra a corrupgao Direito e Justica 114 2016
13 | Sistema Financeiro Nacional Economia 18 2016
2 Autoriza home-office no Trabalho 8 2017
servico publico
Formacdo de Agente Salde 13 2017
5 | Comunitario de Saude
6 | Reforma da Previdéncia Previdéncia 221 2017
7 | Desporto Esportes 142 2017
9 | Reforma Trabalhista Trabalho 50 2017
Transparéncia e Participacdo na | Participacéo e 12 CcJC - 2017
Cémara dos Deputados A Aguardando
10 Transparéncia . x
Designacao
de Relator
12 Atividades em terrenos de Economia 2 2017
marinha
14 | Violéncia Contra Idosos Direitos Humanos 15 2017
15 | Processo Penal Direito e Justica 83 2017
16 | Isencdo de IOF Economia 8 2017
17 | Desmatamento Meio Ambiente 64 2017
Reforma Politica | Sistema Politica 52 2017
18 . . )
Eleitoral e Financiamento
Torna permanente 0o FUNDEB | Educagdo 15 PEC01515 - 2017
19 Aguardando
Parecer
20 Reforma Politica - Democracia | Politica 57 2017
Direta
21 Termos de uso do Portal Documento 27 2017

e-Democracia




41

Projeto de Lei Tema QMRS Situacdo F'.”.' = ~
de emendas participacéo
Reforma Politica Politica 63 2017
22 | | Democracia Direta | Nova
verséo
Desconto em folha de Trabalho 3 CDC - 2017
23 | pagamento Aguardando
Parecer
Criacdo do Conselho Social de | Participacdo e 0 SECAP(SG 2017
Transparéncia - Lei de Acesso a | Transparéncia M) -
Informagéo Aguardando
24 Despacho do
Presidente da
Céamara dos
Deputados
Aperfeicoa o Estatuto Nacional | Economia 44 SERCO(SG 2017
da Microempresa e da Empresa M) -
de Pequeno Porte (Simples Aguardando
25 h <
Nacional) Instalacéo de
Comisséo
Temporéria
Garantia de assisténcia Esportes 21 CESPO - 2017
26 | psicolégica continuada a atletas Aguardando
Parecer
27 | FIES Educacéo 15 2017
og | Reforma Tributaria Economia 129 Diversas 2017
Regras e Instrumentos para a Administracdo 114 CCTCI - 2018
29 | eficiéncia publica Puablica Aguardando
Parecer
Lei de Acesso a Informacdo Participacdo e 24 CCJC - 2018
30 Transparéncia Tramitando
em Conjunto
Patrocinio de bancos publicos a | Educagdo 21 CESPO - 2018
31 | clubes de futebol Aguardando
Parecer
32 | Anteprojeton®1 Meio Ambiente 264 2019
33 | Anteprojeto n° 2 Meio Ambiente 95 2019
34 | Anteprojeton®3 Economia 3 2019
35 | Anteprojeto n®4 Economia 3 2019
Anteprojeto n°5 Meio Ambiente 28 2019

36
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Projeto de Lei Tema QMRS Situacdo F'.”.' = ~
de emendas participagéo
37 | Anteprojeto n° 6 Meio Ambiente 9 2019
3g | Anteprojeto n®7 Economia 10 2019
39 | Anteprojeto n®8 Meio Ambiente 14 2019
40 | Anteprojeto n®9 Meio Ambiente 4 2019
a1 Lei Geral do Licenciamento Meio Ambiente 139 Diversas 2019
Ambiental
Proibe distribuicdo e sorteio de | Meio Ambiente 17 CMADS - 2019
42 animais em eventos Aguardando
Designacéo
de Relator
Regulamenta mensagens de Comunicacdes 16 CCP - 2019
43 adverténcia em propagandas Aguardando
Designacao
de Relator
Valorizagdo dos Movimentos Cultura 24 CcP - 2019
Artisticos de Periferia
Aguardando
44 ; x
Designacdo
de Relator
45 Politica de Comunicacdo paraa [ Comunicagdes 30 2019
Céamara dos Deputados
Protecdo e apoio psicolégico a | Esportes 16 CMulher - 2019
46 | mulher atleta vitima de Aguardando
violéncia fisica ou sexual Parecer
Viabilizagdo de medicamentos | Ciéncia e 14 MESA - 2020
47 | aue contenham Cannabis sativa | tecnologia/Consumid Aguardando
em sua formulacéo or/Direitos Deliberacéo
Humanos/Salde de Recurso
48 | Prisdo em 2% instancia Seguranca 14 PEC 19919 2020
Lei Brasileira de Liberdade, Comunicacdes 618 CCP - 2020
49 | Responsabilidade e Retirado
Transparéncia na Internet pelo Autor
Norma-modelo para criacdo de | Administracdo 35 2021
50 | unidade de ouvidoria nos 6rgdos | Publica

da Administracdo Publica

Fonte: Elaboragéo propria.
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A partir dos dados levantados, € possivel concluir que nenhum projeto de lei que recebeu
sugestdes dos cidaddos chegou a ser encaminhado para o Senado Federal ou transformado
efetivamente em lei. Entretanto, foi identificado que o PL 2.126/11, do Marco Civil da Internet,
foi aprovado, tornando-se a Lei n° 12.965/2014: quando ainda era projeto de lei e em tramitacéo,
obteve a participacdo dos cidaddos no antigo portal, através de interagdes na Comunidade do
Marco Civil da Internet.

Ainda sobre os PLs, é possivel notar que diversos deles (30 no total) ndo possuem, no
Portal, indicacao da real situacao de tramitacdo. Ao verificar a tramitacéo, identificou-se grande
morosidade, uma vez que alguns PLs tiveram votacGes encerradas em 2016 e nem sequer sairam
da aprovacéo pela primeira comisséo avaliadora.

Ao consultar o site da Camara dos Deputados, também é possivel acompanhar a lenta
tramitacdo. Ha projetos que estdo parados ha anos, como € o caso do PL 399/2015, que diz
respeito a viabilizacdo de medicamentos que contenham Cannabis sativa em sua
formulagéo. O projeto encontra-se na Comissdo Especial, sem movimentacdo desde o ano
de 2019, e os rumores jornalisticos sdo de que a propositura ndo caminha devido ao
preconceito.

Por fim — e ndo menos importante — ha o indicador de metainstrumentos da acéo publica,
o qual orienta o funcionamento das instituicdes participativas. Aqui sdo incluidas as ferramentas
utilizadas para a autoavaliacdo da iniciativa e mudanca de suas proprias regras, com base na
opinido dos usuarios do Portal e-Democracia. Na iniciativa, esses indicadores sdo observados
no relatdrio gerado a partir da ferramenta Pauta Participativa, no Portal.

Nele, ha um panorama geral acerca das votacGes em cada tema, indicando também os
projetos mais votados (Figura 3). Ao final da votacéo foi disponibilizado um formulario de
avaliacdo aos participantes, indicando o nivel de dificuldade para votagéo, além de campos
voltados para criticas e elogios (Figura 4). Trés participantes que foram convidados para
acompanhar a ferramenta consideraram a iniciativa importante para ampliar a participagdo da
sociedade, mas também enfatizaram que a selecdo prévia dos projetos a serem votados limita a
participacdo, bem como h& dificuldade em se divulgar a ferramenta para que haja uma

participacdo mais relevante dos cidaddos!* (Figura 5).

11 Relatorio disponivel em: https://edemocracia.camara.leg.br/pautaparticipativa/relatorio-pauta-1. Acesso em:
28 jun. 2022.
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Figura 3 — Panorama geral do relatdrio da Pauta Participativa

« Politica: consenso

Os dois projetos que tratam de Iniciativa Popular (PRC 235/2017 e PL
7574/2017) foram os mais votados (saldos de 3.534 e 2.898) e também
apresentaram a menor rejeigdo em toda a consulta.

-~ -
3 Seguranq:a: polemlca
A Reviséo do Estatuto do Desarmamento destacou-se por receber o maior
nimero de votos (6.031) e pelo maior saldo de votos (5.284). Porém, foi o
tema que obteve maior volume de criticas e manifestagoes de
participantes e de entidades contrarias.

& Saudde: equilibrio

Os trés projetos com maior nimero de votos tiveram saldos semelhantes:
Revalida, com 1.971 votos; Lipus e Epilepsia, com 1.894; e Planos de
Salde, com 1.893. Por outro lado, Salde teve o projeto com maior rejeigéo
desta edigéo, inclusive sendo o (nico com saldo negativo: obesidade
infantil, com -245 votos.

Fonte: Pauta Participativa — Portal e-Democracia.

Figura 4 — Avaliacdo dos participantes e observadores

Sugestoes dos observadores:

* Projetos: aumentar a transparéncia no processo de selecao, inclusive
com divulgagao das propostas escolhidas antes da etapa de votacao;
aumentar o numero de propostas por temna; observar para nao estarem
na mesma linha ideoclégica; evitar temas muito polémicos; permitir
sugestdo dos cidadaos; incluir os nomes dos autores;

* Metodologia: permitir o voto negativo sem a necessidade de incluir os
dois votos positivos;

« Ferramenta: nao exigir o cadastro do participante antes de ele conhecer
os projetos da pauta (para saber se tem realmente interesse em
participar); pedir mais dados para buscar a representatividade
necessaria.

Fonte: Pauta Participativa — Portal e-Democracia.
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Figura 5 — Sugest6es dos participantes

Avaliacao dos participantes:

integra da avaliagéo dos participantes

O Laboratério Hacker receberu 184 avaliagdes (2,4% do total de
participantes) pelo formulério disponivel no final da votagéo. Os principais
comentarios foram:

+ 85% informaram que néo houve dificuldade para votar;
« 12% reclamaram da obrigagdo de 2 votos positivos para usar 1 negativo;
* 11% elogiaram a iniciativa; e

* 8% pediram maior divulgagdo da Pauta Participativa.

Avaliagao preliminar dos
observadores:

integra da avaliacéo dos observadores

Os trés observadores convidados para acompanhar o processo
consideraram a iniciativa da Cdmara importante para ampliar a
participag@o da sociedade no processo legislativo, com impacto real. Entre
as criticas, destacam-se:

« Sele¢do prévia de projetos associada @ metodologia do voto limita a
participagdo. Existéncia de projetos de uma sd linha ideoldgica;
+ Dificuldade para divulgar & populagéo e ter uma participagéo

"representativa’ dos brasileiros.

Fonte: Pauta Participativa — Portal e-Democracia.

4.2.2 Publico-alvo da ID

As caracteristicas institucionais e tecnopoliticas serdo ainda analisadas em outra
categoria, o publico-alvo. A referida categoria de analise inclui os seguintes indicadores:
capacitacdo dos atores para insercédo profissional; penetrabilidade e alcance da iniciativa por
meio de numeros de acesso e tipos de uso por variadas organizacoes; e formacdo de grupos
articulados pela inovacdo democratica. Acerca do primeiro indicador, ndo foi identificada
nenhuma capacitacao realizada pelo Portal e-Democracia que permita que o0s atores saiam
preparados com alguma habilidade a mais ou para a insercéo profissional.

Ja com relacdo a penetrabilidade e alcance da iniciativa, foi possivel encontrar alguns
dados referentes ao indicador. Nesse sentido, foram analisados dados secundarios
disponibilizados no prdprio Portal e-Democracia, através da ferramenta e-Monitor,
desenvolvida a fim de demonstrar o historico de participacdo das Audiéncias Interativas e do
Wikilegis. A consolidag&o dos dados é sempre feita apds as 23h59min, no horério de Brasilia.
Sendo assim, os dados disponibilizados correspondem ao dia anterior. Em entrevista, o
coordenador atual da iniciativa afirmou que o e-Monitor segue sendo a principal ferramenta de
exposicdo de dados do e-Democracia, tendo sido pensada também visando a utilizacdo por

pesquisadores e jornalistas, a fim de obterem dados de forma mais facil e assertiva.
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Antes de partir para a analise dos dados, é importante citar os critérios de classificacéo
utilizados pela ferramenta. E considerada “participacdo” toda interacdo feita nas ferramentas,
por usudrios logados. J& os “usuérios cadastrados” sdo todos os que realizaram cadastro a fim
de participarem da iniciativa. E, por fim, os “participantes” sao todos 0s usuarios que realizaram
uma ou mais interagdes (como envio de perguntas e sugestdes em projetos de lei). Frisa-se ainda
que, para evitar repeticdo de dados de participacdo de um mesmo usuério, o total ndo sera a
simples soma dos meses. Ou seja, se filtrado um ano inteiro, os dados dos participantes seréo
contabilizados uma unica vez.

Acerca das Audiéncias Interativas, todos os dados disponiveis no e-Monitor
correspondem ao periodo a partir de novembro de 2016 (data em que o Portal passou por
mudancas). Os dados mencionados dizem respeito ao periodo de producao da presente pesquisa,
bem como os totais dizem respeito ao acimulo dos anos de 2016 a 2022. Em sua totalidade, a
ferramenta obteve 18.294 participantes, 2.208 audiéncias realizadas, 54.079 mensagens
enviadas e 16.263 perguntas enviadas. O Quadro 7 apresenta o total de participacdes na
ferramenta, referentes ao periodo de 2016 a 2022, bem como a quantidade de audiéncias

realizadas a cada ano.

Quadro 7 — Total de interagdes na ferramenta Audiéncias Interativas — 2016-2022

o | paricpnes | Audincs | Mersans | peroua
2016 28 1 87 21
2017 2.776 467 6.082 3.091
2018 1.784 174 5.244 1514
2019 3.055 538 6.597 3.055
2020 2.468 195 6.954 2.202
2021 7.852 682 25.282 5.721
2022 1.132 200 4.244 814
Total 18.294 2.208 54.079 16.263

Fonte: e-Monitor — Audiéncias Interativas

Nota: Dados disponiveis em: https://edemocracia.camara.leg.br/emonitor/audiencias.
Acesso em: 01 ago. 2022.
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A partir desses dados, é possivel verificar que 0 ano com maior interacdo foi 2021,
guando também foram realizadas mais audiéncias. A partir do ranking das audiéncias € possivel
identificar que seis audiéncias em 2021 estdo no “top 10” de maior participacdo. Os assuntos
tratados nessas seis audiéncias foram o “Piso Salarial Nacional do Enfermeiro, do Técnico e do
Auxiliar’; a “Taxacdo de livros e o direito a educacdo e a cultura”; o “Financiamento de
programas de formacdo e de estimulo a docéncia”; “Gerontologia e sua importancia na
realidade brasileira”; “Isencdo do IPI para Pessoa com Deficiéncia na Aquisicdo de
Automoveis”; e “O Educador Fisico para a Saude Preventiva e sua Essencialidade”.

E importante destacar, aqui, o papel da pandemia causada pelo virus SARS-CoV-2 no
aumento das participagdes. No ano de 2020, quando se iniciava a pandemia, novas formas de
participacdo e de vivéncia sem contato proximo eram desenvolvidas e postas em pratica. Ja em
2021 a populagéo estava mais habituada com a nova forma de convivéncia; € importante frisar
também o fato da insercdo de home-office e a ministracéo de aulas de escolas e universidades a
partir do ensino a distancia.

Quanto ao Wikilegis, na ferramenta e-Monitor constam dados apenas a partir do ano de
2019. Sobre os anos anteriores, é informado no Portal que estdo disponibilizados no portal
antigo; entretanto, encontra-se apenas um grafico generalista por periodo. Dessa forma, néo é
possivel analisar os dados com precisdo, uma vez que também ndo ha relatérios disponiveis
para cada periodo.

No novo Portal sdo divulgados dados de participacdo que envolvem as opinides e votos
nos PLs. Quanto as opinides, houve 114 em 2019, 633 em 2020, 277 em 2021 e nenhuma no
ano de 2022, pois desde 2021 nédo s&o propostos projetos de lei para participacdo popular. Ja os
votos foram contabilizados nos anos de 2019 a 2022 com os seguintes valores, respectivamente:
1.235, 5.579, 277 e, consequentemente, nenhum em 2022 (Figura 6). Diferentemente dos dados
analisados das Audiéncias Interativas, no Wikilegis a maior taxa de participacao foi identificada
no ano de 2020. De acordo com ranking disponibilizado no Portal, o PL com maior participagao
foi sobre a “Lei Brasileira de Liberdade, Responsabilidade e Transparéncia na Internet”.

Quanto ao nimero de usuarios cadastrados, percebe-se uma boa aderéncia, uma vez que
a quantidade de usuarios acumulados ndo diminui ao longo do tempo e o cadastramento a cada
ano é maior (Figuras 7 e 8). No ano de 2021 foram registrados 11.277 novos cadastros, nimero
recorde até o momento. O menor nimero registrado foi de 2022, com apenas 149 novos
usuarios (até junho de 2022). Entretanto, o ano ainda estd em curso e justifica o baixo namero.
Sendo assim, 0s numeros de participacdo e usuarios cadastrados demonstram uma boa

penetrabilidade da inovacdo democratica digital, uma vez que ndo ha quedas bruscas. Foi
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percebido também que os dados variam de acordo com o tema dos projetos de lei e audiéncias
disponibilizadas no Portal: aqueles que possuem maior relevancia para a comunidade

promovem maior participagdo e movimentacao dos cidad&os.

Figura 6 — Participacao por periodo — Wikilegis — 2019-2022
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Fonte: e-Monitor Wikilegis.

Figura 7 — Novos cadastros de usuarios no Wikilegis
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Figura 8 — Total acumulado de usuarios cadastrados no Wikilegis
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Fonte: e-Monitor Wikilegis.

Por fim, mas ndo menos importante, o indicador acerca da formacéo de diferentes
grupos conectados ou articulados pela iniciativa e-Democracia ndo foi identificado. Como
demonstrado em dados anteriores, extraidos do portal, é possivel apenas verificar quantidades
de participacdo, de forma que ndo foi possivel notar nenhuma outra particularidade dos
usuérios. Também ndo foi identificada a presenga de grupos minimamente organizados na
sociedade, mobilizados pelo e-Democracia. Essas inferéncias acima foram notadas a partir de

pesquisa exploratoria na internet e no proprio portal.

4.3 Efeitos indiretos do Portal e-Democracia

Na dimensdo em questdo, serdo analisados os efeitos indiretos da iniciativa e-
Democracia, abarcando os seguintes indicadores: o poder de articulacdo e alcance por maltiplos
atores; a producdo de contetdo com base em Inteligéncia Artificial e Inteligéncia Coletiva e
exercicio de praticas politicas alternativas; e novas formas de cidadania expressas na acao
publica. Serdo também avaliados os instrumentos do e-Democracia através da categoria de
analise relacionada a transparéncia e controle social.

Cabe ressaltar, aqui, breve explicagdo de Freitas et al. acerca dos efeitos indiretos

relacionados a uma inovagdo democratica:

A terceira dimensdo de analise do modelo de avaliagdo aqui proposto foca nas
implicacOes indiretas das inovagOes democréaticas. Determinadas iniciativas podem
vir a gerar uma série de implicagdes ndo facilmente mensuraveis, como uma mudanga
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na autopercep¢do dos individuos sobre papéis politicos, indicando possivel
surgimento de novas préaticas e formas de cidadania. A producdo de conteldo
impulsionada por uma inovagdo, por exemplo, pode fortalecer formas de ativismo
politico e movimentos da sociedade civil, muitas vezes gerando capacitacdo de atores
envolvidos e outras implicacdes em setores diversos da sociedade (FREITAS et al.,
2022, p. 13-14).

4.3.1 Exercicio da cidadania e estratégias de uso da Inteligéncia Coletiva

O indicador de poder de articulacdo é visto indiretamente na iniciativa, através do
empoderamento dos cidaddos, uma vez que possuem acesso a informacdes e podem participar
de forma ativa. Esse indicador esta intimamente ligado as novas formas de cidadania produzidas

pelo e-Democracia. O coordenador da iniciativa fala mais a respeito:

[...] tem essa questdo da consciéncia politica, do entendimento do exercicio da
cidadania, de entender o jogo politico, de entender como funciona o estado
democratico de direito. E, também, na propria no¢do de que o cidaddo pode sim
interagir com o Estado, isso pode ser um ponto de partida para ele buscar outras
maneiras de interagir com o estado e buscar o exercicio da cidadania, o exercicio dos
seus direitos.

Nesse sentido, a iniciativa e-Democracia permite uma maior consciéncia politica e um
melhor entendimento do exercicio da cidadania, pois permite aos cidadaos maior interacdo com
ferramentas do Estado, o que faz com que se sintam incentivados a buscarem diferentes formas
de exercerem seus direitos. A partir dai, podem surgir novas ideias de participacdo, bem como
cobrancas do Estado e movimentacdes em grupos.

O coordenador da iniciativa ainda enfatiza a forma de participacgao popular e porque ela
é importante:

[...] 0 que a gente percebe nas ferramentas € que o cidaddo néo espera ser atendido em
tudo que ele diz nas ferramentas, ou que ele pede para que aconteca ou que o projeto
que ele quer seja provar ele quer ser ouvido. Quando ele ouvir que ele se sente parte
disso, j& é suficiente para ele, ele passa a entender que o jogo democratico é um jogo
de perdas e ganhos mesmo, e de buscar o consenso, buscar as melhores solugdes e que
muitas vezes € preciso negociar assim. Entdo isso faz parte da educacdo politica
mesmo da sociedade [...]

Segundo o coordenador, mesmo que as pessoas ndo participem, o Estado tem o dever
moral de criar ferramentas (como o e-Democracia) para que a coletividade possa interagir, uma
vez que soO se aprende sobre democracia fazendo democracia, ou seja, participando do jogo
politico e entendendo as regras. Sendo assim, a iniciativa contribuiu para o desenvolvimento da
educacdo politica da sociedade — além, claro, de poder influenciar, de fato, na mudanga da
legislacdo. Nesse sentido, a participacao popular enfatizada pelo coordenador reflete também o

indicador acerca de novas formas de cidadania expressas na iniciativa.
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Ademais, outros indicadores séo utilizados nessa dimens&o. Um deles trata do uso da
Inteligéncia Coletiva para a avaliacdo de instrumentos de acdo publica, em que a ferramenta
Pauta Participativa tem se enquadrado. Essa ferramenta permite que os cidaddos escolham
projetos de lei para serem inseridos na pauta de votacdo; também é possivel votar tanto a favor
como contra tais projetos. E possivel, ainda, ter acesso ao relatorio da Pauta Participativa do
periodo em questdo, com uma analise mais aprofundada a respeito do processo participativo.
Os relatdrios sdo a principal ferramenta de avalia¢cdo, uma vez que envolvem um panorama
geral dos pontos abordados nas votacGes, bem como a avaliagdo dos usuérios acerca da
ferramenta e da experiéncia. Assim, a partir das lacunas identificadas, € possivel realizar
melhorias. E importante ressaltar que, até 0 momento da presente pesquisa, havia apenas um
relatorio, referente ao periodo de votagdo de 12 a 27 de setembro de 2017. Foram abertas apenas
duas pautas, a do periodo mencionado anteriormente e outra encerrada em 8 de dezembro de
2019, na qual ha diversos projetos de lei classificados por tema (politica, seguranca, saude etc.).

E possivel verificar o relatorio ja produzido pela iniciativa na subsecdo 4.3.1 deste trabalho.

4.3.2 Transparéncia e controle social

No que diz respeito a transparéncia e ao controle social da iniciativa, a pagina do e-
Monitor contém dados atualizados diariamente, bem como ha a producéo de relatdrios apds
participacdes através das ferramentas. Esses relatorios sdo produzidos ap6s o encerramento de
sugestdes a projetos de lei no Wikilegis, com informacdes acerca da quantidade de votos,
comentarios e sugestdes em cada dispositivo.

Ha, também, um relatorio das interacbes na Pauta Participativa e nas Audiéncias
Interativas. A cada novo projeto de lei, pauta para votacdo ou audiéncia interativa, sdo gerados
relatérios. Verificam-se, assim, algumas atualizacGes sobre as informaces; entretanto, as acdes
se encontram obsoletas. O dltimo projeto de lei disponibilizado para participacdo popular foi
lancado no ano de 2021 e a Pauta Participativa foi lan¢ada, em sua Gltima ocorréncia, em 2017,
com relatorio datado do mesmo ano.

Outro ponto negativo identificado diz respeito a alocacdo dos relatorios, que nao se
encontram agrupados em um Unico local que permita buscas por data, nome ou ferramenta.
Estdo espalhados no Portal e é preciso entrar em cada projeto de lei ou em cada pauta
participativa para acessa-los.

Ademais, os indicadores acerca dos efeitos do uso de dados abertos, tanto para

monitoramento e controle social quanto para a disponibilizacdo de informac6es, ainda ndo sado
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possiveis de se verificar. Entretanto, existem possiveis efeitos, como, por exemplo, o uso dos
dados obtidos pela prépria gestdo do e-Democracia, seja para melhoria ou apenas para

conhecimento.

4.4 Percepcao dos gestores da inovacao democratica digital

Esta secdo e dedicada a percepcao dos coordenadores da iniciativa e-Democracia, a fim
de complementar a avaliagdo tecnopolitica realizada acima, bem como permear este trabalho
com maior realidade e contexto. As percep¢des aqui descritas foram coletadas através de
entrevista semiestruturada, com o ex-coordenador do e-Democracia, Cristiano Ferrer, e com o
atual coordenador, Walternor Branddo. E possivel encontrar a transcricdo completa das
entrevistas nos Apéndices (A e B) deste trabalho.

O ex-coordenador da iniciativa esteve no e-Democracia desde sua instituicdo,
acompanhou a idealizacdo e a prototipagem. Segundo ele, a ideia de se trabalhar com
amplificacdo das formas de participacdo jé era algo em voga na Camara dos Deputados. Assim,
ele e seu colega de trabalho, com experiéncia em comunidades virtuais, levaram a ideia, a época,
ao entdo deputado Sarney Filho, que abragou a causa e os ajudou a obter o apoio do Diretor-
Geral da Casa. Inicialmente foram duas comunidades: uma sobre mudancas climaticas e a outra
acerca do Estatuto da Juventude.

Ainda em um contexto historico, o ex-coordenador comenta que, a época, 0s principais
desafios enfrentados foram relacionados a tecnologia, cultura politica e resisténcia
administrativa. Ndo havia tecnologia suficiente a época, bem como apoio de profissionais da
area. A cultura politica ainda era fraca e falar sobre e-participagdo era um desafio (é importante
salientar que esse contexto se inicia no ano de 2008). Por fim, houve resisténcia administrativa,
pois a secretaria de comunicagdo gostaria de estar a frente da demanda do Portal. Segundo ele,
todos esses desafios foram superados.

Em contraponto, o atual coordenador do e-Democracia trouxe os atuais desafios da
iniciativa, sendo o engajamento maior da populacdo, uma equipe especifica para a gestao das
ferramentas (Audiéncias Interativas, Wikilegis e Pauta Participativa) e feedback da participacao.
Nota-se que os desafios atuais estdo pautados em pontos para melhoria do alcance da iniciativa.

Quando questionado sobre como superar esses desafios, o atual coordenador pontuou:

[...] é preciso investir em mecanismos que atraiam deputados para essas ferramentas
institucionais de participacdo. Um desses mecanismos é garantir para o deputado que,
ali, ele vai ter um ambiente seguro para participar, que ndo vai ter bots, robds, que ndo
vai ter participagdo ndo humana, que o ambiente de discussdo vai ser um ambiente
civilizado. Que muitas vezes se da pela identificacdo de cada participante, né, para
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entrar no ambiente precisa ser identificar com e-mail, com alguns dados pessoais;
entdo isso garante que essa pessoa ja entre para o debate um pouco mais consciente e
com um pouco... uma atitude um pouco mais civilizada.

Trazendo as percepgdes para um contexto mais recente, o atual coordenador destaca um

dos diferenciais do LabHacker (instituido em 2013 e ao qual o e-Democracia se vincula): nele

todas as ideias e projetos de inovacdo sdo desenvolvidos. Afirma, também, que o e-Democracia

é a ferramenta de participacgdo digital mais utilizada pela Casa. O ex-coordenador, nessa mesma

seara, pontua os diferenciais do e-Democracia; faz ainda uma compara¢do com a iniciativa de

mesma metodologia desenvolvida pelo Senado Federal, o e-Cidadania. Segundo ele:

Entéo, sdo diferentes assim, eu acho que digamos assim... os do e-Cidadania, ele tem
uma discussdo, mas ele tem possibilidade de participacdo mais em massa. Mas mais
superficiais, mais em cima de pauta, definir pauta, participacdo. E o e-Democracia
tem menos discussfes de massa e discussdes mais aprofundadas em cima de textos,
né? Essa diferenga, agora em comparagao a outros projetos de democracia digital, é
conseguir institucionalizar e se manterem vivos, né? Entdo sdo projetos longevos.
Acho que isso é uma grande qualidade, vocé pode ver em comparagdo a outros como
iSS0 se destaca.

Em conformidade com as dimensGes do modelo tecnopolitico avaliadas, o0s

coordenadores apontaram o que, em sua Vvisdo, sao os principais efeitos diretos e as implicacdes

indiretas da iniciativa. Na visdo do ex-coordenador, diretamente, o e-Democracia é capaz de

fortalecer o0 mandato parlamentar e, consequentemente, o parlamento e a sociedade:

Olha, ela fortalece 0 mandato parlamentar, né? Entdo a medida é uma ferramenta que
auxilia o parlamentar junto a outras ferramentas que ele tinha, para ele entdo poder
interagir com a sociedade e qualificar melhor o seu trabalho; entdo acho que é uma
grande vantagem para a democracia de maneira geral, j& que fortalece por
consequéncia o Parlamento, né. Ao fortalecer o mandato, fortalece o Parlamento,
fortalece a sociedade como um todo, que tem entdo a possibilidade de votar no
parlamentar e de interagir com outros parlamentares. N&o s6 com seu parlamentar que
votou, defende seu estado, né? Mas que também tem a possibilidade de interagir com
outros parlamentares durante o mandato e ver alguns dos pontos colocados serem de
alguma forma considerados no processo de tomada de decisdo, é basicamente isso.[...]

Jaindiretamente, pontua que a iniciativa permite aos cidaddos conhecerem e entenderem

melhor o processo decisorio do Poder Legislativo. Assim, o desenvolvimento educacional dos

cidadaos ocorre:

[...] as pessoas que participam, elas véo entendendo melhor o processo decisério ou
entender melhor, por exemplo. Tem uma figura que chama relator; esse relator, ele é
uma figura importante dentro do uma decis&o de uma comisséo. E assim gue funciona,
entdo entendendo esse processo, participando por exemplo da audiéncia publica
interativa, ele vai entender que existe em tais momentos como audiéncias publicas
gue o Parlamento se abre para ouvir a sociedade, para ouvir especialista, para ouvir
autoridade relativa dos assuntos que o cidaddo participa também. Entdo eu acredito
muito nesse processo educativo, de quem participa, né? Que, claro, é uma minoria.
Mas isso tem um valor para essas pessoas que participam da educagéo, entdo educacdo
cidada.
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O atual coordenador, por sua vez, aponta a possibilidade de a iniciativa influenciar
diretamente no processo decisorio, sendo a opinido dos cidaddos de fato importante, levando a
uma alteracdo nas leis. Por consequéncia, indiretamente, o e-Democracia influencia na
educacdo politica das pessoas, campo em que o Estado tem o dever moral de criar ferramentas
de participagdo. Segundo ele, so se aprende sobre democracia participando. Sua fala vai ao
encontro da percepcdo do ex-coordenador, quando pontua que a iniciativa também promove
consciéncia politica e auxilia os cidaddos a entenderem o jogo politico, 0 Estado democratico e

0 exercicio da cidadania.

E indiretos tem essa questdo da consciéncia politica, do entendimento do exercicio da
cidadania, de entender o jogo politico, de entender como funciona o estado
democratico de direito. E, também, na prépria no¢do de que o cidaddo pode sim
interagir com o Estado, isso pode ser um ponto de partida para ele buscar outras
maneiras de interagir com o estado e buscar o exercicio da cidadania, o exercicio dos
seus direitos.

E possivel notar que os coordenadores, mesmo vivenciando épocas e contextos
historicos e politicos diferentes do e-Democracia, possuem percepcdes semelhantes. E nitido o
guanto a iniciativa se desenvolveu no decurso do tempo, sendo algo feito a “muitas méaos”.
Alguns desafios relacionados a época foram superados. Entretanto, resistem alguns problemas
atuais de alcance do publico-alvo. Percebe-se também que um dos principais efeitos do e-
Democracia, que perdurou no tempo, € a questao de ser uma ferramenta que auxilia no processo

educativo dos cidaddos no que tange a democracia e ao seu fortalecimento.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As transformagcdes digitais ocorridas no setor publico nas Gltimas décadas e o contexto
politico, que trouxe a necessidade de participacdo social nos processos decisorios, resultaram
na criacdo de iniciativas de participagdo democrética digital. Nesse sentido, o trabalho surgiu
da necessidade de analisar o que vem ocorrendo na seara de inovagdes democraticas digitais,
bem como de incentivar a producéo de conteudo acerca destas inovacdes.

No presente trabalho, foi possivel analisar em que medida a inovagdo democratica
digital e-Democracia contribuiu para o fortalecimento da democracia participativa no Brasil.
Essa analise foi realizada mediante a aplicacdo do modelo de analise tecnopolitica das
inovacdes, identificando caracteristicas politico-institucionais, efeitos diretos e indiretos e a
percepcao dos gestores da iniciativa.

No que diz respeito a metodologia de pesquisa aplicada, a abordagem escolhida foi a
qualitativa. Através de informacdes captadas pela etnografia virtual no portal e-Democracia e
por entrevistas semi-estruturadas com os gestores da iniciativa, foi possivel realizar a avaliacao
tecnopolitica dos instrumentos. Foram também utilizados dados secundarios da ferramenta e-
Monitor, responsavel pelos principais dados numericos expostos nessa pesquisa.

A iniciativa e-Democracia foi submetida, primeiramente, a analise da primeira
dimensdo a respeito das caracteristicas politico-institucionais. Além disso, analisou-se também
como a iniciativa alcanca seus objetivos e, assim, torna-se sustentavel ao longo do tempo.

Através de pesquisa documental e de entrevistas semiestruturadas, foi possivel
identificar e analisar as implicagdes diretas (segunda dimensdo do modelo de anélise
tecnopolitica) e os efeitos indiretos da iniciativa (terceira dimensdo do modelo de analise
tecnopolitica), bem como a percepcdo dos gestores da iniciativa (no caso o ex-coordenador e 0
coordenador atual) sobre sua contribuicéo para a democracia participativa brasileira.

A iniciativa e-Democracia mostrou, diretamente, contribuicdo para o fortalecimento da
democracia brasileira através de sua plataforma interativa e responsiva, com discussées mais
aprofundadas, além da influéncia do cidaddo no processo legislativo. Mostrou-se ainda com
grande potencial de contribui¢des indiretas, através do fortalecimento do processo educativo,
ensinando a populagdo sobre democracia através da pratica.

Embora a iniciativa contribua para o fortalecimento da democracia no Pais, ainda se
depara com algumas dificuldades. Por meio das entrevistas realizadas e do relato das
experiéncias de cada um enquanto coordenador do e-Democracia, foi possivel perceber os

muitos desafios enfrentados: sdo problemas relacionados a tecnologia, a disputas
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administrativas, ao receio politico quanto a exposi¢do, chegando aos dias atuais com a
dificuldade de aderéncia dos deputados, falta de equipe de gestao das ferramentas e caréncia de
feedbacks das participacgdes.

A iniciativa conseguiu, em alguma medida, contribuir para a pratica democratica dos
cidaddos, através do encurtamento de barreiras a participagdo atraves dos meios digitais.
Mostrou-se longeva e consolidada, permitindo que a sociedade possa participar de forma ativa
no processo legislativo brasileiro e estar mais proxima dos parlamentares, levando suas
necessidades até eles.

Por outro lado, as barreiras permanecem em certo sentido, pois sabe-se que 0 acesso a
internet e a aparelhos eletrénicos no Brasil ainda ndo é plenamente democratizado. Ainda se
revela como necessario mobilizar de forma mais intensa a populagéo para a participacdo ativa,
bem como os parlamentares, para maior aderéncia a ferramenta.

Nesse sentido, por meio da iniciativa e-Democracia, nota-se a importancia do
desenvolvimento de inovagdes democraticas digitais a fim de contribuirem para o
fortalecimento da democracia brasileira. Isso acontece mediante incentivo a participacao do
processo legislativo e aproximacdo dos parlamentares, permitindo maior senso de
pertencimento. No atual cenario brasileiro, em que a era digital ja é uma realidade, vislumbra-
se a necessidade de estudos posteriores que visem a compreender aspectos mais aprofundados
da iniciativa e das inovagdes democraticas digitais como um todo, para avaliar em que medida
produzem resultados satisfatorios a populacdo, de forma direta e indireta, e de que forma
contribuem para a inclusao politica, democratizacdo do acesso, empoderamento dos cidadaos e
desenvolvimento de politicas publicas, ndo s6 nacionais mas internacionais, no que tange a

participacdo democratica.
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APENDICE A — Entrevista com o coordenador da iniciativa — Walter Brandao

Entrevista realizada em 14 de julho de 2022.

Pamela: Quais tém sido suas atividades atualmente no e-Democracia?

Walternor: Aqui nés estamos no laboratorio hacker; o laboratério de inovacdo da casa é o
objetivo proposto do Lab. Inovar em transparéncia, participacao e cidadania sdo trés frentes de
atuacdo e o e-Democracia. E um dos projetos desenvolvidos nessa linha de participacio; ele
segurou ai no cendrio da Camara, ndo é so sistema de participagdo porque existem outras
ferramentas de participacdo na Camara, né? O e-Democracia é uma suite de ferramentas de
participacdo, mas existem outras fora do e-Democracia, desenvolvidas por outras unidades da
casa e acho que o diferencial do laboratorio hacker é que todas as ideias que sao feitas, todos
0s projetos de inovacdo que sdo desenvolvidos aqui, eles partem de um planejamento
colaborativo com a sociedade, a gente faz um efeito de planejamento aberto a cada dois anos.
E dai sai os desafios e 0 mais conhecido dos projetos. Com certeza é sim, 0 e-Democracia é 0

mais utilizado pela casa.

Pamela: E realizada alguma capacitacio para os gestores que passam a compor a equipe do e-
Democracia?

Walternor: N&o acho que nesses termos ndo, é mais ao longo do processo mesmo.

Pamela: H& alguma legislacdo que regula o e-Democracia além da Resolucéo 49/2013?

Walternor: N&ao, ndo temos, eu sei que 14 no e-Cidadania tem né? Tem uma normatizacdo
muito clara e especifica sobre o funcionamento deles 14, mas aqui nds ainda ndo temos. Eu
posso dizer que ele funciona ainda como com status de projeto, ainda que ele esteja amplamente
disseminado ai na Camara sendo utilizado pelas comissdes parlamentares, né, audiéncias

interativas e tudo mais. Mas ele ndo tem uma norma que o torna institucional.

Pamela: E ha alguma pretenséo de produzir uma normativa dessa?

Walternor: Pretensdo nos até temos né? A gente tramita na casa, se quiser o nimero é o Projeto
de Resolucdo 217 de 2017, ele faz justamente isso, ele regulamenta ndo s6 o e-Democracia,
como outras ferramentas de participagéo na casa. colocando como necessidade que elas sejam
utilizadas ao longo do processo legislativo; mas esse processo, essa proposicao, ela té para ser

votada, td pronta para pauta, mas ainda ndo foi votado aqui na casa. Dai da para ter uma ideia
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das ambicdes que nds temos em relagdo a regulamentacdo. Mas € isso que tramitou, mas ainda

ndo foi votado.

Pamela: Existe algum relatorio que analise o perfil dos usuarios de forma mais aprofundada,
como idade, raga, género etc.?

Walternor: Na nossa parte aqui o que nés fizemos foi aquela transparéncia ativa, né? Que vocé
conhece 14, o e-Monitor, né? Que ja entrega esses dados eu acho que é uma ferramenta que
muitos pesquisadores precisavam ateé, né, para conseguir trabalhar os dados. Mas além disso a
Céamara disponibiliza alguns relatérios de participagcdo, mas ai ja € uma outra equipe, ndo é um
laboratdrio... que faz essa comunicacédo das informacgdes. Quem faz isso € uma coordenacao de
interacdo e relacionamento com a sociedade com a participacdo que fica na antiga SECOM,
que é a Secretaria de Comunicacgédo da casa. Eu posso até te passar o contato do pessoal la, se
vocé quiser ter uma ideia de como é esse relatorio e tudo mais. Eles séo distribuidos para os
deputados para os gabinetes para eles terem uma ideia de como ta a participacdo, quais sao 0s

temas que a sociedade mais tem interesse.

Pamela: Quais sdo os principais recursos (materiais e imateriais) da iniciativa que auxiliam a
manter sua sustentabilidade?

Walternor: Olha, n6s temos essa estrutura de servidores, né, que é fundamental, e temos
também uma equipe de desenvolvimento, a gente teve um problema agora com o cenéario de
contratacdo de TI, né, criado pela pandemia, que a gente esta tendo dificuldade na casa como
um todo muito grande com esse recurso, entdo nds temos vagas para terceirizados em
desenvolvimento tecnoldgico, mas essas vagas nao estdo preenchidas hoje. Eu acho que o
principal que vocé falou de recursos e materiais é ter um 6rgdo pensando nisso na casa, né? O
fato de vocé ter, na estrutura da Camara dos Deputados, um 6rgdo de inovacdo voltado para
transparéncia, participacéo e cidadania, que pensa isso a partir de uma interacdo colaborativa
com a sociedade ¢ algo muito, muito impressionante.

Inclusive o Labhacker foi o primeiro laboratorio de inovacdo em parlamentos no mundo, entéo
é realmente algo de importante a sublinhar. Entdo a gente tem essa instituicdo no 6rgédo para
fazer isso, facilita muito porque a gente tem a possibilidade de interagir com a sociedade. Saber
quais séo as prioridades dos cidaddos e das instituicdes em termos de transparéncia, participacao
e cidadania, e desenvolver isso internamente. Isso € uma outra uma outra facilidade que a gente
encontra aqui, € a possibilidade de interagir com todos os 6rgéos da casa. Entdo, quando a gente

percebe que um projeto ele tem, ele faz interface com uma atividade desempenhada por um
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outro 6rgdo, a gente pode aproximar desse 6rgdo e trazé-lo para a ideacdo e promover uma
inovacdo que transforma até os processos de trabalho desse 6rgdo la do outro lado, atendendo
uma necessidade 14 de fora da sociedade.

Entdo a gente consegue fazer essas conexdes, a gente trabalha mesmo como hub, fazendo meio
de campo. Essas necessidades, fora as necessidades de dentro, e promovendo inovagéo. A partir
dessa interacdo. Entdo tem um Orgdo para fazer isso na casa, eu acho que é uma grande
vantagem em termos de estruturas e porque diferente disso a gente estaria pensando nisso, né,
a casa estaria pensado nisso dentro de uma outra estrutura que faria outras coisas. Também néo
seria mais uma atividade dentro de um rol de atividades, que um outro érgdo ja teria que
desempenhar, e isso enfraqueceria essa linha de atuacao; ja o Lab ndo: o Lab tem como misséo
institucional fazer essa interacdo. Entdo acho que esse seria um recurso imaterial que a gente

tem hoje, né? Fazer parte dessa estrutura com uma missao muito especifica.

Pamela: Ha algum recurso de inteligéncia artificial (como bots ou outras ferramentas) para a
coleta e gestdo de dados?

Walternor: N&o, hoje ndo. Tem um outro 6rgdo na Camara que trabalha com tecnologia
também, que é a DITEC, é a Diretoria de Inovacao e Tecnologia da casa que... eles sim, estdo
desenvolvendo 14 uma inteligéncia artificial chamada Ulysses, que tem o objetivo de organizar
as informacdes da casa. Enfim, tem uma série de objetivos dentro dessa iniciativa, mas aqui no
Lab a gente ainda ndo ndo trabalha, com vocé falou de bots, né? Por exemplo, a gente teve... a
gente fez uma experimentacdo com o projeto Me Escuta. Tem la no blog um artigo sé sobre
essa iniciativa, esse projeto, mas que ndo avangou justamente por conta de uma série de
problemas que a gente precisava tratar antes. Tem muita coisa que a gente tem uma ideia
incrivel para fazer, mas depois a gente descobre que a gente tem alguns desafios anteriores que
precisam ser resolvidos para a gente conseguir avancar naquela ideia mais disruptiva, mas tem

esse outro desenvolvimento la da DITEC, o Ulysses.

Pamela: A iniciativa é disponibilizada para outras camaras e assembleias no Brasil. H& algum
relatério sobre quais institui¢cbes adquiriram?

Walternor: Todos 0s anos nos realizamos um evento com o Interlegis, em que... é porque o
Interlegis € um 6rgdo do Senado que distribui tecnologia para cAmaras e assembleias, né? Para
que eles possam ter um portal modelo 14 e muitos outros recursos que podem ser acessados por
esses parlamento subnacionais, um desses recursos é o e-Democracia. Como vocé falou, ele é

utilizado por mais de cento e tantas camaras municipais e assembleias.
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Esse numero € atualizado, né, de tempos em tempos, e ele € colocado no nosso portal. Mas eu
posso fazer uma atualizagdo junto a internet porque eles quem tem esses dados, porque sao eles
que distribuem o cddigo e ajudam na instalacdo. E ai eu posso te passar também esse mais

atualizado possivel.

Pamela: E fora do Brasil? A plataforma ja foi replicada?
Walternor: Nos tivemos uma instalacdo no senado mexicano; tem também no Chile. E tem

também no Peru, as trés experiéncias que a gente teve recentemente.

Pamela: Em sua opinido, quais sdo os principais desafios, atualmente, do e-Democracia? Ser
mais usado pelos cidadéos seria um deles?

Walternor: Sim, tem, eu acho que, trés pontos fundamentais ai para para a gente ver uma
participacdo, um engajamento maior da participagdo. Primeiro tem um desafio de
comunicacdo, né? Nem todos os deputados conhecem a ferramenta. Um desafio muito grande
por primeiro porque a camara tem uma renovacao muito alta a cada legislatura. Entdo, existe
um esforco para que o0s nossos deputados que chegam a Camara conhecam vérias das
oportunidades que eles tém aqui de recursos, que sdo oferecidos e tudo, mas uma dessas
apresentacdes é do préprio Portal e-Democracia. Porque isso € muito importante, porque a gente
percebe que quanto mais deputados participam das discussdes da democracia, mais cidaddos
também vém participar. Outra vantagem que tem... 0s deputados conhecendo as ferramentas de
participacao é que eles divulgam nas redes sociais deles. Entdo isso amplia a penetracdo dessa
informacdo na sociedade para além do que a Cémara consegue fazer em termos de
comunicacdo. Entdo os deputados conhecerem a ferramenta € muito importante. O segundo
elemento, e que eu acho fundamental, é ter uma uma equipe de gestdo das ferramentas de
participacdo especifica para isso. Pensando isso hoje nos temos aquela coordenacgéo que eu te
falei, coordenacéo de relacionamento, que trabalha o ecossistema de participagéo da casa, e 0
e-Democracia faz parte disso. Entéo eles tém mais condi¢des de desenhar estratégias, conhecer
metodologias especificas para isso e alcancar mais os cidaddos e os proprios deputados também,
ao longo da legislatura, para que a gente tenha essa interagéo. E o terceiro elemento que eu acho
que é o mais importante é o feedback da participacdo. Entdo, por mais que a gente tenha
deputados na ferramenta, que esses deputados compartilhem essa novidade, né, venham
participar comigo aqui nessa ferramenta da Camara dos Deputados. Por mais que a gente tenha
um orgédo especifico para fazer a gestdo dessa informacdo gerada pela participacdo, se o

cidaddo...se eles ndo recebem resposta do que aconteceu com a participagdo deles isso vai
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frustrando as expectativas. E dificilmente ele vai participar de novo, né? E ainda pode ter aquele
marketing negativo, né? “A gente nao vai |4 ndo porque a gente participa la e ninguém diz
nada”. Entdo eu acho que esses sdo os trés elementos fundamentais: precisa ter deputados
conhecendo a plataforma interagindo com esses mecanismos, precisa ter uma equipe para fazer
a gestdo de toda essa interacdo e precisa ter feedback ai para que o cidaddo seja motivado a
voltar a participar e disseminar essa informacéo, se a experiéncia for boa ele mesmo vai

compartilhar e ajudar a disseminar.

Pamela: E como superar esses desafios?

Walternor: Olha, tem um problema ai que é o dilema dos times, né? A gente ndo sabe se a
gente atrai mais os deputados colocando mais cidadaos para participar ou se a gente vai ter mais
cidadéos participando trazendo mais deputados. Entéo essas duas coisas tém que acontecer ao
mesmo tempo, e um desafio é a divulgacdo mesmo disso, A Camara tem algumas restrigdes em
termos de divulgacdo, restricdes orcamentarias mesmo e de contratacdo. Até entdo a gente tem
um grande desafio de alcancar a sociedade e divulgar o que estd acontecendo, divulgar as
audiéncias, por exemplo, ou 0s projetos que estdo em consulta publica. Eu acho que esse é 0
grande desafio e tem uma concorréncia muito complicada que é com as redes sociais: muitos
deputados acreditam que ja é suficiente a interacdo que eles ja fazem nas redes sociais com a
sua base eleitoral.

Entdo é preciso investir em mecanismos que atraiam deputados para essas ferramentas
institucionais de participacdo. Um desses mecanismos € garantir para o deputado que, ali, ele
vai ter um ambiente seguro para participar, que ndo vai ter bots, robds, que ndo vai ter
participacdo ndo humana, que o ambiente de discussdo vai ser um ambiente civilizado. Que
muitas vezes se da pela identificacdo de cada participante, né, para entrar no ambiente precisa
ser identificar com e-mail, com alguns dados pessoais; entdo isso garante que essa pessoa ja
entre para o debate um pouco mais consciente € com um pouco... uma atitude um pouco mais
civilizada.

Entdo, essas sdo algumas das possibilidades que a gente pode oferecer para o deputado no
ambiente mais controlado, 0 ambiente mais institucional corporativo. Em compara¢do com as
redes sociais, toda informagéo fica guardada conosco aqui; entéo, por exemplo, se o Facebook
muda as regras de participacdo de interacdo o deputado pode de uma hora para outra perder
toda a interacdo que ele ja teve com os seus, pode perder a pagina dele, por exemplo, pode
perder o perfil no Instagram e por ai vai. Aqui na Camara a gente tem um controle maior dessas

informac@es que sdo geradas, né? Entdo € essa é uma das vantagens que a gente pode oferecer
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para o deputado, mas é um grande desafio ainda convencer os deputados a virem, por conta
dessa concorréncia com as redes sociais e alcancar os cidaddos para que eles conhecam as

ferramentas e as oportunidades e venham também. Eu acho que séo esses 0s principais desafios.

Pamela: Quais seriam os efeitos diretos do e-Democracia para o pais e para os cidadaos? Vocé
acha que fortalece a democracia, por exemplo? Como?

Walternor: Olha, eu gosto muito de uma frase da professora Caroline, ela esteve aqui no Lab
¢ uma das coisas que ela disse... ela é uma das grandes escritoras da democracia participativa,
ela diz o seguinte: “por mais que os indices de participacfes sejam baixos, né, que a sociedade
tenha dificuldade para para interagir com essas ferramentas, ainda assim o estado precisa criar,
tem um dever moral de criar essas ferramentas porque elas sdo pedagogicas”. Entdo é...
Habermas fala sobre isso também, né, que vocé aprende o que € um estado democréatico de
direito fazendo ele, né? Entdo vocé aprende sobre democracia é agindo dentro do jogo politico,
entendendo as regras, entendendo como funciona.

Entdo acho que isso, sim, é um grande diferencial, € uma grande entrega que essas ferramentas
fazem para a sociedade, para a democracia trazer as pessoas. E a gente tem observado, assim,
gue um dos medos dos deputados era assim: “ndo, a gente vai trazer esse pessoal para participar,
mas quando a gente voltar e disser ndo para a ideia deles”, né? S que o0 que a gente percebe
nas ferramentas é que o cidaddo ndo espera ser atendido em tudo que ele diz nas ferramentas,
ou gue ele pede para que aconteca ou que 0 projeto que ele quer seja provar ele quer ser ouvido.
Quando ele ouvir que ele se sente parte disso, ja € suficiente para ele, ele passa a entender que
0 jogo democratico é um jogo de perdas e ganhos mesmo, e de buscar o0 consenso, buscar as
melhores solucGes e que muitas vezes é preciso negociar assim. Entéo isso faz parte da educacao
politica mesmo da sociedade, e essas ferramentas tém um papel muito importante nesse cenério.
A gente até pensa em trabalhar essa polarizacdo politica que a gente vé, né, no Brasil, entdo
colocar esses cidaddos para participarem do processo decisério e entender como funciona esse

jogo politico. Talvez possa sim ajudar nesse cenario todo politico que nos vivemos hoje.

Pamela: E quais as implica¢bes indiretas do e-Democracia? Acha, por exemplo, que a
existéncia dessa ferramenta faz os individuos compreenderem um pouco mais o sentido de
cidadania?

Walternor: Acho que sim; tem uma outra consequéncia direta, né? Que ai talvez no e-
Democracia n3o fique muito claro, mas em outras ferramentas. E que vocé pode encontrar nos

proprios municipios, alguns estados também, que sdo aquelas ferramentas em que o cidadao
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pode ajudar o estado a identificar problemas reais e o estado pode promover politicas publicas
para resolver esses problemas, desde buraco na rua até orcamento participativo.
Eu acho que séo efeitos diretos no caso da democracia. Ainda falando de efeitos diretos tém a
possibilidade de influenciar na mudanca de legislagdo mesmo, né? Isso ja aconteceu algumas
vezes e de fato a opinido do cidaddo pode interferir no processo legislativo e levar alguma
mudanca na lei. E indiretos tem essa questdo da consciéncia politica, do entendimento do
exercicio da cidadania, de entender o jogo politico, de entender como funciona o estado
democratico de direito. E, também, na propria noc¢do de que o cidaddo pode sim interagir com
0 Estado, isso pode ser um ponto de partida para ele buscar outras maneiras de interagir com o

estado e buscar o exercicio da cidadania, o exercicio dos seus direitos.
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APENDICE B — Entrevista com o ex-coordenador da iniciativa — Cristiano Ferri

Entrevista realizada em 3 de agosto de 2022.

Pamela: VVocé poderia contar um pouquinho como foi a historia de criacdo e implementagéo
do e-Democracia?

Cristiano: Olha... [dem 2008, n6s tinhamos, estava muito em voga as questdes de comunidades
de praticas, né, de gestdo do conhecimento: pessoas que se reuniam para trabalhar determinado
objetivo, determinado conhecimento. E eu estava lotado na Assessoria de Projetos Especiais na
Diretoria Geral da Camara, que ¢ algo que lidava com projeto de inovacéo de maneira geral. E
tudo que saia da rotina, que era solicitado ao Diretor-Geral, ele mandava para essa assessoria,
que ficava ao lado dele, e eu fui trabalhar la. Sai, fui trabalhar 14, e a gente ja tinha percebido
esse sinais de... poxa, amplificar as formas de interagcdo dos deputados com a sociedade... que
havia uma vontade politica de caminhar para essa abertura, né, para expandir as formas de
interacdo com a sociedade e com o cidaddo de maneira geral; até como uma estratégia também
de visibilidade do trabalho parlamentar. Entéo, eu trabalhava com um colega que tinha muita
experiéncia com essas comunidades virtuais de pratica. E comecou bem, fomos e falamos:
“Olha, por que gue a gente ndo cria uma comunidade virtual para o processo legislativo, para
discutir temas do processo legislativo que os deputados possam interagir diretamente com
cidaddos”, né? De maneira, claro, moderada, para que isso agregue valor ali na construcdo dos
projetos de lei. E ai, PAmela, o que aconteceu: nos sugerimos isso para o Diretor-Geral; ai a
gente foi atras, olhar o que mais a gente tem que pensar em alguns temas... e estava muito na
moda discussdo sobre mudanca climatica, estava estourando esse tema, como continua, claro,
muito forte ainda. Entdo nds fomos conversar com a consultora que dava suporte a um
deputado, Sarney Filho, que era o relator desse projeto de lei de mudanca climatica.

E ela gostou muito dessa ideia, a consultora Sueli, inclusive é professora; também depois ela
virou professora da UnB nessa area de participacdo, mas ela era da area ambiental ali de agro,
né? E ela gostou muito dessa ideia, propds para o deputado nés fomos conversar com 0
deputado. O Deputado gostou da ideia, entdo com o apoio dele nés fomos... conseguimos e com
0 apoio do Diretor-Geral construiu um piloto que acabou indo para uma outra area, né? Entéo
foi para a mudanca climéatica um piloto mesmo, uma ferramenta adaptada, bem “gambiarra”™...
e depois também foi para discussdo sobre o Estatuto da Juventude que a deputada Manuela
d’Avila ento relatava, né? Na época. E foi assim que aconteceu nas duas comunidades virtuais.

Da mudanca climatica, quase nao teve interacdo, foi muito fraca e a do Estatuto da Juventude,
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até pelo esforco da deputada e da sua facilidade de interacdo etc. Ela conseguiu mobilizar muita
gente e muitas ideias foram absorvidas por ela. E ai a gente vé o que? Poxa... tem ai um caso
de boa pratica que deu certo e ai agora vamos trabalhar para melhorar essa ferramenta; entdo o

comeco foi bem isso.

Pamela: Quais foram os principais desafios que a iniciativa enfrentou nesse periodo e quais
voceé considera terem sido superados?

Cristiano: Olha, os principais desafios eram tecnologicos, né? Entdo a gente ndo tinha
ferramentas adequadas. A gente improvisou e ndo tinha o apoio da area de tecnologia, entdo
isso foi um dos obstaculos. O outro obstaculo foi de cultura politica que... “sera que 0s
deputados vao querer, ndo querer, vao se expor, vao ficar com medo de se expor?”” Tinha muito
medo disso, né? Mas a gente achou entdo alguns deputados, digamos, né... que toparam isso.
Alguma resisténcia também administrativa, principalmente da area de comunicagdo, que achou
que isso era um processo de trabalho dela, entdo ficou com ciime, né, desse tipo de iniciativa.
Entdo, basicamente os trés obstaculos, né, tecnoldgicos, ciime da area de comunicacao e ainda
um receio politico da exposicao.

Foram superados todos eles. Tecnologia ndo é mais um problema hoje, como ja fomos nos...
temos ai uma equipe de tecnologia que faz 0 e-Democracia que mantém e a tecnologia esta bem
desenvolvida também, validada, testada, né? Entdo isso ndo € um problema mais. Da cultura
politica também os deputados tinham muita vontade de participar, ndo tinha aquele receio que
hoje parece negocio 6bvio, mas naquela época tinha um receio, né? Por exemplo, discutimos
14, vamos moderar ou ndo? Ou nds vamos liberar as participagdes nos foruns de discussao com
0s deputados diretamente de maneira automatica ou ndo? Tem que ser moderado, a gente tem
que ter alguém lendo as mensagens para liberar. Entdo teve essa discussdo muito dificil e eu
defendi que tem que ser liberado, né? Eu ganhei, depois voceé viu que as pessoas de forma geral
respeitavam os deputados. E também o desafio da area de comunicag@o... sim, depois foi

institucionalizado, consolidado anos depois né? E hoje ndo é mais um problema.

Pamela: Qual vocé acha ser o principal diferencial do e-Democracia? Qual a diferenca dele em
comparagéo a outras iniciativas, como o e-Cidadania?

Cristiano: Em relacdo ao e-Cidadania, o e-Democracia... ele tem o objetivo diferente de fazer
discussdes mais profundas e com maior digamos assim... poder de influéncia do cidaddo no
processo legislativo e exemplo disso séo as discusses no Wikilegis, né? Que sdo em cima de

texto, é o préprio relator que coordena isso, entdo ele pode diretamente aproveitar aquelas
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contribui¢des. O e-Cidadania, ele ja tem um objetivo mais de pautar temas, né? Que a sociedade
escolhe fazer, estimular a votacdo em enquetes, né? Que também da audiéncia publica é igual
né? Que é... nesse ponto sdo iguais.

Entdo, sdo diferentes assim, eu acho que digamos assim... os do e-Cidadania, ele tem uma
discussdo, mas ele tem possibilidade de participagdo mais em massa. Mas mais superficiais,
mais em cima de pauta, definir pauta, participacdo. E o e-Democracia tem menos discussdes de
massa e discusses mais aprofundadas em cima de textos, né? Essa diferenca, agora em
comparacdo a outros projetos de democracia digital, & conseguir institucionalizar e se manterem
vivos, né? Entdo sdo projetos longevos. Acho que isso é uma grande qualidade, vocé pode ver

em comparagao a outros como isso se destaca.

Pamela: Quais seriam os efeitos diretos do e-Democracia para o pais e para os cidadaos? Vocé
acha que fortalece a democracia, por exemplo? Como?

Cristiano: Olha, ela fortalece 0 mandato parlamentar, né? Entdo a medida é uma ferramenta
que auxilia o parlamentar junto a outras ferramentas que ele tinha, para ele entdo poder interagir
com a sociedade e qualificar melhor o seu trabalho; entdo acho que é uma grande vantagem
para a democracia de maneira geral, ja que fortalece por consequéncia o Parlamento, né. Ao
fortalecer o mandato, fortalece o Parlamento, fortalece a sociedade como um todo, que tem
entdo a possibilidade de votar no parlamentar e de interagir com outros parlamentares. N&o sé
com seu parlamentar que votou, defende seu estado, né? Mas que também tem a possibilidade
de interagir com outros parlamentares durante 0 mandato e ver alguns dos pontos colocados
serem de alguma forma considerados no processo de tomada de decisao, é basicamente isso. Eu
acho que o principal efeito é esse, né... de fortalecer o mandato; por outro lado tem um efeito
simbdlico também de o parlamento disponibilizar mais uma ferramenta, né, de parlamento

aberto. Ou seja, abertura para a sociedade também, esse € um efeito bastante interessante.

Pamela: E quais implicacGes indiretas do e-Democracia? Acha, por exemplo, que a existéncia
dessa ferramenta faz os individuos compreenderem um pouco mais o sentido de cidadania?

Cristiano: Com certeza, as pessoas que participam, elas vdo entendendo melhor o processo
decisorio ou entender melhor, por exemplo. Tem uma figura que chama relator; esse relator, ele
é uma figura importante dentro do uma decis&o de uma comiss&o. E assim que funciona, entdo
entendendo esse processo, participando por exemplo da audiéncia publica interativa, ele vai
entender que existe em tais momentos como audiéncias publicas que o Parlamento se abre para

ouvir a sociedade, para ouvir especialista, para ouvir autoridade relativa dos assuntos que o
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cidaddo participa também. Entdo eu acredito muito nesse processo educativo, de quem
participa, né? Que, claro, € uma minoria. Mas isso tem um valor para essas pessoas que

participam da educacéo, entdo educacao cidada.

Pamela: Em qual ano vocé saiu do e-Democracia? Como foi essa transi¢do de coordenadores?
Cristiano: Olha,o0 e-Democracia, ele teve uma primeira fase que ele era s6 um projeto dentro
daquele 6rgdo que eu te falei, da Assessoria de Projetos Especiais e ele ficou... depois ele foi
para a area de comissdes, né? Quando eu mudei para a area de comissdes foi um acordo para
levar um projeto para la e depois ele s¢ foi institucionalizado mesmo anos depois, no final de
2013, com a criagdo do LabHacker, do laboratdrio hacker e ali sim.... Ai ele se tornou um
processo de trabalho dentro do laboratério hacker, a partir dali que eles consolidaram. Eu fiquei
a frente do Labhacker de 2014 até 2017, né? Foram quatro anos e eu achei que estava na hora
de eu mudar porque ja eram quase quatro anos, praticamente um mandato, né? Que eu penseli
que seria entdo Util, para que outra pessoa assumisse e ai a gente inclusive defendeu que fosse
uma mulher e foi 0 que aconteceu, sugerimos entdo a Roberta. Foi entdo que assumiu a diretoria
do LabHacker e por consequéncia do e-Democracia isso em 2018, t&? Eu ainda fiquei até 2019
no LabHacker, mais um ano sem estar no comando. E depois eu sai porque eu estava a fim de
outras aventuras, né? Outros desafios. E ai nos tivemos ai mais, o Paulo Henrique depois o
Walternor, ele ¢ um dos fundadores do LabHacker também. Trabalhou muitos anos na
democracia, fez 0 mestrado sobre isso, pessoa altamente preparada, tanto do ponto de vista

académico... entdo acredito que ele foi assim um sucessor natural, sabe?
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APENDICE C - Caracteristicas dos artigos sobre participacio democratica mapeados
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ANEXO A — Resolucéo da Camara dos Deputados n° 49, de 2013

Estabelece a estrutura temporaria da Lideranca do Partido Republicano da
Ordem Social e da Lideranca do Solidariedade; cria o Laboratorio Raquer; e

da outras providéncias.

Faco saber que a Camara dos Deputados aprovou e eu promulgo a seguinte Resolucdo:

Art. 1° Ficam criados as func¢des comissionadas e 0s cargos de natureza especial constantes dos
Anexos | e 1l desta Resolucéo, destinados a Lideranca do Partido Republicano da Ordem Social
- PROS e a Lideranca do Solidariedade - SDD.

Art. 2° Os cargos e fungdes criados na forma dos Anexos | e Il desta Resolucéo serdo extintos
por ocasido da edic¢do do Ato do Presidente em virtude da aplicacdo do art. 5° da Resolucdo n°
1, de 2007, para a 552 legislatura.

Art. 3° A criacdo e o provimento das funcbes comissionadas e dos cargos previstos nesta
Resolucéo ficam condicionados a autorizagdo expressa em anexo proprio da Lei Orcamentéria
para 2014, com a respectiva dotacdo prévia, nos termos do § I° do art. 169 da Constituicdo

Federal.

Art. 4° Fica criado o Laboratério Raquer na estrutura administrativa da Diretoria-Geral.

8 1° O Laboratorio Raquer contard com espaco fisico, de acesso e uso livres para qualquer
cidaddo, especialmente programadores e desenvolvedores de softwares preferencialmente
livres, parlamentares e servidores publicos, onde poderdo utilizar dados publicos de forma
colaborativa para acOes de cidadania.

8 2° O funcionamento do ambiente raquer referido no § 1° contard com a participacdo da

sociedade, nos termos de portaria do Diretor-Geral.

Art. 5° Ficam criadas no Laboratorio Raquer as funcbes comissionadas de Diretor do
Laboratério Raquer, nivel FC-3, Assistente Técnico, nivel FC-2, Chefe da Secdo de Gestdo do
Portal e-Democracia, nivel FC-1, Chefe da Se¢do de Acompanhamento de Redes Sociais, nivel

FC-I, e Chefe da Secdo de Fomento a Cidadania, nivel FC-I.
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Art. 6° Ficam criados no Laboratério Raquer 1 (um) cargo de natureza especial de Assessor
Técnico, nivel CNE-7, 1 (um) cargo de natureza especial de Assistente Técnico de Gabinete,
nivel CNE-9, e 1 (uma) fungdo comissionada de Assessor Técnico, nivel FC-3, a serem extintos
em 28 de fevereiro de 2015.

Art. 7° A estrutura administrativa, as competéncias das unidades administrativas e as atribui¢oes
dos titulares das fung¢bes comissionadas do Laboratorio Raquer serdo definidas por ato da Mesa

Diretora.

Art. 8° Ficacriada 1 (uma) funcdo comissionada de Assessor Técnico, nivel FC-3, na Assessoria

Internacional e Cerimonial.

Art. 9° Esta Resolugéo entra em vigor em 1° de janeiro de 2014.

CAMARA DOS DEPUTADOS, 17 de dezembro de 2013.

HENRIQUE EDUARDO ALVES

Presidente
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