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RESUMO

O objetivo geral deste estudo foi realizar um estudo de caso Unico para, através de uma analise de
processos, avaliar a gestdo de processos de um fundo de pensdo sob uma ética de compliance. A
intencdo do estudo dessa forma é, por fins académicos, demonstrar a utilizacdo de metodologias de
gestdo para resolugado de problemas num estudo de caso empresarial. A modelagem e arquitetura de
processos sao principios basicos de introdugdo numa operagdo e, quanto mais complexa, mais se
tornam necessarias. A empresa foco do estudo foi a BB Previdéncia, a qual, a partir da resolugdo CMN
n°® 4.661, de 25 de maio de 2018, teve de procurar alternativas de mudanca para se adequar perante ao
oferecimento de perfis de investimento nos seus planos de beneficios. Tais alternativas foram levadas
em consideracgao a partir de contextos processuais, os quais foram divididos num momento inicial (como
se encontrou a empresa prévia ao estudo e frente a necessidade de mudanca) e num momento final
(p6s analise processual de acordo com normativos da resolugdo), ou seja, contextos “as is” e “to be”
segundo a ABPMP (2013). Tal mudancga de viséo foi possivel apenas devido a abordagem analisada a
partir da arquitetura dos processos analisados, buscando uma representacao abstrata da realidade para
que se possam tirar conclusdes de necessidade de mudanga (BALDAM, VALLE e ROZENFELD, 2014).

Palavras-chave: Gestao de Processos. BPM. Fundo de Pensdo. Compliance. Andlise de

Conformidade. Arquitetura de Processos. Processos. Perfil de Investimento.

ABSTRACT

The general objective of this study was to carry out a single case study through a process analysis, and
evaluate a pension fund's process management from a compliance perspective. The intention of the
study in this way is, for academic purposes, to demonstrate the use of management methodologies to
solve problems in a business case study. Process modeling and architecture are basic principles of
introduction into an operation and the more complex the more necessary it is. The company focused on
the study was BB Previdéncia, which, as of CMN Resolution No. 4,661, of May 25, 2018, had to look for
change alternatives to adapt to the offering of investment profiles in its benefit plans. These alternatives
were taken into account from procedural contexts, which were divided at an initial moment (how the
company was found prior to the study and faced with the need for change) and at a final moment (post
procedural analysis in accordance with resolution regulations) , that is, “as is” and “to be” contexts
according to ABPMP (2013). Such a change of vision was only possible due to the approach analyzed
from the architecture of processes, seeking an abstract representation of reality so that the need for
change can be considered (BALDAM, VALLE and ROZENFELD, 2014).

Keywords: Management Process. BPM Pension fund. Compliance. Compliance Analysis. Process
Architecture. Investors Risk Tolerance.
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1. INTRODUGAO

O contexto de gestao das empresas vem mudando com o avango da tecnologia,
e, para encontrar o melhor meio de se adaptar, torna-se cada vez mais necessaria
uma abordagem a partir de processos. Especialmente no meio da Previdéncia, em que
a natureza da operagcao é de extrema especificidade, buscam-se novos meios que
possam otimizar o dia a dia das entidades e de seus colaboradores. Processos séo
verdadeiros agentes capazes de desdobrar a estratégia da empresa numa lingua
compreensivel para o colaborador, principalmente quando esse nivel de operacao se

encontra num contexto de dificuldade.

Além de facilitar o desdobramento dos grandes objetivos da empresa, os
processos também tornam os problemas mais faceis de serem localizados. Dentre
esses problemas existem os mais diversos, mas um tipo especifico de grande
importancia é o de conformidade legal. O meio de Previdéncia no pais vem passando
por diversas mudancgas nos ultimos anos, e as empresas envolvidas nesse contexto
devem se esforgar para realizarem as respectivas mudancas internas para que
possam continuar em operagao. Num ambiente de alta complexidade operacional, &
ainda mais dificil conseguir esse tipo de adaptacédo. Muitas vezes as empresas nem
mesmo sabem que estdo em desconformidade em algum aspecto, justamente por nao

terem mapeadas as atividades da sua operagao de ponta a ponta.

Portanto, € de extrema importancia que as empresas, com o avango do meio
digital e seus marcos regulatérios, encontrem maneiras de se adaptarem. O
mapeamento das atividades e uma gestdo através de processos tornam-se
imprescindiveis para evitar problemas, sejam num contexto operacional ou estratégico,
mas principalmente envolvendo termos legais. Assim, este projeto busca utilizar de
ferramentas processuais para facilitar a operagdo de um Fundo de Penséo,
entendendo seu contexto inicial, analisando suas necessidades de conformidade legal

e sugerindo melhorias para que a adaptacao seja facilitada.
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1.1 Justificativa

A intencdo do estudo é, por fins académicos, demonstrar a utilizagcdo de
metodologias de gestdo para resolugdo de problemas num estudo de caso
empresarial. A modelagem e arquitetura de processos sdo principios basicos de
introducdo numa operagado e, quanto mais complexa, mais se tornam necessarias.
Ainda sim, demonstrando tamanha necessidade nao apenas em aprimoramento e
redesenho para performance de empresas, como comumente utilizada, mas num

contexto de relevancia em conformidade legal.

A empresa em questao a ser analisada € a BB Previdéncia — Fundo de Pensao
Banco do Brasil, a qual € uma EFPC (Entidade Fechada de Previdéncia
Complementar) e € supervisionada pela PREVIC (Superintendéncia Nacional de
Previdéncia Complementar), érgéo responsavel pela resolugdo CMN n° 4.661, de 25
de maio de 2018, a qual sera base de estudo deste projeto, uma vez que, a partir de
uma analise processual, sera definido um contexto futuro e ideal para que a empresa

em questdo se mantenha em conformidade.

A abertura da empresa se tornou possivel pelo autor ter sido colaborador na
operacgao durante o ano de 2018, em que foram realizados diversos trabalhos na linha
de processos, envolvendo a constru¢cao de um “Escritério de Processos”. Dada essa
confianga, aproveita-se a oportunidade de tamanha riqueza em operagao da empresa
para aprofundar conhecimentos analiticos, interpessoais e pessoais do autor no
desafio de encarar um processo critico da empresa e transforma-lo de forma a buscar
otimizacado e conformidade. Numa mesma contrapartida de beneficios, a empresa em
questao observou, nessa relagdo, uma oportunidade de realizar uma analise de
melhoria num processo delicado previamente observado com uma necessidade de

intervencao.

1.2 Descrigao do Problema

A BB Previdéncia — Fundo de Pensdo Banco do Brasil atua como fundo de
pensado multipatrocinado, situacdo em que diversos planos de beneficios de diferentes

empresas — denominadas patrocinadoras — sdo administrados em conjunto, utilizando
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uma unica infra-estrutura, sem que haja vinculo ou responsabilidade entre eles. Tal
estrutura requer uma maturidade alta de servigo e tecnologia, uma vez que engloba
diversos tipos de plano (quase que um plano por patrocinadora), sendo cada um
desses com as suas regras especificas de contribuicdo e natureza.

A empresa tem como finalidade complementar a aposentadoria e conceder outros
beneficios de natureza previdenciaria aos funcionarios das patrocinadoras que confiam
na gestdo da BB Previdéncia, levando a melhoria da qualidade de vida dos
funcionarios e seus familiares, portanto € uma missdo desafiadora que requer o
maximo de qualidade possivel na operagdo, sem abrir mao para falhas. Os
segmentos-alvo da BB Previdéncia sdo empresas publicas e privadas, sociedades de
economia mista e associagdes de classe (sindicatos, entidades de classe e outros),
entdo abarcam uma variedade grande de servigos, uma vez que diferenciam os tipos

de plano, o que aumenta a complexidade da operacéo.

Dessa forma, a empresa, no contexto inicial do projeto, apresentava uma
maturidade de processos relativamente baixa. A complexidade das atividades
exercidas por cada area é relativamente alta, fazendo com que cada area se isolasse
com as suas respectivas tarefas e assim tornando a comunicagado da empresa algo
desafiador num contexto diario. Nao somente dificuldade de comunicacao entre areas,
mas também no desdobramento dos objetivos estratégicos, uma vez que os
colaboradores nao entendiam muito o contexto operacional da empresa, ja que

olhavam apenas para os seus respectivos horizontes.

O problema em questdo aborda todos esses pontos de dificuldade, mas num
contexto de conformidade legal. A empresa conduz uma série de projetos internos
para tratar da adaptagado da operacgao a partir de normativos e leis regidas pelo 6rgao
regulador. Um desses projetos € o que sera analisado neste documento: a regulagéo
de planos de previdéncia que dispde de perfis de investimento. E um problema
relativamente complexo, uma vez que sua operacionalizagao passa por diversas areas
dentro da empresa e, num contexto em que existe uma alienacdo de atividades, o
desafio se torna maior. Assim, este trabalho ira buscar entender o contexto em que a
empresa se encontra referente a essa pauta, analisar as necessidades do normativo e

propor uma sugestdo de melhoria.
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1.3 Objetivos

Objetivo Geral

O objetivo deste estudo é realizar o gerenciamento dos processos da empresa
BB Previdéncia a partir dos perfis de investimento estabelecidos pela PREVIC por

meio de um estudo de caso Unico.

Objetivos Especificos

1. Modelar os processos “as is” referentes aos perfis de investimento, sendo
eles “Ingresso no Plano de Beneficios” e “Migragdao de Perfil de

Investimento” por participante, dentro de uma arquitetura.

a. O processo “Ingresso no Plano de Beneficios” aborda a modalidade
de perfil de investimento por ser o primeiro contato do participante
com o plano, ou seja, € 0 momento em que ele escolhera qual
modalidade gostaria de alocar seus investimentos. Dessa forma, é
um ponto critico de contato com a nova resolugao da PREVIC.

b. O processo “Migracao de Perfil de Investimento” acontece quando
o participante ja esta inscrito no Plano de Beneficios, porém
gostaria de trocar a modalidade escolhida no momento de inscrigao
ou num momento de migragao prévio, sendo também um ponto

critico abordado pela resolucgao.

2. Realizar uma analise de compliance a partir do contexto em que a
entidade se envolve com perfis de investimento e de acordo com o
processo “as is” mapeado no objetivo especifico 1, definindo o que esta e
0 que nao esta de acordo com o normativo.

3. Desenhar o processo “to be” em que as mudangas normatizadas sejam

implementadas e a empresa se encontre numa situagcao de conformidade.
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1.4 Metodologia do Trabalho

A metodologia adotada nesta pesquisa € o estudo de caso qualitativo. Trata-se
de uma unidade que analisa profundamente um caso de acordo com perguntas tais
como “como” e “por qué”. Possui enfoque amplamente explanatério e descritivo,

utilizando-se principalmente de observagdes e entrevistas para a construgao do caso.

1.4.1 Entrevistas Abertas

Serao utilizadas entrevistas de roteiro aberto para definicido e desenho dos
processos “as is” realizadas com os respectivos atores, os quais seriam denominados
como os donos de cada processo. Por meio dessas entrevistas, serdo levantadas as
informacdes necessarias para transcrever cada processo para a linguagem bpmn
através da ferramenta “Bizagi”. Dentro das entrevistas abertas também esta inclusa a
reunido de validacdo do modelo elaborado com os respectivos donos do processo
citados acima.

De acordo com os processos “Ingresso no Plano de Beneficios” e “Migracao de
Perfil de Investimento”, foram abordados para realizacdo de entrevista os funcionarios
responsaveis de cada area pela qual tais processos passavam. Dessa forma, foram
entrevistados: funcionarios responsaveis da GEPAD (Geréncia de Pessoas e
Administracédo), GESEG (Geréncia de Seguridade), GEINV (Geréncia de

Investimentos), GECET (Geréncia de Tesouraria) e GETEC (Geréncia de Tecnologia).
1.4.2 Analise Documental de Conformidade
A analise documental consiste num estudo detalhado a respeito da resolugao
CMN n° 4.661 da PREVIC, ja elaborando uma relagao sobre o que esta condizente e o
que precisa ser alterado para garantir conformidade na operagéo da empresa.

1.4.3 Modelagem “To be”

Uma vez que levantados os processos “as is” e analisados quais pontos devem

ser alterados na operagdao para garantia de conformidade, a modelagem “to be”
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consiste na elaboragcado dos processos finais, ou seja, retratando como seria o modelo

ideal da empresa frente a vigéncia da nova resolugéo.

1.5 Estrutura do Trabalho

A primeira parte é a Introducdo que contempla a justificativa e a descricao do
problema, bem como os objetivos gerais e especificos. Além disso, também é
resumida a metodologia de estudo seguido pela breve explicagdo da estrutura do

trabalho a que este se refere.

A segunda é o Referencial Tedrico que contém a explicagdo de todos os
conceitos relacionados ao tema em questado. Nesta secio, sdo definidos os conceitos

com base em trabalhos passados na mesma area do conhecimento.

A terceira é a Aplicagdo Metodoldgica que detalha qual foi o passo a passo
utilizado para desenvolver a analise em questdo e o Estudo de Caso que descreve
qual o cenario analisado e quais as informagdes disponiveis para construgcdo da

analise.

A quarta e a quinta secao tratam das analises realizadas e seus respectivos
resultados, em que serdo apresentadas as verificagdes para os objetivos especificos

apresentados e suas descrigdes.
A sexta sec¢ao contard com a Conclusao e sugestdes para trabalhos futuros.

Por fim, a ultima secéo trara todo referencial bibliografico utilizado no trabalho.
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2. REVISAO DE LITERATURA

Este capitulo relaciona temas significativos para a fundamentagdo do estudo
deste trabalho. A revisdo busca entender o que ja foi adquirido de conhecimento
cientifico relacionado ao estudo a ser realizado e, ao elabora-lo, garantir que o trabalho

siga os padroes cientificos.
2.1 Gestao dos processos de negécio— BPM

Uma vez que todas as organizagdes tém como objetivo a entrega de um produto
Ou servigo ao seu cliente, analisa-se que caminho percorrem até chegar em tal. Tudo
isso é advindo de um sequenciamento de atividades as quais devem acontecer de
maneira encadeada e ciclica. Para essas atividades e tarefas interligadas, da-se o
nome de processo (GONCALVES, 2000; WESKE, 2007).

Organizagdes vém buscando cada vez mais melhorias internas para garantir
sua qualidade, trazendo entdo uma nova perspectiva de andlise do negdcio. Tal
perspectiva traz uma abordagem funcional (Figura 1), a qual busca conduzir suas
atividades através de um gerenciamento de processos e suas respectivas funcoes
atreladas. Entre os diversos beneficios que sdo obtidos dessa nova forma de enxergar

a operacao, a visao holistica/sistémica trata-se como uma das mais importantes.

Figura 1: Inclusdo da dimensao de processos na estrutura funcional

!

Estrutura Inclusdo da

funcional dimensdo de
hierarquica processos
tradicional interfuncionais

Fonte: CBOK (2013)
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De acordo com Pavani Junior e Scucuglia (2011), nota-se que a relevancia a
qual o BPM vem adquirindo é recente. Tal visdo proporcionada pela implementacao de
tal método (Figura 2), ou seja, organizar a operagao através de processos, traz um
gerenciamento focado significativamente em resultados. Um fator de extrema
importancia é também a flexibilidade de implementagao de tal pratica para qualquer

tipo de setor do mercado.

Figura 2: Orquestragéo de atividades ao longo de fungdes de negdcio

FungGes de negocio
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g‘n Iniczagho 1a it 22 el 1a coac) 4a Processo
=
w
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o
Everin da Atividade Atividade . Atividade Atividade Salda do
Inigiagio b — 13 hoi 3 - v‘” Processs

Fonte: ABPMP CBOK (2013)

Segundo Cruz (2008), os trabalhos que envolvem processos de negécio devem
buscar sempre uma metodologia. O BPM é um tema que se aplica a todo o ciclo dos
processos, desde seu planejamento e desenho até a execugédo, colhendo resultados
em monitoramento e aplicagao novamente. Como trata-se de um modelo de gestao de
melhoria continua, ou seja, a cada ciclo busca-se novo aprendizado, necessita-se um
grande alinhamento com objetivos estratégicos da organizagdo, por cruzar os

diferentes departamentos, areas e unidades de negdécio de toda uma operagdo. O
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presente trabalho busca utilizar de tal intercomunicagcdo departamental e sistémica
para analisar um especifico problema. Portanto, utilizar o Business Process
Management significa entender o negdcio e enxergar os processos da organizagao
(PI1ZZA, 2012).

Portanto, a implementagdo do BPM numa organizagao trata-se de um grande
ciclo (Figura 3). Desde a contemplacdo da estratégia é necessario ter uma atengao
significativa com o0s processos, ja que eles serdo 0s responsaveis pelo seu
desdobramento. Assim como a sua concepg¢ao, sua modelagem e implementagéo
possuem também extrema importancia, pois irdo definir o quao alinhada com a
estratégia estd a operagcdo. Dessa forma, mesmo que possuam erros ou resultados
inesperados, o ciclo permite que, apés completar o monitoramento e controle do que
foi implementado, novas concepgdes possam ser desenhadas e redesenhadas para
novamente serem implementadas e darem prosseguimento ao ciclo. Trata-se de uma

grande melhoria continua.

Figura 3: Ciclo de Vida BPM CBOK

Monitoramento
& Controle

Fonte: ABPMP CBOK (2013)
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2.1.1 Tipos de processo de negécio

Analisando a constituicdo dos processos em si, pode-se falar que sdo formados
por diversas atividades as quais, por sua vez, sao constituidas por tarefas. Porém, se a
analise for feita por um nivel mais amplo, podem ser classificados de diversas formas
dependendo de suas caracteristicas, justamente para facilitar o modo pelo qual seréao

geridos. De acordo com Toledo et al. (2014) os processos podem ser classificados em:

Primarios ou chaves: também conhecidos como finalisticos, dependendo da
nomenclatura, s&do os processos ligados diretamente ao negdcio que a empresa tem
como forma de entregar valor aos seus clientes. Por isso, também podem ser

chamados de processos de negdcio

Suporte ou apoio: sdo os processos que, de suas respectivas formas, garantem a
existéncia dos processos primarios. Sao diretamente relacionados a administracéo dos

recursos. Também sdo chamados de processos organizacionais.

Gerenciais: sdo processos em niveis de geréncia, mais voltados para agdes de

monitoramento dos demais processos, principalmente por nivel tatico e estratégico.

Analisando agora de acordo com o nivel de complexidade no qual estdo
inseridos, o0s processos podem ser classificados também de outras formas.
Macroprocessos sao localizados na visdo mais ampla dos processos da organizagao,
muitas vezes abarcando todos os processos de negdcio. Os processos também
apresentam variedade no seu grau de complexidade em relagao a atividades, podendo
serem desdobrados em outros processos. Dessa forma, sédo divididos entdo em
subprocessos, 0s quais terdo objetivos ainda mais especificos dentro do

macroprocesso.

Segundo Toledo et al. (2014) a hierarquizacao e classificagdo dos processos
auxilia a compreensdo e a execugdo de seus respectivos gerenciamentos
independente do nivel no qual estdo localizados. Tal abordagem facilita o papel de
gestor ao enquadrar os processos de acordo com seus limites e suas fungdes numa

determinada estrutura organizacional.
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2.1.2 Modelagem de processos de negécio

Para entender o funcionamento da modelagem de processos € fundamental ter
a nogao do conceito do mapeamento em si. Mapeamento (ou modelagem) de
processos de negdcio é a atividade que busca criar uma representagdo (com maior ou
menor grau de formalidade) abstrata da realidade, num dado contexto (BALDAM,
VALLE e ROZENFELD, 2014).

O propdsito da modelagem é portanto elaborar uma representagéo do processo
de maneira coesa e assertiva sobre seu funcionamento (Figura 4). Por este motivo, o
nivel de detalhamento e o tipo especifico de modelo tém como base o que é esperado
da iniciativa de modelagem. Um diagrama simples pode ser suficiente em alguns
casos, enquanto um modelo completo e detalhado pode ser necessario em outros.
(ABPMN, 2013)

Dessa forma, a modelagem torna-se uma representagao grafica de processos
de negodcio existentes ou propostos. De acordo com a ABPMP (2013, p.72), “um
modelo de processos de negocio completo normalmente representara diversas
perspectivas, servindo a diferentes propdsitos”. Assim, ao realizar uma modelagem,
necessitam-se de icones, atividades representadas, eventos, decisdes e condi¢coes
para a continuidade do processo, assim como outros elementos inerentes a

representacéo, tal como seus diferentes atores inclusos (Figura 5).

Figura 4: Exemplo de representagéo simples de fluxo em BPMN
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Fonte: ABPMP CBOK (2013)
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Figura 5: Exemplo de representacdo com diferentes atores em BPMN
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E importante ressaltar a diferenca de realizar a modelagem de um processo
durante sua concepgao estratégica e durante a analise de uma empresa com uma
operacao ja consolidada. Segundo a ABPMP (2013) define-se como “as is” aquela
processo abordado em sua forma original, ou seja, sem juizo critico a respeito de seu
desempenho, e define-se como “to be” aquele processo que é contemplado na sua
forma que deveria ser, ou seja, imaginando num cenario ideal, seja num momento de
corregcado e melhorias de um “as is”, seja na concepgao estratégica de um novo

processo.

Para representar o mesmo processo, pode-se utilizar diferentes tipos de
notagbes (Quadro 1), ou seja, linguagens com diferentes caracteristicas de
modelagem. A notacdo, segundo a ABPMP (2013), € um conjunto padronizado de

simbolos e regras que determinam o significado destes simbolos. H4 uma quantidade
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significativa de notagcbes para representagao dos processos de negécios (BALDAM,

VALLE e ROZENFELD, 2014). Dentre as diversas notagdes existentes, a que mais se

destaca é a notagdo BPMN, uma vez que garante simplicidade em sua construgao e

entendimento amigavel na sua leitura.

Quadro 1: Notagbes de Modelagem de Processos

Notagiio

Descriciio

BPMN (Business
Process Model and
Notation)

Padrdo criado pelo Object Management Group (OMG), util para apresentar um
modelo para plblicos-alvo diferentes

Fluxograma

Originalmente aprovado como um padrdo ANSI (dmerican National Standards
Institute), inclui um conjunto simples e limitado de simbolos n&o padronizados;
facilita entendimento rdpido do fluxo de um processo

EPC (Eveni-driven
Process Chain)

Desenvolvido como parte da estrutura de trabalho ARIS (Architecture of Integrated
Information Systems), considera eventos como "gatilhos para" ou "resultados de"
uma etapa do processo; Gtil para modelar conjuntos complexos de processos

UML (Unified
Modeling Language)

Mantido pelo OMG, consiste em um conjunto-padrdo de notagdes técnicas de
diagramacgédo orientado & descrigio de requisitos de sistemas de informacéo

IDEF (Integrated
Definition Language)

Padrdo da Federal Information Processing Standard dos Estados Unidos (EUA)
que destaca entradas, saidas, mecanismos, controles de processo ¢ relagdo dos
niveis de detalhe do processo superior ¢ inferior; ponto de partida para uma visdo
corporativa da organizagio

Value Stream
Mapping

Do lean manufacturing, consiste em um conjunto intuitivo de simbolos usados para
mostrar a eficiéncia de processos por meio do mapeamento de uso de recursos e
elementos de tempo

Fonte: ABPMP CBOK (2013)

Segundo Tachizawa e Scaico (1997), ja que os processos possuem propdsito, €

necessario portanto que possuam estrutura e padrdo, pois apenas dessa forma sera

possivel realizar analises referentes aos seus respectivos rendimentos e objetivos.

Dessa forma, independente da organizacdo em questao, sera possivel realizar uma

leitura critica de processo, ja que a mesma linguagem estad sendo utilizada. Tais

autores ainda ponderam que sem padronizagdo ndo ¢é possivel realizar o

gerenciamento dos processos de negédcio, realgando entdo o entendimento e a

utilizagdo da correta notacdo em questao.
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2.1.3 Mensuragao dos processos de negoécio

Porém, mesmo com as modelagens em maos, ndo garante-se a analise
qualificada do estado atual da operagcao na qual se encontram. Segundo Gongalves
(2000b), modelagens n&o sao suficientes para analisar processos de negdécio. Mesmo
sendo completamente condizentes com o que acontece na realidade, o senso critico
vem da observagédo de conclusdes mensuraveis a partir de tais processos, ou seja,

nota-se apenas a efetividade de tais atividades a partir de suas respectivas avaliagdes.

Dessa forma, para cada processo modelado pode-se elaborar um diagrama
SIPOC (Figura 6), em que se encontram os principais elementos dessa representagéo,
ou seja, como um grande resumo, definem se: fornecedores (suppliers), entradas
(inputs), o processo (process), saidas (outputs) e clientes (customers). Assim, com tal
nivel de profundidade na observagao, pode-se comecar a avaliar melhor a construgao
de indicadores os quais possam mensurar a efetividade do processo, uma vez que

tudo que é estratégico esta pré-definido.

Figura 6: Exemplo de um quadro SIPOC

N

Material coletado

Setorde coleta u . Material Setorde

Setor de triagem CUTEL R U separado pesagem
Mao de obra

Setorde triagem  Material separado Setorde

Setorde Mdo de obra Pesagem Material pesado  prensageme

pesagem Balanga enfardamento

AL Material pesado .

pesagem u Prensamentoe  Material Setorde
Mao de obra . n

Setorde enfardamento  enfardado expedicdo
Prensa

prensagem

Al Material .

prensagem e enfardado Material

enfardamento u Expedicdo enfardadono Cliente final
Mao de obra .

Setorde i caminhdo

o Caminhdo
expedicdo

Fonte: CBOK (2013)
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A funcao dos indicadores é representar informagdes processuais em métricas
claras e objetivas, para que dessa forma possam transmitir informacdes significativas e
relevantes dos processos em questdo (PAVANI JUNIOR e SCUCUGLIA, 2011).
Indicadores sao os pontos-chave em tomadas de decisao estratégicas, uma vez que
sdo grandes resumos (ao ndo se ater apenas na modelagem) dos pontos mais
importantes de cada operagao. Assim, € necessario ter uma leitura clara sobre o que
deve ser mensurado, para que a analise seja coerente e util para os avaliadores.
Férmula de medigdo, unidade de medida, ponderacdo relativa, responsavel pelo
indicador, metas, todas essas sao informacodes relevantes para realizar o trabalho com

indicadores de processo.

2.2 Abordagem sobre Compliance

Ao analisar um determinado contexto, seja ele econdmico, politico ou social,
deve-se analisar sempre que estdo sob a acao de constantes mudancas. De acordo
com tais mudangas, problemas intrinsecos ao desenvolvimento, sejam fraudados ou
causados pela falha de adaptacéo, nota-se a necessidade de conformidade. Assim, a
necessidade de prevengcdo e regulagdo tornou-se necessaria na atualidade

principalmente dando foco no contexto econdmico, que seria justamente o compliance.

De acordo com COLARES (2014), a palavra compliance vem do verbo em
inglés “to comply”, em que sua tradugéao reflete em cumprir, exercer, desempenhar. A
maneira mais coerente de se traduzir o termo compliance seria agir em conformidade,
ou seja, agir de acordo com os limites impostos pela lei, seja qual for a situacéo ou
segmento. Trata-se de enquadrar a atuagao das organizag¢des na lei, evitando a pratica
de atos lesivos a Administragdo Publica e assim possa se buscar um mercado cada
vez mais integro, sempre de acordo com as mudancgas causadas pela sua propria

evolugao.

Determina-se o termo como: um conjunto de regras, padrbes, procedimentos
éticos e legais que, uma vez determinados e implementados, sera o norte de

orientagdo do comportamento da instituicdo no mercado em que possui atuagéo, bem
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como seus funcionarios irdo receber essas mudangas implantadas; um instrumento
que possui a capacidade de controlar possiveis riscos sejam legal ou de imagem, os
chamados ‘riscos de compliance’, a que as organizagdes estdo sujeitas no curso de
suas atividades. (CANDELORO, DE RIZZO E PINHO, 2012)

De acordo com a autora Blok (2017), a conformidade estd além das
regulamentacgdes legais, ndo sendo suficiente ater-se ao o que esta na lei, a
honestidade e transparéncia da empresa fazem parte do universo do instrumento de
compliance. Ou seja, tal definicdo estaria atrelada aos valores pelos quais a empresa
realiza seu negoécio, sendo integridade, ética e honestidade a base para qualquer que

seja a organizagao.

De acordo com o autor Magalhaes (2016), o compliance pode ser definido como
um mecanismo moderno que traduz regulamentos internos nas empresas com base na
ética empresarial, seja na operagao ou seja com os clientes. Na maior parte das vezes
tal conexdo de implementacdo esta conectada com empresas que possuem poder

publico.

O objetivo do compliance é pautar o ritmo da corporagédo para que se possa
evitar exposi¢cao para qualquer tipo de risco, o que denota criar um ambiente mais
ético, evitando, novamente, a pratica de atos lesivos a Administragdo Publica. Assim,
define-se qual sera a conduta de cada funcionario, determinando qual sera o padrao

aceitavel para que a operagao possa seguir de acordo com as conformidades da lei.

Cada organizagao possui as suas especificidades e particularidades dentro da
sua natureza, complexidade e porte. Assim, analisa-se o conceito de conformidade de
uma forma mais ampla, uma vez que pode envolver a empresa em qualquer nivel de
trabalho, desde cargos gerenciais estratégicos até os mais operacionais. Dito isso,
nota-se que muitas vezes a desconformidade pode se encontrar nas mais especificas
falhas, tornando ainda mais importante a analise empresarial, ao ser capaz de
esmiucar cada detalhe da operagao para que possa ser analisado. Os contextos nos
quais podem ser implementados programas de conformidade sao diversos, alguns
exemplos sdo: tributario, trabalhista, ambiental, bancario dentre outros que estéo

inseridos no mercado financeiro, (BLOK, 2017).
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Ainda de acordo com Blok (2017), a importancia do compliance no cenario
Brasileiro é recente, se deu ha menos de uma década e o foco principal séo as
instituicbes bancarias nas areas voltadas a crises institucionais. No cenario brasileiro a
funcao principal do compliance é de “ [...] integrar as atividades do compliance com as

boas praticas de governanga corporativa e de gestao de riscos|...]".

Dessa forma, compreende-se que a atuagao dos mecanismos de conformidade
possui suas restricdbes além de simples codigos e regimentos, mas pautar a operagéao
de organizagdes, seja qual forem seus tamanhos, na conformidade proposta pela lei. A
lei também vai se desenvolvendo de acordo com a evolugao seja qual for o setor, mas
principalmente de mercado. Cabem portanto as corporacées terem o trabalho
processual de se manterem de acordo com o que € proposto, periodicamente
estipulando revisbes e mudangas para ter como objetivo o enquadramento ideal,
evitando corrupg¢ao, fraudes ou qualquer tipo de problema que possa estar atrelado ao

nao seguimento do proposto.

De acordo com Gomes, Beltrame e Carvalho (2015):

Os chamados programas de compliance compreendem os esforcos e mecanismos,
envolvendo pessoas, processos e sistemas, adotados pelas sociedades empresarias para
assegurar o cumprimento de leis e regulamentos aplicaveis a seus negocios, e a criacdo de
uma cultura empresarial de conduta ética e integridade. Muitos ainda acreditam que o
compliance seja novidade, recentemente importada dos Estados Unidos da América, mas nao
é exatamente o caso: ja existiam nas empresas brasileiras diversas atividades relacionadas ao
compliance, em especial naquelas que atuam em ramos mais regulamentados e sujeitos ao
controle de agéncias ou o6rgaos reguladores. Muitas organizagbes brasileiras ja adotam, ha
décadas, medidas para assegurar o cumprimento das normas e regulamentos que lhes sao
aplicaveis em funcdo de sua area de atuacido. Sdo exemplos claros dessa realidade as
companhias abertas (CVM), instituigdes financeiras (BACEN), as seguradoras (SUSEP), as
empresas dos setores de telecomunicagcdes (ANATEL), energia (ANEEL), transportes (ANTT),

farmacéutico e alimentos (ANVISA), dentre muitas outras.

Assim, compliance pode ser encarado como uma necessidade de adquirir a
conformidade. Seja de onde for a demanda de tal conformidade, existe a necessidade
de, caso seja um contexto ainda ndo alcangado, se adaptar de acordo com as regras

estipuladas.
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2.3 Previdéncia complementar e perfil de investimento

Muito tem se buscado entender sobre Regime de Previdéncia Complementar
(RPC), uma vez que, no Brasil, tem sido um assunto tdo importante falar sobre
aposentadoria. Trata-se de uma adesao facultativa e desvinculada da previdéncia
publica (Regime Geral de Previdéncia Social - RGPS ou Regime Proéprio de
Previdéncia Social - RPPS), uma vez que busca complementar tal regime, por op¢ao
do participante. No RPC, o beneficio de aposentadoria sera pago de acordo com as
reservas acumuladas individualmente pelo participante no decorrer dos seus anos de
contribuicdo, ou seja, o que o trabalhador contribuiu ao longo de sua vida profissional
formara um saldo que sera mantido rentavel por um Entidade de Previdéncia
Complementar e, quando chegar no periodo de aposentadoria, tal participante
recebera o beneficio da maneira que desejar, 0 que também é denominado como

Regime de Capitalizagao.

Existem dois tipos de segmentos no RPC: o de Entidades Abertas de
Previdéncia Complementar (EAPC) e o de Entidades Fechadas de Previdéncia
Complementar (EFPC). Cada segmento possui suas caracteristicas, sendo
fiscalizados por 6rgaos de governo especificos, sendo o aberto pela Superintendéncia
de Seguros Privados (SUSEP) e o fechado pela Superintendéncia Nacional de
Previdéncia Complementar (PREVIC). O aberto caracteriza-se pelas entidades,
bancos ou seguradoras as quais possuem fins lucrativos e que oferecem planos
comercializados para quaisquer consumidores pessoas fisicas ou para funcionarios de
empresas que contratem esse tipo de servico. A fechada caracteriza-se por entidades
que nao possuem fins lucrativos, e que sdo contratadas por empresas (patrocinadoras)
para administrar e gerir planos de previdéncia privada para seus funcionarios
(participantes), ou por pessoas juridicas de carater profissional, classista ou setorial

(instituidores).

Para indicar a tolerancia de risco pela qual um investidor esta apto a aceitar,
existem os chamados perfis de investimento. Tal classificagdo é uma exigéncia da
CVM (Comissao de Valores Mobiliarios), responsavel por regulamentar todo o universo

de investimentos, aplicagdes financeiras, instituicdes envolvidas e a bolsa de valores.
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Dessa forma, a grande maioria das instituicdes financeiras as quais oferecem produtos
de investimento, realizam com os consumidores dos seus produtos testes de aptidao
com risco de investimento para avaliarem seus perfis. Normalmente, tal avaliacao
funciona com questionarios online, também chamados de Analise de Perfil de
Investidor (API). Importante ressaltar que tal perfil ndo é considerado imutavel, uma
vez que, com o decorrer do tempo, tais analises sao realizadas novamente para

verificar se a aptidao de risco do participante mudou.

A Anbima (Associacao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de
Capitais) define que existem trés grandes tipos de perfil do investidor: conservador,
moderado e arrojado ou agressivo. Esses sdo os trés principais perfis com que
trabalham as instituicbes financeiras. Cada um deles ira se distinguir de acordo com
tipos de investimento relacionados ao seu risco/retorno, ou seja, quanto mais seguros
os investimentos, mais conservador é o investidor, uma vez que, quanto mais

arriscados sdo os investimentos, mais arrojado ou agressivo € o investidor.
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3. MODELAGEM DOS PROCESSOS DE INSCRICAO/MIGRAGAO DE
PERFIL DE INVESTIMENTO “AS IS”

Sendo um fundo de pensao multipatrocinado, a empresa dispde de uma
variedade de planos de beneficios para suas respectivas patrocinadoras e, entre tais
planos, existem os que dispdem da modalidade de Perfil de Investimento. Para os
planos com tal modalidade, o participante pode, ao ingressar no plano, decidir se faz
parte do perfil conservador, moderado ou agressivo. Tais perfis variam de acordo com
0 risco em que o participante esta disposto a aceitar, uma vez que influenciarao

diretamente nas proporg¢des de renda fixa e renda variavel de sua reserva investida.

A PREVIC, vinculada ao Ministério da Economia, é o 6rgao responsavel por
fiscalizar e supervisionar as entidades fechadas de previdéncia complementar do pais,
modalidade na qual a BB Previdéncia se encontra. De acordo com a resolugdo CMN n°
4.661, de 25 de maio de 2018, novos requisitos foram estipulados para entidades que
oferecem as modalidades de perfil de investimento em seus planos, as quais devem se

adequar.

3.1 Priorizagao de Processos da Empresa

Dado o contexto inicial com pouca maturidade referente a processos na
empresa, realizou-se um diagnostico de engajamento de processos vindos dos niveis
da Cadeia de Valor (abordada logo em seguida). Trata-se do segundo nivel de
processos, 0s quais sao os "titulos das caixinhas" (Planejar Estratégia, por exemplo). A
intencdo desse diagnostico foi justamente elencar a importdncia de todos esses
processos nesse nivel de acordo com a sua necessidade de intervengdo, ou seja,
urgéncia de redesenho para resolucdo de problemas de acordo com niveis de

criticidade.

Foram cruzadas as agdes estratégicas do Planejamento Estratégico atual com
os processos em nivel 2 da Cadeia de Valor, tendo suas correlagcbes como uma AHP,
por exemplo, para termos suas importancias estratégicas, e em seguida cruzar os

processos em nivel 2 com suas necessidades de intervencio a partir de questionarios
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com o0s process owners, sendo mensurado qual a urgéncia de mudanga nos

processos.

Assim, foi possivel fazer um grande cruzamento entre esses dados e elaborar
um ranking de processos a serem tratados e redesenhados e, como conclusao,
notou-se que o nivel 2 “Operar Investimentos” demonstrou uma grande necessidade
de intervengdo e grande importancia também, uma vez que € uma operagao diaria
extremamente critica. Dessa forma, como sera abordado no tépico a seguir sobre
“Objetivos”, foi escolhido o processo em nivel 3 “Definir Perfil de Investimento” para

abordagem neste projeto.
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Figura 7: Cadeia de Valor BB Previdéncia
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Auditoria Cont.

Fonte: BB Previdéncia (2020)

ROTINAS ATUARIAIS

1. OPERAR ROTINAS ATUARIAIS

1.1 Calcular Reservas Matemiticas
1.1.1 Controlar Fundos Previdenciais
12 Cakular oizs
.1 Calcuiar Necessidades
13 Cumprir ObrigagBes Regulatérias
14 Controlar Défcit/Superavit
1.5 Cantrotar TSP

VALOR

VALOR

VALOR

VALOR
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3.2 Modelagem do processo inscricao/migragcao de perfil de

investimento

Entendendo o contexto inicial, hd a necessidade de denominar cada area
especifica da empresa envolvendo o projeto em questdo. As atividades na empresa
encontravam-se de maneira muito rotineira e cada funcionario ndo sabia o que
acontecia além do seu processo, causando uma alienagdo muito grande a qual
consequentemente agrava uma falta de visdo estratégica geral. As areas sao
compostas pelas geréncias: GEINV (Geréncia de Investimentos), GECON (Geréncia
de Contabilidade), GESEG (Geréncia de Seguridade), GERIN (Geréncia de Relagdes
Institucionais), GEMAT (Geréncia de Atuaria), GECRI (Geréncia de Riscos e Controles
Internos), GEPAD (Geréncia Administrativa), GECOR (Geréncia de Comunicacgéao) e
GETEC (Geréncia de Tecnologia).

Envolvendo a questdo de Perfil de Investimento, os processos a serem
analisados s&o: “Ingresso no Plano de Beneficios” (opg¢ao por perfil de investimento) e
“‘Migragdo de Perfil de Investimento” (apds inscricdo, caso haja necessidade de
mudanca pelo participante), uma vez que ambos retratam atividades abordadas pela
nova resolugcéo da PREVIC. As areas incluidas dentro desses processos, sejam como
atores primarios ou secundarios, sdo: GEINV, por realizar a migragcdo do montante do
saldo de cada participante de acordo com modalidade de investimento; GESEG, por
registrar tais informagdes no cadastro de cada participante; GEPAD, por estar presente
no atual processo de inscricdo do participante; e GETEC, por realizar a troca manual
das cotas no sistema de contabilidade da empresa durante a migragédo de perfil de
investimento. Todos os processos e suas respectivas atividades relatadas aqui serao

abordadas futuramente com mais detalhes.

Iniciando o objetivo especifico de numero 1, busca-se uma forma de mapear o
plano atual em que se encontram os processos de “Ingresso no Plano de Beneficios” e
“‘Migracao de Perfil de Investimentos”. Dessa forma, realizou-se uma entrevista inicial
com um colaborador da area de Geréncia de Seguridade (GESEG) o qual conhecia

tais processos com maior afinco, uma vez que cuidava dessas especificas atividades
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ha mais tempo dentro da empresa (sendo ator em algumas das atividades). Foi
realizada entdo uma entrevista aberta para colher insumos necessarios para mapear a

primeira versao de ambos 0s processos.

Além das entrevistas, existem documentos essenciais para o alinhamento com
a proposta de melhoria. E notavel que para a situacdo “as is” do projeto sejam
observadas apenas as situagcdes em questdo sem uma analise de julgamento, porém
tais documentos sdo essenciais para ponderar quais atividades sao essenciais e
criticas durante essa primeira abordagem. Entre tais documentos estdo: Regimento
dos Planos em questao (dos que possuem modalidade de Perfil de Investimento),
onde se encontram todas as regras do plano; Politica de Investimento do Plano, onde
se encontram toda a macroalocacio do saldo do participante de acordo com o previsto
no Regimento; Formularios Fisicos de Migracao de Perfil de Investimento;a Resolugao
CMN n° 4.661, de 25 de maio de 2018 e a Instrugcado Previc n° 6, de 14 de Novembro
de 2018.

Como exemplo para reforcar essa tese, sobre a necessidade dos documentos,
de acordo com a Resolugdo CMN n° 4.661, de 25 de Maio de 2018, no Capitulo 5,
artigo 19, § 5° “A EFPC deve, preferencialmente, adotar politicas de investimento
especificas para cada perfil de investimento”. Ou seja, de acordo com o levantamento
dos documentos, ja afirma-se, de acordo com a Politica de Investimento previamente
citada, que nesse ponto o processo encontra-se em conformidade. Dessa forma,
avalia-se ponto por ponto sobre os normativos citados para que lugares especificos

dos processos sejam observados com maior cautela.
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Figura 8: Processo “Alteragao/Inscrigao Perfil de Investimento “As is”

........

Autor (2021)

O processo, portanto, inicia-se de acordo com a demanda do participante do
plano, seja para se inscrever neste, ou para requisitar um novo perfil de investimento.
A partir da solicitagdo do participante dentro da empresa em que trabalha (a qual é a
patrocinadora do plano), o RH dessa empresa ira enviar para a BB Previdéncia o
formulario fisico através dos correios. Como ator, a empresa e o participante nao
realizam mais nenhuma tarefa além de aguardar a atualizagdo do status do plano
perante a mudancga (principalmente no caso de migracdo de perfil). Dentro da BB
Previdéncia acontece todo o registro inicial realizado pela GEPAD (Geréncia de
Pessoas) e dao o encaminhamento para a GESEG (Geréncia de Seguridade) para
atualizagdo no sistema. Para inscrigdo do participante num plano que disponha da
modalidade de perfil de investimento, isso é suficiente. Os proximos passos sao
principalmente para o caso de migracdao. A GESEG entao ira realizar a consulta na
ficha de cadastro do participante e, apds conferir as regras de alteragdo no
regulamento do plano, realizar a troca das cotas no sistema caso esta seja habilitada.

Uma vez trocada no sistema, sob o auxilio da GETEC (Geréncia de Tecnologia), a

34



GEINV (Geréncia de Investimento) e a GECET (Geréncia de Tesouraria) irao efetuar

as movimentagdes financeiras necessarias para que isso seja concretizado.

Com o primeiro processo mapeado, nota-se qual é o contexto atual referente a
perfis de investimento na empresa em questdo. Tanto para inscricdo quanto para
migragdo nota-se que o0 processo segue da mesma forma apds o requerimento do
participante. Dentro da empresa, as areas envolvidas como atores (representadas
pelas raias do processo) sdo: participante, RH da patrocinadora (onde o participante
trabalha), GEPAD, GESEG, GECET e GEINV, assim como o sistema que envolve tais
areas. Todos eles foram entrevistados para assegurar a assertividade da descri¢gao das

atividades pelo ator da GESEG entrevistado.

Ainda na entrevista, foi abordado com o entrevistado (ator em parte do
processo) quais seriam as principais dificuldades e riscos durante a inscricdo do
participante num plano com perfil de investimento ou na migragdo do perfil de
investimento. Os principais pontos levantados foram: falta de padronizacao no fluxo de
atividades; processo de digitalizacdo do formulario recebido pelo participante é
manual; provisées de recebimento e pagamento no momento de migragdo de saldo
sao feitas de maneira manual; falta de interface no sistema entre as areas envolvidas
na empresa; necessidade de intervengdo manual de um analista de tecnologia
(GETEC) para realizar a migragdao no sistema toda vez que ocorre alguma;
insustentabilidade de realizar diversas migracbes de uma vez (imaginando um
contexto em que varios pedidos sejam feitos numa mesma semana), por complexidade

do processo e numero de pessoas envolvidas.
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4. ANALISE DE COMPLIANCE DOS PROCESSOS DE
INSCRIGAO/MIGRAGAO DE PERFIL DE INVESTIMENTO

Com um contexto atual mapeado, parte-se entdo para a analise de
conformidade frente as instrugdes previstas neste trabalho. De acordo com o Capitulo
VI da Instrugdo Previc n® 6, de 14 de Novembro de 2018, serdo abordados os pontos

que tangenciam os processos em quest&o.

Como tratam os artigos, € possivel observar dentro do processo “as is” quais
sdo as conformidades e as desconformidades existentes na operacdo em questao.
Analisando-se um por um e comecgando talvez pelo mais importante, nota-se que a
empresa nao informa ao participante os riscos envolvidos em escolher um perfil de
investimento e tampouco mensura qual € o perfil de investimento adequado de acordo
com o seu comportamento (de acordo com os incisos | e Il do artigo 26). De acordo
com o processo desenhado no capitulo anterior, € possivel enxergar que o participante
apenas faz o seu requerimento e aguarda o seu saldo ser inscrito ou migrado para o
perfil desejado. O unico gateway negativo ao qual esse processo pode ter um fim
inesperado acontece se o participante realizar tal pedido no plano errado, levando com

que a empresa mostre as instrugdes para reiniciar o processo no plano certo apenas.

Outra desconformidade se encontra na aplicagdo do primeiro paragrafo do
artigo 27, uma vez que, de acordo com 0 processo, hao existe alguma forma de alerta
ao participante no momento de sua escolha (uma vez que nao realiza tal mensuragao
também). O correto seria existir uma Analise de Perfil de Investimento (API), ou seja,
um questionario que explicitasse qual € o comportamento de investidor do participante
de acordo com as suas respostas e, caso o perfil requerido por ele seja diferente do
seu perfil de analise, ele deveria ser alertado para tal (ainda podendo reiterar sua
escolha). Ainda neste artigo, porém no paragrafo 3, o participante que se recusasse a
passar por essa analise ndo poderia de fato ingressar num perfil de investimento que

envolvesse riscos, cabendo a entidade em questdo qual decisdo tomar como perfil
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“default” (normalmente conservador ou moderado). Mesmo assim, por ndo existir tal

analise, encara-se como desconformidade também.

O artigo 28, de unico paragrafo, aponta também outra desconformidade.
Nota-se no processo mapeado que ele inicia-se apenas quando requisitado, e nao de
acordo com uma data padrao de revisdo. O artigo exige que a entidade realize uma
nova analise de perfis de investimento de seus participantes num prazo ndo maior que
36 meses. Uma vez que nem mesmo o processo de analise em si existe, torna-se
inviavel realizar sua revisao dentro deste prazo também. A ultima desconformidade em
questdo refere-se ao inciso | do artigo 29, no qual reforca a necessidade de
estabelecer todos os documentos utilizados no processo de escolha de perfil de
investimento no meio digital. Nota-se no processo mapeado que existe grande esforco
manual fisico no recebimento de formularios enviados pelo correio pelos proprios
participantes, pratica ndo muito coerente num meio digital. Os demais pontos n&o
abordados dessa Instrugcdo é possivel avaliar de acordo com o processo acima que

estdo em conformidade, ndo exigindo mudangas nesse sentido.

Dessa forma, os principais pontos a serem abordados numa versao “to be” do
processo envolvem todos os pontos de desconformidade acima. E necessario haver
uma APl para o participante preencher e receber o seu perfil adequado ao seu
comportamento, ao mesmo tempo que dispor um material explicativo sobre os riscos
envolvidos em operagdes nesse sentido. Caso o participante escolha um perfil em
desacordo com a sua analise, este deve ser alertado, num canal de comunicacéo claro
e através do meio digital. Tal processo de validacao deve também ser refeito dentro de
um prazo de 36 meses, aplicando novamente questionarios e alertando/migrando seus
participantes de acordo com a necessidade. Levando em consideragéo todos esses

pontos, foram mapeados novos processos.
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Tabela 1 : Tabela de Aderéncia/Requisitos de compliance

Normativo | Requisitos Proposta de Melhoria
Art.26 - Il e Impactos da escolha do e Analise de Perfil de
perfil Investimento
e Material explicativo e Material explicativo para
participante
e (Canal de comunicagao no
meio digital (Portal do
Plano)
Art.26 - 1l e Verificagdo da adequagao e Analise de Perfil de
do participante com seus Investimento
objetivos e Validagao do resultado da
analise
Art.27 §1 e Alertar participante caso e Analise de Perfil de
perfil de migracao nao Investimento
seja condizente com o da e Validagao do resultado da
analise analise
e Canal de comunicagao no
meio digital (Portal do
Plano)
Art.27 §3 e Impossibilitar participante e Analise de Perfil de
que nao seguir Investimento
procedimento de analise e Validagao do resultado da
analise
e (Canal de comunicagao no
meio digital (Portal do
Plano)
Art.28 e Em, no maximo 3 anos, e Analise de Perfil de
atualizar informacoes de Investimento
analise e Periodicidade do processo
Art.29 e (Copia em meio digital de e Analise de Perfil de

todos os documentos
utilizados

Investimento

e (Canal de comunicagao no
meio digital (Portal do
Plano)
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Autor (2021)

5. MODELAGEM DOS PROCESSOS DE INSCRICAO/MIGRAGAO DE
PERFIL DE INVESTIMENTO “TO BE”

A partir da analise de compliance do processo de Inscricdo/Migracéo de Perfil
de Investimento do capitulo anterior, foram mapeados dois novos processos. Para
explicitar as diferencas e exaltar as novas mudancas, os processos foram separados
em “Processo de Inscricdo Participante” e “Processo de Migracdo de Perfil de

Investimento” , ambos num contexto “To be”.

Figura 9: Processo Inscricdo Participante “To be”

Autor (2021)

Comecgando pelo processo mais simples, o “Processo de Inscricdo do
Participante” sofreu alteragdes pontuais desde o seu retrato no processo prévio “As is”.
A primeira mudanca € encontrada ao participante manifestar seu interesse para entrar
no plano de previdéncia: este o faz através do portal da BB Previdéncia, de maneira
online. Também, ao realizar a inscricdo no plano, ele ira realizar uma Analise de Perfil

de Investimento (API), em que respondera um questionario para que seja avaliado qual
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plano é mais condizente com a sua personalidade e seus objetivos. Ainda na inscrig¢ao,
caso o participante escolha um perfil de investimento que ndo seja de acordo com o
perfil resultado da sua analise, ele sera alertado para que realmente possa confirmar
se € esse 0 seu perfil de objetivo, confirmando ciéncia e nogéo dos riscos atrelados a
sua decisdo. Dando continuidade para essas confirmagdes, o processo acaba com o

participante insistindo no perfil requisitado, ou aderindo ao perfil de analise.

Figura 10: Processo Migracéo de Perfil de Investimento “To be”

Autor (2021)

O segundo processo, “Migracdo de Perfil de Investimento”, demonstrou um
numero maior de mudancas para que se adequasse ndo somente aos normativos, mas
também a otimizacdo do processo. Da mesma forma do processo anterior, agora ele
acontece de maneira online através do portal da BB Previdéncia. Dentro da area do
seu plano, o participante podera preencher o formulario requisitado para alteragao de
perfil caso ele ja tenha preenchido uma Analise de Perfil de Investimento (API) quando
inscrito. Caso n&o tenha preenchido (uma vez que o processo sera implementado) ou
a API esteja ja fora do seu prazo de validade (36 meses), o participante devera
responder ao questionario novamente. Da mesma forma da inscrigcdo, caso o perfil
requisitado pelo participante ndo seja condizente com o perfil de analise, ele sera
alertado com um material explicativo para que possa confirmar ciéncia e nogcao dos

riscos atrelados a sua decisdo. Dando prosseguimento ao processo, agora na parte de
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atuacdo da BB Previdéncia, o sistema passa a tomar maior parte das atividades,
evitando esfor¢o e erro manual. A prépria consulta da ficha de cadastro e migragéo
das cotas do participante entre os perfis agora sera realizada diretamente pelo
sistema, o que antes era feito pela GESEG. A GESEG ira somente realizar as partidas
contabeis dessa operacdo, 0 que € necessario para comprovar € documentar as
alteragdes no extrato do participante, e assim encaminhadas para a GEINV, agora apta
a realizar a migragao financeira do participante, e para a GECET, para realizar a
liquidagdo desse movimento. Portanto, o sistema realiza todas as mudangas
requisitadas e retorna para o participante dentro do seu ambiente no portal da BB

Previdéncia o resultado da operacao.

Nos processos agora existe uma API (atualizada de acordo com o prazo de 36
meses) para o participante preencher e receber o seu perfil adequado ao seu
comportamento, ao mesmo tempo que dispor um material explicativo sobre os riscos
envolvidos em operagdes nesse sentido. Caso o participante escolha um perfil em
desacordo com a sua analise, ele sera alertado através do portal da BB Previdéncia (ja

tornando todas as mudancgas para o meio digital).
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6. CONCLUSAO

Este trabalho buscou demonstrar melhorias nos processos que envolvem
planos com perfil de investimento no fundo de pensao multipatrocinado em questao.
Foi demonstrada a diversidade de aplicagdo e assertividade numa analise
empresarial de processos num contexto de gestdo. Planificar as atividades,
principalmente numa operagao detalhista, sera sempre o melhor passo inicial a ser
dado. E, para realizar da melhor forma essa primeira passada, a arquitetura de
processos se mostra essencial. E a partir dela que sera construido um territério em
comum para que diversos atores referentes a um processo possam opinar em
conjunto em busca do abstrato mais proximo da realidade. E, uma vez alinhados,
também obtém-se o melhor momento para uma proposta de melhoria, ja que

estarao lado a lado frente as dificuldades abordadas inicialmente.

Dessa forma, os objetivo geral do trabalho, sendo “realizar o gerenciamento
dos processos da empresa BB Previdéncia a partir dos perfis de investimento
estabelecidos pela PREVIC por meio de um estudo de caso unico.” foi contemplado,
assim como o0s seus objetivos especificos, sendo “Modelar os processos “as is”
referentes aos perfis de investimento, sendo eles “Ingresso no Plano de Beneficios”
e “Migracao de Perfil de Investimento” por participante, dentro de uma arquitetura.”;
“‘Realizar uma analise de compliance a partir do contexto em que a entidade se
envolve com perfis de investimento e de acordo com o processo “as is” mapeado no
objetivo especifico inicial, definindo o que estd e 0 que nado esta de acordo com o
normativo”; e “Desenhar o processo “to be” em que as mudancas normatizadas

sejam implementadas e a empresa se encontre numa situagao de conformidade.”

No contexto da empresa em questao, o principal ponto, como comentado, foi
a profundidade da operagao. Por mais que se tratasse de um processo recorrente, o
fato de que ele acontece passando por diversas areas e atores sem uma
comunicacao clara o torna arriscado. Perde-se o sentimento de dono e acaba que a

vontade de corrigi-lo ndo vira de alguém especifico. Isso considerando uma
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abordagem em que os colaboradores sequer sabem que existe algo a ser corrigido.
Foi necessaria uma intervengao de conformidade para que, parando a operacéo, tal
processo pudesse ser avaliado com outros olhos. E ndo apenas questbes de
compliance estao planificadas para resolugdo, mas a analise processual também
propde melhorias de otimizacdo para o contexto, até mesmo envolvendo os
sistemas de tecnologia, por exemplo. Esses foram alguns dos beneficios trazidos

por essa intervencgao, ja que a comunicagao se tornou mais clara.

Dessa forma, recomenda-se que, além dos processos priorizados no inicio
desse projeto, também sejam realizadas analises nos demais processos da
entidade. Uma abordagem sistémica com base na arquitetura de todas os
processos abordados na cadeia de valor sera essencial para a otimizacdo da
operagao e garantia de compliance com os orgaos reguladores. Recomenda-se
inclusive que siga-se a ordem da priorizacdo para que ocorram intervengdes

estratégicas de acordo com a necessidade de mudanca.
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Processo “Alteragao/Inscrigéo Perfil de Investimento “As is”




Figura 9: Processo Inscricdo Participante “To be”
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Figura 10: Processo Migracéo de Perfil de Investimento “To be”




