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“ForNanda
Nanda Formanda

Quem sabe a forma
Vai moldar o meio
Mudar o mundo
Plantando mudas
Criando vida
Regando a terra
Quem sabe a forma
Finda a guerra

Com alimento

E o ver sustentavel
Mudar quem pensa
Mudar quem quebra
Que esse plano

E pra construir

N&o novos edificios

E novos minérios

Mas construir do barro
Do chéo do solo
Construir com ciéncia
Com saber tradicional
Consciéncia ecologia
Multi transcendental
Quem sabe agora

A forma de vida

N&o seja tanto
Artificial

Talvez agora os frutos venham
Formando gente

Mais natural. ”

DeLimaCruz, Thiago
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RESUMO

O objetivo geral deste estudo é propor etapas de melhoria a aceitacdo das Comunidades que Sustentam a
Agricultura (CSA) por parte dos consumidores no Brasil. As CSAs possuem um modelo de valor auténtico no qual
os produtos agroalimentares tornam-se um meio para construir uma comunidade. E estabelecida uma parceria entre
agricultores e associados, que financiam antecipadamente a producao em troca de uma cesta semanal de alimentos
organicos, biodiversos e locais, a partir disso, compartilham-se riscos de producdo e criam-se lagos de confianca
entre as partes. Para entender o que motiva a aceitacdo dessas comunidades por parte dos consumidores foi feita
uma pesquisa exploratoria e quantitativa. Os dados foram obtidos via aplicacdo de questionario, com uma amostra
de 68 respondentes, e os resultados foram calculados por meio de equacGes estruturais, com o uso do programa
SmartPLS. Foi utilizado um modelo validado anteriormente por Chen (2013a), para medir as relacGes entre o Valor
Percebido, Satisfagdo e Lealdade do consumidor. O modelo foi validado com uma Confiabilidade Composta (CC)

média de 0,786 e foi encontrado que o Valor Percebido influencia em 30,3% a Satisfacdo e em 54,6% da

Lealdade do consumidor.

Palavras-chave: Comunidade que Sustenta a Agricultura, Valor Percebido, Satisfacao,

Lealdade, SmartPLS, equaces estruturais.

ABSTRACT

The goal of this study is to propose steps to improve the acceptance of Community Supported Agriculture (CSA)
by consumers in Brazil. CSA have an authentic value model in which agrifood products become means of building
community. A partnership is established between farmers and associates, who finance the production in advance
and in exchange for a weekly basket of organic, biodiverse and local foods, based on this, production risks are
shared and bonds of trust are created between the parties. In order to understand what motivates the acceptance of
these communities by consumers, an exploratory and quantitative research was carried out. Data was obtained
through the application of a questionnaire and the results were calculated through structural equations, using the
SmartPLS program. A model previously validated by Chen (2013a) was used to measure the relationships between
the consumer’s Perceived Value, Satisfaction and Loyalty. The model was validated with an average Composite
Reliability (CR) of 0.786 and it was found that the Perceived Value influences Satisfaction in 30.3% and in 54.6%
in Loyalty.

Keywords: Community Supported Agriculture, Perceived Value, Satisfaction, Loyalty,
SmartPLS, Structural Equation
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1.  INTRODUCAO

O agronegdcio é um setor de muita importancia no mercado e de constante crescimento
no Brasil. Segundo o Centro de Estudos Avancados em Economia Aplicada em parceria com a
Confederagdo Nacional de Agricultura e Pecuaria (CNA), em 2020, a soma de bens e servicos
gerados no agronegdcio chegou a R$ 2 trilhdes ou 26,6% do PIB brasileiro. Dentre o0s
segmentos, a maior parcela é do ramo agricola, que corresponde a 69,6% desse valor, ja a

pecudria corresponde a 30,4%.

A partir da década de 60 do século passado, em decorréncia da Revolugdo Verde, a
tecnologia assumiu um papel essencial no aumento da produtividade do ramo agricola
(CONWAY, 2002). O pacote de tecnologias inclui a mecanizagéo rural, a irrigagcéo, o uso de
fertilizantes, defensivos agricolas, além de sementes e plantas modificadas. A producdo de
alimentos com o uso dessas tecnologias deu nome ao que hoje é conhecida como “agricultura
convencional” ou “agricultura moderna”, que ¢ amplamente explorada no Brasil (VILPOUX,

GONZAGA e PEREIRA, 2021).

Embora a agricultura convencional forneca suprimentos crescentes de alimentos e
outros produtos, ela possui impactos que também devem ser considerados na contabilidade
total, como os impactos ambientais e sociais. Ela é considerada uma das principais contribuintes
para os gases de efeito estufa, perda de biodiversidade, polui¢do agroquimica e degradacao do
solo, por exemplo (REGANOLD e WACHTER, 2016). Socialmente falando, esse sistema
também reflete desigualdades, e até hoje dificulta o desenvolvimento da pequena agricultura
familiar, que, engloba a maioria de produtores nacionais de alimentos (VILPOUX, GONZAGA
e PEREIRA, 2021).

Segundo Jouzi et al. (2017), a agricultura familiar e organica é uma alternativa ao
sistema de produgdo convencional por ser considerada uma solugdo promissora e mais
democratica para a producdo sustentavel de alimentos, além de ser um dos melhores meios de
subsisténcia para os pequenos agricultores. Apesar desse formato de producéo alavancar varios
niveis de sustentabilidade (financeira, ambiental e social), muitos agricultores enfrentam, entre
outras questdes, barreiras econémicas e de infraestrutura, que incluem custos de certificagdo,
acesso a mercados, empreéstimos e seguros. (REGANOLD e WACHTER, 2016).

Muitos outros sistemas complementares de producéo vém sendo desenvolvidos a fim

de tornar a agricultura mais democratica e sustentavel. A Biodindmica, a Permacultura, a
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Agrofloresta, as Hortas Comunitérias e as Comunidades que Sustentam a Agricultura (CSA)
sdo algumas alternativas que contribuem para a resiliéncia agroecolégica e comunitaria (KING,
2008), sendo, as CSAs, o objeto de estudo deste trabalho.

A Comunidade que Sustenta a Agricultura (CSA), € um mecanismo de
comercializacdo direta de produtos entre agricultores locais e consumidores onde os
consumidores compram "acOes" na fazenda antes do inicio do plantio e recebem uma parte do

que esta disponivel a cada semana das estacdes de cultivo (BROWN e MILLER, 2008)

Nesse modelo, tanto o produtor quanto o “consumidor”, chamado de coagricultor,
compartilham riscos e beneficios. O pagamento adiantado no inicio da temporada garante uma
estabilidade financeira para o agricultor, independentemente das flutuacGes de mercado ou
climaticas, enquanto os membros do CSA se beneficiam em receber regularmente uma parte

integral de produtos frescos e produzidos com sustentabilidade (SAMOGGIA et al., 2019)

Mesmo com a evidéncia de diversos beneficios aos coagricultores, a parcela da
populacdo que se torna coagricultor de uma CSA ainda é muito pequena quando comparada a
que opta pela aquisicdo dos produtos em estabelecimentos tradicionais. Essa segunda parcela
segundo David (2020), equivale a dois tercos dos espacos de compra. Além disso, Kolodinsky
(1997) complementa essa ideia, ao afirmar que, quando um consumidor decide ingressar em
uma fazenda CSA, ndo ha garantia de um relacionamento a longo prazo. Estima-se que um

terco ou mais dos membros ndo voltem a ingressar ap6s cada temporada de associagao.

1.1. Problema da Pesquisa

Dessa forma, a motivacao para realizacdo da pesquisa €é: Quais fatores influenciam a

escolha e permanéncia em uma CSA por parte dos coagricultores?

1.2. Justificativa

Essa pesquisa se justifica socialmente, pois 0s pequenos agricultores familiares ainda
enfrentam grandes desvantagens competitivas em relacdo aos grandes produtores da agricultura
convencional, além de contarem com menos incentivos fiscais e governamentais. E necessario

avaliar os moldes dessa alternativa de escoamento dos produtos de pequenos agricultores, na
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busca de se obter maior adesdo e permanéncia de coagricultores, garantindo a dignidade, a

resiliéncia financeira e a soberania alimentar de quem produz.

Cientificamente falando, o estudo contribuira de forma significativa para uma visao de
Comunidades que Sustentam a Agricultura no Brasil. Apesar da geografia e historia brasileira
serem favoraveis para o desenvolvimento de sistemas de producdo alternativos, o Brasil se
encontra distante da lideranca do ranking de quantidade de publicacfes. Isso se d& também,

pela falta de investimentos no pais, como serd abordado no préximo capitulo.

No aspecto da Engenharia de Producdo, abordar as diferentes formas da cadeia de
suprimento de alimentos € essencial para conhecimento e posteriores analises de melhoria. As
Comunidades que Sustentam a Agricultura sdo exemplos de cadeias curtas de distribuicéo, e,
no que tange a logistica dos alimentos, sdo mais sustentdveis ambiental, social e
economicamente. Assim, responder a pergunta anterior, possibilita o entendimento de quais
pontos na cadeia de valor ainda precisam de atencdo, contribuindo para uma maior efetividade

e valorizag&o de cadeias curtas frente aos mecanismos convencionais e industriais de produgao.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo Geral

O presente estudo tem por objetivo propor etapas de melhoria a aceitacdo das CSAs

por parte dos coagricultores no Brasil.

1.3.2. Objetivos especificos

A fim de alcancar o objetivo geral, foi necessario dividi-lo em objetivos menores ou

especificos:

+ Contextualizar as Comunidades que Sustentam a Agricultura;

« ldentificar os fatores que influenciam a escolha de fazer parte de uma Comunidade que
Sustenta a Agricultura;

«» Apresentar um modelo conceitual com os principais fatores que afetam o uso da CSA,;

% Validar o modelo de medida;

< Aplicar o modelo de pesquisa selecionado;

« Descobrir as variaveis que impulsionam a entrada e fidelidade de coagricultores nas
CSAs por meio da analise de equages estruturais.
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1.4. Estrutura dos Capitulos

O estudo esta estruturado em 7 capitulos. O capitulo 2 diz respeito a Teoria do Enfoque
Meta Analitico Consolidado (TEMAC) para pesquisa bibliogréfica, o capitulo 3 apresenta o
referencial tedrico, que contextualiza as Comunidades que Sustentam a Agricultura. O capitulo
4 apresenta 0 modelo utilizado para a pesquisa. No capitulo 5, aborda-se a metodologia de
pesquisa, seguida dos resultados obtidos e anélises do modelo de equagdes estruturais presentes
no capitulo 6. Por fim, o capitulo 7 apresenta as consideracdes finais, limitagcdes de pesquisa e

propostas de sugestdes para futuras pesquisas.
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2. TEORIA DO ENFOQUE META ANALITICO CONSOLIDADO - TEMAC

Para a elaboracdo de um trabalho com impacto cientifico, é essencial uma pesquisa
bibliografica bem elaborada. Nos tempos atuais, a quantidade de informacéo disponivel tem se
tornado cada vez maior e para que sejam encontrados contetidos de qualidade, faz-se necessario

uma pesquisa sistematizada de trabalhos anteriores que tragam informacoes relevantes.

Segundo Mariano (2011), pesquisar € trabalhar com dados, saber onde obter-lhes e
tratar-lhes para obter uma informacdo nova. No presente trabalho, foi utilizada a Teoria do
Enfoque Meta Analitico Consolidado (TEMAC) para sistematizar a pesquisa e obter 0s
melhores artigos por meio de andlises de contetdo de maneira pessoal e via programas
informaticos, além de maior quantidade de indices bibliométricos do que sdo utilizados em
métodos de pesquisa com enfoque meta analitico anteriores ao TEMAC, garantindo, assim,
maior precisao ao método (MARIANO e SANTOS, 2017)

Trata-se de um método desenhado em etapas, que utiliza o critério de impacto de
revistas, citacfes de autores e artigos e frequéncia de palavras-chaves com um longo e arduo
trabalho manual para escolha do material a ser utilizado. As etapas do TEMAC sdo: a.
preparacdo da pesquisa; b. apresentacdo e interrelacdo dos dados; c. detalhamento, modelo
integrador e validacdo por evidéncias (MARIANO e SANTQOS, 2017)

2.1. Preparacao da Pesquisa

Essa € a primeira etapa do TEMAC, onde foi feita a delimitacdo e direcionamento da
pesquisa por meio da definicdo da palavra-chave central, 0 campo de espago-tempo das
publicacles, as bases de dados utilizadas e as areas do conhecimento que conversam melhor

com o tema.

A plataforma escolhida para as buscas foi o Web of Science e as palavras-chave
escolhidas para guiar a pesquisa deste trabalho foi “community supported agriculture”,
“alternative food networks” e “local food systems”, totalizando 1026 artigos do periodo de 1996
a 2021. Para delimitar o escopo foram escolhidas as seguintes areas de conhecimento:
“Management”, “Public Administration”, “Engineering Multidisciplinar”, “Opperations
Researsh & Management Science”, “Engineering Manufactoring” e “Business”’. Somaram-se

entdo, 58 artigos com a delimitacdo apresentada.
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2.2. Apresentacdo e Inter-relacdo dos dados

Na segunda etapa da TEMAC, sdo utilizadas leis da bibliometria para fazer a
interrelacdo entre os registros encontrados. Nesse momento, todos os dados utilizados séo

obtidos na plataforma Web of Science na parte de anélise de resultados.

2.2.1. ldentificacdo da evolucéo do tema e de citagfes ano a ano

Dos 58 artigos delimitados pelas categorias, o registro mais antigo encontrado foi o
artigo “Who leaves the farm? An investigation of Community Supported Agriculture (CSA) farm
membership renewals”, publicado em 1997, de autoria de Kolodinsky (1997). Este estudo
examina os fatores que influenciam a decisdo de um consumidor de ndo ingressar novamente
em uma fazenda agricola apoiada pela comunidade. Os resultados indicam que as varidveis que
representam a producdo familiar tém o maior efeito sobre a probabilidade de ndo voltar a aderir

a uma propriedade agricola da CSA.

H& um crescimento no numero de publicacGes (Figura 1) sobre o tema no decorrer do
periodo pesquisado. A quantidade de publicagdes dois Ultimos anos foi bem proxima e a linha
de crescimento comecou a ficar mais encurvada a partir de 2015, onde o tema teve um aumento

de mais de 100% no ndmero de publicacdes.
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Figura 1 - Evolugao do nimero de publicagfes desde 2002.
Fonte: Web of Science (2021).
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Em relacdo ao nimero de citagdes, pode-se observar na Figura 2, que a quantidade de
registros do tema teve um aumento consideravel ao longo de 2014 a 2020.

Numero de citacdes por ano

T T T T T T T T 1
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 014 2015 2016 2007 2008 2019 2020 2021

Figura 2 - Evolugdo do nimero de citagBes por ano.
Fonte: Web of Science (2021).

Considerando que a queda de 2021 se da por esse registro ser referente ao primeiro

semestre de 2021, entdo o0 nUmero ainda possui potencial de crescimento.

2.2.2. ldentificacdo dos autores e artigos mais citados

O trabalho com maior numero de citagdes no periodo selecionado foi o
“Countervailing market responses to corporate co-optation and the ideological recruitment of
consumption communities” de Craig J. Thompson e Gokcen Coskuner-Balli, com 222 citacdes,
publicado em 2007. Os autores falam a respeito da teoria da cooptacdo nas Comunidades que
Sustentam a Agricultura, que surgiu em resposta a cooptacdo corporativa do movimento de

alimentos organicos.

A segunda publicagdo mais citada foi o artigo “Community resilience and
contemporary agri-ecological systems: Reconnecting people and food, and people with people”
de King (2008), com 74 citacdes. O artigo explora como os sistemas agroecologicos contribuem
para comunidades mais sustentaveis e resilientes, por meio de processos de desenvolvimento
comunitario, como construgéo de relacionamento, participacdo genuina, inclusdo, mobilizacédo
de recursos e criacdo de espaco para compartilhamento de conhecimento, ideologia muito

presente nas comunidades que sustentam a agricultura.

Antes de delimitar a pesquisa nas categorias mais proximas ao tema de estudo, foram

registrados os trabalhos mais citados e os autores que mais publicaram trabalhos dos 1026
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encontrados apenas com as palavras-chave. Essas informacdes estéo apresentadas na Figura 3,
onde é possivel observar que o artigo mais antigo da base de dados categorizada pertence ao

autor com a maior quantidade de publicacdes.

18 9
KOLODINSKY J SEGUIN RA AMMERMAN AS

8 8
GALT RE MCGUIRT JT

KNEAFSEY M

Figura 3 - Autores que mais publicaram.
Fonte: Web of Science (2021).

Os autores que mais publicaram artigos foram Kolodinsky J, com 18 publicacdes, e
Sitaker M, com 15 publicac¢Ges. O primeiro autor, como dito anteriormente, aborda em um de
seus artigos os fatores que influenciam a decisdo de um consumidor ndo ingressar novamente
em uma CSA, fica claro também, que muitos de seus trabalhos abordam temas ligados a
agricultura e ao comportamento do consumidor. E relevante destacar que o objetivo dele no

artigo citado anteriormente se assemelha muito ao do presente trabalho.

O segundo autor que mais publicou possui muitos trabalhos conjuntos ao primeiro
autor. O seu principal tema sdo as Comunidades que Sustentam a Agricultura, com foco no
estudo de economia local e no comportamento do consumidor. Sendo assim, outro autor

relevante para a elaboracdo do presente trabalho.

Na Tabela 1, foram listados os 10 artigos mais citados desde 1997, sem a filtragem de
categorias. O artigo com maior nimero de citacfes foi publicado em 2003, com 750 citacdes,
e 0 segundo mais citado foi publicado em 2000 e possui 672 citagdes. Nota-se que o tema de

estudo tem sido melhor explorado depois da virada do século.
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Tabela 1 - Artigos mais citados sem delimitagdo de categorias.

- ANO DE TOTAL DE
TITULO AUTORES PUBLICACAO| CITACOES
Understanding alternative food networks: exploring . .
the role of short food supply chains in rural Rentlng., H; Marsden, 2003 750
TK; Banks, J
development
Embeddednes§ and Ioc_al food systems: notes on Hinrichs, CC 2000 672
two types of direct agricultural market
Should we go home to eat?: toward a reflexive DuPuis, EM;
L . 2005 565
politics of localism Goodman, D
Avoiding the local trap - Scale and food systems in Born, Branden;
. 2006 534
planning research Purcell, Mark
Food_, place and_authentlc_lty: local food and the Sims, Rebecca 2009 474
sustainable tourism experience
. . . ) Allen, P;
Shifting plates in the agrifood landscape: the oo )
. . . L FitzSimmons, M;
tectonics of alternative agrifood initiatives in Good M- 2003 383
California oodman, M,
Warner, K
The place of food: mapping out the ‘local’ in local Feagan, Robert 2007 355
food systems
Social embeddedness and relations of regard:
alternative 'good food' networks in south-west Sage, C 2003 298
Ireland
Making reconnections in agro-food geography: Watts, DCH; llbery,
. e ! 2005 296
alternative systems of food provision B; Maye, D
Multifunctional peri-urban agriculture-A review of
societal demands and the provision of goods and Zasada, Ingo 2011 293

services by farming

Fonte: Autoria prépria (2021).

Os 10 principais artigos em termo de citacdo estdo voltados, principalmente, a formas

alternativas de producdo e comercializacdo de alimentos. Tem-se buscado cada vez mais falar

sobre essa reconexdo com comida, trazendo o olhar para a producéo local e a valorizacdo da

mesma enquanto forma mais saudavel social, ambiental e economicamente.

2.2.3. Conferéncias, congressos e revistas que mais publicaram

Quando se trata de conferéncias e congressos, ha uma homogeneidade no nimero de

publicacdes ligadas ao tema, uma vez que nao passa de 3 em cada.
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Figura 4 - Conferéncias e congrassos que mais publicaram.
Fonte: Web of Science (2021).

Com a analise da Figura 4, conclui-se que ha um leque grande de eventos voltados
para o debate desse tema, uma vez que a maioria das publicacfes séo de encontros diferentes.
O que ndo ocorre para 0 numero de publicacfes por revistas, sendo recorrente uma Unica revista
ter muitos trabalhos publicados sobre o tema. A revista destaque no numero de publicacdes é a
“Agriculture and Human Values”, com 78 publicagdes, que representa 7,6% do total (Figura
5).

79 56

AGRICULTURE AND HUMAN VALUES JOURNAL OF AGRICULTURE FOOD LOCAL
SYSTEMS AND COMMUNITY DEVELOH ENVIRONMENT | BASEL

70
SUSTAINABILITY 12
AGROECOLOGY AND

y

RURAL SOCIOLOGY

61
JOURNAL OF RURAL STUDIES

18
SOCIOLOGIA RURALIS 11 9
BRITISH FOOD JOURNAL INTERNATIONAL
JOURNAL OF CONSU
STUDIES

Figura 5 - Revistas que mais publicaram.
Fonte: Web of Science (2021).
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Ainda sobre revistas, foram identificadas as 10 com maior fator de impacto referentes
as categorias do Web of Science escolhidas para este trabalho (Tabela 2). Entretanto, nenhuma

revista da lista publicou artigos relacionados a delimitacdo de pesquisa imposta.

Tabela 2 - Revistas de maior fator de impacto das categorias do Web of Science.

REVISTA FATOR DE IMPACTO
Academy of Management Annals 11,75
Annual Review of Organizational Psychology and Organizational Behavior 10,795
Entrepreneurship theory and practice 10,75
International journal of engineering science 9,219
Journal of international business studies 9,158
Journal of management 8,852
International journal of management reviews 8,631
Academy of management review 8,365
Administrative science quarterly 8,304
International journal of machine tools & manufacture 8,019

Fonte: Autoria propria (2021).

Em relacdo as revistas com maior de impacto, o tema central costuma estar ligado a
Negdcios, Administragdo e Engenharia, diferentemente das revistas com maior nimero de
publicacdes referentes as palavras-chave da pesquisa em questdo, que normalmente possuem
tema central voltado a Agricultura, Sociologia e Sustentabilidade. Ou seja, pode-se afirmar que

as revistas com maior fator de impacto ndo coincidem com as revistas que mais publicam.

2.2.4. Paises e universidades que mais publicaram

Dentre as 1026 publicacdes, 418 pertencem aos Estados Unidos, o que corresponde a
40,74% do total de trabalhos. O segundo pais que mais publicou foi a Italia, com 84 publicacGes
(8,18% do total), um nimero bem menor que o lider da lista. Depois da Italia segue para
Inglaterra (7,5%), Canada (7,4%) e Franca (4,48%).

O Brasil encontra-se na 142 posicdo desse ranking, totalizando 21 trabalhos (2,05%),
como Vvisto na Figura 6. Essa posicao chega a ser contraditoria & importancia da agricultura para
Brasil e reflete o baixo investimento em estudos voltados aos modelos alternativos de producgéo.
Os trabalhos brasileiros sdo muito ligados ao estudo da agricultura agroecolégica, analisando
pontos diferentes dos sistemas locais de produgdo, e um dos principais sistemas discutidos €

justamente a Comunidade que Sustenta a Agricultura.
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Figura 6 - Mapa de paises que publicaram.

Fonte: Autoria propria. Extraido do excel (2021).

O artigo, registrado no Brasil, mais citado ¢ o “Rural development through the
construction of new, nested, markets: comparative perspectives from China, Brazil and the
European Union”, publicado em 2012. Este artigo discute e compara 0s processos e praticas de
desenvolvimento rural que ocorrem atualmente na China, no Brasil e na Unido Europeia.
Afirma que o conjunto de respostas as falhas do mercado é o desdobramento de novos
mercados, que sdo construidos, principalmente, por meio de um processo de luta social
(PLOEG, JINGZHONG e SCHNEIDER, 2012).

Em relacdo ao nimero de publicacdes por universidade, hd uma grande predominancia
dos Estados Unidos, uma vez que das 10 universidades que mais publicaram, 9 pertencem aos
EUA, sendo a excecdo, uma instituicdo francesa chamada INRAE (Figura 7). A maioria das
publicacGes das francesas sdo voltados a area de sociologia, 0 que é compreensivel visto que a
Franca possui destaque no campo de Ciéncias Sociais. Ja os trabalhos dos Estados Unidos, em

sua grande parte, se classificam na area das Ciéncias Agrarias.

22



46 28

UNIVERSITY OF CALIFORNIA SYSTEM UNIVERSITY OF VERMONT

24

34 COLORADO STATE UNIVERS!

UNIVERSITY OF NORTH CAROLINA

24

28 MICHIGAN STATE UNIVERSITY

CORNELL UNIVERSITY

24

UNIVERSITY OF
CALIFORNIA DAVIS

17 16 15

PENNSYLVANIA PENNSYLVANIA STATE COVENTR
COMMONWEALTH SYSTEM | UNIVERSITY UNIVERS
HIGHER EDUCATION PCSHH

17 16

UNIVERSITY OF WISCONSIN PENNSYLVANIA STATE
MADISON EREQERSI’I’Y UNIVERSITY

Figura 7 - Universidades que mais publicaram.

Fonte: Web of Science (2021).

Além dessa predominancia, 998 trabalhos sdo em inglés, lingua principal da

plataforma Web of Science. Além do inglés, had também a presenca do francés, espanhol,

alemao, portugués, porém todos esses outros idiomas representam apenas 0,027% do todo

2.2.5. Agéncias que mais financiaram

Observar os numeros relacionados as agéncias financiadoras (Figura 8), nos leva a

entender que € proporcional o nimero de trabalhos publicados em relagdo ao financiamento

governamental ou privado de cada pais.
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Figura 8 - Agéncias que mais financiam.
Fonte: Web of Science (2021).

As agéncias americanas ganham novamente destaque nos investimentos em temas
ligados ao objeto de pesquisa. Isso também explica por que o pais possui um nimero tdo alto
em publicacBes sobre o tema. Alguns paises, principalmente da Europa também tem bons
incentivos financeiros para a realizacdo de pesquisa nesse tema. Vale lembrar que a Europa e
os Estados Unidos sdo pioneiros na adogdo de CSAs como forma alternativa de aquisicdo de

produtos agricolas.

2.2.6. Areas do conhecimento mais publicados e palavras-chave principais

Dentre as varias categorias de artigos encontrados com as palavras-chave escolhidas,
a Geografia € a com maior nimero de publicagdes, representando 20,17% do total, seguido da
Agricultura Multidisciplinar com 16,86% do total (Figura 9).

24



209 146
GEOGRAPHY SOCIOLOGY

175 129

GREEN SUSTAINABLE SCIENCE
AGRICULTURE MULTIDISCIPLINARY TECHNOLOGY

65 52

AGRICULTURAL ECONOMIC] FOOD SCIENCE
POLICY

159 123
ENVIRONMENTAL STUDIES ENVIRONMENTAL SCIENCES 62
ECONOMICS 34

NUTRITION
DIETETICS

Figura 9 - Categorias do Web of Science mais publicadas.
Fonte: Web of Science (2021).

Nota-se que apesar de se tratar de agricultura, a grande parte dos estudos estéo voltados
ao ambito geografico, uma vez que as Comunidades que Sustentam a Agricultura possuem essa
especificidade territorial como um ponto forte, devido ao encurtamento de cadeias de
comercializagdo. Em relacdo as principais palavras-chave que aparecerem nos artigos da
pesquisa, analisou-se quais as linhas de pesquisa em destaque sobre o tema nos ultimos anos.

O conjunto de palavras encontradas esta apresentada abaixo na Figura 10:

agriculture alternative chains

Community community-supported consumer
Consumption cooperatives  CS@ €CONOMY  embeddedness

farmers farming fOOd innovation local marketS models
motivations netwo rks organic perceptions products quUality research
socialsupply supported sustainability SyStemS

Figura 10 - Principais palavras-chave.
Fonte: Adaptado de ISI Web of Sciece para Tagcrowd (2021).

Nota-se, pelas palavras-chave, que os trabalhos das categorias selecionadas abordam

’

palavras como “food”, “agriculture”, “alternative”, “systems”, “local” e “Community”,
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intrinsecos ao tema estudado aqui. Em seguida, da-se a entender que as cadeias de suprimentos,
0s mercados e o consumo s&o amplamente abordados nos trabalhos encontrados. Alguns termos
comuns a Engenharia de Producgédo também apareceram nessa lista de principais palavras-chave,
sdo elas: “quality”, “supply chain”, “innovation” € “models”, mostrando assim uma

relevancia de temas dessa area de conhecimento para publica¢des relacionadas as CSAs.

2.3. Detalhamento, Modelo Integrador e Validacédo por Evidéncias

A terceira etapa da TEMAC é dedicada as analises bibliométricas, anélises das
cocitacdes e dos acoplamentos bibliogréficos. Para ampliar o conhecimento sobre o tema e
alcancar as principais abordagens, foram construidos mapas de calor utilizando o software

VOSviewer.

2.3.1. Andlise de cocitacao

A partir da andlise de cocitacGes sdo identificados grupos (clusters) de artigos que sao
normalmente citados juntos, nesse caso através mapas de calor em que as cores mais quentes
se referem a grupos que sé@o mais frequentemente citados juntos. O mapa de calor de cocitagéo
teve como base todos os artigos da pesquisa sem categorizacao, totalizando 1026 artigos, e esta

representado pela Figura 11.
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Figura 11 - Mapa de calor de cocitacdes.

&VOSviewer ‘

Fonte: Autoria propria. Extraido de VOSviewer (2021).

Esse mapa de calor é composto por alguns clusters (grupos de trabalhos) de cocitacéo
que serdo brevemente explorados nesse tdpico, pois mostram artigos com abordagens
semelhantes sobre um tema especifico. Um grupo que ganha destaque é o que compde 0
trabalho de Renting et al (2003). Em seu artigo, sdo explorados o desenvolvimento e a
incidéncia de redes de alimentos alternativos em um contexto europeu, sao abordados conceitos

como cadeias curtas de abastecimento e qualidade.

Nesse mesmo cluster, observa-se outro trabalho de relevancia em que Jarosz (2008)
discorre sobre Redes Alternativas de Alimentos (AFNs), focalizando em processos que
promovem e restringem o0 surgimento e o desenvolvimento dessas redes: a Urbanizagédo e a
Reestruturagdo Rural. I1sso mostra que uma das linhagens seguidas se refere justamente ao
contexto em que surgem e estdo inseridas essas redes alternativas, principalmente no que diz
respeito a forma como vem sendo produzido o alimento e a tentativa de reaproximacdo de

praticas mais sustentaveis de producédo de alimento.

Outro cluster a se destacar é representado pelos trabalhos de Allen et al. (2003) e

Hinrichs (2000). No primeiro estudo, o autor aborda as iniciativas alternativas de producéo,
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numa perspectiva mais social, trazendo o olhar de oposigdo ao sistema convencional de
producgdo, focando na sustentabilidade dos agrossistemas, esse estudo foi realizado na
Califérnia - Estados Unidos. O segundo artigo, também com carater social, analisa as relacdes
de dois tipos de mercados agricolas diretos — as feiras livres e a comunidade que sustenta a

agricultura.

2.3.2. Acoplamento bibliografico

A analise por acoplamento bibliografico busca observar quando duas ou mais
publicacdes fazem referéncia a uma outra publicacdo. Essa andlise pode ser usada para
identificar trabalhos que tem assunto em comum. Para tal, foram observados os trabalhos dos
autores que mais citaram referéncias em comum no periodo de 2018 a 2021, totalizando 424

pesquisas. O mapa de acoplamento bibliografico esta representado na Figura 12.
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white (2018)
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‘1 galt

morgan (2018) i
B201 9)=ai 201%) 8 e (2040}
_giomi (2018

[@Q VOSviewer

Figura 12 - Mapa de calor de acoplamento bibliografico.

Fonte: Autoria propria. Extraido de VOSviewer (2021).

O mapa de acoplamento bibliografico esta bem mais adensado do que o mapa de
cocitacdo e isso mostra que muitos trabalhos estdo seguindo uma linhagem parecida. Um dos
clusteres, é o de Béné (2020), que explora e discuti o conceito de resiliéncia do sistema
alimentar local a luz das interrupcdes trazidas a esses sistemas pela pandemia COVID-19 de
2020. Em seu trabalho inclui principios sobre a medicédo da resiliéncia do sistema alimentar e

sugestdes sobre os tipos de intervencdes que poderiam fortalecer as habilidades dos atores.
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Um segundo grupo de destaque, € o de Prévot et al. (2018), fazendo referéncia a dois
assuntos importantes relacionado ao tema deste trabalho, o conceito de comunidades e a
abordagem de sistemas locais de producdo, ao citar exemplos como hortas comunitarias e
Comunidades que Sustentam a Agricultura. O artigo € referente a um estudo realizado na Franca

e voltado mais para a area das Ciéncias Biologicas, no que diz respeito a conservagao.

Por fim, outro cluster é o formado pelo trabalho de Zoll et al. (2018), no qual séo
abordadas redes alternativas de alimentos (chamadas de AFNSs) que estao crescendo em numero
e relevancia na Alemanha. Os resultados revelaram que a disposicao dos consumidores urbanos
de participar de AFNs é motivada pelo desejo pessoal por alimentos de alta qualidade (em
termos de sabor ou frescor) e razdes de salde, mas também motivos politicos ou ambientais.
Esse cluster deve receber uma maior atencdo, uma vez que o tema se relaciona bem com o

desenvolvido neste trabalho.

2.3.3. Principais artigos

Posterior a toda analise bibliogréfica, foram consolidados alguns artigos principais
para a leitura e elaboracédo do trabalho. Além disso, devido prioridade do trabalho ser voltada
para os fatores que influenciam as comunidades que sustentam a agricultura, viu-se a

necessidade de selecionar alguns artigos e autores que possuem maior impacto nesse tema.

Tabela 3 - Artigos selecionados da base teérica

ARTIGO AUTOR(ES) ANO ASSUNTO

Neste artigo, sdo explorados o desenvolvimento e
a incidéncia de redes de alimentos alternativos
em um contexto europeu. Esses

Understanding alternative desenvolvimentos devem ser vistos como uma

g . Renting, H; R .
food networks: exploring the . contribuigdo significativa para as atuais
Marsden, TK; 2003 o~ . N
role of short food supply Banks. J transi¢cBes na Europa rural no que diz respeito a

chains in rural development crise da agricultura convencional intensiva e
produtivista e a pressdo do consumidor publico
por uma maior variedade de produtos alimentares
de "qualidade" distintos.

Assume-se que a confianga e a conexao social

caracterizam os mercados agricolas diretos,
Embeddedness and local distinguindo os sistemas alimentares locais do
food systems: notes on two Hinrichs. CC 2000 "sistema alimentar global". Este artigo examina
types of direct agricultural ' essa premissa sobre 0os mercados agricolas
market diretos, usando o conceito de imersdo social da
sociologia econémica para analisar a interagéo
entre 0 econdmico e o social.

The city in the country: Focalizando em processos ao invés de atributos,
Growing alternative food Jarosz. L 2008 este artigo identifica dois processos baseados em
networks in Metropolitan ' locais que promovem e restringem o surgimento e
areas o desenvolvimento de redes alternativas de
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ARTIGO AUTOR(ES) ANO ASSUNTO
alimentos, como as feiras livres e comunidades
que sustentam a agricultura.
Esta revisdo da literatura concentra-se na
The Impacts of Local X . .
i - pesquisa que examina os impactos que a CSA e
Markets: A Review of T N .
. as feiras livres tém sobre os agricultores,
Research on Farmers Brown, C; - . .
. . 2008 consumidores e comunidades, seguindo as
Markets and Community Miller, S ) - x
. descobertas de Brown (2002) por meio da reviséo
Supported Agriculture ) - L
de pesquisas conduzidas em feiras livres desde
(CSA)
2000.
A . Do ponto de vista gerencial, este estudo contribui
Sustainability as business 2 .
; . ao apresentar negdcios emergentes no Brasil, que
strategy in community . -
supported agriculture: incorporaram gsu_stentabllldade em sua
- . ' Matzembacher, | 2019 estratégia, contribuindo com a necessidade
Social, environmental and N .
i . DE; Meira, FB apontada por Robinson (2004) de fornecer
economic benefits for P o
solucGes inovadoras e criativas para a
producers and consumers i~
sustentabilidade.
Perceived value in
community Esta pesquisa é uma das primeiras a conceituar
supported agriculture valor percebido em um ambiente de CSA,;
(CSA)_: _ Chen, WP 2013 argumenta que a modelagem de valor perc_ebldo
A preliminary em CSA deve ter uma abordagem formativa e
conceptualization, encontrar suporte para isso; e avalia a validade
measurement, and nomoldgica do valor percebido na CSA.
nomological validity
O artigo examina a rede Ecovida de
Agroecologia, criada no Sul do Brasil. O
referencial tedrico utilizado € a inovagéo social,
Social Innovation and comumente reconhecida como fundamental na
Sustainable Rural Rover, OJ; de promocéo do desenvolvimento rural. Os
Development: The Case of a | Gennaro, BC and | 2017 | resultados mostram que a Ecovida tem instigado
Brazilian Agroecology Roselli, L inovacoes que dizem respeito a sua estrutura
Network horizontal e descentralizada, a sua certificagao
participativa de alimentos organicos e & sua
relacdo dindmica com os mercados a partir das
trocas locais e das relagdes reciprocas.
Este artigo relata pesquisas atuais do autor para
explorar uma gama desses sistemas e como eles
contribuem para a resiliéncia agroecoldgica e
Community resilience and comunitaria. o artigo explora como 0s sistemas
contemporary agri- . - agroecolégicos contribuem para comunidades
. ) King, Christine . P o .
ecological systems: A 2008 mais sustentaveis e resilientes, por meio de
Reconnecting people and ' processos de desenvolvimento comunitario, como
food, and people with people construgdo de relacionamento, participacdo
genuina, inclusdo, mobilizacdo de recursos e
criacdo de espaco para compartilhamento de
conhecimento.
Este artigo apresenta dois estudos que investigam
0 que constitui especificamente o valor percebido
de um compartilhamento de trabalho CSA
. (PVWS) e como eles se relacionam com o
Perceived value of a L
: construto PVWS. Os resultados indicam que o
community supported construto PVWS esta em conformidade com a
agriculture (CSA) working Chen, WP 2013

share. The construct and its
dimensions

estrutura de um modelo de fator de segunda
ordem formativo que consiste em cinco
dimensdes: valor funcional, valor emocional,
valor social, valor epistémico e valor educacional
para criangas. As implicaces gerenciais para os
agricultores da CSA e as implicacBes de pesquisa
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ARTIGO

AUTOR(ES)

ANO

ASSUNTO

dos resultados sdo discutidas.

Who leaves the farm; An
investigation of community
supported agriculture (CSA)
farm membership renewals

Kolodinsky, J
Pelch L.

1997

Este estudo examina os fatores que influenciam a
decisdo de um consumidor de ndo ingressar
novamente em uma fazenda agricola apoiada pela
comunidade. Usando conceitos da teoria da
producéo familiar e da economia do
comportamento de reclamacdo do consumidor,
um modelo legitimo binomial é estimado.

Community-supported
agriculture: A sustainable
alternative to industrial
agriculture?

Cone, Cynthia
Abbott;
Myhre, Andrea

2000

A agricultura apoiada pela comunidade (CSA)
busca criar uma relacdo direta entre os
agricultores e aqueles que comem, seus membros
da fazenda de alimentos ou acionistas. Os dados
de um estudo de cinco anos de oito fazendas CSA
séo usados para examinar as percepcdes e o
comportamento dos membros da fazenda de trés
maneiras diferentes: suas motivacdes para a
adesdo, o papel das mulheres em iniciar e manter
a adesdo a fazenda e como a extensdo da
participagdo dos membros relaciona-se as
percepg¢des e comprometimento dos membros
com suas fazendas.

Fonte: Autoria propria (2021).

Com as palavras-chave escolhidas e a aplicacdo do TEMAC, foi possivel elencar os artigos

e metodologias com maior relevancia para o estudo proposto, construindo uma base tedrica para

respaldar o desenvolvimento do trabalho.
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3. REFERENCIAL TEORICO

Nesse capitulo, foram abordados temas importantes para a contextualizagdo e
entendimento da Comunidades que Sustentam a Agricultura. No primeiro momento foi feita a
explanacdo de como a agricultura tem se desenvolvido, principalmente depois da 22 guerra
mundial, e como isso tem impactado social, econémica e ambientalmente o mundo. Em seguida
sd0 mostrados alguns “contra-movimentos” a essa forma de producdo e comercializacdo de
alimentos. Para finalizar, as Comunidades que Sustentam a Agricultura sdo definidas e

associadas as principais percepg¢des associadas a ela.

3.1. Agricultura e seus impactos

A producéo de alimentos tem passado por muitas adapta¢des, principalmente desde o
ultimo século para cd, devido ao aumento da populacdo mundial e o consequente aumento da
taxa de inseguranca alimentar no mundo (ROBINETT, 2015). A Seguranca alimentar é definida
pela FAO (2008) como “o estado em que todas as pessoas, em todos 0s momentos, tém acesso
fisico e econébmico a alimentos seguros e nutritivos suficientes que atendam as suas
necessidades dietéticas e preferéncias alimentares para uma vida ativa e saudavel”, dessa forma,
a taxa de inseguranca alimentar, citada anteriormente, mensura quantas pessoas nao possuem

€SSe acesso.

Para suprir a demanda mundial de alimentos, a producdo poderia ser feita via
intensificacdo, aumentando a producdo na mesma area, ou via extensificacdo, trazendo mais
terra para a producdo agricola (GABRIEL et al., 2013). Como a disponibilidade de terra para
producdo é limitada, a ciéncia comegou a investir na intensificacdo da agricultura,
desenvolvendo técnicas de manipulacdo de genes para maximizar o potencial das plantas e
praticas de manejo dos cultivos, envolvendo o uso de fertilizantes, pesticidas, irrigacéo,
mecanizacao, entre outras (PINGALI, 2012; ROBINETT, 2015; ROCCA et al., 2010).

Esse momento de desenvolvimento tecnolégico agricola foi cunhado pelo termo
“Revolucdo Verde”, em 1968, por William S. Gaud — ex-diretor da Agéncia dos Estados Unidos
para 0 Desenvolvimento Internacional (USAID) — em um contexto de crise econdmica pos
Segunda Guerra Mundial (ROCCA et al., 2010). A revolugéo converteu fazendeiros ricos em
entidades agroindustriais mais ricas por meio de facilitagdes como: acesso a empréstimos
bancéarios e insumos de producdo do pacote tecnoldgico, comprados a precos de desconto
(KING, 2008).
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Com excecdo da Africa Subsaariana, 0 mundo em desenvolvimento foi capaz de
superar déficits cronicos de alimentos, principalmente devido a producédo de safras de cereais,
como o arroz, milho e o trigo, que triplicaram durante o periodo de 1966-1985 (PINGALI,
2012). Cabe destacar aqui a quebra do paradigma da teoria malthusiana, a qual alegava um
crescimento populacional em progressdo geométrica e a producéo de alimentos em progressao
aritmética, trazendo um alerta para o risco para 0 aumento drastico da miséria e da fome no

mundo.

A partir do trabalho de Conway (2002), nos paises em desenvolvimento, a Revolugéo
Verde evitou a fome e ajudou a alimentar milhdes de pessoas. Desde a década de 1970, os
maiores rendimentos das novas variedades desenvolvidas pelos Centros Internacionais de
Pesquisa Agricola (IARCs) ajudaram a reduzir os precos dos alimentos em termos reais em
mais de 70%. Entre 2012 e 2014, segundo os dados da FAO (2021), 805 milhdes de pessoas
sofriam com a fome no mundo, 209 milhdes a menos do que em 1990 e 1992.

No entanto, no século 21, a pobreza e a desigualdade permaneceram, o que dificultou
0 acesso dessas pessoas aos alimentos, principalmente nos paises subdesenvolvidos
(CONWAY, 2002). Isso mostra que o problema da fome no mundo nédo pode ser simplificado
a teoria malthusiana, regida pela logica de que o abastecimento ndo seria suficiente para a
quantidade de pessoas no mundo. Segundo Rocca et al. (2010, p. 25), “ha uma fome endémica
causada pela pobreza extrema [...] e é necessario garantir 0 acesso econdmico a uma dieta

balanceada, respeitando-se a tradi¢do alimentar dos povos [...]”.

No Brasil, entre 2002 e 2013, caiu 82% 0 numero de pessoas em situacdo de
subalimentacdo. Entre as acdes que contribuiram para o alcance desse nimero estdo: politicas
de transferéncia condicional de renda, como o programa Bolsa Familia e o beneficio da
prestacdo continuada, além do apoio a agricultura familiar com acGes que visam facilitar o
acesso ao crédito, prestar assisténcia técnica e proporcionar maior seguranca aos agricultores
familiares (FAO, 2021).

E importante observar também que todo o contexto de subsidios, créditos e outras
facilitacbes da Revolugdo Verde beneficiavam os grandes fazendeiros e que a parcela de
pequenos agricultores, muitas vezes pobres, ndo tinham o mesmo apoio aumentando assim a
desigualdade de acesso as tecnologias (HAZELL, 2003; PINGALI, 2012) .
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Além das desigualdades sociais que permaneceram apds a modernizacdo da
agricultura, muitos estudos vém mostrando os impactos ambientais causados por essa forma de
producdo. No inicio, a intensificacdo da agricultura se mostrou uma forma sustentavel de
produzir mais alimentos. Norman Borlaug, um bidlogo e agronomo estadunidense, inclusive
ganhou um Prémio Nobel da Paz em 1970 pelo seu trabalho de intensificacdo da agricultura na
india e no Paquistdo, diminuindo drasticamente a fome nesses paises (ROCCA et al., 2010).

Porém, segundo Conway (2002), com o tempo, notou-se que 0 uso intensivo de terras
e a adocdo de produtos quimicos na agricultura causava graves prejuizos ambientais, como 0
aumento da resisténcia de pragas (escapando do controle natural), aumento dos niveis de nitrato
na agua potéavel além do aceitavel, producdo de niveis significativos de metano, dioxido de

carbono e 6xido nitroso (gases que contribuem para o aquecimento global), entre outras coisas.

A intensificacdo de praticas agricolas também gera um impacto consideravel ao solo,
pois remove a biomassa e muda a vegetacao, levando a perda de carbono e outros nutrientes,
bem como mudangas nas suas propriedades e biodiversidade (BUSTAMANTE et al., 2016).
Outro impacto vem da utilizacdo de maquinarios pesados que compactam os solos e, por sua
vez, impedem o fluxo de nutrientes e agua, prejudicando a fertilidade do solo, o rendimento e
qualidade das colheitas (BATEY, 2009).

H& quem diga que o problema ndo foram as tecnologias em si, mas sim os incentivos
governamentais excessivos que na época fizeram com que uma grande parte das areas
cultivaveis fossem intensificadas. Onde os incentivos da politica foram corrigidos, os
agricultores mudaram rapidamente de comportamento e adotaram praticas mais sustentaveis
(PINGALI, 2012).

Segundo o trabalho de Bustamante et al. (2016), como alternativa, existem algumas
praticas para reduzir as pressdes do agronegécio sobre 0s solos, como a regulacao e redugdo do
sobrepastoreio, o retorno de residuos da colheita ao solo, lavoura reduzida, melhores praticas
de manejo, entre outras praticas que serdo citadas no proximo tépico deste trabalho. Alguns
paises j& vém incentivando praticas de gestdo e protecdo ambiental a exemplo da Politica
Agricola Comum da EU, que fornece seguro agricola para taxas de aplicacéo de fertilizantes

mais baixas.

3.2. Alternativas ao modelo convencional
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Com o intuito de diminuir os impactos ambientais da agricultura convencional, outras
formas de producéo de alimentos vém sendo desenvolvidas, e, normalmente, sdo guiadas pelos

principios da agricultura organica.

3.2.1. Agricultura organica

Segundo Robinett (2015) e Pimentel e Burgess (2014), a agricultura organica visa
produzir uma série de culturas, sem o uso de produtos quimicos sintéticos ou fertilizantes,
enquanto melhora a composi¢do do solo e promove uma maior biodiversidade. Este € um tipo
de agricultura mais permanente que depende dos servigos do ecossistema para manter a

integridade da paisagem enquanto produz.

Muitos criticam a agricultura organica por gerar menores rendimentos de producéo
que a agricultura convencional, alegando que caso houvesse diminuicdo ou abandono das
préticas convencionais, ndo haveria comida suficiente no mundo. Segundo Seufert et al. (2012),
as fazendas organicas produzem cerca de 25% a menos que as fazendas convencionais, mas:

Mesmo com rendimentos inferiores, os ganhos ecoldgicos dos sistemas organicos,
inquestionavelmente, sdo maiores. O debate da seguranca alimentar pela Idgica Unica
da producéo de alimentos (lado da oferta) € deslocado no tempo, pois, hoje, estamos
produzindo alimentos suficientes para todos [...]. Isso refor¢a a indicagdo de que

podemos e devemos buscar melhores préaticas na agricultura. (ROCCA et al., 2010,
pag 27)

A partir de Pimentel e Burgess (2014), algumas praticas da agricultura organica
garantem a esse sistema uma maior sustentabilidade ambiental e ecolégica do que os
convencionais. O sistema organico quase sempre conta com préaticas de rotacdo de culturas,
utilizacdo de culturas de cobertura e cobertura morta para o solo, além do controle de pragas,

que ¢ feito por controle bioldgico e pesticidas naturais (PIMENTEL et al., 2011)

O ato de cobrir o solo, seja por cobertura morta ou plantas de cobertura, se mostra
importante pelos altos niveis de matéria organica depositados ali, garantindo as caracteristicas
bioquimicas do solo e ajudando a conservar a dgua e nutrientes. Dessa forma, a agricultura
organica é mais vantajosa que a agricultura convencional, principalmente em época de seca
(PIMENTEL et al., 2011; PIMENTEL e BURGESS, 2014).

3.2.2. Agroecologia

A Agroecologia surge, em 1980, como uma ciéncia que busca a compreensdo profunda

da natureza e seus principios, aplicando esses conceitos ecologicos ao projeto e gestdo de
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agroecossistemas  sustentveis (GLIESSMAN, 2013). Segundo Altieri (2002), o0s
agroecossistemas sdao comunidades de plantas e animais que interagem com seus componentes
fisicos e quimicos, ambientes que foram modificados por pessoas para produzir produtos para

consumo e processamento humano.

A agroecologia se apropria de principios da agricultura organica, podendo se dizer que
toda agricultura agroecoldgica é organica, mas nem toda agricultura organica é agroecoldgica.
Uma das particularidades da agroecologia, em termos de praticas, € a busca por processos
dentro da fazenda que tenham capacidade em reduzir o uso de insumos fora da fazenda e que
melhorem a eficiéncia dos sistemas agricolas (ALTIERI, 2002). Dentre algumas praticas
agroecoldgicas, estdo: a conservacdo dos recursos existentes na propriedade, culturas de
cobertura do solo, adubos verdes, consorciacdo de culturas e sistemas agroflorestais
(GLIESSMAN, 1997) .

Outro destaque da Agroecologia é a valorizacdo da biodiversidade nos canteiros de
producdo. Segundo Robinett (2015), a consorciacdo de culturas — pratica que da luz aos sistemas
agroflorestais — € uma outra técnica em que duas ou mais culturas sdo cultivadas no mesmo
canteiro, criando um microclima para favorecer a sobrevivéncia de cada planta. Um consdércio
bastante conhecido é o do milho, feijdo e abdbora, criado pelos nativos americanos ha mais de
5.000 anos. Esse consorcio é benéfico, pois enquanto o milho consome muito nitrogénio, o
feijdo fixa o nitrogénio ao solo e a abdbora se beneficia de um clima Umido e com sombra, por

ser uma planta rasteira.

Como a construcdo do conhecimento agroecoldgico ainda € muito recente, o
entendimento sobre o que é Agroecologia tem se moldado com o tempo. Notou-se que a
Agroecologia ia além de uma ciéncia e de praticas sustentaveis e como afirma Gliessman (2018,

pag 2):

Agroecologia € a integragdo de pesquisa, educacdo, acdo e mudanca que traz
sustentabilidade a todas as partes do sistema alimentar: ecologico, econdémico e social.
E transdisciplinar na medida em que valoriza todas as formas de conhecimento e
experiéncia na mudanca do sistema alimentar. E participativo na medida em que
requer o envolvimento de todas as partes interessadas, desde a fazenda até a mesa e
todos os intermedidrios. E é orientado para a acdo porque confronta as estruturas de
poder econdmico e politico do atual sistema alimentar industrial com estruturas
sociais alternativas e acdo politica.

Segundo Petersen et al. (2021) o aspecto essencial que distingue a organizagéo

econdmica desses agroecossistemas de seu entorno institucional ¢ a mdo de obra propiciada
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pela familia e o controle sobre os meios de produgdo que permitem as familias camponesas
terem certo grau de autonomia em relagdo aos mercados de insumos e servicos. A questdo da
agregacao de valor nesses sistemas se da pelo trabalho, que sdo convertidos em bens, nédo
necessariamente monetarios, por exemplo: a capacidade de gerar insumos, como as sementes e

mudas, a partir de matrizes dentro da prépria chacara. (PETERSEN et al., 2021).

3.2.3. Sistemas Agroflorestais (SAFs)

Outra pratica que vém ganhando espaco nos modelos alternativos de producéo sao o0s
Sistemas Agroflorestais (SAFs), que conciliam a produgdo de alimentos e/ou animal com a
producdo de arvores, possibilitando a conservacdo dos servigcos ecossistémicos e até a
recuperacdo de areas degradadas (CECHIN, 2021). Na pratica, existem sistemas agroflorestais
simples, que consorciam ao menos duas especies, e sistemas agroflorestais complexos que
funcionam como ecossistemas florestais naturais devido sua alta biodiversidade. (MBOW et
al., 2014)

Os SAFs tém como caracteristicas os cultivos biodiversos, com estratificacdes
diferentes e organizados em grupos sucessionais (horizontes de tempo variados), aumentando
assim a resiliéncia econémica e ecoldgica desses ecossistemas. A resiliéncia no contexto de
programas humanitarios (objeto de estudo deste trabalho) e de seguranca alimentar, diz respeito
a capacidade dos produtores e das comunidades em lidar com eventos adversos de uma forma
que ndo afete negativamente o seu bem-estar e/ou funcionamento de longo prazo (BENE,
2020).

A resiliéncia por parte ecoldgica se da principalmente devido a presenca de arvores
que podem proteger os microclimas, modular fluxos de agua, armazenar carbono, fornecer
habitat para plantas e animais em areas protegidas, fornecer corredores, e fornecer alimento
para as pessoas. (NGUYEN et al., 2013). Devido a acumulacdo de serapilheira e a utilizacdo de
leguminosas, também aumenta a producdo de matéria organica, diminui a erosdo e aumenta a
fixacdo de nitrogénio — processos importantes para a fertilidade do solo (MBOW et al., 2014;
SOUZA e PINA-RODRIGUES, 2013)

Economicamente falando, enquanto o ciclo de algumas culturas geram renda a curto e
médio prazo, outras espécies com maior valor comercial atingem um valor significativo apos
alguns anos (CECHIN, 2021), projetando fonte de renda a longo prazo para o agricultor.

Inclusive, se bem planejado, SAFs com maior quantidade de espécies em diferentes grupos
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sucessionais obtém uma melhor relacdo custo-beneficio do que sistemas pouco diversos
(MOURA, 2013).

Além disso, alguns estudos apontam o interesse no potencial das praticas agroflorestais
para produzir ativos para os agricultores (MBOW et al., 2014). A partir do trabalho de
Ramachandran Nair et al. (2010), acredita-se que os SAFs tenham um maior potencial para
sequestrar carbono (C) do que monoculturas ou pastagens. O sequestro de carbono (CS) nesses
sistemas se da pelo processo de captacéo e fixacdo do C atmosférico, especialmente 0 CO2, em
reservatorios como arvores, detritos e solo para armazenamento "seguro™. Apesar de ainda nao
ser tdo consolidado, o comércio do C sequestrado é uma oportunidade viavel de beneficio
econdmico para os praticantes desse sistema de producéo.

3.3. Redes alternativas de alimentos

Junto com a transformacdo e modernizagdo da agricultura, os meios de
comercializacdo também passaram por algumas mudancas que acabaram por distanciar o
produtor do consumidor final. No modelo agroindustrial convencional, os supermercados
funcionam como principais intermediarios dessa relacdo (HAZELL et al., 2010) e sdo
comandados principalmente por corporagfes do agronegécio, industrias agroquimicas, grupos
de commodities e outras empresas de alimentos (REGANOLD e WACHTER, 2016).

Com a ascensao desse modelo vem as exigéncias de padrdes mais rigidos de qualidade,
consisténcia, rastreabilidade e flexibilidade (HAZELL et al., 2010). A regulacdo da qualidade
dos alimentos necessariamente se tornou mais institucionalizada, resultando no surgimento de
um sistema especialista de agéncias governamentais para o controle da qualidade dos alimentos

e sua padronizacao em parametros técnicos objetivados e mensuraveis (RENTING et al., 2003).

Por um lado, em decorréncia da globalizacdo e industrializacdo de sistemas
agroalimentares, as exigéncias dos consumidores tém se tornado cada vez mais especificas e a
busca por produtos de fécil preparacdo (pré-lavada, pré-cortada e pré-cozida) aumentada
(RENTING et al., 2003). Por outro, existe uma resisténcia do consumidor a esses produtos
alimenticios industriais, constituindo uma base importante para novas aliangas politicas e redes
entre consumidores e agricultores (WHATMORE (1995) apud ALLEN et al., 2003).

Segundo Kirsten e Sartorius (2002), devido ao mercado de exportacdo, aos padroes

rigidos e as altas expectativas da maior parte dos consumidores e supermercados em paises
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desenvolvidos, apenas um numero limitado de agricultores em paises em desenvolvimento pode

chegar a esses mercados.

Assim, iniciativas de cadeias agroalimentares novas, localmente situadas e
descentralizadas, comecgaram a surgir como contramovimento do sistema agroalimentar global
contemporaneo (MATZEMBACHER; MEIRA, 2020; RAYNOLDS, 2000). Segundo Renting
et al. (2003) a criacédo, operacdo e evolucdo de cadeias de abastecimento ou redes de alimentos
alternativas € uma das principais dimensdes dos novos padrbes de desenvolvimento rural que

estdo surgindo.

Essas redes alternativas de alimentos rompem com a ideia de longas e complexas
cadeias industriais e ddo lugar a cadeias curtas de abastecimento, criando novos vinculos entre
agricultura e a sociedade, produtores e consumidores. Um dos papeis mais importantes dessas
cadeias € a capacidade de ressocializar ou reespacializar alimentos, criando novos julgamentos
de valor de sobre seus desejos por meio do seu préprio conhecimento, experiéncia e imagem
percebida (RENTING, 2003).

“Redes Alternativas de Alimentos” (Alternative Food Networks - AFNs, em inglés) é
o termo comumente utilizado na literatura para se referir a essas alternativas que possuem o
aspecto “local” envolvido. Alguns exemplos de AFNSs sdo as lojas e restaurantes locais que
atuam como comerciantes alternativos aos mercados e que normalmente prezam pela localidade
do produto (MIELE, 2001), outros englobam contato direto com o produtores, como Feiras
Livres e Comunidades que Sustentam a Agricultura (BROWN e MILLER, 2008). Segundo
Allen et al. (2003), presume-se que essas redes locais e diretas possibilitem relacdes de ajuda e
confianga entre produtor e consumidor ao eliminar os intermediérios sem rosto escondidos nas

cadeias convencionais de abastecimento.

3.4. Comunidades que Sustentam a Agricultura (CSA)

Como citado anteriormente, as Comunidades que Sustentam a Agricultura (CSA)
representam uma forma alternativa de distribuicdo de alimentos para um desenvolvimento
agrario mais sustentavel. A CSA ¢ definida como um movimento social que se esforca para
fazer conexdes diretas entre os produtores de alimentos e consumidores (CONE e MYHRE,
2000), que compartilham os riscos e beneficios da producgéo (KING, 2008; SAMOGGIA et al.,
2019). De acordo com Matzembacher e Meira (2020), hd uma distancia critica do mercado

convencional para as CSAs por este acionar 0s principios de um comeércio justo.
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Nesse modelo, hd um acordo contratual entre produtores, normalmente representada
por pequenos agricultores familiares, e um grupo de “consumidores” membros (CONE e
MYHRE, 2000), que financiam, antecipadamente, uma temporada da producéo dos agricultores
e, semanalmente, recebem uma cota da produgdo com os alimentos frescos, da estacdo, sem
agrotoxicos e cultivados localmente (MATZEMBACHER e MEIRA, 2020), normalmente
composto de, aproximadamente, 10 itens contendo folhas, raizes, legumes, flores e frutas
(BROWN e MILLER, 2008; REDE CSA BRASILIA, 2016). Os valores das cotas sao divididos
igualmente entre os membros para cobrir 0s custos de producdo e remunerar o trabalho dos

pequenos agricultores (CECHIN et al. , 2021).

Uma particularidade desse sistema € que quem se torna membro de uma CSA néo
costuma ser chamado de consumidor, a terminologia correta ¢ “coagricultor”. Isso se dé, pois,
normalmente, os membros desempenham papéis dentro da comunidade, como a participacao
no processo de producdo ou no auxilio da gestdo. Algumas atividades frequentemente
desempenhadas pelos coagricultores sdo o plantio, colheita, organizacdo e remocéo de ervas
daninhas (CONE e MYHRE, 2000), ou na distribuicdo de alimentos, marketing e orcamento
(SAMOGGIA et al., 2019).

Além disso, segundo Cechin et al. (2021), as CSAs sdo arranjos institucionais que
facilitam e incentivam a adocéo de técnicas agroecoldgicas, inclusive agroflorestais (producédo
biodiversa e consorciada), devido aos fatores de seguranca e estabilidade financeira. Como nao
dependem de variacGes de mercado e possuem uma demanda pré-estabelecida de compradores,
0S pequenos agricultores sdo motivados também a permanecerem no campo (HENDERSON,
E. e VAN, E.R., 2007 apud MATZEMBACHER E MEIRA, 2019).

Outro incentivador para a adogdo dessas técnicas sustentaveis de producdo, é o
compartilhamento de riscos que vem do senso de comunidade entre produtores e coagricultores
(LOCALHARVEST, 2014; ZOLL etal., 2018), pois se houver uma colheita ndo tdo abundante,
todos recebem menos, ndo apenas os agricultores (KING, 2008). Esse senso ajuda a criar uma
relacdo de aprendizagem continua, uma vez que os consumidores ampliam a consciéncia sobre
implicacdes da producgéo de alimentos (LEA et al., 2006) como sazonalidade, custos e perdas
de producdo, enquanto os agricultores buscam alinhar, cada vez mais, suas produces com as

preferéncias da comunidade, por um mecanismo de feedback e adaptacéo (KING, 2008).
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O movimento teve inicio no Japao e na Europa na década de 60 (CONE e MYHRE,
2000; KING, 2008) e chegou nos Estados Unidos em 1985 (BROWN e MILLER, 2008). E
interessante observar a crescente expansao desse movimento nos Estados Unidos. Em 1990,
contava com apenas 50 comunidades e, em 2008, esse numero chegava aos 1900 (BROWN e
MILLER, 2008). O dado mais recente disponivel € de 2012 e, apesar de algumas divergéncias
nas estatisticas, havia entre 6.000 e 6.500 CSAs atuando nessa época (WOODS, ERNST e
TROPP, 2017).

No contexto norte-americano, a logica de funcionamento uma CSA tem caminhado
para um modelo econémico sustentavel, onde membros compram “ag¢des” no inicio da
temporada, permitindo que os agricultores planejem a producdo para uma demanda garantida e
fornecendo capital inicial para investimentos de producdo (BROWN e MILLER, 2008; CONE
e MYHRE, 2000). Além de cestas padrdes, algumas vezes, produtores locais se unem e
conseguem fornecer cestas mais diversificadas e até mesmo personalizadas
(LOCALHARVEST, 2014).

Vendo oportunidades nesse modelo de negdcio, as CSAS norte-americanas comegaram
a introduzir inovacdes dentro do modelo criando sistemas multi-farm, que permitem uma
personalizagdo maior de cestas (USDA, 2019); tecnologias de extensdo de temporada e

programas institucionais de satde e bem-estar.

Diferentemente dessa rede consolidada de Comunidades que Sustentam a Agricultura
nos Estados Unidos, no Brasil, a primeira iniciativa registrada foi em 2011 em Sdo Paulo
(MATZEMBACHER e MEIRA, 2020), mas o movimento tem se expandido e conquistado
outros estados, chegando a 60 comunidades em todo pais, segundo dado mais recente (REDE
CSA BRASILIA, 2016).

Em 2014 foi fundada a Associacdo CSA Brasil, uma instituicdo sem fins lucrativos
que visa dar apoio a formagdes de CSA, divulgacdo de informacgdes e criacdo da Rede CSA
Brasil (REDE CSA BRASILIA, 2016). Aqui, 0 movimento possui um carater mais voltado aos
moldes originais de uma economia associativa e solidaria, apesar de ter algumas CSAs que ja
estdo se adaptando para oferecer um leque maior de mais variedades. Segundo a CSA Brasil
(2021), a associagao surge para:

Promover o desenvolvimento da economia associativa por meio da agricultura

comunitaria entre agricultores e consumidores, em ambito nacional, para se chegar a
uma Escultura Social (Arte Social), com agdes de apoio e educativas para que o
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agricultor deixe de vender seus produtos por meio de intermediarios e conte, para
organizacdo e financiamento de sua produgdo, com a participacdo dos membros
consumidores, colaborando para o desenvolvimento sustentavel, comércio justo e
fraterno, assegurando a oferta de produtos organicos/biodindmicos, sem prejuizo ao
meio-ambiente (utilizacdo do solo e recursos naturais), proporcionando por fim uma
alimentacdo saudavel para todos os envolvidos na comunidade.

No proximo topico serdo discutidas as motivagdes para os coagricultores participarem
de CSAs no Brasil e fora, principalmente nos EUA, que o movimento ja ganhou proporgoes

maiores.

3.5. Adocéo e evasdo dos coagricultores em CSAS

Com o objetivo de entender o que faz uma pessoa adotar e/ou evadir uma CSA, foram
pesquisadas na literatura e selecionadas as principais motivacdes e queixas relacionadas a
parceria entre produtores locais e consumidores. Notou-se que as motivacGes vdo além da
qgualidade do produto e permeiam questdes de salde, questBes ambientais e sociais
(MATZEMBACHER e MEIRA, 2020; OSTROM, 2008; ZOLL et al., 2018), mas no fim, todos
estdo interligados.

Apesar de existirem varias motivacOes, Zoll et al. (2018) e Ostrom (2008) mostram
que os principais motivos para a adesao da CSA tém a ver com a melhora da propria saude a
partir do consumo de produtos mais frescos e produzidos de forma ecoldgica. Em um relato no
estudo de motivacdes de Cone e Myhre (2000), os coagricultores confessam se sentirem bem
comendo os alimentos vindos da CSA por terem a certeza de que nédo estdo ingerindo produtos

guimicos na alimentacéo.

Por outro lado, mesmo ndo sendo a principal motivagdo, muitos afirmam que
estabelecer contato social com um grupo de pessoas com interesses semelhantes e com os
agricultores motivam a permanecer na CSA (ZOLL et al., 2018). Esse relacionamento com a
comunidade é fortalecido todas as semanas quando os membros do CSA tém a oportunidade de
se encontrar na coleta de produtos (SAMOGGIA et al., 2019), estabelecendo também uma

confianca e amizade entre os participantes.

H& também um viés ideoldgico e politico na participacdo da CSA, pois muitos
membros tém resisténcia ao sistema convencional e buscam apoiar iniciativas de produgéo e
distribuicéo alternativas sem a presenca de intermediarios a fim de apoiar a agricultura local e
sustentavel (DELIND e FERGUSON, 1999; MATZEMBACHER e MEIRA, 2019; ZOLL et
al., 2018). Os apoiadores de CSA normalmente veem o consumo de bens, no geral, como um
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ato politico de responsabilidade socioambiental para as geragdes futuras (CONE e MYHRE,
2000; ZOLL et al., 2018).

Mas, ndo se pode negar que a industrializacdo e padronizacdo da cadeia agroalimentar
teve grande influéncia na exigéncia da percepcdo geral dos consumidores sobre alimentos.
Segundo Renting, Marsden e Banks (2003), em vez de atender requisitos basicos e minimos de
qualidade, os alimentos sdo "planejados”, "socialmente construidos" e “sob demanda”. A cadeia
agroalimentar busca, cada vez mais, atender estilos de vida em que demandam produtos de

preparacdo facil e de “conveniéncia”, ideia que da origem a logica do fast-food.

Um dos objetivos da CSA é a desconstrucdo dessa logica de comida pronta e constante.
Ao invés disso, esse modelo da prioridade a produtos sazonais e quase sempre in natura. Mas,
apesar de ser acordado no momento da entrada em uma CSA, muitos desistentes de CSA tomam
essa decisdo por ndo terem escolha na qualidade e quantidade de itens, ou por ndo se adaptarem
a comer e preparar alguns vegetais entregues, gerando desperdicio de comida e um sentimento
de estar jogando dinheiro fora (ALLEN et al., 2003; LEA et al., 2006; OSTROM, 2008).

Com a aplicacdo de um modelo de regressdo binomial para descobrir 0 que mais
influencia a ndo renovacdo de contratos com uma CSA, Kolodinsky (1997) percebeu que
questdes de estrutura domiciliar como ser casado e de classe alta aumentava a probabilidade de
renovar 0 contrato, mas a presenca de criancas menores de 12 anos na familia, diminuia.
Insatisfacdes com a forma de retirada e entrega com as cestas e a quantidade/qualidade de

alimentos que iam na cesta ndo eram fatores determinantes dessa saida.
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4. MODELO E HIPOTESES

Dentre varios modelos utilizados, o presente trabalho teve como base um modelo
anteriormente aplicado em CSAs de Pequim na China, por Chen (2013). Nessa publicacao, o
autor busca investigar empiricamente a influéncia do Valor Percebido em CSAs na satisfagéo
e lealdade do consumidor, para isso ele conceitualiza o construto de Valor Percebido e define
suas dimensdes, bem como operacionaliza formas de medi¢édo dessas dimensdes para testar um
modelo hipotético usando minimos quadrados parciais, ou Partial Least Square (PLS) como

ferramenta analitica.

Uma das sugestBes da pesquisa de Chen (2013) foi a expanséo de aplicacdo desse
modelo em outros lugares, sendo utilizado, entdo, nesse trabalho, como uma forma de analisar
e mensurar os fatores que influenciam a adogéo e permanéncia dos coagricultores em CSAs,

buscando entender seus impactos no valor percebido, na lealdade e na satisfacao.

4.1. Valor Percebido em CSA

O construto de Valor Percebido é extremamente subjetivo, pois cada pessoa entende o
valor de um produto ou servi¢o de uma forma. Zeithaml (1988) define o Valor Percebido como
a avaliacdo geral do consumidor sobre a utilidade de um produto ou servigo com base no que é
recebido (beneficios) e no que é dado (sacrificios). No caso das CSAs, o Valor Percebido é
criado a partir de um conjunto de beneficios e sacrificios percebidos pelos coagricultores com
a sua experiéncia em uma comunidade. Nesse modelo, duas hipoteses (HB e HS) foram criadas

a partir disso:
HB: Os beneficios percebidos influenciam positivamente o VValor Percebido em CSAs
HS: Os sacrificios percebidos influenciam negativamente o Valor Percebido em CSAs

E importante lembrar que a representacdo do que é beneficio e sacrificio varia de
pessoa para pessoa, conforme as suas necessidades e desejos. Um exemplo é que, para alguns,
receber uma cesta de produtos cheia pode ser melhor do que receber uma cesta com a variedade
maior de produtos, enquanto para outros ter uma cesta mais diversificada importa mais do que

a quantidade de cada item.

4.2. Beneficios Percebidos
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Percebeu-se, com a revisdo de literatura, que o construto de Valor Percebido tem
carater multidimensional, sendo definido pelas dimens6es “beneficios” e “sacrificios” (LIN,
SHER E SHIH, 2005). Mas ndo tem como definirmos os beneficios como sendo a percepcéo
guiada apenas pela percepcao do produto entregue pelas CSAs. Aqui, os beneficios percebidos
foram divididos em trés componentes: os beneficios do produto, beneficios emocionais e
beneficios sociais (CHEN, 2013).

4.2.1. Beneficios do produto

Essa esfera do Valor Percebido diz respeito ao que os coagricultores percebem sobre
0s produtos entregues nas CSAs. Muitas pesquisas relatam ser o principal ponto de influéncia
na percepcao geral da CSA (CHEN, 2013b; MATZEMBACHER e MEIRA, 2019; OSTROM,
2008; ZOLL et al., 2018). Nota-se o valor da “obtengdo de produtos frescos e nutritivos”
(OSTROM, 2008) cultivados naturalmente sem pesticidas ou fertilizantes destacando a
seguranca envolvida (CHEN, 2013b; LEA et al., 2006) e “o apreco pela qualidade e sabor dos
produtos” (ZOLL et al., 2018). A CSA passa entdo a ser “uma fonte de alimentagdo saudavel”
(CONE e MYHRE, 2000) e cria uma expectativa de melhoria da satde dos participantes (ZOLL
etal., 2018).

Além disso, segundo Lea et al. (2006), os coagricultores consideram a participacdo em
CSA mais barata do que a compra de produtos em outro lugar, principalmente pela eliminacao
do "intermediario™ e pelo valor agregado de sustentabilidade e qualidade que ele carrega. Por

essas razoes, foi definida a seguinte hipotese:
Hbp: Os beneficios do produto influenciam positivamente os beneficios percebidos.

4.2.2. Beneficios emocionais

Outro beneficio que muitas vezes agrega no Valor Percebido das CSAs. Chen (2013b)
diz que o valor emocional estd na capacidade dessa participacdo em despertar sentimentos ou

estados afetivos, e relata que alguns participantes se sentem “realizados” com isso.

Os participantes de inciativas alternativas tém como preocupagao “a pegada de seu
consumo € o impacto que isso tem no meio ambiente e na sociedade” (ZOLL et al., 2018). Cone
e Myhre (2000) relata que pessoas se sentem bem em participar a um nivel pessoal de uma

organizacdo com consciéncia ambiental.
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Comprar produtos locais, apoiar aos pequenos agricultores e cuidar do meio ambiente
(OSTROM, 2008) sdo principios que despertam também um sentimento de bem-estar e de
solidariedade por estarem ajudando o0s pequenos agricultores (LEA et al., 2006;
MATZEMBACHER e MEIRA, 2020; ZOLL et al., 2018). A confianca estabelecida nesse
vinculo faz com que haja tolerancia aos riscos de escassez na producgdo, ressaltando a insercao
de valores humanos as relaces comerciais (ZOLL et al., 2018). Dessa forma, outra hipotese se

estabelece:
He: Os beneficios emocionais influenciam positivamente os beneficios percebidos.

4.2.3. Beneficios sociais

Os beneficios sociais sdo, principalmente, os ganhos tidos com a socializa¢éo causada
pela construcdo de comunidades. Na literatura ndo é constituida como uma motivacao original
para a participagdo em CSAs (OSTROM, 2008; ZOLL et al., 2018), mas com o passar do tempo
as relagOes dentro da comunidade tornaram-se um motivo importante (ZOLL et al., 2018).

Os ganhos de socializacdo englobam o ganho de novos conhecimentos agricolas,
estabelecimento de vinculos pessoais e 0 senso de “pertencimento a uma comunidade” (CONE
e MYHRE, 2000). Os membros da CSA, inclusive as criancas, ganham boas oportunidades de
aprendizado ao poder sentir o mundo natural e vivenciar a agricultura (CHEN, 2013b; LEA et
al., 2006), aprendendo também, na préatica, a administrar uma terra (CONE e MYHRE, 2000).

Hs: Os beneficios sociais influenciam positivamente os beneficios percebidos.

4.3. Sacrificios Percebidos

Da mesma forma que os coagricultores se beneficiam com os diversos aspectos das
CSAs, eles também abdicam de algumas conveniéncias do sistema de producdo alimentar atual.
Segundo Zeithaml (1988) os consumidores normalmente “sacrificam” dinheiro e outros
recursos como o tempo, energia e o esforco para obter produtos e servi¢os. Os componentes de
sacrificio do valor percebido do modelo para Chen (2013a) incluem a inconveniéncia e 0s

riscos, mas optou-se por substituir o termo “inconveniéncia” por “limitagdes” nesse trabalho.

4.3.1. Limitacdes

As limitacOes sdo aqui definidas como um conjunto de fatores que restringem o poder

de escolha do coagricultor na sua experiéncia em adquirir alimentos e, de acordo com Lamine

46



(2005), constituem o principal fator de desisténcia das CSAs . Por mais que saibam das
condig¢Oes de uma CSA muitos ainda acham desafiador receber uma caixa de vegetais a cada
semana, cujo conteddo - tanto em variedade, quanto em quantidade - eles proprios nédo
selecionavam (CONE e MYHRE, 2000; LAMINE, 2005; LEA et al., 2006). Segundo Lea et al.
(2006, pag 72):
isso incluia tanto a falta de escolha de variedades especificas de frutas e vegetais (por
exemplo, uma preferéncia por brécolis, mas ndo beterraba prateada) e a falta de
escolha de itens especificos dentro de uma variedade especifica (por exemplo, ter

controle sobre a qualidade de um tomate em vez de outro no que diz respeito a
questdes como maturagdo ou hematomas.

Analisando as motivacgdes de desisténcia, Cone e Myhre (2000) nota que as ideologias
de estarem ali entravam em conflito com as praticidades do estilos de vida. 1sso se da pelos
horarios e pontos de retirada serem pouco flexiveis a imprevistos e por ndo saberem ou terem
tempo necessario para lidar com produtos sazonais e desconhecidos (CONE e MYHRE, 2000).

Com isso, outra hipotese serd testada:
Hi: As limitagdes influenciam os sacrificios percebidos.

4.3.2. Riscos

Além das limitacOes, ao adentrar uma CSA, os coagricultores aceitam a irregularidade
da producdo (LAMINE, 2005) vindas mas condi¢cGes meteoroldgicas ou outros fatores (LEA
et al., 2006). Portanto os riscos de producdo sdo sacrificios relacionados a possiveis faltas,
perdas ou diminui¢do da rentabilidade e qualidade da producdo. Para alguns a divisdo de risco
com o agricultor ainda é algo novo e pode representar um problema na sua rotina (LEA et al.,
2006), pois acham oneroso adapta-las para as inconstancias da sazonalidade e do clima
(OSTROM, 2008). Portanto, levantou-se a seguinte hipétese:

Hr: Os riscos compartilhados influenciam os sacrificios percebidos.

4.4. Lealdade

Em termos de consequéncias, pode-se dizer que o valor percebido gera influéncia
sobre a lealdade do consumidor (CHEN, 2013a) e a lealdade do consumidor € indicada por
uma intencdo para realizar um conjunto diversificado de comportamentos que sinalizam uma
motivagdo para manter um relacionamento com uma empresa (ZEITHAML, BERRY e
PARASURAMAN, 1996). Nesse caso, com base em Sirdeshmukh, Singh e Sabol (2002), o
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Valor Percebido sobre as CSAs é uma meta superordenada e a lealdade do coagricultor é uma

meta subordinada, onde a primeira exerce influéncia na segunda. Com isso hipotetiza-se:

H1: A lealdade com a CSA sera positivamente influenciada pelo valor percebido pelo

coagricultor.

4.5. Satisfacdo

Por fim, Segundo Hair (2014) e Lam et al. (2004), o valor do cliente afeta a satisfacdo
do cliente, que por sua vez, afeta a fidelidade do cliente, portanto a satisfacdo € considerada um
“efeito mediador”. Isso se justifica pela teoria da acdo racional de Hill, Fishbein e Ajzen (1977),

dada pela seguinte logica:
Cognicao — Afeto — Intencdo comportamental ou comportamento

Nesse caso, as crencas cognitivas (Valor Percebido) se combinam para afetar as
respostas afetivas (satisfacdo), que influenciam a intencdo comportamental ou o
comportamento (lealdade). A satisfacdo reflete o sentimento geral dos consumidores e,
portanto, é vista como uma variavel afetiva (LAM et al., 2004). Assim, as seguintes hipoteses
sdo formuladas para permitir a replicagcéo de pesquisas anteriores sobre as ligagOes entre valor
- satisfacdo - lealdade em um contexto de CSA:

H2: A satisfacdo com a CSA seréa positivamente influenciada pelo valor percebido pelo

coagricultor.

H3: A lealdade com a CSA sera positivamente influenciada pela satisfacdo do

coagricultor.

Dessa forma, sera testado o modelo estrutural (Figura 13) que propde a inter-relacéo
entre Valor Percebido, Satisfacdo e Lealdade, onde o Valor Percebido é formado por um
conjunto componentes de segunda ordem — beneficios e sacrificios — que, por sua vez, sdo
formados por componentes de primeira ordem — beneficios dos produtos, beneficios

emocionais, beneficios sociais, limitagdes e risco.
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Beneficios

dos produtos

Beneficios
emocionais

Beneficios
sociais

Limitacées

Risco

Hbp

Hbe

Hbs

Hr

Beneficios

percebidos HB H2
PERCEPCAO
DE VALOR
H1
Sacrificios Hs
percebidos

Figura 13 - Modelo Estrutural.
Fonte: Autoria prépria. (2021)

Lealdade

H3

Satisfacao

Note que as hipdteses que antecedem o Valor Percebido por serem hipoteses acessorias

ndo sdo enumeradas como as posteriores. Isso significa que elas ndo serdo testadas nem

avaliadas no modelo final, porém sdo utilizadas para a medi¢édo do construto. No capitulo 6 esse

modelo sera melhor detalhado e aparecerd também como um modelo de medida, o qual sera

rodado por meio do Partial Least Square (PLS). Nessa outra representacdo também ficardo

evidenciados os indicadores responsaveis pela medicdo de cada variavel.
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5. METODOLOGIA
5.1. Tipo de pesquisa

Esta pesquisa se enquadra no tipo exploratéria e quantitativa. Exploratoria, pois,
segundo Gil (2008, p. 27), “pesquisas exploratorias tém como principal finalidade desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulagdo de problemas mais

precisos ou hipdteses pesquisaveis para estudos posteriores”.

Depois de se estabelecer a base tedrica, foi utilizada a abordagem quantitativa para a
coleta e andlise dos dados, utilizando o questiondrio como instrumento. Os métodos
quantitativos, segundo Alves-mazzotti e Gewandsznajder (2002), nos ddo analises mais
precisas e objetivas, por meio da mensuracdo dos fendmenos expressos por modelos

matematicos.

5.2. Instrumento de coleta de dados

Para a coleta de dados foi elaborado um questionario, vide Apéndice A, com 30
perguntas no total, onde 6 eram para coleta de dados demogréaficos, 23 para validacdo do teste
de hipdteses e a ultima foi destinada para que os respondentes comentassem sobre a sua

experiéncia com a CSA de forma aberta.

As perguntas para validacdo do teste foram baseadas no questionario de (CHEN,
2013a), aplicado e validado anteriormente, porém com algumas adaptacdes. A abordagem
comparativa do questionario aplicado pelo autor anteriormente utilizava os “supermercados
convencionais” como parametro para avaliar as CSAs, porém, optou-se por utilizar “comércios
locais” neste trabalho, para que as outras formas de aquisi¢do de alimentos, principalmente

locais, ndo fossem desconsideradas.

As perguntas foram organizadas em 7 dimensdes para testar os indicadores e as
variaveis: Beneficios do Produto (BP), Beneficios Emocionais (BE), Beneficios Sociais (BS),
Limitagdes (LI), Riscos (RI), Satisfacdo (SC) e Lealdade (LC). A coleta de respostas desse
grupo de perguntas foi feita com o uso da escala Likert com 5 graus, variando de “concordo

totalmente” para “discordo totalmente”.

5.3. Amostra
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A amostra dessa pesquisa é composta por 54 coagricultores e 14 ex-coagricultores de
Comunidades que Sustentam a Agricultura no Brasil, pais conhecido pela grande
representatividade agropecudria na economia. A amostra foi de conveniéncia, totalizando 68

respondentes.

5.4. Coleta de Dados

O questionario foi elaborado na plataforma Google Forms, conforme Apéndice A, e
aplicado entre os dias 31 de agosto e 17 de setembro de 2020, somente para quem é ou j& foi
coagricultor de uma CSA algum dia. A principal forma de disseminacéo foi através do contato
direto com agricultores de CSAs que, por sua vez, repassaram aos coagricultores e/ou
conhecidos que estivessem aptos a fazer parte da amostra. Houve também uma disseminacgéo
ativa do questionario pelas redes sociais, onde a autora contatou conhecidos que também

pudessem respondé-lo e os mesmos ajudaram na divulgacéo.

5.5. Tratamento dos dados

O modelo utilizado para testar as hipdteses nesse trabalho foi o Partial Least Square
(PLS), uma técnica de modelagem de equacdes estruturais baseada em variancia. Ela foi
escolhida pela sua capacidade de modelar variaveis latentes — no caso o Valor Percebido, a
Satisfacdo e a Lealdade do coagricultor — levando em consideracéo varias formas de erro de
medicdo (HENSELER, 2017), aproximando o resultado da realidade.

Uma caracteristica distintiva do PLS € sua capacidade de incluir fatores e compostos
em um modelo de equacdo estrutural (DIJKSTRA e HENSELER 2015a, 2015b). Os fatores
podem ser usados para modelar variaveis latentes da pesquisa comportamental, como atitudes
ou tracos de personalidade. Outro termo para esse tipo de modelo é medicdo reflexiva.
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6. RESULTADO E ANALISES

6.1. Descricao da amostra

Como dito anteriormente, a primeira etapa do questionario era composta por questdes
demogréaficas e quase todas as perguntas eram obrigatorias, exceto a que se referia a renda
mensal. A primeira delas perguntava sobre a identidade de género dos respondentes. Todos se
identificaram como cisgénero, sendo que 75% eram mulheres e 25% homens (Figura 14).

Como vocé se identifica;

Homem cis

Mulher cis

Figura 14 - Identidade de género dos respondentes.

Fonte: Autoria propria. (2021)

DeLind e Ferguson (1999) ja diziam que, com a orientacdo para a construcdo da
comunidade, as CSAs oferecem um lugar real (e um espago social) consistente com as
experiéncias, necessidades e capacidades das mulheres. Uma das explica¢des para isso € que 0s
homens aderem as CSAs por questdes mais praticas e de ganho pessoal, ja as mulheres entravam

com uma mais visao holistica e compativeis com o0s valores sociais e realidades do movimento.

Entdo, ao invés de uma analise simplificada a “mulheres participam mais de CSA do
que homens”, ¢ importante pontuar que mulheres tem mais tendéncia a se engajar com as CSAs
do que os homens, devido aos valores que elas carregam. Dessa forma, o proprio ato de
responder um questiondrio diz respeito ao engajamento predominante das mulheres que
também ficou explicito nos trabalhos de (CHEN, 2013a; CONE e MYHRE, 2000; DELIND e
FERGUSON, 1999)

Além da questdo de género, é comum encontrar em estudos que buscam entender a
representatividade etaria dos membros de CSA (BREHM e EISENHAUER, 2008; CHEN,
2013a; ZOLL etal., 2018). De acordo com a Figura 15, na amostra da presente pesquisa, 4,4%
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das pessoas possuem até 25 anos, 20,6% entdo entre 26-35 anos, 38,2% entdo entre 36-45, 25%
entre 46-55, 10,3% entre 56-65 e apenas 1,5% possuem mais de 65.

Qual a sua faixa etaria?

mais de 65

26-35 até 25

56 - 65

46 - 55

36-45

Figura 15 - Faixa etaria dos respondentes.

Fonte: Autoria propria. (2021)

Nota-se a maior representatividade de adultos na faixa dos 36-45 anos, 0 que vai ao
encontro dos trabalhos citados anteriormente. Como a CSA depende de uma abertura maior a
imprevisibilidade, uma possivel interpretacdo para esse dado pode ser a maior estabilidade
financeira e de rotina de pessoas dessa faixa etaria, que, sendo de classe média ou alta, muitas

vezes, contam com ajudantes dentro de casa para preparar as refeicoes.

Para entender qual a situacdo dos respondentes em relacdo as CSAs foram feitas duas
perguntas: “ainda faz parte de uma CSA?” e “h4 quanto tempo faz parte de uma CSA?”. Na
Figura 16, encontra-se o resultado da primeira pergunta e pode-se concluir que a grande maioria

dos respondentes ainda faziam parte de uma CSA.
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Ainda faz parte de uma CSA?

MNao

Sim

Figura 16 - Status de participagdo dos respondentes.

Fonte: Autoria propria. (2021)

Possivelmente, a maior quantidade de respostas de atuais coagricultores se deu pela
forma de disseminacdo do questionario, ja que a principal fonte de resposta foi pela divulgacédo
dos agricultores nos grupos de mensagens de suas respectivas comunidades. Porém, mesmo que
em menor quantidade, ha presenca de pessoas que optaram por abandonar uma comunidade,
agregando entéo a pluralidade de opinides.

Por fim, perguntou-se ha quanto tempo os coagricultores ou ex-coagricultores haviam
participado de uma CSA e as possibilidades de resposta eram: menos de 1 ano, entre 1 a 2 anos,
entre 2 e 3 ano e mais de 3 anos. Dessa vez, o resultado foi bem homogéneo, porém ainda é

possivel fazer algumas observacoes (Figura 17).
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Ha quanto tempo faz/fez parte de CSAs?

menos de 1 ano

entre 1 & 2 anas

mais de 3 anos

entre 2 & 3 anas

Figura 17 - Tempo de participagdo dos respondentes em CSA.

Fonte: Autoria prépria. (2021)

Normalmente, os modelos de parceria com CSA sdo de um ano, mas muitas pessoas
cancelam antes desse “prazo”, até mesmo pela falta de um contrato fisico na maior parte dos
casos. Mesmo com esse compromisso firmado, 42,8% dos ex-coagricultores deixaram as CSAS
com menos de 1 ano de permanéncia. Em contrapartida, apenas 15% dos que estdo/estiveram
em uma comunidade por mais de 3 anos sdo ex-coagricultores, 0 que mostra também um
comprometimento e a efetividade dos lagos estabelecidos dos outros 85% que ainda
permanecem nas CSAsS.

6.2. Modelo de terceira ordem

Segundo Hair (2014), os modelos estruturais complexos, como o deste trabalho,
podem ser representados por mais de um nivel de abstracdo, podendo se operacionalizar em
modelos de ordem superior ou modelos de componentes hierarquicos. No caso, 0 modelo
estrutural, se enquadra em um modelo de terceira ordem, onde a variavel Valor Percebido é

antecedida por componentes de segunda ordem e primeira ordem, respectivamente.

O modelo de medicdo (Figura 18), além de ser composto por varidveis latentes
(representadas pelos circulos), acrescentam-se indicadores (representados pelos retangulos). As
variaveis latentes sdo construtos mais abstratos e subjetivos, que ndo pode ser explicado por si
S0, por isso séo definidos por indicadores que séo capazes de medir as variaveis de forma mais
objetiva. Cada indicador desse modelo possui um cadigo explicito e assim foram avaliados por

meio do questionario.
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vy

Beneficios do
produto

Beneficios Beneficios .

Emeocionais Percebidos Lealdadle (LC)
(BE) (BP)

A

Beneficios Valor

Sociais (BS) Percebido (VP) .

Satisfagdo
(5Q)

)

Sacrificios
Inconveniénci Percebidos
a(IN) (SP)

Yy

A

Risco (RI)

Figura 18 - Modelo de medicéo.
Fonte: Autoria prépria. (2021)

Além disso, a medicdo do modelo de Valor Percebido em CSA possui uma parte
reflexiva e outra parte formativa. Com base em (HAIR, 2014; RAMIREZ; MARIANO;
SALAZAR, 2014) quando as variaveis possuem uma seta apontando para o indicador indicara
uma relacdo de causalidade da variavel para o indicador, formando assim um modelo reflexivo.
O modelo sera formativo quando o indicador representar a causa da variavel, sendo assim, um

indicador formativo.

6.3. Valoracao do modelo de medida

Para valorar o modelo de medida, considera-se entdo dois grandes tipos de

especificacOes de medi¢do: modelos de medicdo reflexivos e formativos.

6.3.1. Modelo Reflexivo

Na parte de modelo reflexivo, os indicadores podem ser visualizados como uma

amostra representativa de todos os itens possiveis disponiveis no dominio conceitual do
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construto. Nesse caso, Hair (2014) afirma que os indicadores associados a um construto
particular devem ser altamente correlacionados uns com o0s outros, os itens individuais devem
ser intercambiaveis e qualquer item pode geralmente ser omitido sem alterar o significado do
construto, desde gque o construto tenha confiabilidade suficiente. O fato de que a relacdo vai do
construto para suas medidas implica que se a avaliagdo do traco latente muda, todos os

indicadores mudardo simultaneamente.

Em primeiro lugar, foi avaliada a correlacdo de cada indicador em relacdo a variavel
relacionada, ou seja, se cada item realmente tem capacidade de medir o respectivo construto. O
programa SmartPls 3.16, ao testar o modelo, fornece as cargas externas de cada indicador e,
para serem validados, devem possuir valor acima de 0,7. Indicadores que possuem carga externa
entre 0,4 e 0,7 podem ser consideradas desde que ndo comprometa as etapas seguintes de
validacdo (HAIR, 2014).

Dessa forma, foi testado se cada indicador reflexivo de Satisfacdo e Lealdade Tabela
4 possuia uma carga externa estatisticamente valida para medir o construto e notou-se que nem
todos os itens satisfaziam essa condicdo. Em relacdo aos indicadores da Satisfacdo do
coagricultor, todas as cargas tiveram confiabilidades de item satisfatorias, sendo elas 0.862,
0.777 € 0.800 para SC1, SC2 e SC3, respectivamente.

Tabela 4 - Primeiro resultado dos indicadores do modelo reflexivo

Variavel Indicador Carga externa
SC1 - No geral, estou satisfeito com o meu 0.856
relacionamento com a CSA.
Satisfacéo do SC2 - No geral, ser membro de uma CSA é 0.765
Coagricultor uma boa escolha.
SC3 - No geral, os produtos e servigos da CSA 0815
atendem as minhas expectativas.
LC1 - Eu digo coisas positivas sobre a CSA 0501
para outras pessoas.
Lealdade do LC2 - Eu recomendaria a CSA para aqueles 0529
Coagricultor | que buscam meu conselho sobre esses assuntos.
LC3 - Eu encorajaria amigos e parentes a fazer 0.661
parte de uma CSA.
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Variavel Indicador Carga externa

LC4 - Eu postaria mensagens positivas sobre a 0187
CSA nas redes sociais. '

LC5 - Pretendo continuar na minha CSA atual. 0,770

Fonte: Autoria prdpria. (2021)

Em relacdo aos indicadores de Lealdade do coagricultor, os resultados iniciais de
confiabilidades ndo foram tdo satisfatorios, quatro deles (LC1, LC2, LC3 e LC4) apresentaram
resultado entre 0,4 e 0,7, mas apenas trés foram eliminados do modelo de medicagéo, por
comprometerem as etapas seguintes de confiabilidade e validacdo do modelo. Foram entéo

considerados apenas o LC3 e o LC5 como medidas de Lealdade.

Outro passo da validagdo é a confiabilidade ou conscisténcia interna. Nesse momento,
calcula-se a Confiabilidade Composta (CC) do conjunto de indicadores e esse valor diz se o
conjunto captura o dominio do conteddo do construto, ou seja, se consegue explicar um
construto. A CC varia entre 0 e 1, mas os valores satisfatérios sdo 0,7 < CC < 0,9, visto que,
abaixo dessa faixa é pouco consistente e acima € muito redundante (NUNNALLY e
BERNSTEIN, 1994). Apds o ajuste nos indicadores reflexivos do modelo, as Confiabilidades

Compostas satisfizeram esses condi¢es, como € visto na Tabela 5:

Tabela 5 - Confiabilidade das variaveis.

CcC AVE
Lealdade (LC) 0,719 0,575
Satisfac¢ao (SC) 0,853 0,660

Fonte: Autoria propria. (2021)

Para identificar se um construto é Unico e ndo captura fenbmenos representados por
outros construtos no modelo, também foi calculada a Variancia Extraida Média (AVE) para
cada variavel latente. O limite inferior de um AVE é 0,5 e significa que mais de 50% da
variancia do construto é devido aos seus indicadores (FORNELL e LARCKER, 1981). Nesse

modelo, 0 AVE também apresentou resultados dentro do aceitavel (Tabela 5).

Por fim, foi feita a Validagdo Discriminante do modelo para avaliar se as variaveis
latentes diferem entre si. O critério de Fornell-Larcker foi utilizado para essa validacéo e nele
é comparada a raiz quadrada dos valores de AVE com as correlagcdes das variaveis latentes,

onde a primeira deve ser maior do que as segundas (HAIR, 2014).
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Tabela 6 - Validacdo Discriminante do modelo.

Fornell-Larcker  Lealdade (LC)  Satisfagdo (SC)
Lealdade (LC) 0,758
Satisfagdo (SC) 0,634 0,813

Fonte: Autoria prépria. (2021)
Os valores das raizes quadradas de AVE estéo registrados na Tabela 6 pelos retdngulos

cinzas, enquanto a correlacdo entre as duas variaveis é expressa pelo valor 0,634. Observa-se
entdo que pelo critério de Fornell-Larcker, os valores da raiz quadrada de AVE de Lealdade e
de Satisfacdo sdo maiores que o valor de correlagéo entre eles, portanto 0 modelo reflexivo foi
validado e os resultados foram expressos na Figura 19, presente na pagina 61.

6.3.2. Modelo Formativo

Diferentemente do modelo reflexivo, as medidas formativas ndo necessariamente
covariam, ou seja, purificar indicadores formativos com base em padrdes de correlagédo pode
ter consequéncias negativas para a validade de contetdo de um construto. Aqui, assume-se que
os indicadores capturam totalmente o dominio do contetdo do construto, pois eles sdo definidos
por meio de uma vasta revisdo bibliografica (JARVIS et al., 2003). A falha na elaboragéo de
indicadores formativos relevantes implica na exclusdo de partes importantes do préprio

construto.

No presente modelo, foi necessaria a operacionalizacdo do construto “Valor
Percebido” em 3 niveis de abstracdo para a criacdo de indicadores que abrangessem melhor o
dominio de contetdo do construto. Dessa forma, as contas de validacdo do modelo formativo
foram feitas em duas etapas: para os componentes de primeira ordem (Beneficios do produto,
Beneficios emocionais, Beneficios sociais, Limitaces e Risco) e, depois, para 0s de segunda

ordem (Beneficios Percebidos e Sacrificios Percebidos).

Segundo Hair (2014), a validacdo no modelo formativo se da pelo grau de
colinearidade entre indicadores formativos e pelos pesos externos de cada indicador. Quanto
maior a colinearidade, maior a redundéncia contida nas informacdes deles. Os niveis altos de
colinearidade afetam os resultados das andlises, pois aumentam o erro padrdo e,

consequentemente, reduzem a capacidade de estimar 0s pesos corretamente.

Com o objetivo de entender o grau em que o erro padrdo foi aumentado devido a

presenca de colinearidade, foi feito o calculo do Fator de Inflacdo de Variancia (VIF, em inglés).
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Embora se aceitem limites de 5,0, espera-se que o VIF nédo exceda 3,3 (SARSTEDT, RINGLE
e HAIR, 2020), dessa forma, deve-se considerar a retirada de indicadores, desde que o conjunto

de indicadores remanescentes continuem capturando o conteddo do construto satisfatoriamente.

As analises foram feitas em duas etapas e os valores de VIF encontrados para 0s
componentes Beneficios Percebidos e Sacrificios Percebidos foram satisfatorios (Tabela 7),

pois ambos os valores sdo menores do que 3,3.

Tabela 7 - VIF do modelo formativo.

VIF
Beneficios Percebidos (BP) 1,049
Sacrificios Percebidos (SP) 1,049

Fonte: Autoria prépria. (2021)
Visto que os componentes possuem VIF aceitaveis, 0s pesos externos devem ser

analisados quanto a sua significancia (HAIR, 2014). Os valores dos pesos externos podem ser
comparados entre si para determinar a contribuicdo relativa de cada indicador para o construto
a que esta relacionado. Esses pesos podem ser pequenos e negativos, desde que realmente

contribuam para formar o construto, ou seja, diferentes de zero.

Tabela 8 - Pesos externos do modelo formativo.

Pesos t-student p-valor
Beneficios Percebidos (BP) -> Valor Percebido (VP) 0,913 2,86 0,002
Sacrificios Percebidos (SP) -> Valor Percebido (VP) -0,256 0,978 0,164

Fonte: Autoria propria. (2021)
Nesse caso, 0s pesos externos dos indicadores finais tiveram valores diferentes de zero
e distintos entre si (Tabela 8). Os Beneficios Percebidos se mostraram indicadores alta e
diretamente relacionados com o construto de ordem superior “Valor Percebido”, enquanto 0s
Sacrificios Percebidos exercem menos forca no Valor Percebido e de forma negativa, ou seja,

inversamente proporcional.

Para finalizar a avaliacdo do modelo formativo, examinou-se a significancia estatistica
e relevancia dos pesos do indicador. Os erros padrdo sdo calculados pelo bootstrap, um
procedimento que desenha, aleatoriamente, um grande nimero de subamostras (normalmente
10.000) dos dados originais, e permitem calcular os t-student e p-valor para 0s pesos
(SARSTEDT, RINGLE e HAIR, 2020). Para que o peso seja significante, o p-valor deve ser

abaixo de 0,05 e o t-student maior que 1,96, apesar dos beneficios percebidos terem um
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resultado significante, os sacrificios percebidos ndo foram significantes para o presente
trabalho, ou seja, esses indicadores ndo foram significativos quanto sua influéncia no Valor

Percebido.

6.4. Valoragao do modelo estrutural

Ap0s a valoracdo das medidas, chega 0 momento de valorar a precisdao do modelo: a
validacdo do modelo estrutural. Nesse momento, analisa-se mais a fundo a significancia e
relevancia das relagdes do modelo. Esta etapa € andloga a avaliagdo do modelo de medicédo
formativa, com a diferenca de que as pontuacGes das varidveis latentes exdgenas servem como
entrada para as avaliacdes VIF (SARSTEDT, RINGLE e HAIR, 2020).

Assim como foi dito na validacdo do modelo formativo, o VIF analisa o grau de
colinearidade entre um conjunto de construtos e, normalmente, valores abaixo de 3,3 sdo
considerados bons para verificar a ndo influéncia de ruidos entre os construtos, ou seja, a ndo
redundancia entre eles. Nesse caso, o VIF ficou abaixo de 3,3, mas ainda é necessario a
avaliacdo dos pesos e coeficientes de caminho para a validacdo do modelo estrutural, cujo

resultado foi representado pela Figura 19.

0,450 Lealdadle (LC) LG5
Beneficios Percebidos (BP) |
0,913
0,302
-0,256
/ Valor 0,739
Sacrificios Percebidos (SP) | Percebid
erceniao
(VP) 0.856
0, 815 :

Satisfagdo
(5Q)

Figura 19 - Modelo final.
Fonte: Autoria propria. (2021)

Na imagem acima, o que esta em retangulo sdo os indicadores de medicéo (no caso
dos indicadores formativos, ja foram valorados e agrupados em beneficios e sacrificios
percebidos) e o que estd em circulo sdo as varidveis. Dentro de cada circulo encontram-se o

coeficiente de determinacdo (R?), responsavel por determinar qual o grau de predigdo das
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variaveis enddgenas presente no modelo . De acordo com Raithel et al. (2012), nos modelos de
equacOes estruturais, valores de R? a partir de 10% sdo considerados suficientes para a
explicacdo da variavel, mas de modo geral, o indice 0,25 mostra uma relacédo fraca, 0,50 uma
relacdo moderada e 0,75 para uma relacdo substancial (HENSELER, RINGLE e SINKOVICS,
2009).

O modelo possui 2 variaveis endogenas, “Satisfagdo” ¢ “Lealdade”, que obtiveram
valores de R? iguais a 0,546 e 0,494, respectivamente. Isso quer dizer que 0 modelo proposto
explica o construto “Satisfacdo” em 54,6% e a “Lealdade” em 49,4%. Ambos os resultados sao
considerados moderados e mostra que o grau de predi¢cdo do modelo ainda pode ser melhorado,
com a insercdo ou restruturacdo de indicadores que constroem o dominio de contetdo da

variavel em futoros trabalhos.

Na Figura 19, os valores das setas que ligam os construtos sdo chamados de
coeficientes de caminho (B), que também foi calculado pelo programa SmartPLS. Esse
coeficiente permite entender se as variaveis preditoras contribuem para a variancia explicada
da variavel enddgena e permite examinar as hipoteses estabelecidas (RAMIREZ, MARIANO
e SALAZAR, 2014). Segundo Chin (1998), os valores § > 0,2 ou B < -0,2 sdo considerados

significativos, embora idealmente seja esperado > 0,3 ou f <-0,3.

Aqui também ¢ aplicado o bootstrapping para avaliar a estabilidade das estimativas
fornecidas pelo programa por meio do t-student e do p-valor. Os valores seréo significativos se
estiverem em um intervalo de confianca aceitavel, onde t-student > 1,64 e p-valor < 0,05, 0 que

indica um nivel de probabilidade de erro de 5% ou menos.

Tabela 9 — Resultados do modelo estrutural.

Hipdteses Path % t-student p-valor Suportada?
H1  Valor Percebido (VP) -> Lealdade (LC) 0,450 30,3% 2,150 0,016 Sim
H2  Valor Percebido (VP) -> Satisfa¢do (SC) 0,739 54,6% 2,327 0,010 Sim
H3 Satisfagdo (SC) -> Lealdade (LC) 0,302 19,1% 1,589 0,056 Nao

Fonte: Autoria propria. (2021)

Conforme verifica-se através da Tabela 9, a hipotese H3 nédo foi suportada. Por mais
que a hipotese possua um [ superior a 0,2, os valores de t-student e p-valor ndo trazem
resultados de significancia do valor de 3, possuindo um nivel de probabilidade de erro maior

que 5%. J& os coeficientes de caminho e a andlise de bootstraping das hipoteses H1 e H2 foram
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satisfatorios sendo que na primeira obteve-se que o Valor Percebido explica 30,3% da Lealdade
e 54,6% da Satisfacdo do coagricultor.

6.5. Discussdo das hipdteses

Depois de obter os resultados do modelo proposto para operacionalizar e mensurar o
Valor Percebido e suas relagdes com a Lealdade e Satisfacdo, serdo analisadas as hipdteses

levantadas anteriormente por Chen (2013a).

Contudo, antes de discutir as hipoteses do Modelo Estrutural, é importante destacar
que o Valor Percebido foi operacionalizado como um construto de terceira ordem composto por
componentes de segunda ordem relacionados a ganhos (Beneficios Percebidos) e custos
(Sacrificios Percebidos) e componentes de primeira ordem para esses dois, portanto, as
hipoteses acessoOrias desses componentes ndo serdo avaliadas nesse capitulo, apenas as

numeéricas.

Os Beneficios Percebidos se mostraram alta e positivamente relacionados ao Valor
Percebido, representando um peso externo estatisticamente significativo de 0,913. Dentro de
Beneficios Percebidos, os componentes foram organizados do mais forte para 0 menos forte,
de acordo com o peso externo de cada um, onde:

e Os Beneficios Emocionais tiveram o maior peso externo (0,807), assim como
foi encontrado no estudo de (BREHM e EISENHAUER, 2008; CHEN, 2013b).
Esse conjunto de beneficios diz sobre a realizacdo de estar ajudando a
economia e os produtores locais e fazendo parte de movimentos que estejam
ligados com as proprias ideologias, sejam elas ambientais, sociais e

econdmicas.

e Os Beneficios Sociais foram o segundo grupo de beneficios mais importantes
para o coagricultor, com um peso externo de 0,347. Diz respeito aos beneficios
ganhos em estar em comunidade, aprendendo e pertencendo a um grupo em
prol dos menos ideais. Esse resultado é semelhante ao encontrado por
(BREHM e EISENHAUER, 2008), onde as motivagdes sociais ndo estiveram
entre 0s motivadores mais importantes para ingressar na CSA, mas ao mesmo

tempo, possuiam uma forte relacdo entre a satisfacdo dos consumidores.
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e Os beneficios do produto tiveram uma relacdo fraca com a construcdo dos
Beneficios Percebidos, contribuindo com grau de 0,250. O peso reduzido
reforca ainda mais o entendimento de que o valor entregue em um CSA néo
estd centralizado na qualidade e quantidade do produto (BREHM e
EISENHAUER, 2008; KOLODINSKY, 1997). Portanto, a CSA vai muito
além de uma forma alternativa de comercializacdo de alimentos e se firma
como um movimento social que busca dar melhores condic¢des aos que vivem

no campo e uma maior inser¢do dos membros no contexto da agricultura.

Diferente do modelo aplicado por (CHEN, 2013a) na China, onde obteve-se valores
significativos em todos 0s caminhos, aqui ndo sera possivel propor uma discusséo a respeito da
influéncia de Sacrificios Percebidos e seus componentes (Riscos e Limitagdes), bem como
sobre a influéncia da Satisfacdo na Lealdade do modelo estrutural, pois os valores encontrados
ndo foram estatisticamente significativos. A seguir serdo discutidas as hipdteses relacionadas a

Valor Percebido, Lealdade e Satisfacdo dos coagricultores:

H1: A Lealdade do coagricultor com a CSA sera positivamente influenciada pelo
Valor Percebido.

Essa hipotese foi suportada pelo modelo e possui um coeficiente de caminho de 0,450
a um p-valor de 0,016, ou seja, abaixo do nivel de significancia estabelecido de 0,05, podendo
entdo considerar a hipotese verdadeira. No modelo de Chen (2013a), esse coeficiente B
apresentou valor de 0,351, mostrando também, porém, uma relagdo significantiva do Valor

Percebido para a Lealdade.

O presente modelo conseguiu explicar o construto de Lealdade do coagricultor em
49,4%, onde 30,1% sdo influenciadas pelo Valor Percebido. O que sugere a possibilidade de
outras relacdes, que ndo foram operacionalizadas no modelo, influenciarem a vontade de se
fidelizar com uma CSA, ou, até mesmo, a possibilidade de ndo ter sido suficiente a

operacionalizacdo de Valor Percebido para explicar uma relagdo mais intensa.

H2: A Satisfacédo do coagricultor com a CSA sera positivamente influenciada pelo
Valor Percebido.

Foi validada também a hipotese de que o Valor Percebido tem influéncia na Satisfacéo

do coagricultor. O coeficiente de caminho dessa hipotese é de 0,739 a um p-valor de 0,01, ou
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seja, com um nivel de probabilidade de erro de 1%, estatisticamente significativo. Portanto, o
Valor Percebido modelado consegue explicar 54,6% da Satisfagdo dos coagricultores para com

a sua CSA, indicando uma relacdo moderada entre esses construtos.

Assim como no trabalho de Chen (2013a), essa relacdo também indicou uma influéncia
moderada no sentido de Valor Percebido para Satisfagéo, o que poderia ter sido potencializado,
caso os resultados de sacrificios percebidos tivessem melhor estimados. Assim, as CSAs devem
dar atencdo para como os clientes se sentem em relacdo ao Valor Percebido, uma vez que a

hipétese foi validada.

H3: A Lealdade do coagricultor com a CSA sera positivamente influenciada pela
Satisfacéo.

Essa hipotese ndo foi suportada pelo modelo proposto devido a probabilidade superior
a 5% de erro estatistico da amostra, portanto ndo pode-se inferir que a hipotese é valida. Esse
baixo nivel de confianga estatistica pode ter se dado por um nimero ndo suficiente da amostra
ou entdo pela utilizacdo de indicadores com baixa capacidade de captura dos contetdos dos

construtos.

Mas como dito em Samoggia et al. (2019), os desafios mais comuns das CSAS sdo a
alta taxa de rotatividade dos membros, podendo chegar a até 50% em comunidades mais novas,
e a baixa retencdo de membros (Lealdade), porém, os membros do CSA geralmente estdo
satisfeitos com a comunidade. Em contraponto, Kolodinsky (1997) afirma que a probabilidade
de renovar um contrato com uma CSA diminui quando a insatisfacdo do membro aumenta.
Dessa forma, por mais que a literatura confirme essa relacdo positiva de Satisfacdo e Lealdade,

ela ndo pode ser confirmada nesse trabalho.

E importante destacar que algumas vezes a relagéo entre Satisfacio e Lealdade também
pode ter efeitos moderadores, como o custo de mudanca e a atratividade da concorréncia,
quando ela existe (PICON et al., 2014). Outros mecanismos como obrigacdes sociais, existéncia
de contratos e até mesmo a renda tambeém podem moderar essa relacdo, mas nesse modelo elas

nao foram testadas.

6.6. Implicacgdes praticas

Com base na importancia e no desempenho dos indicadores de Beneficios e Sacrificios

Percebidos, elaborou-se um gréfico de importancia-desempenho (IPMA). Segundo Ringle e
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Sarstedt (2016), o grafico amplia a anélise do PLS-SEM ao buscar o valor médio das variaveis
latentes e seus respectivos indicadores, além de estabelecer prioridades para a busca de
melhorias. As variaveis que devem ser tratadas primeiro sdo aquelas localizadas no quadrante
inferior direito, pois essas sdo as dimensdes mais importantes e as quais os clientes estdo menos
satisfeitos, e assim segue a ordem estabelecida no mapa de rendimento-importancia titulado

como mapa rendimiento-importancia, em espanhol, extraido do SmartPLS 3.16 (Figura 20).

A partir dos resultados obtidos através deste estudo, o foco dos esfor¢os devem estar
ligados a melhoria dos beneficios percebidos, pois eles estdo presentes no segundo quadrante
de prioridade, ou seja, possui grau elevado de importancia e uma boa relagdo com a satisfacao
do coagricultor. Priorizando os Beneficios Percebidos, as CSAs podem direcionar melhor os

seus esforgos para que a Satisfacdo e Lealdade dos coagricultores aumente.

Mapa rendimiento-importancia
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Figura 20 - Mapa de importancia-desempenho.
Fonte: Autoria propria. Extraido do SmartPlIs 3.16 (2021)

Do ponto de vista préatico, esta pesquisa mostra onde os agricultores de CSA devem
alocar seus esforcos para a entrega e criacao de valor a fim de obter sucesso a longo prazo. Pois
como foi visto no teste do modelo, o valor percebido influencia a Satisfacdo e a Lealdade do

consumidor e é influenciado fortemente pelos Beneficios Percebidos.

Para aumentar ainda mais os beneficios dos coagricultores, as CSAs devem se
organizar para construir estratégias que visem facilitar a entrega de beneficios emocionais,

beneficios sociais e de produto, nessa ordem de prioridade. Como dito anteriormente, 0s
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beneficios emocionais sdo aqui definidos pelo sentimento de estar contribuindo de alguma

forma com a economia local, os pequenos agricultores e 0 meio-ambiente.

Os beneficios sociais, apesar de bem menos representativos, se mostraram o segundo
fator mais importante para a geracdo de valor na CSA. Esse fator envolve o interesse no
desenvolvimento de um senso comunitario e na socializagdo com outras pessoas Como
motivacgdes para se estar numa CSA, apresentando assim outro grupo de beneficios percebidos

importante para a geracdo de valor.

Por Gltimo e com menor relevancia para a 0 Valor Percebido, estdo os beneficios dos
produtos, que se referiam a qualidade, frescor e preco pago pelo valor entregue. Por mais que
seja um diferencial importante entre os sistemas convencionais e comunidades, aparentemente
0 produto ndo é um fator de competitividade, mas sim uma consequéncia de um valor muito

maior por tras.

Sendo assim, propde-se algumas praticas para auxiliar a captacdo e fidelizacdo de
coagricultores para as CSAs (Tabela 10). A primeira diz respeito a padronizacéo da designagéo
de atividades para os membros. Todos os membros da CSA, por constituirem uma comunidade,
devem expressar no momento de entrar qual(is) recurso(s) eles estardo dispostos a oferecer,
pois muitos ndo possuem a disponibilidade de participar mais ativamente das atividades de

gestdo e socializagdo das CSAs, mas ainda sim querem contribuir financeiramente.

Tabela 10 - Plano de A¢do para CSAs

ACAO DESCRIGAO

Definigdo da disponibilidade de cada coagricultor ao ingressar em uma

1 Disponibilidade comunidade.

Definir comissdes, membros e responsaveis para a realizagao das

2 Distribuicdo de coagricultores ~ .
Istribuie er! atividades de gestdo da comunidade.

. s a A partir de uma comissdo com frentes de comunicacdo externa e
Consolidar uma comissdo

3 . outra de comunidade, definir agdes para melhorar a adesdo e
voltada para o engajamento .
engajamento

Fonte: Autoria propria. (2021)
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Definida a disponibilidades, prop8e-se a criagdo de comissdes e definicdo de
atividades todo inicio do ano, para que 0s membros se organizem e tenham uma maior
participacdo nos processos de producdo, escoamento e organizagdo. Além disso, como as
questdes ambientais e sociais referentes ao movimento tem muita forca nos beneficios
percebidos, seria importante a criagdo de uma comisséo para fortalecer essa motivagao tanto

para quem j& faz parte da comunidade quanto para quem pode fazer.

Isso seria realizado pela definicdo de comissdes com as frentes de comunicacao
externa e de comunidade, que buscariam aumentar a fidelizacao de coagricultores, por meio da
implementacdo do ciclo PDCA (Plan, Do, Check e Act) dentro de cada comunidade,
metodologia que incentiva a melhoria continua (Figura 21) por meio do Planejamento, da
Implementacdo, da Checagem e Padronizacdo de melhorias que aumentem a satisfacdo dos
membros de CSA.

PDCA DA COMISSAO DE COMUNICACAO
EXTERNA E COMUNIDADE

ACT PLAN
Sistematizar e Designacéo de
priorizar comissdes e
melhorias planejamento das

acdes do ano
CHECK |

DO
Coleta de /

Implementagao
feedbacks dos

. das agdes
coagricultores ou

. planejadas
ex-coagricultores

Figura 21 - Modelo proposto.
Fonte: Autoria propria. (2021)

A comunicagéo externa teria como objetivo a disseminagdo da CSA e a comunicagao
continua com o publico-alvo, bem como o planejamento financeiro para isso, buscando
parcerias com pessoas fisicas ou juridicas que tenham valores em comum. E importante que as

CSAs estejam em lugares com um publico mais segmentado, fazendo parceria com institutos,
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agéncias ou ongs ligadas a sustentabilidade e/ou saude, ou participando de eventos para que

encontrem pessoas com um perfil de coagricultor.

Ja a frente de comunidade, teria como objetivo o compartilhamento de conhecimento,
a coleta de feedbacks e a transparéncia dentro da CSA. Muitos que fazem parte das CSAs estdo
ali para colaborar para um mundo mais sustentavel e estar em contato mais préximo com 0s
alimentos que produz, portanto, praticas de compartilhamento de receitas e de técnicas de
reaproveitamento de residuos organicos, dentre outras propostas destacadas na Tabela 11,
seriam interessantes para manter a motivacao principal ativa, uma vez que estao relacionados

aos beneficios emocionais e sociais do movimento.

Tabela 11 - Ac¢Bes para aumentar o engajamento do coagricultor

BENEFiCIO ACOES PARA AUMENTAR O ENGAJAMENTO

Parceria com institutos, agéncias ou ONGs ligadas a sustentabilidade

EMOCIONAL e/ou salde

Participagcdo em eventos dessas parcerias para captar mais pessoas
com um perfil de coagricultor

Compartilhamento de receitas e de técnicas de reaproveitamento de

EMOCIONAL/ SOCIAL ] A
residuos organicos

Criacdo de selos para certificar o tempo de apoio dos coagricultores
participantes de uma CSA, oferecendo vantagens de acordo com o

SOCIAL engajamento

Ponto de convivéncia mais interativo com participagdo das criancas da
CSA e outras atividades que envolvam a familia dentro das
comunidades

Fonte: Autoria prépria. (2021)

Mas para que de fato haja uma melhoria continua dentro de cada comunidade, é
sugerida a coleta de feedbacks no final do ano para que os coagricultores, ativos e menos ativos,
deem as suas opinides e sugestdes, para que cheguem a formatos mais agradaveis para todas as
partes no proximo ciclo. Os beneficios que 0 PDCA pode gerar dentro de uma comunidade sdo
muito importantes e podem ser usufruidos dentro de qualquer comisséo, visto que se trata de

uma metodologia aplicavel em varios contextos.

Algumas outras ferramentas de suporte a tomada de decisdo podem ser utilizadas
dentro desse contexto, como o diagrama de Ishkawa para identificar as causas raizes dos
problemas encontrados no ciclo de feedbacks anterior, e também o 5W2H para nortear as

possiveis acdes de corre¢do dos problemas no proximo ciclo. Essa Ultima é ferramenta
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sistematiza planos de ac&o para melhoria por meio de 7 perguntas: o que (what), por qué (why),
quem (who), quando (when), onde (where), como (how) e quanto (how much).

Algumas comunidades ja possuem algumas praticas de melhoria, mas poucas
implementam de forma sistematica, buscando entender o que deu certo e o que deu errado no
ciclo que se encerra. Desse modo, acarretard na maior confianca e senso de comunidade entre

as partes, proporcionara uma capacidade maior de fidelizacdo e satisfacdo do coagricultor.
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7. CONSIDERACOES FINAIS, LIMITACOES E FUTURAS LINHAS DE PESQUISA

O problema de pesquisa foi identificar quais fatores influenciam a escolha e
permanéncia em uma CSA por parte dos coagricultores. A partir disso, a resolucao foi obtida
pela validacdo de 2 hipdteses do modelo aplicado, onde confirma-se que o Valor Percebido,
construido a partir de beneficios e sacrificios percebidos, influencia positivamente a Satisfacdo

e a Lealdade do coagricultor.

No modelo, 30,3% da Satisfagcdo é influenciada pelo Valor Percebido e 54,6% da
Lealdade é explicada pelo Valor Percebido. Também foi validada uma alta influéncia dos
Beneficios Percebidos no Valor Percebido, mostrando onde os agricultores podem direcionar

melhor os seus esforcos para que a Satisfacdo e Lealdade dos coagricultores aumente.

Assim, o objetivo geral desse trabalho, que era propor etapas de melhoria a aceitagédo
das CSA por parte dos coagricultores no Brasil, foi atingindo com a proposta de um modelo, 0
qual refere-se a definicdo de comissdes responsaveis para 0 engajamento interno e externo,
adotando um sistema de melhoria continua (PDCA) dentro da Comunidade, a fim de manter o

bem-viver dos coagricultores e agricultores de uma CSA.

Em termos de limitacOes, percebeu-se que um fator limitante foi a abordagem
comparativa entre Comunidades que Sustentam a Agricultura com outros comércios locais, pois
alguns especialistas e respondentes consideram as CSAs um modelo que ndo visa competicdo
com outras formas de adquirir produtos agroalimentares. Outro fator limitante pode ter sido a

diversidade da amostra, que se fosse maior possivelmente explicaria outros pontos do modelo.

Por fim, como proposta para futuros trabalhos, sugiro uma pesquisa voltada para
analise interna de CSAs no Brasil, para entender os diferentes modelos de negdcio e seus
impactos nas variaveis “Satisfacdo” e “Lealdade”, trazendo um olhar menos comparativo a
outras formas de aquisicdo de alimentos e ampliando o entendimento do que constituem essas

variaveis.
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APENDICE A

2102021 1651 Prrcepgia do Coagricultar sobre Comunidades que Sustentam a Sgriculiura (CE4A)

Percepcao do Coagricultor sobre
Comunidades que Sustentam a
Agricultura (CSA)

Old coagricultar ou ex-coagricultor de CSA!
Estamos realizando uma pesquisa sobre a percepcio dos coagriculiores de Comunidades
gque Sustentarm a Agricultura (CSA), a partir dog diferentes aspectos gue

compoem/compuseram sua experiéncia em sua comunidade.

0 questiondrio dura entre 7 a 10 minutos @ suas respostas serdo tratadas de forma
totalmente andnima.

Certifique-se de responder o questiondric apenas uma vez &, caso conhega outras

pessoas aptas a respondé-lo, nos ajudania muito se puder divulgéd-lo. Todas as perguntas
marcadas com asterisco (*) sdo obrigatérias.

Em caso de dividas entre em contato pelo e-mail: pandapagani9éaamail com

Essa pesqguisa faz parte de um Projeto de Graduagdo em Engenharia de Produgdo pela
Universidade de Braszilia.

Obrigadal

*Obrigatério

1.  E-mail *

2. Como vocé se identifica:
Marcar apenas urma oval.

Mulher cis
Homem cis
Mulher trans
Homem trans

)} Outra:

hillps fidacs.google. comTarmsd 1 TAVRE_ThIBWzLmlaMEgd G-V TewDEHwWbT5202_Ew'edil 111



21102021 1656 Percepeido do Coagricultor sobrne Comunidades gue Sustentam a Agriculurs [CS&)

3. Qual a sua faixa etaria? *

Marcar apenas uma oval,

O ) até2s
[ 126-35
[ )36-45
[ )46-55
[ )56-65

() mals de 65

) Outro:

4. Haguanto tempo faz/fez parte de C5As? *
Marcar apenas uma oval,

menes de 1 ano
[ Jentre1e2anos
i

[ Jentre2e3anos

[ ) mals de 3 anos

5. Ainda faz parte de uma C3A7 *

Marcar apenas uma oval,

Messa secao, foram feitas suposiches de percepcan gue serao respondidas em uma escala de "concorde
totalmente” a "discordo totalmente”.

IMPORTAMNTE:

1- Considera comercios locais como: mercadas, fairas livres, CEASA, Hortifnitis | lojas de produtos
naturais, entre outros canais de distribuigao de sua regido.

2 - Sabemos que as Comunidades que Sustentam a Agriculiura sao tecnologias secias gue escapam da

logica de comércio, porém, optou-se pela comparagan, visto gue, antes de entrar ou apos a evasan, 530
e55as as formas de aguisicao de alimantos na cidade.

hilpss-iickscs, quogle, comiTormstdd TAVFR_ThIBWzLmlahigd G-V TewDEHWiLT5202_Bwiedi
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2102021 1656 Porcepcido do Coapriculbor sobne Comunidades que Sustentam a Agricuburs (C34)

6. BP1- Comparade aos comeércios locais, a C5A me fornece produtos organicos
mais frescos

Marcar apenas uma oval,

") Concordo totalmente
) Cconcordo parcialmente

"} Mao concorde, nem discordo (neutra)
() Discordo parcialmente

") Discordo totalmente

7. BP2 - Comparado aos comeércios locais, a C5A me oferece produtos de melhor
qualidade *

Marcar apenas uma oval,

) Concordo totalmente
: | Concarde parcialmente

") Ndo concordo, nem discordo (neutro)
_:,' Discordo parcialmente

(") Discordo toialmente

B. BP3- Comparado aos comeércios locais, os valores (precos) da C5A 530 mais
razoaveis *

Marcar apenas uma oval.

) Cencorde totalmente

) concordo parcialmente

() Nép concordo, nem discordo (neutra)
) Discordo parcialmente

() Discordo total mente

hilpe:iidacs, qoagle, eamTomaidd TAVFR_1hIBWELmlaNKgd G-Vb TewDEHWET520z_Buwedit

aim
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2102021 1656 Prrcepgia do Coagricultar sobre Comunidades que Sustentam a Sgriculiura (CE4A)

9. BE1- Comparado aos comercios locais, a C5A me da um sentimento maior de
suporte aos produtores locais *

Marcar apenas uma oval.

) Concordo totalments
) Concordo parcialmente

") Mao cencordo, nem discorde (newtra)
[ ) Discordo parcialmente

") Discordo totalmente

10. BE2 - Comparado aos comercios locais, a C5A me da um sentimento maior de

suporte a economia local *
Marcar apenas uma oval,

() Concordo tatalmente

) Concordo parcialmente

() M&o concorde, nem discordo (neutra)
-._'_‘: Discorde parcialmente

i) Discordo totalments

11.  BE3- Comparado aos comercios locais, a C5A me da um sentimento maicr de
contribuizéo para a sustentabilidade do meio ambiente *

Marcar apenas uma oval.

() Concordo totalmente
() concordo parcialmente
(") Mao concordo, nem discordo (neutra)
() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

hilpe Sidacs,geogle, comTemed  TAVFIR_1hIBWzLmlaMKge G-V TewDEHWLT5202_Bwledi
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12

13.

14.

Prrcepgia do Coagricultar sobre Comunidades que Sustentam a Sgriculiura (CE4A)

BS51 - Comparado aos comeércios locais, a C5A me permite desenvolver um
maior senso de comunidade *

Marcar apenas uma oval,

i) concordo totalmente

-f__“: Concordo parcialmente

(I Mao concordo, nem discordo (neutra)
[ ) Discordo parcialmente

i) Discordo totalmente

BS2 - Eu tenho uma chance maior de conhecer pessoas com os Mesmos

interesses gue os meus em C5As do que em comércios locais *
Marcar apenas uma oval.

") Concordo totalmente
Concordo parcialmente
() Mae concorde, nem discordo {neutro)

'Z._ Discardo parcialmente

() Discordo totalmente

B53 - Eu tenho uma chance maior de interagir com outras pessoas em CS5As do
que em comércios locais *

Marcar apenas uma oval.

-.'_'_\: Concordo totalmente

) concordo parcialmente

() Mio concorde, nem discorde (neutro)
) Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

hilpe Sidacs,geogle, comTemed  TAVFIR_1hIBWzLmlaMKge G-V TewDEHWLT5202_Bwledi
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15

16.

11.

Prrcepgia do Coagricultar sobre Comunidades que Sustentam a Sgriculiura (CE4A)

LN - Comparado aos comércios locals, a C5A me da um um leque MENOR de
escolhas *

Marcar apenas uma oval,

i) concordo totalmente

-f__“: Concordo parcialmente

(I Mao concordo, nem discordo (neutra)
[ ) Discordo parcialmente

i) Discordo totalmente

LIZ - Comparado acs comercios locais, a C5A me faz a conhecer uma variedade

maior de vegetais *
Marcar apenas uma oval,

() Concordo tatalmente

) Concordo parcialmente

() M&o concorde, nem discordo (neutra)
-._'_‘: Discorde parcialmente

i) Discordo totalments

LI3 - Comparado acs comeércios locais, a C5A me fornece mais vegetais
indesejaveis *
Marcar apenas uma oval.

() Concordo totalmente
) concordo parcialmente
(::: Mao concordo, nem discordo (neutro)
() Discorde parcialments

() Discordo totalmente

hilpe Sidacs,geogle, comTemed  TAVFIR_1hIBWzLmlaMKge G-V TewDEHWLT5202_Bwledi
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202021 1804 Prrcepgia do Coagricultar sobre Comunidades que Sustentam a Sgriculiura (CE4A)

18. L4 - Comparado aos comércios locais, ha uma MAICR inconveniéncia em
relagéo aos horérios e pontos de retirada *

Marcar apenas uma oval,

i) concordo totalmente

-f__“: Concordo parcialmente

(I Mao concordo, nem discordo (neutra)
[ ) Discordo parcialmente

i) Discordo totalmente

19. RN - Comparado acs comércios locais, a QUALIDADE dos produtos de uma CSA

& mais. incerta *
Marcar apenas uma oval.

") Concordo totalmente
Concordo parcialmente
() Mae concorde, nem discordo {neutro)

'Z._ Discardo parcialmente

() Discordo totalmente

20, RIZ2 - A QUANTIDADE de produtos recebidos na semana é incerta *
Marcar apenas uma oval.

-.'_'_\: Concordo totalmente

) Concordo parcialmente

() Ndo concorde, nem discordo {neutra)
i) Discordo parcialmente

() Diseordo totalmente

hilpe Sidacs,geogle, comTemed  TAVFIR_1hIBWzLmlaMKge G-V TewDEHWLT5202_Bwledi

M

82



2102021 1858 Perceprido do Coagricultar sobre Comunidades que Sustentam a Agriculura (CS4)

21, 5C1- No geral, estou satisfeito com o meu relacionamento com a CSA.
Marcar apenas uma oval.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

(__ ) Nao concordo, nem discordo (neutro)
'::fl Discordo parcialmente

(") Discordo totalmente

22.  3C2- Mo geral, ser membro de uma C5A & uma boa escolha,

Marcar apenas uma oval.

'.',':‘“l Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

-::l Nio concordo, nem discorde (neutra)
(") Discordo parcialmente

() biscordo tatalmente

23, SC3- No geral, os produtos e servigos da CSA atendern &5 minhas expectativas.

Marcar apenas uma oval,

() Concordo totalmente

(") Concordo parcialmente

-:;“l MNao concordo, nem discordo {neutra)
() biscordo parcialmente

() Discordo totalmente

Hitpes ke, qoghe eomTommaid TTAVE F_1HIBWELmiahbiod G- TewDEHW75202_Bwlidil
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24, LC1 - BEu digo coisas positivas sobre a C5A para outras pessoas.
Marcar apenas uma oval,

() Concordo totalmente

':__x: Concordo parcialmente

() Ndo concordo, nem discorde (neutra)
_ Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

25, LCZ - Eurecomendaria a C5A para aqueles que buscam meu conselho sobre
E5585 a55untos,

Marcar apenas uma oval,

() Concordo tatalmente

':_:J Concordo parcialmente

':: Néo concordo, nem discordo (neutra)
':_:J Discordo parcialmente

'Z'_ Discordo totalmente

26, LC3- Euencorajaria amigos e parentes a fazer parte de uma CSA.
Marcar apenas uma oval,

-,! Concordo totalmente

_ Concordo parclalmente

"',_,! W&o concordo, nem discordo (newtro)
-.,'_“: Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

Hitpes ke, qoghe eomTommaid TTAVE F_1HIBWELmiahbiod G- TewDEHW75202_Bwlidil
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21102021 1858 Percepgido do Coapricultar sobre Comunidades que Sustentam a Agriculurs [C24)

27.  LC4 - Eu postaria mensagens positivas sobre a C5A nas redes sociais.

Marcar apenas uma oval,

() Concordo totalmente

-:__\: Concorde parcialmente

") N&p concordo, nem discorde (neutro)
-.'_'_f: Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

28.  LC5 - Pretendo continuar na minha CSA atual,

Marcar apenas uma oval.

() Concordo totalmente

" ) Concorde parcialmente

(| Ndo concordo, nem discordo {neutro)
(") Discordo parcialmente

i) Discordo totalmente

29,  Gostaria de deixar registrado algum comentario do que vocé pensa sobre
C5A57 OBS: Pode ser sobre o movimento em geral ou sobre a comunidade que
faz parte (sugestdes, comentarios, reclamacdes, elogios)

Obrigada pela sua contribuicaa, ela fara toda a diferengal

Este contedda nido fol criade nem aprovade pele Google.

hilps fidscs, qoagle. som/Tomaid S TAVER_1hIBWeLmlaNKnd G-h TewDEHWi75202_Bwedil 1014



