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PRAHL, Ingrid Morais Gibbons. A afetividade dos estudantes universitarios do curso a
distincia de Pedagogia da Universidade de Brasilia. Brasilia — DF, Universidade de

Brasilia/ Faculdade de Educacédo (Trabalho Final de Curso), 2011.

RESUMO

A influéneia da afetividade nos processos de desenvolvimento e aprendizagem ¢ constatada
por diversos autores de varias 4reas do conhecimento. Atualmente o ensino a distdncia ocupa
um grande espago na organizacdo da educacio, seja pelo desenvolvimento das tecnologias da
comunicagdo ¢ informagdo, ou pelas necessidades educacionais. O curso de Pedagogia tem
como foco primordial a formagdo de professores. E um curso bastante ofertado nas
instituicdes de ensino superior. Cabe a esta pesquisa analisar a afetividade dos estudantes
universitarios do curso de Pedagogia a distancia da Universidade de Brasilia, utilizando a
identificagfio das relagdes afetivas observadas nos foruns ¢ as formas em que a afetividade ¢
demonstrada para atingir este objetivo. Foram elaborados quatro estudos de caso com alunos.
E como instrumentos foram usados a entrevista, ¢ a analise documental para as mensagens
nos foruns. Os resultados atingidos visualizam os desenvolvimentos afetivos concretizados
durante as disciplinas e que esta constru¢fio possui caracteristicas especificas nos cursos a
distancia. Como por exemplo, a interagdo do tutor/professor com os educandos, a maneira dos
alunos se relacionarem, entre si, 0s sentimentos gerados por essas relagdes, a importancia do
encontro presencial ¢ da sala do cafezinho, as modificagdes na vida dos participantes, 0s

dialogos entre os participantes ¢ o feedback.

Palavras — Chave: Afetividade, Relagdes Afetivas, Educacdio a Distincia.
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PRAHL, Ingrid Morais Gibbons. The affection of the undergraduate students of Pedagogy
in distance education at the University of Brasilia. Brasilia — DF, Universidade de Brasilia/

Faculdade de Educacdo (Final Year Project), 2011.

ABSTRACT

The influence of affection in learning and development processes is evidenced by several
authors in various ficlds of knowledge. Currently long-distance teaching occupies a large
space in the educational organization. Either because of the development in communication
and information technologies, or for educational needs. The Pedagogy course has as its main
focus teacher training. This course is usually offered higher institutions that hold this type of
education. It isto this research to analyze the affection of the undergraduate students of
Pedagogy in the long-distance category of the University of Brasilia, using the identification
of relationships observed in the forums and the ways in which affection is demonstrated to
achieve this goal. There will be developed four case studies with the students. Interviews and
documentary analysis will be used as tools for the messages in the foruns. The results
achieved visualize affective developments achieved during the disciplines. And this
construction has specific characteristics of the long-distance mode. As an example, the
interaction of the tutor/teacher withthe students, the waythe students relate the

feelings gencrated by these relations, the presence and importance of the coffee room,

changes in participant’s lives, the dialogue between participants and feedback.

Key words: Affection, Relationships, Distance Education.
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APRESENTACAO

Este trabalho é de conclusdo do curso de Pedagogia. Comporta ao todo, trés partes:
memorial, monografia e perspectivas profissionais.

No primeiro momento é relatada a minha trajetdria escolar e académica. Pontuando as
principais interferéncias na minha aprendizagem e desenvolvimento.

Em seguida, apresenta a monografia. Ao todo sdo cinco capitulos. O primeiro capitulo
abarca o tema “educacfo a distancia”. Nas suas subdivisdes trata o historico, os conceitos, a
Universidade Aberta do Brasil e o curso de Pedagogia respectivamente. O segundo capitulo
abrange a tematica da “afetividade”, com suas subdivisdes de teoria, conceitos ¢ afetividade
no ambiente virtual respectivamente.

O capitulo trés apresenta a metodologia utilizada na pesquisa. Pela Epistemologia
Qualitativa de cardter exploratorio foram efetuados os quatro estudos de caso. Contém o
método, os participantes da pesquisa, os instrumentos e os procedimentos da pesquisa.

A andlise de dados ¢ desenvolvida no quarto capitulo. Este capitulo possui seis quadros
com suas seis respectivas categorias ¢ quatro conjuntos formados a partir das mensagens da
plataforma.

O quinto capitulo da monografia apresenta as consideracdes finais, que tem como
objetivo resumir ¢ concluir sobre o percurso da pesquisa e suas idéias principais.

Em udltimo se encontram as minhas perspectivas profissionais apos conclusdo da

graduacio.

xi
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MEMORIAL

Este memorial vem para mostrar os importantes acontecimentos escolares em minha
vida. A partir do tema escolhido para esta monografia, pode ser observado que muitos

acontecimentos possucm ligacdes fortes com o trabalho que apresento.

Gostaria de iniciar o memorial enfatizando a importincia que minha familia tem em
minha educagdo. Como nas escolhas das instituigdes que viria estudar. Também gostaria de
agradecer a minha mée que estava presente em todas as reunides escolares e a paciéncia para
todos os dias em que ela me levava e buscava na escola. O esfor¢o que ela fez para manter
amigos de infancia presentes em minha vida até¢ hoje. A procura por reforgo educacional
quando eu precisava. Ela estava ali, presente nos momentos mais importantes. E fazia questao
de me auxiliar quando cu precisasse. Minha mée foi imprescindivel para a minha formagio

pessoal e educacional.

Ao meu pai, que quando minha mae se ausentou por motivos de doencga nos ultimos
anos, fez o possivel para me ajudar na universidade. Querendo que eu cresca
profissionalmente ¢ seja independente. Me guiando para um futuro com melhores

oportunidades.

Incluo aqui também a participagdo de bons amigos, que nos momentos dificeis estavam
a me ajudar com seus consclhos ou apenas com suas presencas. Sempre soube que poderia

contar com eles.

Ao meu querido ¢ bom noivo, que hi oito anos compartilha muitos momentos

educacionais ¢ profissionais comigo. Com seu apoio sigo meu caminho mais confiante e feliz.

Vou comegar por ordem crescente da minha infancia até os dias de hoje. Quando ainda
pequena tinha bastante liberdade para correr, subir em arvores e tomar banho de chuva. Meus
pais sempre foram muitos zelosos, mas me deixaram livre também. Posso dizer que aproveitei

a minha infincia como devia.

Estudei em uma escola que por coincidéncia fica bem perto da minha universidade, se
chama Associacdo Pro Educacdo Vivendo e Aprendendo. Passo ao lado desta escola
praticamente todos os dias em que vou a universidade. Estudei nessa escola do maternal até o

Jardim 4.

23
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Tenho documentos escritos do meu primeiro ano escolar (maternal) pelo meu professor
¢ a estagidria que acompanhava a turma. Sdo documentos descrevendo meu desenvolvimento
cognitivo e afetuoso. Em meu primeiro ano, tenho relatado que meu relacionamento com os
colegas ¢ professores ¢ “cercado de carinho, beijos ¢ afagos, sendo isto uma caracteristica da
Ingrid”. Assim como a inseguranga ¢ falta de autonomia que sdo caracteristicos dessa idade.
Pois os relatos contam que chorei em varios dias antes de conseguir sentar na roda para

comecar a aula.

O segundo ano escolar, refere-se ao Jardim 1 em que os documentos demonstraram as
dificuldades com os demais colegas. Foi o ano em que minha irmd nasceu. Foi relatado:
“percebemos que estava muito sensivel e facilmente se incomodava, chorando ou
aborrecendo-se com os colegas. Pensamos que podia tratar-se do fato de estar sentindo a
perda da exclusividade de atengbes em casa, devido ao crescimento familiar”. Ja no final do
mesmo ano foi notado uma melhoria “aparentemente ela resolveu a questdo de dividir as
atengdes em casa e ja encontra-se mais docil e mais amigavel com os colegas”. Assim como o
aumento de autonomia e seguranga foi perceptivel de acordo com os relatos nos documentos

escolares.

Nio encontrei os relatos dos professores referentes ac Jardim 2. Em relagdo ao Jardim 3,
a professora escreveu que eu preferia brincar sozinha, como no trecho “quando lhe perguntava
se gostaria de estar com os outros ela respondia negativamente” ¢ também “¢ mais comum vé-
la nos momentos do parque, com sua irma do maternal”. A professora diz ndo saber o porqué
de meu isolamento no comego do ano. No final do ano, em um relatério sobre o respectivo
fato, “acompanhando a evolugdo grafica da Ingrid desde o inicio deste ano, podemos observar
a sua evolugdo gradativa e rapida”. E neste mesmo relato diz também que gostava muito de

desenhar e pintar.

Na época a escola s6 1a até o Jardim 3, como iriamos para o jardim 4, meu pai que ¢
engenheiro se juntou com outros pais ¢ se propuseram a construir 0 espago para mais uma
turma. E foi o que ocorreu, mais uma sala de aula foi construida para que os alunos pudessem

concluir o pré na escola.

No ultimo Jardim (o Jardim 4), ainda tinha dificuldades para escrever, e também era
uma das mais novas da turma. A professora dizia que eu trabalhava super bem nos exercicios

de copia, mas nos de produgdo espontanea ndo me sentia capaz. Como no trecho: “dizia que

24
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nao podia escrever, pois era em inglés ou coisas assim”. Ainda confundia um pouco as letras e
numeros. Apesar dessas minhas dificuldades a professora escreveu “E fantastico trabalhar
com ela. Praticamente nunca esta triste ¢ todas as descobertas que faz até mesmo as menores,

deixam-na com os olhos faiscando™.

O relatorio final do Jardim 4 mostra o crescimento do meu desenvolvimento afetivo,
como relatado no seguinte trecho “revendo o trabalho da Ingrid desde o inicio do ano ¢
possivel perceber como sua autoconfianga cresceu, aumentando conseqiientemente seu espago

no grupo, que passou a respeitar muito mais suas opinides ¢ descobertas”.

Fiz meu 1° ano do ensino fundamental no colégio Projecdo, ja que a Vivendo e
Aprendendo s6 ia até o jardim 4. Foi junto a mim uma colega de sala bastante amiga minha na
época. Nos duas saimos da Vivendo para o Colégio Projegdo. Nao encontrei documentos

relacionados a esta ¢poca, por isso vou descrever os fatos de minha meméria.

Eu adorava a sala de aula, o espago em si, pois as paredes eram de vidro. Quando batia
o sol fechavam-se as cortinas ¢ ligava-se a luz. Achava muito interessante conseguir olhar o

patio ¢ as demais salas ao lado. Estava acostumada com as paredes de concreto.

Senti um pouco perdida pois estava acostumada a uma escola menor. Lembro certo
desconforto na hora do intervalo, pois para lanchar tinha uma fila grande na cantina. A escola
tinha uma proposta boa de ensino, mais acho que minha mae nado achou que seria a ideal para
mim. Por isso me colocou na segunda série na Escola Criarte Centro de Ensino, que se situava
no Lago Sul. E tinha como referéncia também, dois primos meus que ja estudavam la. Isso

ocorreu pela indicag@o das minhas tias.

Nesta escola estudei da 2" em que entrei até a 8 séric. Alguns amigos da época sdo

grandes amigos meus até hoje. Saio com eles e os encontro na universidade.

Tive muitos momentos afetuosos nesta escola. Desde o porteiro que tratava todos muito
bem, especialmente suas duas araras que ficavam na porta da escola. Até os professores que
conheciam todos os alunos, por ser uma escola considerada pequena. Tinha apenas uma turma
por série, com aproximadamente vinte alunos em cada. Como nunca reprovei, fiquei com a
mesma turma da 2° série até a 8" série. O interessante de conviver com as mesmas pessoas por
muito tempo, ¢ que percebemos como elas mudam. Mas isso nao necessariamente faz a gente

gostar menos da pessoa. Por que ela faz parte da nossa historia.

25
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Esta escola tinha um acampamento por ano (dentro do espago verde escolar). Quase
todos os alunos compareciam. Pagavamos uma taxa ¢ ficamos dois dias na escola.
Dormiamos por la. Eu adorava os acampamentos, tinha futebol de sabéo e festas.

A escola também tinha a gincana anual, onde tinhamos varios jogos e rifas para vender.
Todos nos tratavam bem. Quando os pais demoravam para buscar os filhos por exemplo, o
porteiro ficava com a gente até eles chegarem. Tinhamos aula de inglés e arte com 0 mesmo
professor. Esse professor fazia um desfile anual de roupas de sucatas feitas pelos alunos com
a ajuda dele. E quem desfilava eram os proprios alunos. Tenho fotos de quando desfilei de
noiva. Minha mae quase chorou junto comigo quando eu estava desfilando. A noiva era a
peca principal em todos os anos. E cu tive a oportunidade de desfilar como uma em um dos
anos. Foi um grandioso momento para nos duas. Pois as roupas cram feitas com ajuda do
professor e nédo pareciam de jeito nenhum de sucata, de tdo bem feitas. Tanto que algumas

iam para exposi¢des em outros lugares.

Na escola fiz aulas de coral e flauta por dois anos que eram pagas fora da mensalidade.
Também fiz basquete pela escola, e era a pivd do time. Ganhamos medalha de bronze na

competi¢do da nossa faixa etaria contra outras instituigdes.

Mantive proximo de mim dois grandes amigos. Que para mim sdo como irmaos. Sio
pessoas muito boas e com certeza me influenciaram na minha personalidade. Agradeco muito

por os ter em minha vida.

Muitos amigos vejo até hoje, mas nfo com freqiiéneia. Alguns ja até se casaram ¢ tem
filhos. Foi muito importante para minha vida escolar o carinho e amizade dessas pessoas. Por
que o ambiente escolar também ¢ de convicio social, ja que grande parte das amizades sdo
feitas nesses locais. Ndo deixando os estudos de lado, ¢ claro. Ja que o prioritario ¢ a

formacéo escolar das pessoas nas instituigdes de ensino.

Durante cinco anos do ensino fundamental fiz natagdo ¢ Jazz (balé moderno) em uma
academia que fica proxima da minha casa na época, junto a minha irma. Minha mie fazia

questdo de estar presente em todos 0s momentos possiveis.

Tamos bastante nesta época com a familia (tios e primos) para a fazenda da minha avo.
La havia cavalos, vacas, porcos e varios tipos de animais. Sou muito ligada aos animais até

hoje. Minha cachorra, que eu era muito apegada, faleceu ano passado com dezesseis anos de
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idade. La na fazenda tinham um corrego onde pescavamos e também muita vegetagio. Assim,

como a minha ligagdo com os animais ¢ forte, ¢ também com a natureza.

O ensino fundamental terminou e varios colegas foram juntos para a mesma turma na
Instituicdo Cien (antigo escola Inei da Asa Norte), que agora mudou para cursinho pré-

vestibular Dinatos. Isto aconteceu porque o Criarte ndo possuia ensino médio.

No 1° ano do ensino médio conheci meu noivo. Comegamos a namorar em outubro do
mesmo ano. Como estudava em uma escola bem pequena, no meu primeiro dia de aula achei
a nova cscola enorme. N3o conscguia achar nem a cantina. Quando me adaptei a escola apos
alguns meses ja ndo & achava tdo grande. Cada ano escolar tinha varias turmas,

diferentemente da escola antiga que s6 havia uma sala de aula para cada ano.

A instituigdo possuia uma sala de video em 3D, onde assistimos varios filmes de
biologia. Podiamos escolher entre as aulas de artes cénicas, musicais ¢ plasticas. Neste
primeiro ano optei por cénicas por achar que encenariamos como no Criarte. Mas durante o
ano acabei tendo aulas tedricas para o Pas da UnB. Na aula de educagdo fisica tive que

escolher entre as muitas opgoes ¢ acabei por escolher capoeira.

No primeiro ano do ensino médio tinhamos um programa em que o aluno do turno
matutino ficava no turno vespertino por trés horas para auxiliar os estudos da manha. Era uma
turma a parte, ¢ era paga a parte como um refor¢o escolar. Foi onde conheci meu noivo, pois a

turma que ele freqiientava pela manhd ndo era a mesma que a minha.

No Cien tinhamos aula de circo a tarde. As aulas eram administradas perto da cantina.
Eu ni3o me matriculei, mas as vezes “brincava” com os instrumentos quando passava por la.
Revezavamos entre uma semana ¢ outra com aulas de Filosofia e na outra de sociologia em
que os alunos interagiam mais um com o outro. Em uma aula no come¢o do ano, fizemos uma
dindmica bem interessante. Se chamava a dindmica do Anjo. Cada pessoa tiraria um papel
com o nome de algum colega de classe, e a partir daquele dia seria o “anjo” da pessoa até o
fim do ano. Mas ndio podiamos contar que éramos o “anjo” da pessoa. Por exemplo, se o
colega faltasse em uma aula o “anjo” ofereceria o caderno para ele copiar a matéria. Se o
colega fosse muito timido, chamaria ele para se juntar aos seus amigos no intervalo. Esse era
o papel do “anjo”, ajudar o outro. E foi o que fiz com o meu colega que era muito timido.

Hoje em dia ele mora em outra cidade, mais com muita insisténcia consegui que conhecesse
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alguns amigos meus ainda no 1° ano. E acabou assim, sendo amigo deles por todos os anos do

ensino médio, até se formar no secundario ¢ se mudar de cidade.

O segundo ano foi marcado pela ida do meu noivo para outra instituicdo escolar. Alguns
colegas do Criarte continuaram na mesma turma que eu, os dois que mencionei que sdo como
irmios para mim, estavam entre eles. E novos alunos entraram também. Como nfio havia
tirado nota boa em artes no Pas, decidi mudar de artes cénicas para artes plasticas. Mudei
também a atividade fisica de capoeira para esportes em quadra, por querer conhecer outras
atividades. Nao fiz mais o reforco a tarde como antes. Ficava a tarde no Inei para tirar dividas

com os monitores ¢ estudava na biblioteca da escola.

No terceiro ano do ensino médio o Cien modificou a organizagdo escolar. As salas
foram dividas por areas de conhecimento, sendo as mesmas divisdes do vestibular. Area de
saude, arca de exatas ¢ arca de humanas. Como na época queria cursar psicologia (0 mesmo
curso de minha mae), fui para a saide. A maioria dos meus amigos foram para a area de
cxatas. Acabei ficando com poucas pessoas conhecidas em minha classe e com isso conheci

novas pessoas.

O terceiro ano foi bem marcante, pois finalizou uma etapa em minha vida. Foi um ano
que tivemos o sarau do 3° ano, a gincana que uniu a turma, a festa junina em que dancei

quadrilha e por fim a festa de formatura.

Foi um ano marcante, pois sabia que nédo duraria muito tempo. Com a escolha do curso
em que iriamos atuar, seria muito dificil de nos encontrar. Cada um faria uma escolha de

faculdade diferente.

Com o fim de mais um ano, muitas mudanc¢as ocorreriam no proximo. Como néo tinha
passado no vestibular e nem no Pas para psicologia na Universidade de Brasilia. A alternativa

encontrada foi fazer um cursinho pré-vestibular.

Entrei no cursinho pré-vestibular Galois. Fiquei durante um semestre. A Gnica pessoa
que conhecia quando entrei no cursinho era meu primo. Conheci por ele algumas pessoas.
Inclusive outro grande amigo que fiz nesta época ¢ que esta presente em minha vida até hoje.
Apesar de todo o ambiente facilitador de estudos nao me dediquei como deveria. E por fim,

ndo alcancei a nota necessaria no vestibular da UnB para psicologia.

Meus pais viram como alternativa o Centro Universitario UniCeub. Ndo queriam que eu

“perdesse” tempo em cursinhos. Ingressei entdo no segundo semestre do mesmo ano neste
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centro universitario. Nas primeiras semanas achel as pessoas muito bem arrumadas, diferente
das que iam para o cursinho ¢ diferentes também dos uniformes do ensino médio. O bloco da
faculdade em que fiquei, era a unido de todos os cursos no seu primeiro semestre. Eles se

dividiriam apenas no segundo semestre em blocos por dreas de conhecimento.

Conheci pessoas muito interessantes em minha sala. E gostei bastante da maioria das
aulas. Mas ainda sentia falta de estudar em uma universidade plblica. No final deste ano,
fomos recebidos no Natal com a noticia que minha mée estava com a doenga de Alzheimer.

Que minha avé e minha tia ja sofriam a enfermidade.

Eu ja estava desconfiando durante o mesmo ano. Mas como poderia ser mudangas da
idade, ndo tinha como ter certeza da doenga. Mas no Natal meus tios confirmaram para nos;

para o meu pai, minha irma ¢ eu.

Posso dizer que depois disso, tudo mudou. A minha mée tinha um papel fundamental na
familia. Era ela que sempre estava presente em minha vida e na de minha irma mais nova.
Nos Gltimos anos houve um grande afastamento entre mim ¢ meu pai. A gente praticamente
nio se comunicava. A minha mée cra a ligag@o entre eu ¢ meu pai. Se meu pai ndo quisesse
que eu saisse, ele falava para minha mae ¢ ela me passava a mensagem de que ndo poderia
sair.

Apos a noticia de minha mae estar doente, resolvi fazer cursinho novamente. Senti-me
na necessidade de ser mais independente ja que ndo sabia 0 que poderia acontecer dali em
diante. Pedi a meu pai para me deixar fazer o cursinho pré-vestibular novamente. E com
bastante insisténcia cle deixou, mas me disse que seria apenas um semestre. Caso eu ndo
passasse, voltaria para o UniCeub. O que me deixou um tanto quanto angustiada, pois queria

muito entrar na UnB. E tinha apenas um semestre para isso.

Me dediquei como nunca havia antes dedicado. Praticamente sé estudava. Ficava de
oito e meia até as vinte e trés horas no cursinho. Saia apenas as vezes com o noivo. Sabia que
ndo teria outra chance de passar na UnB. Néo fiz novos amigos. De uma certa forma posso

dizer que fugia das pessoas, ndo queria atrapalhar meu foco.

Durante o cursinho havia muitos simulados para auto-avaliagdo. Percebi no final do
cursinho, que talvez néo tirasse a nota necessaria para entrar em Psicologia. Alguns simulados
eu ia até bem, mas em outros ndo tanto. Fiquei com medo de ndo passar ¢ voltar para o centro
universitario particular. Decidi entdo mudar de opgdo. Fiquei em duvida entre Sociologia ¢
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Pedagogia. Acabei optando pelo curso de Pedagogia por ter mais disciplinas parecidas com as
da Psicologia. Optei pelo turno noturno pois achei o horario mais adequado caso fosse

trabalhar.

No dia do vestibular meu pai me levou para fazer a prova. Estava muito nervosa. Porque
ndo teria outra oportunidade. Mas no final tirei a nota necessaria e entrei para o curso de

Pedagogia. Fiquei tdo feliz por ter passado. Senti um enorme alivio.

Entrei no segundo semestre de 2006 para Pedagogia. Fui bastante empolgada no
primeiro dia, como estava acostumada com o ritmo de estudo do cursinho, as primeiras
semanas acabaram por ser desanimadoras. Esperava ter muitas aulas e muitas provas para
fazer. E nem aula direito tinhamos. Nada que ao longo dos semestres do curso ndo tenha

mudado, desde a quantidade de trabalhos at¢ o niimero de disciplinas por semestre.

Fiquei no turno noturno durante o primeiro ano do curso. Como disse, as primeiras
semanas foram desanimadoras, mas no segundo semestre comegou a ficar mais dificil. A
turma interagia bem, mas apesar disso, acabou por se dividir em grupos isolados. Muita gente
trabalhava durante o dia, ¢ acabava por ndo ter tempo para a parte social da universidade.
Diferente do diurno, em que as pessoas geralmente tinham aulas pela manhd ¢ pela tarde, ¢
acabavam almogando juntas por este motivo, acarretando num envolvimento social bem

maior.

A partir do terceiro semestre me matriculei em disciplinas a noite ¢ a tarde. Comecel a
jantar na Universidade com meu noivo, que faz o curso de Letras portugués na UnB. Conheci

alguns professores que trabalham apenas de dia. Assim como alguns estudantes do diurno.

No quarto semestre me matriculei novamente em disciplinas do diurno ¢ do noturno.
Comecei a ir atras de Projetos de Extensdo. Vi em um mural da Faculdade de Educagdo o
Projeto da Catedra UNESCO de educagdo a Distincia. O Projeto estava selecionando
extencionistas. A coordenadora do Projeto era a professora Leda Fiorentini. A qual devo
grande agradecimento pela oportunidade de aprendizagem. Participei durante dois anos. Foi
muito gratificante para mim. Tanto eu quanto os demais extencionistas tivemos um enorme
apoio desta professora. Participei na organizacdo do Coloquio de Tecnologias oferecido pelo
Projeto, assim como a Semana de Ciéncia ¢ Tecnologia que ocorreu na Esplanada dos

Ministérios. Escrevi uma linha do tempo sobre a educagdo a distdncia e também uma parte da
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historia da Catedra UNESCO de EAD na Universidade de Brasilia. Essas sdo algumas

experiéncias que tive durante o tempo em que estive no Projeto.

Neste mesmo semestre fiz a fase dois do Projeto 3. Escolhi o tema O Ludico. Aprendi
muito no Projeto. A professora Carla Castelar ensina muito bem. Percebi o quanto ainda
precisava aprender sobre o desenvolvimento humano para ser uma boa profissional em sala de

aula.

O sétimo semestre foi marcado pelo Projeto Rondon. Fiz a disciplina de médulo livre do
Projeto junto com meu noivo. Na disciplina interagi com alunos de diferentes cursos e
aprendemos a simular projetos com cunho sociais. Nas férias foi organizada uma viagem a um
municipio para aplicarmos durante treze dias as oficinas criadas. Fiquei em um municipio do
Estado de Goias com uma equipe com sete pessoas de diferentes cursos. Com certeza foi uma
experiéncia marcante ¢ com muitas historias para contar. A aprendizagem foi enorme. Estar
em um local que ndo conhece ninguém ¢ ainda trabalhando foi um passo que desenvolveu
minha maturidade. A cidade foi bem acolhedora, mas tivemos problemas também. Muita
coisa cra imprevisivel, e tinhamos que trabalhar com isso. Mudangas em cima da hora sobre
as oficinas que aplicamos ao publico me fez perceber como sou capaz de aprender
rapidamente e ensinar bem. E percebemos que somos capazes muda muito a nossa autoestima
¢ conhecimento sobre si. Mostra que podemos muito mais do que achamos que

conseguiremos.

Durante esse tempo da viagem tivemos que unir a cquipe. Se alguém ficava doente, o
outro tinha que aplicar a oficina que nfo era dele. Aprender rapidamente o que nio sabia para

fazer um bom trabalho.

Entrei no oitavo semestre com o pé direito como dizem. Conheci pessoas marcantes na
viagem do Projeto Rondon. E resolvemos continuar no Projeto dando a monitoria na
disciplina. Fiquei em uma turma com mais duas colegas que foram da minha equipe na

viagem.

A primeira fase do Projeto 4 foi realizada com a supervisdo da professora Carla
Castelar. Como achei ela uma 6tima professora em contetdo e ensino, decidi que ela era
quem devia me nortear no estagio. Foi uma experiéncia excelente. Tive minha primeira turma
como regente. Com alunos em torno de cinco anos em uma escola publica. E um aluno

incluso com Sindrome de Down. Inicialmente fiz as observagdes com a professora da turma.
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E em seguida planejava as aulas em casa ¢ em seguida aplicava na sala. Organizava o0s

materiais que precisava e como transmitiria o conteudo. Aprendi muito com este estagio.

Participei da disciplina Criatividade e Inovagio na Educagdo. Interessei-me tanto pelo

tema Criatividade que desejei continuar a aprender sobre a area.

Nas férias viajei novamente pelo projeto Rondon para Pirenopolis de Goias. A equipe
tinha em torno de vinte pessoas. As oficinas foram diferentes da viagem anterior, pois a
cidade necessitava de outras oficinas. JA conhecia a cidade a passeio e para mim foi bem
diferente ir 14 a trabalho. Pude conhecer parte da cidade que geralmente os turistas ndo

conhecem, a parte mais pobre. Vi uma outra faceta do local.

O nono semestre teve algumas disciplinas mais a fase dois do Projeto 4 e a Iniciagdo
Cientifica (Proic).Uma disciplina importante para meus estudos foi a Pesquisa em Educagdo a
Distancia. Decidi que seria a area que focaria meus estudos, ja que tinha experiéncia de dois

anos pelo Projeto de Extensdo Catedra UNESCO de Educagio a Distancia.

Como havia gostado bastante do tema criatividade, iniciei um Projeto de Iniciagdo a
Pesquisa intitulada “Criatividade na aprendizagem na modalidade de Ensino a Distancia: um
estudo com alunos de nivel superior.”. Com a orientadora Albertina Mitjans Martinez, a

professora da disciplina do semestre anterior.

A ultima fase do Projeto 4, foi de Filosofia da Escola. A qual tinha feito na primeira
fase do Projeto 3. O estagio foi realizado no Recanto das Emas. Trabalhamos diversos temas
com as criangas. Os temas que percebiamos que precisavam de mais atengdo. Assim como 0s

alunos com mais dificuldades.

O tema escolhido para o Projeto 5, ou seja, a monografia no décimo semestre foi
escolhido por ter experiéncia e interesse na area da educacéo a distdncia e também por querer
aprofundar meus conhecimentos sobre o afeto. Ja que em minha vida meus estudos estiveram
bem ligados a relacdes afetuosas. Tanto no meio social como na aprendizagem dos contetidos
em si. Ndo podendo separar a rclagdo cntre os dois ¢ suas influéncias. A professora
orientadora que escolhi foi por indicagdo de outra professora. A qual me disse ser ideal para

orientar sobre esse tema ¢ uma excelente profissional.
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INTRODUCAO

A educacdo a distancia desde sua oficializagdo com a Lei n°® 9.394/96, tem constatado
um aumento significativo na oferta de cursos de graduagdo. Expandindo cada vez mais para
um nimero maior de discentes e regides. Permite aos educandos possibilidades de continuar a
formagdo académica ofereccendo clementos diferentes da presencial. Principalmente aos que
por certas condigdes desfavoraveis ndo realizam a graduagdo. As estratégias pedagogicas
ocorrem diferentemente da modalidade de ensino presencial. O ambiente virtual tem
diferentes formas de comunicagéo, sendo mais usual a comunicagdo pela linguagem escrita. A
interacdo ocorre por meio de dialogos, feedback, etc. O relacionamento inicia virtualmente
podendo incluir o presencial. O conhecimento ¢ construido pelas diferentes estratégias,

interagdes ¢ aprendizagens.

As relagOes s@o de extrema importancia para o desenvolvimento cognitivo e subjetivo
do aluno. As relagdes afetivas influenciam os processos de aprendizagem dos educandos. O
ser humano é um ser afetivo que desenvolve sentimentos e emogdes ao longo de sua vida,
assim como no processo de aprendizagem. Essas conexdes feitas durante o processo podem
ser facilitadoras ou ndo da aprendizagem. Influenciam a forma em que o aluno ird reagir em
frente as demandas solicitadas pela educacio formal. A afetividade nédo pode ser separada da

educacgdo a distancia, pois esta intrinsecamente ligada a aprendizagem.

E seguindo a relevancia dos dois temas anteriores ¢ suas relagdes ente si que se justifica
o objetivo principal dessa pesquisa em analisar “A afetividade dos estudantes universitarios
do curso a distancia de Pedagogia da UNB”. Tendo como objetivos especificos:

-Identificar as rclagdes afctivas observadas nos foruns;

-Identificar as formas em que a afetividade é demonstrada.

Para obter mais profundamentc os clementos da afetividade no ambiente virtual de
ensino, foram desenvelvidos quatro estudos de caso com alunos da modalidade a distancia

que serdo abordados posteriormente na metodologia.
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CAPITULO I

CURSOS A DISTANCIA

1.1 CONCEITO, HISTORICO E LEGISLACAO

Iniciarei este capitulo expondo primeiramente o conceito e historicidade da educacéo a
distdncia no Brasil e na Universidade de Brasilia. Desta forma podemos analisar como esse
ensino esta diretamente ligado ao mundo contemporaneo, ¢ que ndo tem como desvincular das
necessidades educacionais atuais. Ou seja, ndo tem como deixar de lado essa nova

possibilidade de educar.

O conceito de educagdo a distancia pelo Decreto n® 5.622/05 ¢ um ensino no qual a
mediagdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a
utilizagdo de meios e tecnologias de informagdo e comunicagdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos. Pode ser ofertada para a
educacdo basica; educacdo de jovens e adultos; educagdo especial; educagdo profissional; ¢
educaglo superior (seqiienciais, graduagdo, especializagdo, mestrado ¢ doutorado). A EaD
(educagdo a distdncia) foi oficializada no Brasil como uma nova modalidade de ensino
segundo a Lei n° 9.394/96. Com isso, a categoria a distdncia passou a ter suas obrigagdes ¢
direitos. Como no Art. 3. do Decrcto 5.622/05: “A criagdo, organizagdo, oferta ¢
desenvolvimento de cursos e programas a distincia deverdo observar ao estabelecido na
legislagdo ¢ em regulamentagdes em vigor, para os respectivos niveis e modalidades da
educacdo nacional". A emissdo dos diplomas s6 serd possivel caso 0s cursos ¢ programas a

distancia estejam de acordo com a legislacdo vigente.

Em relagéo direta aos cursos superiores pelo Art. 20. do mesmo decreto, as institui¢des
que detém prerrogativa de autonomia universitaria credenciadas para oferta de educagido
superior a distancia poderdo criar, organizar ¢ extinguir cursos ou programas de educagdo
superior nessa modalidade. As instituigdes que ndo possuem autonomia universitaria deverdo
solicitar, junto ao orgdo competente do respectivo sistema de ensino, autorizagdo para

abertura de oferta de cursos e programas de educagio superior a distancia.

35

Pagina 24 de Anotacoes Nao Arquive



No Brasil, no inicio da década de 1940 algumas institui¢des, como o Instituto Universal
Brasileiro e Monitor, ofertavam alguns cursos que eram realizados pela correspondéncia.
Oficializou-se a Universidade do Ar por iniciativa do SENAC, e o meio de comunicagio

utilizado foi o radio.

Em meados de 50 e 60, os cursos por correspondéncia se expandiram
consideravelmente com a participacdo da Igreja Catolica visando a alfabetizagfo de adultos.
Nas décadas de 70 e 80, alguns dos cursos ocorreram utilizando como meio de comunicagéo a
televisdo. Pela Globo, o Tele-curso 2000 atingiu mais de 5 milhdes de espectadores. No
momento atual da educagfio a distancia esta prevalecendo o e-learning e b-learning. O e-
learning refere-se a aprendizagem por meio das tecnologias de informagio e comunicagio no
ensino nao presencial. O segundo também tem a Internet como recurso de aprendizagem, mas
diferentemente do e-learning ha uma parte de aulas presenciais. As aulas presenciais sdo em

menor quantidade, oferecendo elementos que a distancia desenvolve-se com mais dificuldade.

Existem quatro geracdes destacadas no texto “Ensino a distancia no Brasil: problemas ¢

desafios” (2006). S@o clas:

-Primeira geragdo (1840 a 1970): Cursos por correspondéncia. Por volta do século XIX,
foi fortalecida essa nova forma de educagdo. Barateou-se a taxa dos postais de

correspondéncia em algumas localidades do mundo, e se intensificou os cursos;

-Segunda geracdo (1970 a 1980): Universidades Abertas. Com o aparecimento do radio

e da televisdo, se possibilitou o ensino via essas tecnologias de comunicagio;

-Terceira geragdo (1980 a 1990): Houve melhora na qualidade de imagem por parte da
televisdo, assim como se iniciou a utilizacdo de fitas cassetes de video. Os cassetes de videos
possibilitavam que os alunos assistissem a qualquer momento as ligdes, e também quantas

vezes precisar;

-Quarta geragdo (1990 até 1996): A utilizacdo de computadores se intensificou. As
tecnologias de comunicagdo c¢ informagdo influenciaram no aumento significativo da
interatividade pelos usuarios dos ambientes virtuais. O ensino a distdncia reformulou o
sistema educacional, com suas caracteristicas que atendem um publico com necessidades

diferencias do ensino presencial.

A geragdo atual, quinta geragdo, segundo Pereira e Moraes tem um modelo de

aprendizagem flexivel inteligente tendo multimidia interativa on-line, internet (recursos
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WWW) e computador usando sistema de respostas automaticas. Assim como a quarta
geracdo, ¢ marcada pela exploragdo dos recursos de internet ¢ WEB decorrentes das novas

tecnologias.

Atualmente a tecnologia tem uma papel muito importante na portabilidade de dados,
como o Facebook, Twitter, Youtube ¢ comunicagdo nas nuvens (Dropbox, Google Doc).
Nesses ambientes virtuais podem ser compartilhados rapidamente inimeros conhecimentos ¢
informacdes. Os dois primeiros adentram nas chamadas redes sociais, mas ha também as
comunidades de trabalho e aprendizagem em rede. Essa Gltima tem o foco especifico na

educacio.

A Universidade de Brasilia foi pioneira comparada as demais universidades em relagdo
a cssa modalidade. Abaixo esta uma parte da linha do tempo da educagio a distdncia na UnB

por Martins (2006):
-1979: Assinatura do convénio com a Open University;
-1980: Curso de Ciéncia Politica a Distancia e seminarios ¢ conferéncias internacionais;
-1981: Visita de Lord Perry a UnB. Programa Universidade Aberta na TV Nacional;
-1982: Cursos a Distancia veiculados no Jornal de Brasilia e o Globo;
-1988: Criada comissdo para formular o plano de EaD para a Universidade;
-1989: Criagdo do CEAD. Criagéio da Rede Brasileira de Educac@o Superior Aberta e a
Disténcia;
-1993: Projeto BRASILEAD;
-1994: Expansdo da Internet para as Universidades Publicas;
-1994: Criagdo da Catedra UNESCO de EaD na Faculdade de Educagio;
-1995: Consorcio Rede de EaD — CREAD;
-1997: Curso de Especializacdo em Avaliacéo, a distancia, da Catedra da Unesco;
-1997: Proposta de criagdo da UnB virtual;
-1998: Criagdo do Consorcio UNIVIR,

-1999: Proposta para o curso de Pedagogia para Professores em exercicio em inicio de
escolarizagdo — PIE;
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-2000: Reestruturagdo do DEX com a incorporag¢do do CEAD, Escola de Extensdo e
UnB Virtual;

-Cria¢do da Universidade Virtual do Brasil —- UNIREDE;
-2000: Inicio da TV Escola ¢ os Desafios de Hoje;
-2001: Inicio do curso PIE;

-2001: Inicio da Plataforma Moodle;

-2004: Criacdo do CDTC;

-2004: Edital SEED/MEC 011/2004 de fomento a EaD;
-2005: Edital para oferta de Polos da UAB;

-2006: Sistema da Universidade Aberta do Brasil.

Para Mundim (2006) existem muitas vantagens no endsino a distancia. Como podemos
destacar: a flexibilidade, a economia de tempo, a capilaridade, a inclusdo, a aprendizagem

mais personalizada, o controle e a evolugdo da aprendizagem ao ritmo do aluno.

-Flexibilidade no acesso a aprendizagem: Maiores possibilidades de local ¢ horario de

estudo;
-Economia de tempo: Néo necessita de tempo para se deslocar ao local de estudo;

-Capilaridade: Qualquer pessoa tem a possibilidade de acesso a aprendizagem, sem

precisar de alta renda e podendo construir o conhecimento em qualquer ambiente do mundo;

-Competéncia: O educando precisa ter autonomia, pois sua aprendizagem depende

consideravelmente do seu esforgo em aprender;

-Inclusdo: Pode atingir um nimero bem maior de pessoas comparado ao ensino

presencial, em diferentes regides ¢ sem necessitar de deslocamento;

-Aprendizagem mais personalizada: Os conteiidos podem ser personalizados para as

necessidades dos educandos e aos seus objetivos do plano de ensino;

-Controle e evolugdo da aprendizagem no ritmo do aluno: Grande parte da
aprendizagem depende do aluno. S3o desenvolvidas tomadas de decisdo como, horario de

estudo, ritmo, dedicacio, etc.
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Para Thompson (1996 apud Lima, Grigolli, Barros 2006) o ensino a distincia pode ser
tao boa quanto a presencial, principalmente na educagdo de adultos devido a flexibilidade e a
interatividade. Estabelecendo o fim das distincias geograficas, econdmicas e sociais. Podendo
existir interagdo entre essas diferengas, as quais antes improvaveis de se comunicar,

construindo assim conhecimento.

Os alunos desse ambiente tém a oportunidade de percorrer distintos caminhos, nos e
conexdes existentes entre informagdes, textos, hipertextos e imagens; ligar contextos, midias e
recursos; tornar-se receptor ¢ emissor de informagdes, leitor, escritor ¢ comunicador; criar
novos nds ¢ conexdes, 0s quais representam espagos de referéncia e interacdo (Almeida,

2003).

As novas tecnologias da educagdo oferecem o que antes era para um publico mais
privilegiado e elitizado, um ensino superior de qualidade e gratuito. Isso acontece porque
grande parte da popula¢io ndo tem renda suficiente para pagar uma instituicdo particular.
Com essa possibilidade do ensino a distancia oferecer mais quantidades de vagas no ambiente
educacional, sendo bem organizado, aumenta a quantidade da populagio com indice alto de
educacdo. A quantidade de vagas é maior devido a ndo necessidade de gastos com a infra-

estrutura fisica dos locais de estudo.

Niéo sio todos os tipos de alunos que conseguem acompanhar os estudos nesse ensino.
Os requisitos basicos que devem ser enriquecidos sfo: autonomia, organiza¢do, iniciativa,
independéncia ¢ linguagem escrita ampla. Estas sdo especificidades citadas por diversos

autores da educagdo na experiéncia a distancia. Como na seguinte afirmagio:

[...] Em uma sociedade onde os processos de construcdo do conhecimento exigem
habilidade de autoria e competéncia para “aprender a aprender” com autonomia.
(MARTINS, 2006, p.12).
E para esta sociedade que o educando esta se formando. Com base nisso, a educa¢io
pelo ambiente virtual desenvolve esse requisito fundamental que € a autonomia, para o

mercado de trabalho competitivo do mundo globalizado.

A linguagem escrita ¢ importante de ser destacada em vista que ¢ primordialmente por
meio desta que a comunicagdo e a realizacdo de atividades sdo efetuadas. Discorre Almeida
(2003) que participar de um curso a distdncia em ambientes digitais e colaborativos de

aprendizagem ¢ estar em um mundo em que a comunica¢@o ¢ basicamente pela leitura e
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interpretacio de materiais didaticos, textuais e hipertextuais, pela leitura da escrita do

pensamento do outro, pela expressido do proprio pensamento por meio da escrita.

Novamente Martins (2006) infere que é necessario que haja uma formagdo profissional
mais voltada para as habilidades ¢ competéncias dos educandos. Ja que estes precisam ser
responsaveis pela sua aprendizagem. Tendo iniciativa para buscar novos conhecimentos,

assim como ter a iniciativa para estudar.

Da mesma forma que a organizagdo ¢ imprescindivel, devido a grande flexibilidade dos
horarios de estudos que ficam a mercé da organizaco do préprio aluno. Ao mesmo tempo em
que tem a oportunidade de estudar nos horarios que ndo trabalha e, caso ndo se organize,

acaba por perder as datas de entrega ¢ de participagdo nos féruns.

1.2 UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL E O CURSO DE PEDAGOGIA

Segundo o site da Universidade Aberta do Brasil com o desenvolvimento da educagdo
superior a distdncia sdo criadas as chamadas Universidades Virtuais que ofertam cursos
parcial ou totalmente a distancia.

Ao necessitar uma cxpansdo no quadro de cursos na modalidade a distdncia, 0 MEC em
2005 cria o Projeto Universidade Aberta do Brasil ofertando cursos ¢ programas de educagio
superior na modalidade a distancia com apoio de Pdlos presenciais mantidos pelos municipios
ou governos estaduais. Instituiu-se por meio de um acordo de cooperagdo técnica entre o
Ministério da Educagdo, as universidades publicas (federais e estaduais) e Institutos Federais
de Educagdo, Ciéncia ¢ Tecnologia — IFETs ¢ os governos cstaduais ¢ municipais. A
Universidade de Brasilia por ser pioneira nesta area foi escolhida para ser parceira do Projeto.
A parceria ¢ vinculada mediante uma selegfio nacional entre varias instituicdes.

Nos cursos online os estudos e atividades individuais e interativas sdo realizadas na
Plataforma de Aprendizagem Online chamada Moodle, escolhida pela UnB para desenvolver
diversas disciplinas tanto dos cursos a distincia quanto dos presenciais. Nos cursos a distancia
grande parte dos processos de aprendizagem dos alunos sio realizados no ambiente virtual. O
Moodle ¢ um “software” livre que possibilita a unido de varios recursos educacionais
(contendos, procedimentos didaticos, orienta¢des) na ambiente online da disciplina. Podem-
se incluir arquivos de video, dudio, textos e fotos.

A plataforma Moodle permite dois tipos de intera¢io dos discentes entre si ¢ com 0s
docentes. A sincrona (simultdnea, geralmente desenvolvidas em chats e videoconferéncias) e

assincrona (ndo simultanea, geralmente desenvolvida em féruns). A interagdo no ambiente
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virtual de aprendizagem dos cursos da Universidade Aberta do Brasil ocorre principalmente
nos foruns interativos, onde geralmente sdo postas as atividades realizadas e discussdes dos
alunos. Segundo o site da UAB:

A vantagem de trabalhar com um ambiente de aprendizagem on-line ¢ que todas as
atividades sdo registradas ¢ podem ser acessadas pelos estudantes, professores e
coordenadores a qualquer hora e de qualquer lugar que disponha de computador com
acesso 4 internet. Além disso, ao contrario do ensino na modalidade presencial, em
que o percurso do aluno ¢ percebido somente pelas notas registradas, no ambiente
virtual de aprendizagem ¢ possivel acessar todas as participacdes do aluno. Desse
modo, funciona como um registro histérico do caminhar do aluno ao longo de seu
processo de formagdo. (site da UAB, s/p).

Para acompanhar o desenvolvimento da aprendizagem nos foruns de discussdo ha um
sistema de tutoria que de acordo com a UAB tem finalidade de acompanhar, monitorar,
orientar ¢ avaliar os percursos dos estudantes em seu processo de formagdo ao longo das
disciplinas. Existem duas divisdes de tutores: os tutores presenciais e os tutores a distancia.
Os presenciais ddo assisténcia aos educandos nos Polos e fazem a intermediagio dos alunos
com a universidade. Os tutores a distdncia mediam os processos de aprendizagem dos alunos.
Cada tutor geralmente tem a responsabilidade de acompanhar uma turma, dando reforco a
aprendizagem, esclarecendo duvidas, orientando sobre as atividades e motivando a dedicacéo
dos discentes ao estudo.

Em relagdo aos encontros presenciais dos cursos ofertados pela Universidade Aberta do
Brasil, sdo marcados previamente ¢ possucm varias atividades realizadas presencialmente
sendo obrigatorios aos alunos. Geralmente ocorrem nos finais de semana, pois grande parte
dos educandos dessa modalidade trabalha durante o dia. E de uma a duas vezes por semestre
em cada disciplina. Sdo cfetuados nos Polos presenciais com objetivos de no inicio do
semestre apresentar a turma ¢ os professores, orientar sobre as disciplinas ¢ atividades. E no
final para desenvolver algumas atividades presenciais, fazer a avaliagdo final e demais
consideracdes.

O primeiro curso ofertado pela UAB/UnB foi o de Administracdo, que se estendia a
demanda da regiio centro-oeste ¢ norte. Era um Projeto Piloto, ¢ em seguida no primeiro
edital da UAB a Universidade de Brasilia apresentou onze projetos de cursos de graduagao.
Seis cursos de graduacdo foram aprovados com dezesseis Polos em seis estados. O vestibular
ocorreu em 2007 ofertando 1.048 vagas. O segundo vestibular no ano de 2009 teve a inclusdo

do curso de Biologia e Geografia ofertando 1.450 vagas.
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Os cursos de graduacio comportam licenciatura em Artes Visuais, Biologia, Educacio
Fisica, Geografia, Letras/Portugués, Musica, Pedagogia e Teatro. Além dos cursos de
graduacio sdo oferecidos trés de especializagdo: Especializagdo em Educacio Continuada ¢ a
Distancia, Especializagdo em Desenvolvimento Humano, Educa¢do ¢ Inclusdo Escolar ¢
Especializagdo em Educacfio de Jovens ¢ Adultos na Diversidade ¢ Cidadania. Os cursos de
extensdo oferecidos com regularidade sdo: Curso de formagdo de professores para atuagdo na
UAB; Construgdo de Redes Colaborativas de Aprendizagem: O papel do tutor/inicial; e
Construgdo de Redes Colaborativas de Aprendizagem: O papel do tutor/continuado.

O curso de licenciatura em Pedagogia ¢ ofertado em cinco Pdlos, com sua sede ¢
parceria com a Faculdade de Educagdo/UnB. Sdo cles: Alto Paraiso de Goias, Alexania,
Carinhanha, Aguas Lindas ¢ Goias. Os Polos presenciais oferccem aos alunos uma
infraestrutura tecnologica e pedagdgica de apoio aos seus estudos ¢ a sua aprendizagem. Os
participantes desta pesquisa sdo dos Polos de Alexania e Alto Paraiso, duas alunas em cada.
No desenvolvimento desta pesquisa, as entrevistas feitas com cles foram presenciais ¢ em
horarios marcados, a pesquisadora foi at¢ as cidades onde residem.

Segundo o site da UAB o curriculo da Pedagogia com parceria da UnB é o mesmo do
curso na modalidade presencial. Assim como o Projeto Politico Pedagégico. Na estrutura do
PPP, o curso de Pedagogia tem como objetivos: formar profissionais capazes de articular o
fazer e o pensar pedagdgicos para intervir nos mais diversos contextos socio-culturais e
organizacionais que requeiram sua competéncia; formar profissionais conscientes de sua
historicidade e comprometidos com os anseios de outros sujeitos, individuais e coletivos,
socialmente referenciados para formular, acompanhar ¢ orientar seus projetos educativos;
preparar educadores capazes de planejar e realizar agdes e investigacdes que os levem a
compreender a evolugdo dos processos cognitivos, emocionais ¢ sociais considerando as
diferengas individuais ¢ grupais; formar profissionais comprometidos com seu processo de
auto-educacio e de formacgdo continuada.

O curso de Pedagogia ofertado pela UAB também ¢ estruturado para oferecer:
Preocupagdo com a construgdo de uma identidade profissional dos educadores marcada por
uma profunda consciéncia da significa¢do de seu papel sécio- historico, dentro de um projeto
de sociedade emancipadora e auténoma; concep¢do de um programa de formagdo que,
partindo de uma visdo de educagdo permanente, estipule os componentes basicos da formagdo

inicial ¢ continuada; articulagdo do ensino com a pesquisa ¢ a extensdo através da nucleagdo
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das atividades em torno de projetos integrados, superando assim, a dicotomia graduagiao/pos-
graduacdo; énfase na articulacdo da formacio pratico-tedrica, propiciando situacdes
reais ¢ integradoras de aprendizagem; formagdo de um profissional autébnomo, capaz de se
reeducar permanentemente ¢ de refletir sobre sua pratica pedagogica; estudo do trabalho
educativo em sua complexidade ¢ em suas multiplas exigéncias, consideradas as
especificidades das diferentes formas de agdo educativa organizada (escolariza¢io e nao
escolarizadas); atencdo prioritdria as necessidades da populagdo brasileira e, por isso,
consideragdo particular com o estudo da realidade sécio-econdmica e cultural do pais com
destaque as populagdes carentes ¢ marginalizadas.

Com base nestes preceitos a organizagdo da Universidade Aberta do Brasil de acordo
com o site possui um compromisso com a democracia respeitando a igualdade de direitos e
ndo discriminando, permitindo liberdade de expressdo ¢ tendo uma gestdo democratica. A
estrutura curricular visualiza o processo de educagdo como continuado e interdisciplinar,
valorizando a experiéncia escolar ¢ extra-escolar dos formandos. As bases da formacdo do
educador tendo em vista a praxis, a formagdo teorica pelas disciplinas de diversas arcas do
conhecimento e a capacidade de identificar as necessidades de formagdo educacional

diferenciadas.
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CAPITULO II
AFETIVIDADE

2.1 TEORIA E CONCEITOS

A afetividade ¢ um tema complexo. Nesta pesquisa cla serd abordada por diversas
correntes tedricas. Inicialmente serdo expostos alguns conceitos sobre a afetividade na

perspectiva de diferentes tedricos.

Em seguida abordarei temas relacionados como: emogdes, percepcdo, aprendizagem,
relagdes, sentimento, processos cognitivos, cooperagdo e conflitos. Também serdo
desenvolvidos as caracteristicas de um professor afetivo e como essa relagdo atua na

aprendizagem do educando.

Na perspectiva socio-interacionista a afetividade & definida a partir da interacio do
sujeito com seu meio social. E dada com as experiéncias que se tem nas relagdes estabelecidas
com as pessoas ¢ com o0s objetos. Pode ser pela percepgdo das ag¢oes dos demais, ou pela sua

propria agao produzindo uma reagio.

A concepgdo do que ¢ afetividade na abordagem de Wallon se divide basicamente em
emogdes, sentimentos ¢ paixdo. Estd vinculada com os processos cognitivos, como a
personalidade, as relagGes entre as pessoas, o desenvolvimento do ser humano, a percepgio e

a aprendizagem. Temas que serdo desenvolvidos posteriormente.

Podemos observar que diante dessas duas visdes ha pontos em comum. A necessidade
da alteridade para o surgimento da afetividade. E também, de acordo com Leite e Tagliaferro

(2005), os tedricos ndo possuem a visdo dualista do ser humano. Como no trecho:

Assim como Wallon (1968; 1989), Vygotsky (1998) enfatizou a intima relago entre
afeto ¢ cognigdo, superando a visdo dualista de homem. Além disso, as idéias dos
dois autores aproximam-se no que diz respeito ao papel das emogdes na formagao
do cardter ¢ da personalidade. (LEITE: TAGLIAFERROQ, 2005, p. 248).

Os demais tedricos que serdo citados ao longo deste trabalho partem do mesmo
principio: o da necessidade do outro para o surgimento da afetividade. Ja que é construida em

uma relagdo, e ndo pode se dar sem a influéncia do outro (objeto ou pessoa).

Segundo Ribeiro (2005) a afetividade € a ligagdo profunda entre as pessoas. Como um
fio que tem como base a reciprocidade. O individuo durante a relagdo comega a entender o
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outro, ¢ com isso passa a se entender. Quanto mais intensa for a conexdo, mais ele se percebe.

Passa a visualizar as caracteristicas do outro, e em seguida as suas.
2.1.1 EMOCAO

Percebemos que a afetividade emerge na relagdo entre os individuos. Pelas suas
experiéncias com seu meio social. Como a afetividade comporta a emocdo, vamos

desenvolver a relagdo entre as duas.

Mohoney & Almeida (2005) diferenciam os processos afetivos do conceito de emocéo.
Os processos afetivos sdo todos os estados do ser humano que produzem sensacdes de prazer
¢ desprazer. Ja a emogdo ¢ um estado afetivo, comportando sensagdes de bem-estar ou mal-

estar em que:
-Percebe-se variagdo no organismo;
-Ha um inicio preciso;
-Tem um objeto especifico;
-Dura um periodo geralmente rapido.

Podemos resumir os conceitos sobre emogo utilizando parte do artigo Afetividade e
Processo de Ensino-aprendizagem: Contribuigdes de Henri Wallon (2005). A emogdo ¢é a
forma de se demonstrar a afetividade. Quando nascemos ja passamos a atribuir uma relagdo

afetiva com o mundo. Podendo contagiar ou ndo o proximo.

E a exteriorizacdo da afetividade, ou seja, é a sua expressdo corporal, motora. Tem
um poder plastico, expressivo ¢ contagioso; ¢ o primeiro recurso de ligagio entre o
orgéinico e o social: estabelece os primeiros lagos com o mundo humano e através
dele com o mundo fisico. Emogdes sdo sistemas de atitudes (MOHONEY;
ALMEIDA, 2005, p. 20).

A emogdo faz parte de nés desde o nascimento. Percebemos de formas variadas, como
Mohoney & Almeida (2005) exemplificam no riso, choro, solugo como formas de amenizar a
tensdo de energia retida ou acumulada da crianga. Essa tensfo existe no adulto, mas como o
estagio em que se encontra ¢ diferente das formas gerais de expressdo, isso ndo ocorre da
mesma forma. J& que quando adulto ha equilibrio entre o afetivo e cognitivo. Isso indica que
as emogdes sdo transmitidas pelas oscilagdes viscerais e musculares. Onde cada uma
concentra uma energia com determinada intensidade, podendo ser em mais ou menos

quantidade. E também pode ser perpassada de um sujeito ao outro. Como no trecho:
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A emocdo ¢ uma forma concreta de participagdo mitua, ¢ uma forma primitiva de
comunhiio, que se apresenta nos ritos coletivos, que funde as relagdes
interindividuais, que funde os individuos e as circunstincias exteriores.
(MOHONEY; ALMEIDA, 2005, p.20).

Em concordancia com essas idéias concluimos que a emogdo ¢ um estado perceptivel
que agrupa uma certa quantidade de energia por um tempo relativamente breve.

Diferentemente do sentimento que é mais longo, o qual tratarei em seguida.
2.1.2 SENTIMENTO

Para o sentimento se¢ formar, & preciso de vérios acontecimentos processados pelo
sistema cognitivo. O sentimento ¢ parte da subjetividade humana, a qual ¢ influenciada pela
cognicdo. E a relagio que o individuo possui com o mundo, as informagdes que absorve e
armazena que agem diretamente na afetividade. Assim o sujeito forma seus sentimentos a
partir da relacdo com o outro. O sentimento ¢ a reagdo que se produz a alguma ocorréncia
anterior armazenada. Pode ser uma reacdo a alguma pessoa, um acontecimento, um objeto,

etc. Como abaixo:

A conexao entre 0s sentimentos ¢ 0 processo cognitivo proporciona a pessoa
uma vida de grande sensibilidade, que pode ser cada vez mais apreciada, na medida
em que cada um desenvolve a sua capacidade afetiva ¢ suas potencialidades
diferenciais [...] Parece-nos significativo enfatizar a idéia de que os sentimentos
estdo intimamente unidos a subjetividade humana e especialmente ligados as
fungoes neurofisioldgicas que se processam no cérebro da pessoa. (MOSQUERA;
STOIBAUS, 2006, p.129).

Segundo os autores o individuo ndo pode ser dividido, hd unido entre subjetividade e
cognicdo. Por isso o sentimento se encontra nessa unido. O sentimento ¢ uma forma em que a
afetividade encontra meio para se expressar. SAo conexdes formadas a longo prazo, ndo sendo

imediatista como no caso da emogdo.

Nio devemos deixar de lado a importancia da linguagem como forma de expressio na
educacdo. Por isso ressalto que o aluno que possui uma linguagem mais estruturada tem mais
possibilidades de formas para expressar-se. E com isso o professor pode ter uma percepgio

mais abrangente do educando e sua aprendizagem. Acerca disso:

Os sentimentos podem ser expressos pela mimica e pela linguagem, que
multiplicam as tonalidades, as cumplicidades tdcitas ou subentendidas. O adulto tem
maiores recursos de expressio representacional: observa, reflete antes de agir; sabe
onde, como e quando se expressar; traduz intelectualmente seus motivos ou
circunstiancias. (MOHONEY, ALMEIDA, 2005, p. 21).

Como nosso foco ¢ a educagdo, ¢ importante observar como a afetividade influencia na

vontade do individuo para aprender. A correlagio da vontade na aprendizagem esta
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intrinsecamente vinculada as relagGes, positivas ou no, que as pessoas criam no meio em que

vive.

Sobre a vontade para Vygostsky, (1996 apud LOOS; SANT’ANA, 2007) cle defende a
existéneia de interconexdes funcionais, nas quais os sentimentos sdo atravessados pelos
pensamentos, ¢ os pensamentos sdo permeados pelos sentimentos, ¢ esses acontecem a partir
dos processos volitivos. Sob esse prisma, a fungdo psicologica que potencializa as demais é a
“vontade”. A énfase em uma ou outra funcdo psicologica, a ser priorizada em diferentes
momentos, ¢ orientada pela vontade, a qual se constitui 0 mecanismo de potencializac@o e de

realizagdo da condigdo do ser humano.

Para Loos & Sant’ Ana (2007) como qualquer das fungdes psicologicas superiores ndo
acontece na auséncia de relagdes sociais que a fortalecam, Vygotsky defende que a vontade ¢

interpsicologica (inicialmente social), ¢ pode se transformar em intrapsicoldgica.

Além da vontade, Vygotsky (1996 apud LOOS; SAN’T ANA, 2007) chama a atengdo
para o papel das necessidades, dos motivos ¢ da personalidade na constituicdo humana. Em
toda vivéncia estd presentc uma ou mais necessidades [...] Os motivos sdo extremamente
importantes na discussdo sobre cogni¢do ¢ afeto, ja que, para Vygotsky, o pensamento &
gerado em grande medida, pela motivagdo. Lembrando que as palavras “motivagdo” ¢
“emo¢do” tém a mesma origem: “movere” ou “mover”, implicando, portanto,

necessariamente, atividade.

E importante salientar que conforme esse Giltimo pensamento, os motivos tém intrinseca
ligac@io com a afetividade. Ja que varios processos cognitivos comportam as necessidades e,
acarretando nos motivos. O tema seguinte sera “relagdes”, que ¢ a partir disso que se origina a

afetividade.
2.1.3 RELACOES

Voltando & perspectiva histérico-cultural, sdo relagdes entre o sujeito com os objetos
(pessoas ou ndo) que fundamenta a afetividade. Precisa-se do outro para ter o que afetar ou ser

afctado, e criar a relagéo afetiva.

Com base nesta idéia, se relacionarmos o educando com os contetdos, que no caso € a
relagdo entre o sujeito e objeto, pode-se desenvolver uma relagdo aversiva ou “amorosa”. Isso
influencia drasticamente na aprendizagem do aluno. O professor por ser o mediador dessa

relagdo deve mostrar as informagdes de forma agradavel quanto possivel.
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O educador na sociedade atual tem que construir o conhecimento com o aluno. E néo
apenas passar a informagdo. E um processo que gera as competéncias necessarias para uma
melhor formag@o ao se inserir no mercado de trabalho. Néo basta apenas memorizar os dados,
precisa-se aprender a pensar e construir conhecimento. E cabe ao professor essa mediagio na
Educagédo a Distancia. Encontrar formas de trabalhar os conteudos sem apenas transmitir os

dados dos estudos virtualmente.

Na mesma linha de pensamento, a subjetividade do individuo ¢é construida a partir de
suas experiéncias, o que pode também ser chamado de vivéncia. Sejam com os contetdos,
professores, colegas, entre tantos outros. Em Loos & Sant” Ana (2007) sdo evidenciados os
pensamentos de Vygotsky sobre a vivéncia. E com as experiéncias de vida que a pessoa
relaciona os elementos externos e internos. E com isso habilita sua subjetividade, ou seja, o
ser humano ¢ formado pela vivencia dos elementos internos e externos. Nao ha como separa-
los. Podem diretamente ou indiretamente influenciar as agdes. Cada sujeito formula seu
conhecimento de uma forma particular. Dessa forma cada um constitui sua subjetividade
unica. E ¢ a partir disso que o ser humano cria uma identidade, que ndo pode ser igual ao de

nenhum outro.

Voltando diretamente ao tema afetividade, Toro (2002 apud RIBEIRO, 2005) propde
que a afetividade seja um estado de afinidade profunda entre os seres humanos, o que
significa a existéncia de um fio, de uma conexdo, de uma relagdo que tem por regra a
reciprocidade. Assim, na interagdo afetiva com o outro, o individuo intensifica sua relagdo
consigo mesmo, observa seus limites ao mesmo tempo em que aprende a respeitar os limites
do outro. Os valores se constituem na relagio afetiva com o outro. E devido as experiéncias
afetivas obtidas com a relagdo entre os sujeitos que emerge a moral. Afinal, a moral s6 pode
ser constituida dentro de uma cultura. Nio é possivel construir uma moral apenas com um

sujeito, pois ndo tem existéncia inicial na parte bioldgica e sim na social

De acordo com Molon (2003 apud LOOS & SANT’ANA, 2007), Vygotsky demonstra
sua concepgdo do “eu”. O eu se constrdi na relagdo com o outro dentro de um sistema

dindmico de reflexos reversiveis. Para ele:

[..] o mecanismo da consciéncia de si mesmo (autoconhecimento) ¢ do
reconhecimento dos demais ¢ idéntico: temos consciéncia de nds mesmos porque
temos dos demais ¢ pelo mesmo mecanismo, porque somos em relagdo a nds
mesmos o mesmo que os demais em relagdo a nos. (MOLON, 2003 apud LOOS &
SANT’ANA, 2007).
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Observamos com essa idéia de Vygotsky que o individuo s6 consegue se identificar a
partir do outro, pois nccessita da comparacdo para sc entender. Precisa-se qualificar ¢
quantificar o outro para avaliar suas proprias medidas. O centro que dou as relagdes ¢ pelo
fato da afetividade se desenvolver a partir delas. Assim como a maioria dos processos
cognitivos do ser humano. Pela afetividade estar em todos os momentos do trabalho

pedagdgico do professor, esta também em todos os momentos da relagdo com o aluno.

Como todo relacionamento ¢ construido com base na afetividade, o afeto ¢ fundamental
na relagdo professor ¢ aluno. E dessa interacdo pode-se gerar a construgio de conhecimento.
Por 1sso os educadores precisam valorizar uma relagdo afetuosa com seus alunos. E nido uma
em que propicie aversdo. Pois uma relagdo considerada ruim pode atuar em uma reagio

aversiva com os contetdos e demais trabalhos, atrapalhando dessa forma, a aprendizagem.

No artigo Analise das representagdes sociais de afetividade na relagio educativa (2005)
sdo divididas algumas categorias para a relagdo do afeto na educagio que obtiveram a partir

da coleta e analise. Exponho aqui alguns fatos:

-A afetividade na relacdo educativa (os clementos desta relacdo sdo ligados aos

sentimentos ¢ emogoes);

-A importancia da afetividade para o ensino-aprendizagem: Mostra como o papel do
professor que possui a competéncia afetiva propicia um vinculo com o aluno que possui
confianca, respeito, amizade ¢ compreensdo dos problemas. Dando assim uma permissdo a
expressdo sincera dos sentimentos. Melhorando a aprendizagem cognitiva e reduzindo as

chances de fracasso escolar;

-A afetividade e suas consequéncias para a relagio educativa: S3o as consequéncias
positivas ¢ negativas na relagio educativa. E positivo, pois os alunos se percebem como sendo
importantes e capazes. Se tornando mais equilibrados e calmos. Pois se sentem mais seguros.
Percebem-se como parte da instituicdo, pois criam um vinculo com ela. Com isso participam
mais efetivamente dos processos escolares. Na parte dos pontos negativos, surgem com a falta

de seguranca e autoestima. Aumenta assim a chance de fracasso escolar;

-A importancia do respeito para a relagdo educativa: A base de todo o relacionamento ¢
o respeito. Se ha respeito nas atitudes entre as partes o vinculo ¢ fortalecido porque ha
confianca. Quando existe falta de respeito, atrapalha a aprendizagem dos discentes jd que
deixam de ter a confianga na relagdo educativa.

38

Pagina 38 de Anotacdes Nao Arquive



Assim como o respeito, problemas pessoais mal resolvidos influenciam diretamente no
processo de aprendizagem. Em consonancia com Lopes (2003) discorre que qualquer dos
problemas infere em baixo rendimento, desatencdo, agressividade ou isolamento. E os
especialistas sugerem atos simples para mudar a situagdo ao acolher o aluno, escuta-lo, ¢
mostrar-se disponivel. Sem assumir o papel de terapeuta ¢ possivel superar a aflicdo do aluno,
ja que a relag@o professor-aluno vai além da mera transmissdo ¢ recepgdo de conteudos. Ha
envolvimento de ambos. O aluno precisa sentir-se confortével para procurar o educador, por

isso ele tem que se mostrar disponivel.

A relagdo entre o professor ¢ o aluno ndo se limita a passagem de conhecimentos.
Podemos dizer que é um processo de ensino que envolve o conhecimento de ambas as partes.
Nio ha apenas a transmissao e a recep¢ao das informagdes, e sim a construgdo e reconstrucao

dos dois agentes do processo.

Para Piaget (1998 apud TOGNETTA; ASSIS, 2006) na perspectiva cognitiva ¢ moral, a
cooperagdo ¢ um elemento que propicia o desenvolvimento da moralidade. A cooperagio visa
o crescimento de todos, ja que o resultado final ¢ o mesmo para todos. A cooperagdo ¢
importante para se entender os conflitos e manejar os varios elementos que fazem parte das
praticas pedagdgicas. O sujeito tem que sair do seu ponto de vista e compreender os demais

para atingir a meta esperada.

Sobre a afetividade no processo educativo, o artigo Analise das representagdes sociais
de afetividade na relagdo educativa (2005) propde que a representacdo dos professores no

sistema cducativo tem algumas implicagdes:

-0 contexto social em que os professores se inserem interfere na eficacia do processo
educativo. Isso se da porque essas interferéncias ocorrem devido ao meio de vida dos alunos,
a alteragdo de valores na sociedade, a insuficiéncia de conhecimentos especificos sobre o
dominio afetivo, o valor prioritario da aptiddo cognitiva e as qualificagdes sdcio-profissionais

dos professores brasileiros (condi¢des de vida e formagdo);

-Reconhecer que o professor das classes mais desfavorecidas tem um papel pesado e
heterogéneo que necessita de muito empenho e dedicagdo. Ja que os alunos da rede publica de
ensino tém caracteristicas profundas de caréncia em varios sentidos. Desde a alimentacéo até
o apoio para a aprendizagem escolar, uma caréncia vai influenciando na outra. Dificultando

assim, os resultados eficazes do ensino, pois essas caréncias sdo muitas vezes demonstradas
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pelos comportamentos “indesejaveis” na educagdo. Como violéncia, falta de motivacdo, uso

de drogas e desrespeito ao educador;

-As representagdes dos professores indicam um modelo desejavel pelos alunos de uma
proficiéncia afetiva do professor. E o professor que conhece o aluno, compreende suas
necessidades, tem como sede o aluno, e faz seu plancjamento de acordo com essas
necessidades. Com isso constrdéi uma relagdo interdependente com os educandos bascada na
confianca e no respeito. Essa relacdo possui didlogo, escuta ativa, paciéncia, contato fisico ¢
valorizagdo das especificidades de cada aluno. O professor busca sempre aprender e atualizar-
se para desenvolver estratégias criativas ¢ dindmicas na sala de aula, dando prioridade aos

trabalhos em grupo e decisdes dos alunos.

Os educadores devem priorizar a competéncia afetiva na relacdo educativa revendo suas
praticas educativas ¢ pensando na constituigdo do aluno como um todo. Na sua formagdo
como pessoa, com suas insegurangas ¢ dificuldades. Para que assim, além de formaé-lo para o

mercado de trabalho, ird educé-lo para que ele seja preparado para vida.

No relacionamento do educador com o educando, ¢ também do educando com seu
colega ¢ importante que haja sinceridade ¢ a0 mesmo tempo, educagéo nos dialogos. Para se
ter bom proveito dos temas abordados de bom relacionamento entre os sujeitos. Goleman

(1996) assinala que:

Os relacionamentos sdo um foco importante, incluindo aprender a ser um bom
questionador; distinguir entre o que alguém diz ou faz ¢ nossas reagdes e
julgamentos; ser mais assertivo, € ndo raivoso ou passivo; e aprender as artes da
cooperatividade, solugdo de conflitos e negociagiio dos meios-termos. (GOLEMAN,
1996 apud SOUZA, 1998, p. 29).

No texto, Algumas consideracdes sobre o papel da afetividade nas praticas pedagogicas
de alfabetizadores, assim temos a teoria psicogenética. O professor de acordo com a teoria &
um mediador que estimula a construgdo de conhecimentos nos alunos. Influenciando pela
comunicac¢do das regras de cidadania e pelo convivio social saudavel com base em um

dialogo afetuoso.

Nos relacionamentos é comum que ocorra atritos entre os participantes. Os conflitos
geralmente aparccem devido a problemas pessoais e conflitos de pensamentos. Nesses casos
pode-se observar certa agressividade. Por isso é relevante tomar medidas preventivas para
evitar problemas que atrapalhem o bom convivio. As formas mais comuns sdo os de

comportamentos submissos e 0s assertivos.
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Leme (2004) cita Deluty (1981) sobre o conceito da assertividade:

O comportamento assertivo caracteriza-se, como o agressivo, pelo enfrentamento da
situacio de conflito, evidenciado em comportamentos explicitos de defesa dos
proprios direitos ¢ opinides, sem, porém, apelar para qualquer forma de coergio,
como violéncia ou desrespeito ao direito ¢ opinido alheios. (DELUTY, 1981 apud
LEME, 2004, p.371).

Essa abordagem também discorre sobre Prette (2002 apud LEME, 2004) no qual diz
que esse comportamento envolve expressio de pensamentos e sentimentos positivos (elogiar e
concordar com opinides dos outros). E o melhor comportamento em situagdes de conflito.
Muitas vezes ceder algumas vezes pode fortalecer o vinculo. Diferentemente do
comportamento submisso, que ¢ caracteristico por “fugir” do didlogo. Ndo enfrentando a
situagdo que foi imposta para evitar do fervo de argumentos. Seja pelo medo do que a
discuss@o possa vir a trazer, preguica de argumentar, achar que seu argumento sera em vao,
ctc. Esse ¢ o mais comum dos comportamentos que se tem de acordo com Prette (2002), pois

¢ ou o mais adaptativo, ou desejavel socialmente e porque nio envolve confronto.

Novamente LEME (2004) conclui que os conflitos interpessoais podem ser resolvidos
basicamente de trés formas: por comportamentos coercitivos (como o agressivo) que tenta
conseguir seu objetivo sem se preocupar com 0§ sentimentos ¢ as opinides alheias. O
comportamento submisso, diferentemente acaba por considerar os dircitos ¢ sentimentos do
outro, deixando os proprios de lado. Com isso o sujeito nfo reage ou esquiva do problema. E
por ultimo, o comportamento assertivo, que de acordo com o autor ¢ o mais desejavel, mais
evoluido pelas coordenagdes cognitivo-afetivas que demanda e, toma em consideragdo os

proprios direitos, sentimentos, idéias e os explicita, sem ferir os do proximo.
2.2 Afetividade no Ambiente Virtual

A partir do conceito de que a afetividade se origina no contato com o outro podemos
inferir que a cooperagdo ¢ um dos principais meios de se obter uma relagdo saudavel nos

cursos a distancia. Como assinala Paraya (2002, apud MACIEL, 2002):

O dispositivo ambiente virtual se constitui como: uma instancia um lugar social de
interacdo ¢ de cooperacio com intengdes, funcionamentos ¢ modos de interacio
proprios. A economia de um dispositivo — seu funcionamento — determinada pelas
intengdes apdia-se na organizagdo estruturada de meios e matérias, tecnoldgicos ¢
simbdlicos e relacionais, naturais e artificiais, que tipificam, a partir de suas
caracteristicas proprias, 0s comportamentos e condutas sociais, cognitivas e afetivas
do sujeito. (PARAYA, 2002 apud MACIEL, 2002, p.41).

E dentro desta rede que se desenvolve uma relagio de coletividade. Com

potencialidades de construgdo de interagdes entre os agentes com base no didlogo,
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participagdo e coopera¢do. Para Najmanovich (2001, apud Maciel, 2002) as tecnologias de
comunicagdo e informagdo sdo meios facilitadores para ensinar, pensar e conviver. Mas 1sso

ndo significa que promove diretamente essas finalidades.

Se o ambiente virtual sustentara um local de aprendizagem, ele tem que ter o elemento
chave e que so pode ser dado pela pratica docente, o sentimento cooperativo de grupo, no qual
cada participante tem seu papel fundamental na constru¢do de conhecimentos. Além dos
conhecimentos, ha a construcdo ¢tica e social. Como cita Maciel (2002), a primeira pratica
docente tem em vista incentivar o educando a encontrar uma forma de expressar sua
identidade no espago virtual. Precisa-se criar um local para que os componentes do grupo
possam trocar informacdes e descobrir afinidades. E necessirio elaborar estratégias que
facilitem essas aproximagdes com o intuito de criar vinculos. E notavel salientar que a partir
de constituido os vinculos, eles propiciam o enfrentamento de dificuldades no processo de

aprendizagem, diminuindo assim, os indices de evasfio dos cursos de educagdo a distancia.

A EaD tem a possibilidade de proporcionar aos alunos uma comunicagio
interdisciplinar bem mais ampla, com uma linguagem digital mediada pela
construgdo do conhecimento, em que se cria ¢ recria, por meio de interacdo, trocas
de experiéncias, visando a garantir a aprendizagem, a partir de um processo ensino ¢
aprendizagem que motivem os alunos, fortalecendo a socializagdo académica.
(SOUZA, 2009, p.47).

Essa nova paisagem educativa como Maciel (2002) chama, tem possibilidade de trocas
de diversos conhecimentos por meio da expressdo de diversas linguagens. Afinal, ¢ pela
expressdo de dois sujeitos que hd a comunicagio. E sem a comunicagdo, ndo tem como existir
afetividade, pois ndo ha como se ter uma relagdo entre dois agentes sem conexdo. A
comunicagdo abre portas para se compartilhar idéias, informagdes, criagdes ¢ sentimentos.

Citando Martins:

Essas praticas comunicativas midiatizadas, interativas ou ndo, vistas do ponto de
vista funcional, sdo processos de troca, complexos ¢ nio lineares, que envolvem a
preparagdo, transmissio, disseminagio, recepgio e interpretacio ou reformulagiio
das mensagens. (MARTINS, 2006, p.4).

O ambiente virtual ¢ um ambiente de interagdo. Agora, 0 necessario a se perceber ¢ o
nivel de acesso que existird nesse ambiente em conseqiiéncia da pratica direta do educador
para desenvolver essa interacdo. E nfio apenas deixar que os educandos dirijam o caminho da
disciplina, porque desta forma dificulta a criagdo de vinculos. E a construgio da afetividade

fica a mercé desta condugdo sem interferéncia direta do professor.
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De acordo com Kellner (2005 apud MARTINS, 2006), os meios dominantes de
informac@o e entretenimento funcionam como uma pedagogia cultural. Direcionando para
aprendermos a nos comportar, ao que pensar ¢ sentir. Assim como no que acreditar, temer ¢

desejar.

A forma de reclagdo nesse meio de educagdo virtual ¢ diferente do presencial. As
relacdes se afeicoam pela convivéncia social utilizando como ferramentas as tecnologias
midiaticas. Ja que muitas vezes ha enorme distincia geografica entre os estudantes. Ou até em
uma mesma localidade, questdes pessoais dificultam o encontro presencial. Portanto quanto
mais desenvolvidas forem as linguagens utilizadas, maior probabilidade de uma bom

intercurso e, por conseguinte um bom vinculo.

A forma de expressdo mais usada pelos cursos a distancia é a linguagem escrita. E a
partir dela que os agentes do meio escolar se comunicam trocando informagdes. E em
conseqiiéncia criam-se ligagdes afetivas. A extensdo desse vinculo varia de acordo com a
quantidade de contato e a intensidade que atinge cada aluno. Pois sdo elementos cognitivos e

subjetivos que emergem do individuo.
Como afirma Lévy (1993) sobre as relagdes:

|...] As relagdes entre os homens, o trabalho, a propria inteligéncia dependem, na
verdade da metamorfose incessante de dispositivos informacionais de todos os tipos.
Escrita, leitura, visdo, audigiio, criaciio, aprendizagem sdo capturados por uma

informatica cada vez mais avangada. (LEVY. 1993, p.7 apud SOUZA, 2000).
A perspectiva de interagdo e construgdo colaborativa de conhecimento favorece o
desenvolvimento de competéncias ¢ habilidades relacionadas com a escrita para expressar o
préprio pensamento, interpretagdo de textos, hipertextos ¢ leitura de idéias registradas pelo

outro participante (Almeida, 2003).

Seguindo essa linha de pensamento tem-se a leitura como importante fator no ambiente
virtual. Podemos destacar a abundancia de textos transferidos ao aluno para leitura e
interpretagéo desta. E nessa interpretagdo que o educando pode obter uma relagdo afetiva boa
ou ndo com os documentos utilizados no ensino. Desde o tempo que possui para fazer uma
interpretagdo aceitavel, até se gosta ou ndo do tema da leitura. No momento em que interpreta,
pode-se reestruturar o saber. J& que possui um conhecimento anterior. Numa forma de se

recolocar sobre o texto e se transformar em um produtor de conhecimentos.
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De acordo com Valente (1993 apud SOUZA 2000), estamos em um mundo dominado
pela informagdo. Muitos conhecimentos que a escola ensina acabam por ser descartados no
processo de fixagdo. O conhecimento que o aluno ndo vé como util ou prazeroso pode ser
eliminado. Por isso o ensino ndo deve ter foco na memorizac¢do, mas sim em ser ensinado a
buscar aos educandos. Para aprenderem a procurar e selecionar as informagdes, ou secja,

aprender independentemente.

Como vimos a afetividade ¢ construida a partir da relacdo com o outro. As tecnologias
de informacdo e comunicagdo servem como um meio de conexdo para novas relagdes sociais.

Nio se necessita do presencial para se ter convivéncia com o outro.

E pelo colaboragio no aprendizado que segundo Assis & Cruz (2007) os aprendizes
confrontam situagdes complexas ¢ incertas da vida real. Sendo incentivados ao
questionamento, a troca e a reflexdo, ao consenso e a autonomia no seu proprio processo de
aprendizagem. Nesse processo cooperativo estdo em vigor a participagdo ativa ¢ a interacdo

dos alunos ¢ educadores, desenvolvendo assim o grupo ¢ a aprendizagem colaborativa.

Uma das formas mais importantes de ligagdo entre o professor ¢ o aluno ¢ pelo
feedback. O feedback para ensino a distdncia ¢ uma forma de corresponder aos alunos ¢ suas

expectativas. Para Souza (2010):

E relevante para o professor tutor a colaboragdo, participagdo, as trocas ¢ reflexdes
dos alunos e criatividade, permitindo compartilhar as leituras, interagindo nas
reflexdes, explorando todas as ferramentas de comunicagio através do ambiente
virtual de aprendizagem. (SOUZA, 2010, s/p).

Seguindo essas idéias Souza (2010) diz que cabe ao tutor acompanhar, compreender ¢
intervir durante o processo educativo. O tutor deve criar meios de interagdo entre os alunos
tornando-os construtores e reconstrutores de paradigmas diferenciados, existindo uma troca de

conhecimentos entre o docente ¢ discente na formagdo individual e continua.

Com base nas idéias desenvolvidas percebemos a importancia da participagio do tutor,
professor ¢ dos alunos na constru¢do de relacionamentos afetivos no ambiente virtual de
aprendizagem. As relagdes com elementos mais afetivos fornecessem um melhor aprendizado

e um melhor desenvolvimento psicoldgico do discente.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1 METODO

A pesquisa realizada foi segundo o carater exploratorio. E uma pesquisa de base, pois
oferece elementos que podem ser aprofundados posteriormente. Como Gonsalves (2007)

descreve:

A pesquisa exploratéria ¢ aquela que se caracteriza pelo desenvolvimento e
esclarecimento de idéias, com objetivo de oferecer uma visio panorimica, uma
primeira aproximacdo a um determinado fenémeno que ¢ pouco explorado.
(GONSALVES, 2007, p.67).

De acordo com Gil (2009), este carater possui como meta desenvolver, esclarecer,
modificar conceitos ¢ idéias para posteriormente serem formulados problemas mais precisos
ou hipéteses pesquisaveis. Tem como natureza dos dados a pesquisa qualitativa. Geralmente
comportam um estudo bibliografico ¢ documental, entrevistas ndo padronizadas ¢ como
procedimento de coleta, o estudo de caso.

Este tipo de pesquisa ¢ uma ectapa inicial com uma visdo geral do que pode ser
desenvolvido depois. A pesquisa exploratoria segundo Gil (2009) fornece como produto e
dados para em seguida sc desenvolver uma investigagdo mediante procedimentos mais
sistematizados, ja que o tema ndo ¢ usualmente pesquisado. Como no trecho a seguir:  “Este
tipo de pesquisa é realizado especialmente quando o tema escolhido é pouco explorado e
torna-se dificil sobre ele formular hipdteses precisas e operacionalizaveis.” (GIL, 2009, p.27).

Por esse razdo, a pesquisa aqui aplicada tem o carater exploratdrio pela Epistemologia
Qualitativa. Isso se deve pela falta de bibliografia direta ao tema. E ao mesmo tempo, pelo
fato de que o estudo de caso como procedimento de coleta consegue aprofundar mais nos

elementos da afetividade.

3.2 PARTICIPANTES DA PESQUISA

Foram analisadas duas disciplinas. Em cada disciplina participaram um professor, um
tutor ¢ duas alunas. Inicialmente, foram selecionadas duas disciplinas que pelos seus objetivos
¢ contetdos possibilitem a emergéncia de maior afetividade nos aprendizes. Em seguida,
foram realizadas as entrevistas com os professores ¢ com a tutora de uma das disciplinas.

Assim como houve parte da comunicagdo, principalmente com as duas tutoras, por e-mails e
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telefonemas. Apds os dados obtidos com a tutora e os professores pela entrevista, foram
efetuadas as quatro entrevistas presencialmente com as participantes dos estudos de caso.

Sédo duas disciplinas de Polos diferentes (Alexania e Alto Paraiso) a pesquisadora foi até
as duas cidades para obter o material, tendo em vista que ao realizar as entrevistas
presencialmente muitas pessoas se sentem mais confortdveis ao falar sobre os aspectos
subjetivos do contexto educacional e pessoal.

A UAB, Universidade Aberta do Brasil, foi escolhida por ser um programa criado pelo
Ministério da Educagdo em 2005, e por possui parceria com a Universidade de Brasilia e
outras Universidades Federais. E por também ter entre os objetivos principais a melhoria do
processo de ensino-aprendizagem dos alunos.

Foi decidido o curso de Pedagogia por formar educadores ¢ com base nisso, espera-se
que desenvolvam a afetividade dos futuros professores. As quatro participantes ainda ndo
fizeram o estagio obrigatorio do curso, porém todas ja possuem experiéncia pratica na area
educacional. S3o duas alunas em cada disciplina analisada. O perfil das quatro participantcs
dos ecstudos de caso sdo do scxo feminino, casadas, com filhos, espiritualistas, com

naturalidades diferentes das cidades em que residem e em torno de 30 a 40 anos.

3.3 INSTRUMENTOS DE PESQUISA

Como instrumentos de pesquisa foram utilizados as entrevistas e as analises
documentais dos foruns para a realizagdo dos estudos de caso. A entrevista foi necesséria por
varios aspectos da pesquisa envolverem aspectos subjetivos, de dificil acesso ao se utilizar
instrumentos fechados. Os roteiros sdo semi-estruturados. Foram feitas entrevistas com
professores, uma tutora ¢ quatro alunas da Universidade Aberta do Brasil do curso de
Pedagogia.

As entrevistas semi-estruturadas, que também podem ser chamadas de entrevistas por
pautas, possuem diferentes objetivos. Este tipo de entrevista possui certa estruturagio, pois ha
relacdo de pontos de interesse do pesquisador. No momento em que o entrevistado se afasta
dos pontos, o entrevistador intervém sutilmente. Para Gil (2009):

As pautas devem ser ordenadas e guardar certa relagio entre si. O entrevistador faz
poucas perguntas diretas e deixa o entrevistado falar livremente a medida a que
refere as pautas assinaladas. (GIL, 2009, p. 112).

As entrevistas realizadas com professores e tutores tém o intuito de coletar dados para
as entrevistas com os alunos. Sdo dois objetivos principais: obter informagao aprofundadas

sobre a disciplina e as formas em que foram ministrada; e conhecer a opinido do professor
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sobre a aprendizagem na modalidade a distincia. O roteiro dos alunos tem o objetivo de
identificar as formas em que a afetividade ¢ demonstrada no ambiente de ensino virtual.

A analise documental foi necessaria para selecionar o material obtido na plataforma de
ensino a distancia que oferecesse a identificagdo de elementos afetivos das relagdes das quatro
participantes observadas no curso de pedagogia. Segundo Cellard (2008), a andlise
documental ¢ um método de coleta de dados que elimina ao menos em uma parte a influencia
exercida pela presenca ou intervengdo do pesquisador. Do conjunto das interagdes,
acontecimentos ou comportamentos pesquisados, anulando a possibilidade de reacdo do
sujeito a operagdo. Ja que a analise ocorreu apds os atos dos sujeitos, ndo orientados no
passado sobre a pesquisa. O pesquisador que trabalha com documentos deve fazer uma
analise profunda de seu material. Precisa-se avaliar com um olhar critico a documentagio que
se pretende analisar. O detalhamento de alguns documentos pode formular interpretagdes
novas, ¢ até a modificacdo de alguns conceitos iniciais. Por isso a importancia de analisar o
material da plataforma de ensino.

O objetivo da entrevista e da analise documental foi desenvolver os quatro estudos de
caso. O estudo de caso & um estudo de pouco objetos, permitindo um conhecimento mais

amplo dos dados. Gonsalves (2007) afirma:

E importante destacar que, no geral, o estudo de caso, ao realizar um exame
minucioso de uma experiéncia, objetiva colaborar na tomada de decisdes sobre o
problema estudado, indicando as possibilidades para sua modificagio.
(GONSALVES, 2007, p. 69).

O estudo de caso para Gil (2009) ¢ utilizado com freqiiéncia para pesquisas de

diferentes areas com os objetivos: explorar situa¢bes da vida real cujos limites ndo estdo
claramente definidos; descrever a situacdo do contexto em que esta sendo feita determinada
investigac@o; explicar as variaveis causais de determinado fendmeno em situagdes muito
complexas que ndo possibilitam a utilizagdo de levantamentos e experimentos. Com base nos
instrumentos anteriormente citados realizou-se a analise dos estudos de caso das quatro alunas

nesta pesquisa.

3.4 PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

Primeiramente pedi a autorizagdo na secretaria da Universidade Aberta do Brasil com
sede na Faculdade de Educagdo para que me fornecesse uma senha para ter acesso a algumas
disciplinas do curso de Pedagogia na Plataforma Moodle. Por meio da analise documental

escolhi as duas disciplinas em que as suas estruturas ¢ desenvolvimentos permitissem maior
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afetividade nas relagbes interpessoais. Apos a decisdo conversei com os dois professores
autores/supervisores das duas disciplinas sobre a pesquisa. Perguntei se gostariam de
participar ¢ marquei as entrevistas com os dois em dias diferentes mediante uma autorizagio
prévia assinada.

Com os dados obtidos, foram-se delineados os aspectos afetivos que seriam verificados
nas entrevistas com os alunos. Cada professor me indicou uma tutora ¢ forneceram os
contatos das mesmas. Via comunicagdo por e-mail e telefone, expliquei sobre a pesquisa para
as duas tutoras que tiveram o contato inicial com as turmas. Elas aceitaram participar da
pesquisa. Mas por dificuldades de encontro foi realizada entrevista apenas com uma tutora, A
importancia da entrevista com a tutora tem relevancia porque a agdo que cla tem de mediadora
na pagina da disciplina ¢ diferente do papel do professor. Dessa forma os elementos colhidos
ndo sdo os mesmos. Com isso tém-se mais dados para desenvolver as entrevistas com os
participantes do estudo de caso.

Ao decidir os participantes, foram escolhidas quatro pessoas que pelas mensagens nos
foruns tivessem mais caracteristicas afetivas observaveis. Mandei e-mails e liguei para as
mesmas explicando novamente a pesquisa. Com a concordancia de participagiio na pesquisa
fui a cidade de Alto Paraiso entrevistar as duas alunas da primeira disciplina mediante a
autorizagdo prévia assinada. Realizou-se 0 mesmo com as participantes da segunda disciplina
na cidade de Alexédnia. Apods a coleta dos dados pelas quatro entrevistas, a analise documental

das mensagens nos foruns foi efetivada.
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CAPITULO IV

ANALISE DOS DADOS

As andlises dos dados da pesquisa estdo estruturadas em seis quadros com as suas
respectivas categorias e quatro conjuntos. Fez-se uso dos quadros para organizar as
informagdes obtidas através das entrevistas com as quatro alunas. E importante ressaltar que
os nimeros de ocorréncias das respostas ndo correspondem ao numero de participantes.
Tendo em vista que cada participante pode oferecer mais de uma resposta em cada questdo.

O primeiro quadro abrange o tema “afetividade dos alunos nas relagdes construidas com
os colegas”. As quatro alunas fornecem os seguintes resultados sobre a forma de se relacionar

com o0s colegas presencialmente ¢ virtualmente nos diferentes espagos sociais ¢ educacionais.

QUADRO 1: CATEGORIA 1: AFETIVIDADE DOS ALUNOS NAS RELACOES
CONSTRUIDAS COM OS COLEGAS

v RESPOSTAS N° DE
CLASSES OCORRENCIA
S
FORMAS DE SE RELACIONAR ) 4

AFETIVIDAMENTE: PESSOALMENTE
» Reunir com o colega
# Interagir com o outro
» Ajudar o outro
» Pessoalmente o vinculo é bem maior
FORMAS DE SE RELACIONAR 2
AFETIVIDAMENTE: VIRTUALMENTE
> E distante. Ndo ¢ que ndo sejam pessoas
afetivas
» Escrever na sala do cafezinho, isso ajuda a
resgatar um pouco a afetividade
» O tempo ¢é dedicado a faculdade
OUTRA RESPOSTA 1
» O tempo ¢ dedicado a faculdade

TOTAL DE OCORRENCIAS 7
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Como podemos averiguar pelas respostas, a forma predominante na construgdo da
relagdo afetiva entre os colegas ¢ a presencial. Aqueles alunos que se juntam para estudar,
tirar duvidas e por outros motivos se relacionam presencialmente, criam um vinculo maior do
que se a interagdo acontecesse apenas virtualmente. Como exemplo, exploro parte da
entrevista da participante chamada Priscila:

Ah, a gente sempre que tem dificuldade uma liga pra outra. A gente retine. Eu vou
na Amanda, as meninas vio pra ld, vem pra cd. Entlio a gente sempre retine. Uma
interage com a outra. Jd ajuda a outra [...] Entio assim a gente compartilha isso.
Uma com as outras. Entao isso ¢ muito importante. (Entrevista Priscila).

Pecla dificuldade de construgdo afetiva no ambiente virtual de aprendizagem,
necessitam-se desenvolver estratégias facilitadoras de aproximagdes entre os alunos. Os
vinculos construidos ajudam o enfrentamento de dificuldades no processo de ensino-
aprendizagem. Muitos tém insegurancga de se expressar nos foruns e a afetividade proporciona
um bem estado fisico e emocional, diminuindo assim, os indices de evasdo dos cursos na

modalidade a distancia.

A interagfo entre os discentes ¢ primordialmente na plataforma. Isso ndo impede que o
relacionamento ocorra também fora dela, tendo em vista que por serem alunos de um mesmo
Pélo presencial geralmente residem na mesma cidade, facilitando o contato presencial. Mas o
espaco de interagdo da turma continua sendo o ambiente virtual. De acordo com Paraya
(2002): “O dispositivo ambiente virtual se constitui como: uma instancia, um lugar social de
interagdo e de cooperagdo com intengdes, funcionamentos ¢ modos de interagdo proprios.”
(PARAYA, 2002 apud MACIEL, 2002, p.41).

E neste conjunto que se desenvolve a relagdo de coletividade, baseando-se no didlogo,
participagcdo ¢ cooperagdo na constru¢do do vinculo afetivo. Como ¢ dito em uma das
respostas, a forma de se relacionar virtualmente tem maior probabilidade de ser pouco afetiva.
Muitos dos alunos que estudam nesse tipo de ensino ndo tém condigdes de estudar
presencialmente por trabalharem ¢ terem filhos pequenos e, com isso, acabam ndo tendo
tempo de interagirem presencialmente com os demais colegas. Por isso é ponderado que o
educador perceba o nivel de comunicagdo que existe nesse ambiente de aprendizagem e ao
mediar nele desenvolva mecanismos de interagdo entre os educandos. Os discentes ndo tém
responsabilidade de sozinhos conduzirem os foruns de discussdo e muitas vezes nem se
sentem a vontade para isso. E preciso que o tutor esteja presente mediando o andamento da
disciplina ¢ a forma em que as pessoas se relacionam dentro dela, observando escritas

agressivas, assertivas, entre outras.
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E importante que existam locais especificos para os alunos se expressarem livremente,
pondo suas idéias/eventos/informagdes que ndo necessariamente tenham ligacdo com a
disciplina. Como por exemplo, a sala do cafezinho. O qual sera desenvolvido no dltimo
conjunto da analise detectando a importancia desse espago na edificacdo das redes afetivas
nas disciplinas online.

O seguinte quadro trata do tema “afetividade dos alunos na relagdo com os
professores/tutores”. Como o tutor tem um papel de extrema importidncia na educagdo a
disténcia, ele é considerado um educador tanto quanto o professor pelos alunos. Geralmente é
o0 tutor que se comunica mais com os alunos. O professor estabelece a ementa ¢ os temas que
serdo desenvolvidos, mas quem media é o tutor. Por isso as respostas do quadro dois valem

para ambos.

QUADRO 2: CATEGORIA 2: AFETIVIDADE DOS ALUNOS NA RELACAO COM
O PROFESSOR/TUTOR

v" RESPOSTAS N° DE
CLASSES OCORRENCI

AS
COMPORTAMENTOS AFETIVOS POSITIVOS 6
PERCEBIDOS
» Ao esclarecer duvidas
» Em orientar
» Em corrigir
» Quando complementa alguma
mformacgio/comentario
# Professores mais abertos
» Influencia esse vinculo, porque sente mais
liberdade de expressar as duvidas
OUTRAS RESPOSTAS 2
» Tem tutor que ndo se comunica. Como ja ¢ a
distancia, fica mais distante ainda
» Pessoalmente o vinculo ¢ bem maior que na
modalidade a distdncia
TOTAL DE OCORRENCIAS 8

Os comportamentos afetivos positivos dos educadores percebidos pelos discentes no
relacionamento ocorrem quando esclarecem as dividas, sdo orientados, corrigidos para que
assim, os alunos possam melhorar a aprendizagem. Ha também afetividade ao complementar
uma informagdo c¢/ou comentario nas postagens dos alunos, sem desvalorizar o

trabalho/opinido dos mesmos. Sendo assim, demonstra-se mais abertura a diferentes opinides
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e comentarios. A partir do vinculo que é construido por esses comportamentos, os alunos se
sentem com mais liberdade de expressdo. Como no trecho da entrevista de Jéssica:
“Influencia muito esse vinculo. Vocé sente mais liberdade até de expressar suas davidas. Tem
gente que tem dificuldade de perguntar no forum de duvida.”,

Como Souza (2010) discorre, cabe ao tutor acompanhar, compreender ¢ intervir durante
o processo educativo, e aos professores cabe proporcionar meios de acesso a aprendizagem
para que os alunos construam e reconstruam paradigmas diferenciados. E ha a necessidade da
presenca do educador na formacio inicial e continua do educando pelas trocas de
conhecimento entre os dois. Os alunos passam a se sentir parte da construgdo colaborativa ¢ o
nivel de interatividade cresce na disciplina.

Nas outras respostas, quando o tutor ndo se¢ comunica reflete-se na relagdo afetiva
prejudicando-a ¢ o no nivel aprendizagem pode cair. De acordo com Lopes (2003) qualquer
dos problemas infere em baixo rendimento, desatengéo, agressividade ou isolamento.

A categoria referente ao terceiro quadro ¢ sobre as “formas de relacionamento do aluno
com o professor/tutor”. So as acoes dos alunos dadas como importantes na participagio para

com os educadores dentro dos foruns de discussio e nos demais espagos da plataforma.

QUADRO 3: CATEGORIA 3: FORMAS DE RELACIONAMENTO DO ALUNO
COM O PROFESSOR/TUTOR

v" RESPOSTAS N° DE
CLASSES OCORRENCI

AS
COMUNICACAO 7
» Tem que ter comunicagio
» Ser ativo na plataforma
» Falar
» Dialogar
» Perguntar
» Mandar mensagem
» Escrever na sala do cafezinho
MANIFESTACAO EXPLICITA 5
» Quando demonstra, o professor passa a dar
abertura
» Demonstra que se preocupa
» Demonstra que esta interessado e o professor
passa a se colocar mais
» Refaz o que pedem
» Apos o feedback o aluno se sente realizado,
percebe o que refez ¢ aprende/cresce
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OUTRAS RESPOSTAS 2
» A maioria dos relacionamentos sio bons
» Luta pela questdes dos seus direitos, como a
nota
TOTAL DE OCORRENCIAS 14

Ocorreram mais respostas na classe “comunicacfo”. Dentre as respostas da
comunicagdo do aluno com os professores/tutores temos: € necessaria a comunicagio, precisa
ser ativo na plataforma, tem que falar, dialogar, perguntar, mandar mensagem e escrever na
sala do cafezinho. Com base nessas respostas, significa que os proprios alunos se sentem parte
do processo de construgdo dos relacionamentos da educacéo a distancia. Ndo deixando apenas
os educadores como responsaveis dessas construgoes. O aluno sabe que tem responsabilidade
no papel de colaborador para a aprendizagem. Goleman (GOLEMAN, 1996 apud SOUZA,
1998) assinala que os relacionamentos sdo um foco importante, incluindo aprender a ser um
bom questionador; distinguir entre o que alguém diz ou faz e nossas reagdes e julgamentos;
ser mais assertivo, ¢ ndo raivoso ou passivo; ¢ aprender as artes da cooperatividade, solugdo
de conflitos ¢ negociacdo dos meios-termos.

Uma das caracteristicas necessaria de alunos da educagdo a distancia a iniciativa. A
citagdo de Souza (2010) nos mostra como a colaboragdo do aluno ¢ importante para os
educadores:

E relevante para o professor tutor a colaboragdo, participagio, as trocas ¢ reflexdes
dos alunos e criatividade, permitindo compartilhar as leituras, interagindo nas
reflexdes, explorando todas as ferramentas de comunicagdo através do ambiente
virtual de aprendizagem. (SOUZA, 2010, s/p).

E pelo aprendizado colaborativo (Assis; Cruz, 2007) ao realizarem perguntas ¢ serem
ativos na plataforma que os alunos se confrontam com situagdes complexas e incertas da vida
real. Ele precisa ser ativo e também que o outro seja ativo conjuntamente para que ocorra um
dialogo. E desta forma sfo incentivados ao questionamento, a troca de idéias, a reflexdo
coletiva, ao consenso, a critica e autocritica € a autonomia no seu proprio processo de

aprendizagem.

Essa nova paisagem educativa como Maciel (2002) chama, tem a possibilidade de
trocas de diversos conhecimentos por meio da expressdo de diferentes linguagens. Afinal, ¢
pela expressdo de dois individuos que ha comunicagio na relagdo desenvolvida virtualmente.
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A comunicacio abre portas para se compartilhar idéias, informacdes, criagdes e sentimentos.

Citando Martins:

Essas priticas comunicativas midiatizadas, interativas ou nio, vistas do ponto de
vista funcional, s3o processos de troca, complexos e ndo lineares, que envolvem a
preparagdo, transmissdo, disseminagdo, recepgdo ¢ interpretagio ou reformulagio
das mensagens. (MARTINS, 2006, p.4).
Portanto quanto mais desenvolvidas forem as linguagens utilizadas, maior probabilidade
de uma boa comunicagéo e, por conseguinte um bom vinculo afetivo. Em relacéio as respostas
incluidas na manifestacdo explicita dos aprendizes, nas entrevistas utilizou-se a palavra

“demonstracdo”. Como na parte sclecionada de Jéssica:

Vocé também tem que chegar, vocé também tem que demonstrar que vocé se
preocupa. Tem que ter ali um momento que nem eu falei a sala do Cafezinho. Entdo
eu acho que vocé ta demonstrando e o professor te da abertura. Ele da resposta
positiva, eu acredito que ajuda a criar esse vinculo. Eu acho que ¢ demonstrar
mesmo, ¢ falar, ¢ dialogar. Mesmo que via internet, teclando. Eu acho que ¢é
demonstragio escrita.(Entrevista Jéssica).

E importante entender que a forma de se demonstrar no ambiente virtual é
principalmente por meio das mensagens escritas. Quando o aluno diz que demonstra
preocupa¢do ¢ mostra que esté interessado ¢ utilizando a escrita. E a partir dela que os agentes
do meio escolar se comunicam trocando informacgdes. A ndo ser quando ha uma video-aula
por exemplo, em que aparece a imagem do professor e sua fala. E novamente umas das
respostas do quadro ¢ sobre o feedback. Um importante fator do vinculo afetivo, se ndo o
mais importantes das ligagdes entre o professor/tutor ¢ o aluno. O feedback na modalidade a

distancia ¢ uma maneira de corresponder as expectativas dos alunos.

O ambiente virtual tem como um dos objetivos o desenvolvimento da escrita dos
educandos. Eles precisam ter um linguajar mais variado para terem um banco de palavras
maior para se expressar virtualmente. E também precisam aprender a escrever de forma clara
¢ coesa para que o outro entenda. Do mesmo jeito que quando um professor ndo consegue ser
claro os alunos tem dificuldade de desenvolver as atividades, ou até fazem de maneira errada.
Almeida (2003) discorre sobre da habilidade da escrita ao entender que a construgdo
colaborativa de conhecimento favorece o desenvolvimento de competéncias e habilidades
relacionadas com a escrita para cxpressar o proprio pensamento, interpretacdo de textos,

hipertextos e leitura de idéias registradas pelo outro participante.

Nas outras respostas a aluna Marcia diz que quase ndo ha conflito entre os agentes desta
modalidade. E também que luta pelos direito da nota. Tanto que fez uma recorréncia em uma
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das disciplinas. Ela reclama que muitos professores deixam para o final do semestre para
entregar as notas. E o aluno fica impossibilitado de ao longo do semestre saber como esta
indo, ¢ se precisa melhorar. Isto gera conflito no relacionamento. Em seguida temos o quarto

quadro com as respostas das participantes dos estudos de caso.

QUADRO 4: CATEGORIA 4: SENTIMENTOS QUE EMERGEM NOS
RELACIONAMENTOS NESSA MODALIDADE DE ENSINO

v RESPOSTAS N° DE
CLASSES OCORRENCIA
S
SENTIMENTOS CONSIDERADOS POSITIVOS 9
> Alegria (2)
» Prazer

» Felicidade ao poder contribuir

» Felicidade quando os outros me ajudam

> Realizada quando tira nota boa

» Capaz

» Autoestima elevada por conseguir acompanhar

a disciplina

» Iniciativa

» Confiante ao ser elogiado pelo professor

» Emocdo ao se identificar com textos ¢ filmes
SENTIMENTOS CONSIDERADOS NEGATIVOS 5

» Ansiedade por problemas na comunicagio

» Angustia por querer ser melhor e ndo conseguir

» Rejeigao quando ndo respondem ao comentario

nos féruns
» Tristeza quando ndo ha reconhecimento
» Inseguranca ao postar o trabalho na plataforma
antes dos demais colegas

SENTIMENTOS DE DISCIPLINA 4

» Autodisciplina para estar organizado (2)

» Necessidade de estar sempre organizado

» Organizacdo para nfo sair da rotina
TOTAL DE OCORRENCIAS 18

Para Mosquera ¢ Stoibaiis (2006) o sentimento esta ligado as fungdes neurofisiologicas,
ndo podendo separar subjetividade de cognigio. Isso significa que o sentimento influencia na
aprendizagem cognitiva do aluno. E consequentemente a afetividade influencia a

aprendizagem, ja que o sentimento ¢ uma forma em que a afetividade encontra para expressar-
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se. Ainda para Mohoney & Almeida (2005) os sentimentos sdo expressos pela linguagem,

tendo o adulto mais recursos de expressdo representacional.

A maioria das respostas obtidas pela questdo entra na classe de sentimentos
considerados positivos. Como alegria, prazer, felicidade ao poder contribuir, felicidade
quando os outros ajudam, realizagdo quando tira nota boa, capacidade, com autoestima
elevada, iniciativa e confiante ao ser elogiado pelo professor. Para deixar mais clara as

respostas dos sentimentos positivos dos alunos exponho as partes relacionadas das entrevistas:

Ah eu acho que alegria, que nem falei pra vocé assim a questdo de regojizo mesmo
de prazer. Eu me emociono muito. Me emociono muito com alguns filmes, alguns
textos. E uma mistura, as vezes vem bom ¢ as vezes vem ruim. Olha ali e se
identificar. Ver que vocé ¢ um pouco daquilo, que precisa melhorar um
pouco.(Entrevista Jéssica).
Quando o professor elogia a gente se sente confiante. A gente se sente confiante pra
continuar aquela disciplina. (Entrevista Mircia).

Esses sentimentos positivos influenciam diretamente no desenvolvimento psicolégico

do educando, e, por conseguinte, em sua aprendizagem. A “emoc¢éo ao relacionar com textos
¢ filmes” esta dentro da classe positiva, mas ndo ¢ um sentimento. Como Mohoney &
Almeida exemplificam: “a emog¢do ¢ uma forma concreta de participagdo mitua, ¢ uma forma
primitiva de comunh@o, que se apresenta nos ritos coletivos, que funde as relagdes
interindividuais, que funde os individuos ¢ as circunstancias exteriores. (MOHONEY;
ALMEIDA, 2005, p.20). A comunhéo e participagio sdo explicitadas quando a participante
diz que se emociona ao se identificar com as situagdes dos filmes ¢ textos.

Hé4 também um niumero consideravel de sentimentos negativos que surgem nos
relacionamentos formados nessa modalidade de ensino, sdo eles: ansiedade por problemas na
comunicagdo, anglstia por querer ser melhor e ndo conseguir, rejeigdo quando ndo tem
feedback nos comentarios, tristeza quando ndo é reconhecido ¢ inseguranga ao postar primeiro
um trabalho na plataforma. A rejeicdo pela falta de feedback ¢ bem ilustrada quando a
participante Jéssica diz:

As vezes quando vocé de alguma forma se sente rejeitado sabe!? Alguma coisa que
vocé fala e ninguém ouve. Quando vocé escreve € ninguém viu que vocé achou
aquilo importante. As vezes quando vocé fala alguma coisa e ndo hd o
reconhecimento. Eu me sinto mal, acho ruim. Acho que todo ser humano ¢ assim.
Fico triste. (Entrevista Jéssica).

Esses sentimentos negativos podem direcionar a um mau aproveitamento dos
contetdos, ja que s@o sentimentos que geralmente desestimulam a aprendizagem.
Dentre os sentimentos de disciplina, todas as quatro ocorréncias estdo relacionadas com

a organizacdo. Na educacio a distancia ¢ observado que existe necessidade de determinados
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atributos dos discentes. E a organizacdo ¢ citada como uma das mais importantes. A
participante Mdrcia relata o sentimento de ser organizado nessa modalidade de ensino, “[...]
de organizar, mesmo que eu ndo fique preocupada. Mas eu sempre tento estar organizada. Eu
tenho a preocupacdo de ser organizada. Eu tenho aquele sentimento de estar sempre
organizada, pra poder dar conta de tudo, da minha vida pessoal dos meus estudos ¢ do meu
trabalho.”.

Pela flexibilidade dos horarios de estudo que a modalidade oferece e por grande parte
dos alunos trabalharem e possuirem filhos, caso o aluno ndo se organize, pode perder as datas
de entrega dos trabalhos e assim como a participacdo nos foruns das disciplinas.

A quinta categoria “considera o encontro presencial importante” foi desenvolvida em
vista da urgéncia do encontro a partir dos dados das entrevistas pelos participantes que
indicaram que determinados problemas de comunicagdo na plataforma s6 consegue obter

solugdo presencialmente.

QUADRO 5: CATEGORIA 5: CONSIDERA O ENCONTRO PRESENCIAL
IMPORTANTE

v RESPOSTAS N° DE
CLASSES OCORRENCI

AS
RELACAO 5
» Aproxima a relagfo professor e aluno
» Aproxima a relacio tutor e aluno
» Percebe melhor as caracteristicas dos colegas
# Percebe melhor as caracteristicas do professor
¢ do tutor
» Desenvolve mais socializagdo no grupo
OUTRAS RESPOSTAS 3
» Motiva a continuar na disciplina
» Esclarece duvidas que ndo consegue a
distancia
» Nio precisa ser muitos presenciais. Apenas
um no inicio do semestre
COMUNICACAO 2
» Apds o encontro fica mais facil a
comunicagao na plataforma
» Mais vontade de comunicar com as pessoas
TOTAL DE OCORRENCIAS 10

57

Pagina 57 de Anotacoes Nao Arquive



A influéncia que o encontro possui no relacionamento tem como respostas: aproxima a
relagdo professor-aluno ¢ a relagdo tutor-aluno, percebe melhor as caracteristicas dos colegas
¢ as caracteristicas do tutor ¢ professor e também desenvolve mais socializagdo no grupo.
Essa classe de respostas ¢ bem exemplificada no trecho dado pela participante Marcia:

Eu acredite que ¢ importante ao menos um presencial. A gente fica muito mais
tranqiiila, inclusive se for assim no inicio do semestre. Eu acho importante a
presencial, dd aquela socializagdo. Eu acredito que pro professor ¢ tutor também ¢é
importante. Por que vé o nosso jeito. E diferente da nossa foto 14 ou do chat. Eu acho
importante.(Entrevista Marcia).

Os participantes consideram que certas caracteristicas pessoais, tanto dos colegas

quanto dos professores, s6 podem ser reconhecidas no ambiente presencial.

Na classe das outras respostas a reciproca “esclarece dividas que ndo conseguc a
distancia” tem importantissimo destaque para os profissionais desta area. Se realmente ha
davidas que sO na presencial sdo resolvidas, entdo se torna imprescindivel o encontro
presencial principalmente no inicio do semestre. Parte da entrevista da participante Ana Paula
mostra a importincia do encontro para uma comunicagio mais eficaz:

E depois por causa dessa coisa da comunicagfio, porque tem coisas que sé na
presencial se resolve. As vezes aquela divida fica mesmo comunicando pela
internet, pelos foruns. Nio resolve a davida e depois vai ser resolvida na presencial,
esclarecido os pontos.(Entrevista Ana Paula).

Na classe da comunicag@o, as duas respostas reforcam a importancia do encontro
presencial ao facilitar e aumentar a vontade dos discentes a permanecer se relacionando com
os colegas e educadores no processo de aprendizagem nessa modalidade de ensino. Para
Vygostsky, (1996 apud LOOS; SANT'ANA, 2007) a énfase em uma ou outra fungéo
psicologica, a ser priorizada em diferentes momentos, ¢ orientada pela vontade, a qual se
constitui o mecanismo de potencializagdo ¢ de realizagdo da condi¢do do ser humano. Nesse
sentido a vontade potencializa os relacionamentos no ambiente virtual, a partir do encontro

presencial. A sexta categoria refere-se as “influéncias e modifica¢des na vida dos alunos”.

QUADRO 6: CATEGORIA 6: INFLUENCIAS E MODIFICACOES PELA
MODALIDADE A DISTANCIA PERCEBIDAS PELO ALUNO EM SUA VIDA

v RESPOSTAS N° DE
CLASSES OCORRENCI

AS

ASPECTOS POSITIVOS — PSICOLOGICOS 6
» A leitura aumentou o nivel de confianga
» Acrescentou conhecimento
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» Enriqueceu o aluno

» Desenvolveu iniciativa na busca por
informagdes

» Melhorou a parte humanizadora do aluno

» Antes se sentia inferiorizada socialmente,
apos os estudos se sente privilegiada por
cursar ensino superior

ASPECTOS POSITIVOS - PROFISSIONAIS 3
# Deu oportunidade de crescer
profissionalmente

» Deu base para fazer outro curso superior
» Na relagdo profissional

ASPECTOS POSITIVOS — FAMILIARES 5
» Aprendeu a lidar com os filhos por meio da
leitura

» Na relacdo com a familia
» Influenciou as expectativas da familia a
continuar os estudos
TOTAL DE OCORRENCIAS 12

A (ltima categoria relaciona os aspectos positivos psicologicos, familiares e
profissionais que a educagdo a distdncia promove aos educandos.

Entre as respostas da primeira classe percebe-se grande influéncia da leitura no curso.
Sendo um fator de enriquecimento do conhecimento ¢ aumentando assim a autoconfianga.

Essa ligagdo € percebida na entrevista da participante Priscila, quando diz:

Eu era uma pessoa muito timida. Me sentia inferiorizada. Eu sentia que todo mundo
era melhor que eu. Hoje ndo, hoje eu nio sinto assim. Hoje eu sinto que eu sou
privilegiada, que cu sou igual as outras pessoas. Que eu também posso. O que fez
mudar foi a leitura. Me deu mais autoconfianca. (Entrevista Priscila).

Para Priscila, a leitura da educagdo superior aumentou sua autoconfianga e¢ em

conseqiiéncia disso ndo se sente mais inferiorizada.

Na parte profissional, ao cursar no ensino superior, tem-s¢ mais oportunidades de
trabalho ¢ de continuar o percurso académico. E no ultimo aspecto, influenciou o
relacionamento dos integrantes familiares em suas expectativas académicas, conhecimento
teorico aplicado a educacdo dos filhos e na relagdo familiar em geral. O curso na modalidade
a distancia atinge todo um contexto, e ndo apenas o lado intelectual dos participantes.

A seguir serdio apresentados quatro conjuntos relacionados as analises dos foruns das
disciplinas do curso de Pedagogia ofertado pela Universidade Aberta do Brasil. Estes quatro

conjuntos possuem trechos dos foruns que demonstram as formas e identificam as relagdes de
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afetividade dos tutores e alunos nos cursos a distancia. Todos os trechos estdo na integra, ou
seja, ndo foram modificados. Por isso ha diferenca nos tamanhos e nas fontes das letras.

O primeiro conjunto ¢ relativo ao clogio do tutor relacionado ao trabalho do aluno. No
conjunto abaixo ha dois fragmentos de cada tutor tirados dos foruns das duas disciplinas

analisadas.

CONJUNTO 1: ELOGIO DO TUTOR RELATIVO AOS TRABALHOS DOS ALUNOS

Carissimos,

Inicialmente, quero externar a minha felicidade pela fantastica construgdo do saber,
realizada nos primeiros féruns tematicos.
PARABENS!!

Qi Jéssica,

Bem lembrado do Geoplano. E um material relativamente facil de ser feito,
podendo ser confeccionado pelos alunos, com auxilio do professor. Depois as
figuras poderdo ser exploradas.

Muito bom.

FANTASTICO!!

Querida Aluna Marcia,

Vocé abriu 0 nosso forum sobre Arte Digital de maneira sensacional!!
Parabéns pela escolha, que como vocé menciona, oferece aos visitantes e
apreciadores a possibilidade de interagdo com a obra.

E a construgdo deve continuar! &

Abracinhos emocionados,
Tutora Carina

Priscila,

Muito boas suas observacfes, uma vez que o uso dos jogos torna propicio o
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trabalho dos contelidos matematicos de forma ludica.

Claro que 0s jogos precisam ser validados, dentro de situacbes didaticas gue
depois possam atingir um objetivo de aprendizagem. Caso contrario, seria
somente diversao.

Vamos em frente

No primeiro conjunto é demonstrado o comportamento positivo dos tutores na
aprendizagem dos alunos. Ao elogia-los, eles se sentem motivados, realizados, capazes e com
autoestima elevada para continuar estudando. Esse comportamento ¢ de extrema relevancia
para um bom relacionamento afetivo. Além de proporcionar sentimento de realizacdo aos
alunos, os motivam a continuar se empenhando nos trabalhos escolares. Os motivos para
Vygotsky (1996 apud LOOS; SAN’T ANA, 2007) sd3o extremamente importantes na
discussdo sobre cognicdo ¢ afeto, ja que, para ¢le, o pensamento ¢ gerado em grande medida,

pela motivacio.

LIRS LR

Os termos “parabéns™ “muito bom” “fantastico” “muito boas” referentes a turma ou a
pessoas especificas desenvolvem uma relagdo positiva de afetividade. Como foi dito nos
quadros ¢ na parte tedrica desta pesquisa, € por meio da escrita que os diferentes agentes da
educacgdo na modalidade a distancia se expressam. E podem assim, demonstrar suas opinidcs,
sentimentos ¢ conhecimento.

Mesmo que o educando possua muito conhecimento acerca de um tema, se cle ndo
expde de forma clara, dificilmente o docente do outro lado da tela do computador conseguira
perceber o nivel de conhecimento/aprendizagem que o aluno possui. Isso vale para a
comunicacio entre os colegas também, que sera tratada no quarto conjunto.

Em seguida o segundo conjunto aborda o feedback dos dois tutores aos quatro alunos do
Polo de Alexania e Alto Paraiso relacionados com os trabalhos postados nos foruns sobre as

leituras.

CONJUNTO 2: FEEDBACK DOS TUTORES AOS TRABALHOS REALIZADOS PELOS
ALUNOS

Qi Jéssica,

E normal sua atitude diante de sua coordenadora. Mas vamos supor que ela ndo

tenha acesso a textos como o que lemos, do Prof® Cristiano. Pode ser que ainda
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esteja nela sentimentos relativos a uma Matematica antiga, mesmo que de
resultados. E complicado fugir dos padrdes, é complicado quebrar paradigmas... é
um tanto mais simples apostar no que sempre foi feito, mesmo que de forma
ineficaz. Afinal, se erramos ndo somos 0s Unicos...certo.

Mas ai entra sua percepcdo que da forma como era feito ndo da mais, como vocé
mesma colocou no seu texto inicial. Tente conversar com ela, tente mostrar o
texto que lemos para ela, abrindo uma discussdo saudavel na coordenacdo. E claro
que com respeito as outras opinides.

Como ja foi bem abordado nos posts anteriores, é necessario criar situacdo
adidéaticas, para depois trazé-las para situactes didaticas e do cotidiano para que
as criangas possam ter um aprendizado mais suave, sem trancos e traumas.
Depois, com aprofundamento dos contéudos e exercicios, conseguir resultados que

a escola persegue.
N&o é facil mas é o caminho.

grande abraco.

0Ol4, minha queridas, estou muito feliz com as excelentes constru¢ctes de
~ G
vocés!

A nossa querida Priscila infere em seu excelente post que para Richard
Shusterman a arte e a filosofia se misturam, pois ambas refletem formas de pensamento,
sentido critico da realidade”.

Pois bem, vamos refletir um pouco? Pegando tambéem "carona"nas maravilhosas
construcdes das carissimas Ana Paula e Oneidafilosofar entdo é um
questionamento permanente, filosofia & a busca do conhecimento como um
todo.

Querida turma de Alto Paraiso, a Filosofia tem como finalidade em

minha opinido, encarar os “porqués”, que é o [s[E11ls R o1 Te (o] s [ 11

0la Jéssica,
Bem postado sobre o material dourado.

Mas qual material vocé escolher?
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Ola querida Josy, Paula e Marcia, KA

Parabéns pelas excelentes consideragoes iniciais sobre o PCN-
Artel

Minhas queridas, 0 PCN-Arte trouxe muitos avancos para os estudos da Arte na educacao
brasileira.Os arte educadores ja consideram avangos nas salas de aula e identificam

melhorias no processo de ensino aprendizagem em arte.

Vocés tocaram em pontos importantes para explicar as contribuicées que o ensino da

arte traz para a educacdo e sociedade, mas analisando a realidade em nossas escolas,

notamos que as mudangas acontecem lentamente, por vérios fatores. «=/

Mas afinal, o PCN-Arte realmente dialoga com a pratica do professor??? Vocés|

identificam dificuldades para que isso acontega??

Aguardo a contribuigdo de todos os alunos da turma!!

Participacdo e interacdo sdo fundamentais para a construcdo colaborativa
do conhecimento.

Abracinhos maravilhados,

Tutora Carina

No primeiro trecho direcionado a aluna Amanda, o tutor responde a uma colocagdo dela
sobre uma experiéncia que teve ao lecionar em uma escola. Na postagem da aluna vale frisar
que ela ndo perguntou ou pediu nenhum feedback do tutor, mas mesmo assim ele deu
feedback. Como propde Souza (2010):

Nos cursos a distancia os docentes plangjam, acompanham, mediam, observam e
intervém o desenvolvimento dos alunos, por meio das plataformas onlines
propiciando um ambiente seguro, estruturado e criative contextualizando a relagio
professor-aluno nos diversos aspectos de aprendizagem. (SOUZA, 2010, s/p).

Ao analisar os foruns percebe-se que o feedback ndo ¢ algo que ocorre apenas quando
solicitado pelos alunos. E sim, algo que faz parte dessa modalidade de educagéo. Portanto os

educadores devem estar atentos a isso, ou seja, o retorno pelo feedback ¢ primordial para a
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aprendizagem. Sem o feedback o relacionamento fica entre o texto e o aluno, e ndo hé alguém
intercalando essa aprendizagem. Os educadores precisam ficar cientes que a partir do
momento que optam a ensinar via o meio virtual, precisam ser "presentes”. E a forma de
demonstrar essa presenca ¢ expressando suas colocagdes acerca do que os alunos escrevem.
Sem ser necessario que eles pegam as colocagdes. Podemos até afirmar que o feedback ¢ algo
que ja esta implicito quando pensamos na educa¢éo a distancia.

No segundo trecho a tutora se refere as alunas como “queridas”. Em seguida se refere
diretamente 4 postagem de uma aluna dando-a como excelente. E um feedback que ao mesmo
tempo faz com que o aluno entenda que a tutora concorda com o seu comentario ¢ ainda
mostra o nivel de aprecia¢do com a palavra “excelente”.

O “vamos refletir um pouco?” faz com que os outros alunos postem também suas
opinides acerca do tema, fazendo com que o forum n#o seja apenas de uma postagem de cada
aluno, mas sim uma discussdo. Onde novos pensamentos sdo colocados e a partir deles o
rumo do tema principal vai criando vérias ramifica¢cdes. Construindo assim colaborativamente
o conhecimento. Ndo sendo apenas uma mera fixagdo do texto abordado no forum, como
vemos em muitos cursos a distncia. Os educadores precisam incentivar a participagdo dos
educandos.

No mesmo feedback se refere ainda a duas outras alunas. As trata como “carissimas”,
que ¢ uma palavra que constata afetividade pela escrita. E pde sua opinido como
“maravilhosas construgdes”, elogiando a aprendizagem das alunas e as motivando a continuar
se empenhando.

O terceiro trecho ¢ uma resposta ao comentédrio da aluna Amanda sobre o material
dourado que uma colega escolheu. Mas a Amanda ndo respondeu exatamente o que foi
solicitado pelo tutor neste férum. Ela ndo escolheu com qual material trabalharia numa turma
caso lecionasse matematica. O tutor em vez de apenas pedir para que ela escolhesse um
material, a elogia ao dizer “bem postado sobre o material dourado”. Com isso a corrige ja que
ndo fez corretamente a tarefa sem desmerecer o que ela escreveu. Essa ¢ uma mancira de
corrigir 0 aluno sem desqualifica-lo ou desmotiva-lo. Desta forma se constroi uma relagdo
afetiva positiva, tanto entre o tutor e o aluno, como entre o aluno e a disciplina. E ¢ com essa
relagio afetiva que cle se sente a vontade de continuar se colocando ¢ expressando nas
discussoes.

No tltimo trecho deste conjunto a tutora se refere novamente como “queridas” a trés

alunas. Escreve que foram “excelentes consideragdes”. E ainda mostra exatamente em que
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ponto postaram que ¢ importante salientar. Em seguida na mesma linha, comenta que nio é
exatamente o que ocorre na realidade, e por meio disso, instiga uma reflexdo, ¢ depois faz
perguntas para os alunos continuarem postando sem que a discussio acabe em um comentario
apenas de cada aluno. Dando varias ramificacdes além do que ¢ tratado no texto do forum. E
no fim, mostra a importancia de cada aluno na construgdo do conhecimento pela colaboragao.

No terceiro conjunto ¢ tratado o didlogo entre os alunos sobre os comentarios dos

colegas. Como nos trechos abaixo:

CONJUNTO 3: DIALOGO ENTRE OS ALUNOS ACERCA OS TEMAS DA DISCIPLINA

0Il3 Ana PaulalComo vai?

0O paradigma “arte” realmente é muito mais abrangente do que costumamos
considerar...

Repensar sobre a arte popular € repensar “todas as artes”. Para Richard
Shusterman a arte e a filosofia se misturam, pois ambas refletem formas de
pensamento, sentido critico da realidade ou mesmo da surrealidade rompendo os
padries e normas sociais classicas, transformando a arte de uma forma geral,
cética em relagdo as pretensdes tradicionais da teoria e Seu sucesso como propoe
o autor, sendo a mesma libertaria, mais do que isso, uma expressdo humana.

Um abraco.Até.

0Il3 turmalBom dia!

Levar a pluralidade cultural brasileira para dentro de sala de aula é levar a
concepcdo de que, como diz Darcy, existem vdrios Brasis. Trabalhar habitos,
sotaques, caracteristicas regionais e locais sdo oficios do dia a dia do professor
brasileiro, uma vez que o mesmo lida com a diversidade a todo o momento em
sala de aula... Desde os primeiros momentos em que estudamos em "“Estudos
Sociais” (geografia) nossa certiddo de nascimento, nossa nacionalidade e
naturalidade ,no ensino fundamental buscamos também referéncias culturais.

Ola professora e colegas!

O programa como um todo nos oferece muitas possibilidades de modificagbes de
imagem.

Realmente é interessante as propostas artisticas do programa e nem sentimos o
tempo passar, entretanto o GIMP & uma ferramenta que exige dedicacdo para
conhecer a fundo todos seus mecanismos.
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0

Inicialmente e bastante fdcil inserir (colar) gualquer imagem na planilha de
trabalho... aumentar, diminuir, modificar a cor...

0I3, Pedro e toda turma!

Primeiramente quero dizer que amei o texto, claro, objetivo e o mais importante
enriquecedor. Este texto sO veio confirmar € 0 que 0 meu esposo havia me dito
sobre o seu professor de matemaética do cursinho, certa ocasido em uma aula o
professor criticou ou métodos convencionais e disse que se pudéssemos ter
aprendido matemadtica espontaneamente como hoje ele ensina, nossas trajetdrias
poderiam ser bem diferentes; e disse mais “devemos deixar que as criancas
criem esquemas para resolver suas operacdes matematicas ou situacdes
problemas”, no momento me pareceu um pouco inovador demais, mais como sou
professora hoje vejo como € importante a autonomia para o desenvolvimento de
nossas habilidades matematicas.

Qi Tanial

Realmente como vocé colocou, trabalhar com projeto leva o aluno a se envolver
com o trabalho e ainda acredito que o professor também se envolva mais e assim
ambos constroem aprendizado significativo. ABS! Mdarcia.

O ambiente virtual segundo Paraya (2002, apud Maciel, 2002) possui uma estrutura ¢

organizacdo propria, com inten¢des, funcionamentos ¢ modos de interagdes diferentes do

ambiente presencial. Cada aluno tem um papel importante com o colega. O papel de participar

¢ comentar sobre suas postagens. Da mesma forma que espera comentarios sobre as suas,

afinal a relagéio necessita da interagdo de ambos os lados.

O dispositivo ambiente virtual se constitui como: uma instancia um lugar social de
interacio ¢ de cooperaciio com intengdes, funcionamentos e modos de interagiio
proprios. A economia de um dispositivo — seu funcionamento — determinada pelas
inten¢des apdia-se na organizagio estruturada de meios e matérias, tecnoldogicos e
simbélicos e relacionais, naturais e artificiais, que tipificam, a partir de suas
caracteristicas préprias, os comportamentos e condutas sociais, cognitivas e afetivas

do sujeito. (PARAYA, 2002 apud MACIEL, 2002, p.41).

Na primeira postagem uma aluna comenta a Ana Paula sobre o que ela escreveu. Além

de comentar, estende o assunto tratado, e demonstra se importar com o estado da colega ao

perguntar “como vai?”. Essa pergunta ¢ uma forma de demonstrar a afetividade com o outro.

E o “até” no final expressa que clas ainda terdo contato uma com a outra.
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Ja o segundo trecho assim como o terceiro ndo se refere a ninguém especificadamente,
mas a turma em geral. O “bom dia!” no segundo trecho demonstra o desejo aos colegas para
terem um dia bom. A quarta postagem se ¢ pertinente a turma e ao tutor, ressaltando um
pouco o tutor ja que escreve seu nome. No ultimo trecho a Marcia direciona seu comentario a
colega, deixando claro a quem estd comunicando ¢ expressando sua opinido.

A educacdo a distancia segundo Souza (2009) tem a possibilidade de proporcionar aos
alunos uma comunica¢do interdisciplinar bem mais ampla, com uma linguagem digital
mediada pela constru¢do do conhecimento, em que se cria e recria, por meio de interagio,
trocas de experiéncias, para dessa maneira garantir a aprendizagem, a partir de um processo
ensino ¢ aprendizagem que motivem os alunos, fortalecendo a socializagdo académica.

Neste ultimo conjunto, serd abordado o tema da sala do cafezinho. Esse local ¢ muito
utilizado dentro das disciplinas na plataforma. E um ambiente aberto ¢ que nio
necessariamente estd vinculado aos temas da disciplina. Uma sala virtual de conversa e
interagdo dos alunos, tutores e professores. Onde ha liberdade de expressdo desde que se
tenha respeito. Pode ser utilizada para divulgar eventos (shows, teatros, passcatas),
apreciagdes (livros, misicas, filmes), entre outros. E um espago aberto & livre comunicagio
sem precisar estar ligado a disciplina. Por isso ¢ um ambiente importante para ser
desenvolvido. Pode oferecer vérios elementos afetivos se for bem trabalhado. Propiciando
muitos elementos para a constru¢do das relagdes afetivas entre a turma e os demais agentes

que ocupam o espaco da disciplina.

CONJUNTO 4: SALA DO CAFEZINHO

Ola, querida Turma de Alto Paraiso, @

Vamos "tomar um cafezinho"?

O Café das Artes é um espaco para tomar aquele saboroso cafezinho, bater papo, falar
de eventos culturais e artisticos, mostrar suas produgdes artisticas, e falar de tudo que goste
de falar.

Sintam-se a vontade e boas vindas a todos!!!
Abracinhos,
Carina

Old passendo por aqui para tomar aquele cafesinho que e muido na
hora...hummmm maravilhoso que sabor de interior goiano...dem uma olhadinha
no site do minsterio da cultra geralmente tem verbas para cultura nas suas
diversas modalidades vale a pena conferir....
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http://www.cultura.gov.br/site/categoria/editais-ministerio-da-cultura/

Abracos

Podemos tomar aquele cafezinho, gostoso e saboroso, plantado, colhido, torrado e
moido na hora, como nos lembrou o colega Fernando, para depois do cafezinho
termos "gas" para encarar uma bela trilha em direcdo a um lindo rio, cheio de
flores e cristais, arte de Jah ou do criador, que esteve muito inspirado quando
passou pela chapada dos veadeiros.

Valeu, Jaya

Me sinto eternamente abencoada pelo "museu das artes de Jah", quando
contemplo o por do sol, o jardim de maytreia ou o rio de ouro.

Abracos, Ana Paula!

No conjunto quatro ha um comentario da tutora Carina ¢ de dois alunos. Das duas
disciplinas analisadas estd era a unica que tinha o espago da sala do cafezinho. A primeira
postagem da tutora Carina ¢ incentivando a turma a ocupar o espago livre ¢ aberto de
comunicagdo. A tutora demonstra o aprego para com a turma ao usar a palavra “querida”. Em
seguida infere ao escrever “Vamos “tomar um cafezinho”?” que os alunos devem entrar
naquele ambiente e sentirem confortaveis em comunicar como em um ambiente apenas social,
sem necessariamente ter como objetivo primordial a educagdo. Considera Maciel (2002): “No
ambiente virtual deve ser criado um espago a ser alocado um tempo habil para o
conhecimento dos pares, que resulte em uma alquimia de afinidades.” (MACIEL, 2002, p.
43).

Ainda assinala Maciel (2002) que ao elaborar estratégias facilitadoras de aproximagdes
¢ que propiciem a aglutinacdo de novas configura¢des na rede pode contribuir para a
formagdo de vinculos. Por este motivo a participagdo intensa dos tutores € relevante para a
criacio de vinculos entre os alunos, pois sfo os tutores que mediam as relagdes nos espagos
virtuais.

No trecho abaixo a aluna se comunica como estando no ambiente presencial ao falar em
“tomar o café moido na hora”. Apds csta abertura divide com os colegas sobre site do
ministério da cultura, ¢ pde o /ink para os demais colegas entrarem para que assim possam

saber dos eventos financiados pelo governo.
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No terceiro trecho a aluna Ana Paula também se apresenta como estando no presencial,
e tece sobre caracteristicas que aprecia em sua cidade. Para que os demais colegas do mesmo
Polo saibam da sua cidade e o que ele oferece relacionado a natureza. E agradece no fim pelo
que sua cidade tem de natural.

A sala do cafezinho ¢ um ambiente importante para o desenvolvimento da afetividade
nas relacdes educativas, desde que aja respeito. Segundo Ribeiro (2005) a base de todo o
relacionamento é o respeito. Se ha respeito nas atitudes entre as partes o vinculo ¢ fortalecido

porque ha confianca na relagdo interpessoal.
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CAPITULO IV

CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho apresenta o caminho percorrido nessa pesquisa que teve por objetivo
analisar a afetividade dos estudantes universitarios do curso de pedagogia na modalidade a
distancia da Universidade Aberta do Brasil. Com o estudo bibliografico foi possivel

identificar os elementos afetivos nas relacdes estabelecidas no ambiente virtual.

Na utilizagdo do instrumento de entrevista com os participantes, foram constatados
elementos positivos e negativos presentes nas relagdes afetivas. Ao fazer a analise documental
dos foruns ficaram evidentes estes elementos. Entre os elementos facilitadores de uma

relagdo afetiva caracterizam-se como principais:

-“Feedback” dos trabalhos realizados dando indicag¢do de qualidade e o que pode ser

acrescentado/modificado;

-Encontro presencial ao iniciar o semestre para aproximar as relagdes ao perceberem
determinadas caracteristicas dos colegas e professores/tutores, sentindo assim com mais
liberdade de interagir com o outro na plataforma. E importante também para tirar

determinadas dividas pela falha na comunicagéo escrita;

-Comunicag¢do na sala do cafezinho para a interagdo sobre diversos assuntos que fazem

parte de uma relagdo afetiva;
-Elogios para a motivagdo dos alunos continuarem se dedicando a disciplina;

-Dialogos sdo primordiais para as rclagdes afctivas positivas com colegas ¢ os

educadores.

Estes sdo os elementos principais facilitadores para a afetividade destacados nesta
presente pesquisa. Ndo apenas para os aspectos psicologicos do educando, mas para sua
aprendizagem. Como vimos ao longo deste trabalho o desenvolvimento afetivo influencia a

aprendizagem do aluno.

Entre os elementos prujudiciais da afetividade estdo relacionados a problemas na

comunicagdo como:
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-Pouca comunicagdo dos tutores com 0s alunos;
-Nio compreensdo do que o tutor/professor pediu no trabalho;
-Nio resposta/reconhecimento da mensagem ou trabalho postado.

As relagdes afetivas podem ser observadas nos foruns de discussio entre as mensagens
dos alunos com os colegas, e entre 0s tutores e os participantes. S3o conexdes com niveis
diferentes de afetividade. Estas conexdes podem ter um vinculo maior na forma em que ¢
demonstrada pelas composi¢des da escrita das mensagens e como isso exerce influéncia no
outro, e também pelos encontros presenciais ja que alguns alunos se retnem para estudar e
com 1ss0 criam um vinculo maior.

Foi possivel constatar que a afetividade atua na aprendizagem dos discentes, na medida
em que os motiva a continuar se dedicando aos estudos e¢ também melhora seus aspectos
psicolégicos como autoestima e confianga.

A pesquisa conseguiu atingir os objetivos de identificar as relagdes e as formas de se
relacionar virtualmente ¢ afetivamente. Este trabalho servirda como contribuicdo para
pesquisas futuras sobre a importancia das relagOes afetivas no ambiente virtual de
aprendizagem ¢ também para o aperfeigcoamento das estratégias pedagdgicas das instituigdes
que ofertam cursos a distancia, professores, tutores ¢ demais profissionais da arca da EaD.

Recomendam-se novas pesquisas para contribuir com o aperfeicoamento das relagdes
humanas nos cursos a distdncia. Pesquisas tratando alguns assuntos como: avaliagdo
processual ¢ avaliagdo fiel; tempo de resposta das mensagens; cspagos de interagdo; modos de
se posicionar no retorno avaliativo; cuidado para melhorar a informago ¢ compreensio sobre
as atividades propostas; a importancia dos habitos de leitura; discussio das questdes
curriculares e objetivos na organizagdo das estratégias pedagdgicas que possibilitam

interacdo.
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PERSPECTIVAS PROFISSIONAIS

Com a conclusdo da graduacio de Pedagogia, meu objetivo primeiramente ¢
ocupar o cargo de professor da secretaria de educagao no qual fui aprovada. No caso,
sdo vinte horas semanais com o publico alvo de jovens ¢ adultos. Como sdo vinte horas
semanais devo engajar na pos-graduag¢do. Talvez em um mestrado ou especializagdo em
uma area em que aprecie. Com isso posso unir a pesquisa com a docéncia. Como tenho
interesse em trabalhar na educagdo a distancia, devo me empreitar em algum trabalho ou

projeto na area.

A outras opg¢bes também, como alguns concursos publicos. Mas o fato de
trabalhar vinte horas me abre um leque de opgdes muito grande. Foi por causa desse
leque que decidi me inscrever nessa modalidade de ensino. Da mesma forma que posso
cursar uma pés-graduacdo tenho a opgdo de estudar para concursos publicos. Essa
decisdo sera feita de acordo com as oportunidades ¢ com a minha inser¢do na docéncia.
Pois ndo tenho ainda a certeza de que sera o melhor para mim. Preciso inicialmente da

experiéncia para me decidir.

Sou uma pessoa aberta a novas oportunidades, sei que muitas coisas podem
acontecer no decorrer dessa vida. Ao se decidir por apenas um objetivo especifico,
fechamos as outras oportunidades. Precisamos estar abertos a novos caminhos. Desde

que estes outros possam nos fazer felizes e realizados.

Essas sdo as perspectivas que considero hoje em dia. Assim como muitos
objetivos mudaram ao longo da minha vida, sei que estas também podem vir a se

modificar.

O importante ¢ fazer o que me proporciona prazer ¢ me empenhar para atingir os
objetivos escolhidos. Dessa forma alcancarei a realizacdo profissional e pessoal

esperada.
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APENDICE 1

EIXOS DA ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA COM O ALUNO
(monografia)

1))

Sente afetividade nas relagdes construidas na modalidade a distancia com o professor ¢
tutor. E com os alunos.

2)

De que forma se relacionada com o tutor e com o professor.

3)

Como se relaciona com os colegas.

4)

Consegue identificar quais os seus sentimentos que geralmente emergem nos
relacionamentos com esta modalidade.

5)

Considera o encontro presencial importante. Por qué.

6)

Como esta modalidade de ensino influéncia/modifica sua vida.

7)

Tem alguma religido. Casada. Filhos. Idade.
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APENDICE 11

EIXOS DA ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA COM O PROFESSOR E
TUTOR

OBJETIVO 1

Obter informagdo aprofundada sobre a disciplina e a forma em que foi ministrada.

)

Diferengas/mudancas/ajustes na estruturacio e nas atividades da disciplina a distancia
comparada com a forma presencial. Por qué.

2)

Estratégias didaticas utilizadas e sua fundamentag@o.

3)

Cumprimento dos objetivos da disciplina.

4)

Grau de satisfagdo com os resultados obtidos. O que pode ser mantido ¢ o que precisa

ser mudado/aprimorado

OBIJETIVO 2

Conhecer a opinido do professor sobre a aprendizagem na modalidade a distancia.
1)

Possibilidades do professor na modalidade a distancia.

2)

Elementos favorecedores da aprendizagem na educagéo a distincia.

3)

Elementos que podem estar dificultando a aprendizagem nessa modalidade.
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PRAHL, Ingrid Morais Gibbons. A afetividade dos estudantes universitarios do curso a
distincia de Pedagogia da Universidade de Brasilia. Brasilia — DF, Universidade de

Brasilia/ Faculdade de Educacédo (Trabalho Final de Curso), 2011.

RESUMO

A influéneia da afetividade nos processos de desenvolvimento e aprendizagem ¢ constatada
por diversos autores de varias 4reas do conhecimento. Atualmente o ensino a distdncia ocupa
um grande espago na organizacdo da educacio, seja pelo desenvolvimento das tecnologias da
comunicagdo ¢ informagdo, ou pelas necessidades educacionais. O curso de Pedagogia tem
como foco primordial a formagdo de professores. E um curso bastante ofertado nas
instituicdes de ensino superior. Cabe a esta pesquisa analisar a afetividade dos estudantes
universitarios do curso de Pedagogia a distancia da Universidade de Brasilia, utilizando a
identificagfio das relagdes afetivas observadas nos foruns ¢ as formas em que a afetividade ¢
demonstrada para atingir este objetivo. Foram elaborados quatro estudos de caso com alunos.
E como instrumentos foram usados a entrevista, ¢ a analise documental para as mensagens
nos foruns. Os resultados atingidos visualizam os desenvolvimentos afetivos concretizados
durante as disciplinas e que esta constru¢fio possui caracteristicas especificas nos cursos a
distancia. Como por exemplo, a interagdo do tutor/professor com os educandos, a maneira dos
alunos se relacionarem, entre si, 0s sentimentos gerados por essas relagdes, a importancia do
encontro presencial ¢ da sala do cafezinho, as modificagdes na vida dos participantes, 0s

dialogos entre os participantes ¢ o feedback.

Palavras — Chave: Afetividade, Relagdes Afetivas, Educacdio a Distincia.
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PRAHL, Ingrid Morais Gibbons. The affection of the undergraduate students of Pedagogy
in distance education at the University of Brasilia. Brasilia — DF, Universidade de Brasilia/

Faculdade de Educacdo (Final Year Project), 2011.

ABSTRACT

The influence of affection in learning and development processes is evidenced by several
authors in various ficlds of knowledge. Currently long-distance teaching occupies a large
space in the educational organization. Either because of the development in communication
and information technologies, or for educational needs. The Pedagogy course has as its main
focus teacher training. This course is usually offered higher institutions that hold this type of
education. It isto this research to analyze the affection of the undergraduate students of
Pedagogy in the long-distance category of the University of Brasilia, using the identification
of relationships observed in the forums and the ways in which affection is demonstrated to
achieve this goal. There will be developed four case studies with the students. Interviews and
documentary analysis will be used as tools for the messages in the foruns. The results
achieved visualize affective developments achieved during the disciplines. And this
construction has specific characteristics of the long-distance mode. As an example, the
interaction of the tutor/teacher withthe students, the waythe students relate the

feelings gencrated by these relations, the presence and importance of the coffee room,

changes in participant’s lives, the dialogue between participants and feedback.

Key words: Affection, Relationships, Distance Education.
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APRESENTACAO

Este trabalho é de conclusdo do curso de Pedagogia. Comporta ao todo, trés partes:
memorial, monografia e perspectivas profissionais.

No primeiro momento é relatada a minha trajetdria escolar e académica. Pontuando as
principais interferéncias na minha aprendizagem e desenvolvimento.

Em seguida, apresenta a monografia. Ao todo sdo cinco capitulos. O primeiro capitulo
abarca o tema “educacfo a distancia”. Nas suas subdivisdes trata o historico, os conceitos, a
Universidade Aberta do Brasil e o curso de Pedagogia respectivamente. O segundo capitulo
abrange a tematica da “afetividade”, com suas subdivisdes de teoria, conceitos ¢ afetividade
no ambiente virtual respectivamente.

O capitulo trés apresenta a metodologia utilizada na pesquisa. Pela Epistemologia
Qualitativa de cardter exploratorio foram efetuados os quatro estudos de caso. Contém o
método, os participantes da pesquisa, os instrumentos e os procedimentos da pesquisa.

A andlise de dados ¢ desenvolvida no quarto capitulo. Este capitulo possui seis quadros
com suas seis respectivas categorias ¢ quatro conjuntos formados a partir das mensagens da
plataforma.

O quinto capitulo da monografia apresenta as consideracdes finais, que tem como
objetivo resumir ¢ concluir sobre o percurso da pesquisa e suas idéias principais.

Em udltimo se encontram as minhas perspectivas profissionais apos conclusdo da

graduacio.

xi

Pagina 88 de Anotacdes Nao Arquive



MEMORIAL

Este memorial vem para mostrar os importantes acontecimentos escolares em minha
vida. A partir do tema escolhido para esta monografia, pode ser observado que muitos

acontecimentos possucm ligacdes fortes com o trabalho que apresento.

Gostaria de iniciar o memorial enfatizando a importincia que minha familia tem em
minha educagdo. Como nas escolhas das instituigdes que viria estudar. Também gostaria de
agradecer a minha mée que estava presente em todas as reunides escolares e a paciéncia para
todos os dias em que ela me levava e buscava na escola. O esfor¢o que ela fez para manter
amigos de infancia presentes em minha vida até¢ hoje. A procura por reforgo educacional
quando eu precisava. Ela estava ali, presente nos momentos mais importantes. E fazia questao
de me auxiliar quando cu precisasse. Minha mée foi imprescindivel para a minha formagio

pessoal e educacional.

Ao meu pai, que quando minha mae se ausentou por motivos de doencga nos ultimos
anos, fez o possivel para me ajudar na universidade. Querendo que eu cresca
profissionalmente ¢ seja independente. Me guiando para um futuro com melhores

oportunidades.

Incluo aqui também a participagdo de bons amigos, que nos momentos dificeis estavam
a me ajudar com seus consclhos ou apenas com suas presencas. Sempre soube que poderia

contar com eles.

Ao meu querido ¢ bom noivo, que hi oito anos compartilha muitos momentos

educacionais ¢ profissionais comigo. Com seu apoio sigo meu caminho mais confiante e feliz.

Vou comegar por ordem crescente da minha infancia até os dias de hoje. Quando ainda
pequena tinha bastante liberdade para correr, subir em arvores e tomar banho de chuva. Meus
pais sempre foram muitos zelosos, mas me deixaram livre também. Posso dizer que aproveitei

a minha infincia como devia.

Estudei em uma escola que por coincidéncia fica bem perto da minha universidade, se
chama Associacdo Pro Educacdo Vivendo e Aprendendo. Passo ao lado desta escola
praticamente todos os dias em que vou a universidade. Estudei nessa escola do maternal até o

Jardim 4.

23
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Tenho documentos escritos do meu primeiro ano escolar (maternal) pelo meu professor
¢ a estagidria que acompanhava a turma. Sdo documentos descrevendo meu desenvolvimento
cognitivo e afetuoso. Em meu primeiro ano, tenho relatado que meu relacionamento com os
colegas ¢ professores ¢ “cercado de carinho, beijos ¢ afagos, sendo isto uma caracteristica da
Ingrid”. Assim como a inseguranga ¢ falta de autonomia que sdo caracteristicos dessa idade.
Pois os relatos contam que chorei em varios dias antes de conseguir sentar na roda para

comecar a aula.

O segundo ano escolar, refere-se ao Jardim 1 em que os documentos demonstraram as
dificuldades com os demais colegas. Foi o ano em que minha irmd nasceu. Foi relatado:
“percebemos que estava muito sensivel e facilmente se incomodava, chorando ou
aborrecendo-se com os colegas. Pensamos que podia tratar-se do fato de estar sentindo a
perda da exclusividade de atengbes em casa, devido ao crescimento familiar”. Ja no final do
mesmo ano foi notado uma melhoria “aparentemente ela resolveu a questdo de dividir as
atengdes em casa e ja encontra-se mais docil e mais amigavel com os colegas”. Assim como o
aumento de autonomia e seguranga foi perceptivel de acordo com os relatos nos documentos

escolares.

Nio encontrei os relatos dos professores referentes ac Jardim 2. Em relagdo ao Jardim 3,
a professora escreveu que eu preferia brincar sozinha, como no trecho “quando lhe perguntava
se gostaria de estar com os outros ela respondia negativamente” ¢ também “¢ mais comum vé-
la nos momentos do parque, com sua irma do maternal”. A professora diz ndo saber o porqué
de meu isolamento no comego do ano. No final do ano, em um relatério sobre o respectivo
fato, “acompanhando a evolugdo grafica da Ingrid desde o inicio deste ano, podemos observar
a sua evolugdo gradativa e rapida”. E neste mesmo relato diz também que gostava muito de

desenhar e pintar.

Na época a escola s6 1a até o Jardim 3, como iriamos para o jardim 4, meu pai que ¢
engenheiro se juntou com outros pais ¢ se propuseram a construir 0 espago para mais uma
turma. E foi o que ocorreu, mais uma sala de aula foi construida para que os alunos pudessem

concluir o pré na escola.

No ultimo Jardim (o Jardim 4), ainda tinha dificuldades para escrever, e também era
uma das mais novas da turma. A professora dizia que eu trabalhava super bem nos exercicios

de copia, mas nos de produgdo espontanea ndo me sentia capaz. Como no trecho: “dizia que
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nao podia escrever, pois era em inglés ou coisas assim”. Ainda confundia um pouco as letras e
numeros. Apesar dessas minhas dificuldades a professora escreveu “E fantastico trabalhar
com ela. Praticamente nunca esta triste ¢ todas as descobertas que faz até mesmo as menores,

deixam-na com os olhos faiscando™.

O relatorio final do Jardim 4 mostra o crescimento do meu desenvolvimento afetivo,
como relatado no seguinte trecho “revendo o trabalho da Ingrid desde o inicio do ano ¢
possivel perceber como sua autoconfianga cresceu, aumentando conseqiientemente seu espago

no grupo, que passou a respeitar muito mais suas opinides ¢ descobertas”.

Fiz meu 1° ano do ensino fundamental no colégio Projecdo, ja que a Vivendo e
Aprendendo s6 ia até o jardim 4. Foi junto a mim uma colega de sala bastante amiga minha na
época. Nos duas saimos da Vivendo para o Colégio Projegdo. Nao encontrei documentos

relacionados a esta ¢poca, por isso vou descrever os fatos de minha meméria.

Eu adorava a sala de aula, o espago em si, pois as paredes eram de vidro. Quando batia
o sol fechavam-se as cortinas ¢ ligava-se a luz. Achava muito interessante conseguir olhar o

patio ¢ as demais salas ao lado. Estava acostumada com as paredes de concreto.

Senti um pouco perdida pois estava acostumada a uma escola menor. Lembro certo
desconforto na hora do intervalo, pois para lanchar tinha uma fila grande na cantina. A escola
tinha uma proposta boa de ensino, mais acho que minha mae nado achou que seria a ideal para
mim. Por isso me colocou na segunda série na Escola Criarte Centro de Ensino, que se situava
no Lago Sul. E tinha como referéncia também, dois primos meus que ja estudavam la. Isso

ocorreu pela indicag@o das minhas tias.

Nesta escola estudei da 2" em que entrei até a 8 séric. Alguns amigos da época sdo

grandes amigos meus até hoje. Saio com eles e os encontro na universidade.

Tive muitos momentos afetuosos nesta escola. Desde o porteiro que tratava todos muito
bem, especialmente suas duas araras que ficavam na porta da escola. Até os professores que
conheciam todos os alunos, por ser uma escola considerada pequena. Tinha apenas uma turma
por série, com aproximadamente vinte alunos em cada. Como nunca reprovei, fiquei com a
mesma turma da 2° série até a 8" série. O interessante de conviver com as mesmas pessoas por
muito tempo, ¢ que percebemos como elas mudam. Mas isso nao necessariamente faz a gente

gostar menos da pessoa. Por que ela faz parte da nossa historia.
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Esta escola tinha um acampamento por ano (dentro do espago verde escolar). Quase
todos os alunos compareciam. Pagavamos uma taxa ¢ ficamos dois dias na escola.
Dormiamos por la. Eu adorava os acampamentos, tinha futebol de sabéo e festas.

A escola também tinha a gincana anual, onde tinhamos varios jogos e rifas para vender.
Todos nos tratavam bem. Quando os pais demoravam para buscar os filhos por exemplo, o
porteiro ficava com a gente até eles chegarem. Tinhamos aula de inglés e arte com 0 mesmo
professor. Esse professor fazia um desfile anual de roupas de sucatas feitas pelos alunos com
a ajuda dele. E quem desfilava eram os proprios alunos. Tenho fotos de quando desfilei de
noiva. Minha mae quase chorou junto comigo quando eu estava desfilando. A noiva era a
peca principal em todos os anos. E cu tive a oportunidade de desfilar como uma em um dos
anos. Foi um grandioso momento para nos duas. Pois as roupas cram feitas com ajuda do
professor e nédo pareciam de jeito nenhum de sucata, de tdo bem feitas. Tanto que algumas

iam para exposi¢des em outros lugares.

Na escola fiz aulas de coral e flauta por dois anos que eram pagas fora da mensalidade.
Também fiz basquete pela escola, e era a pivd do time. Ganhamos medalha de bronze na

competi¢do da nossa faixa etaria contra outras instituigdes.

Mantive proximo de mim dois grandes amigos. Que para mim sdo como irmaos. Sio
pessoas muito boas e com certeza me influenciaram na minha personalidade. Agradeco muito

por os ter em minha vida.

Muitos amigos vejo até hoje, mas nfo com freqiiéneia. Alguns ja até se casaram ¢ tem
filhos. Foi muito importante para minha vida escolar o carinho e amizade dessas pessoas. Por
que o ambiente escolar também ¢ de convicio social, ja que grande parte das amizades sdo
feitas nesses locais. Ndo deixando os estudos de lado, ¢ claro. Ja que o prioritario ¢ a

formacéo escolar das pessoas nas instituigdes de ensino.

Durante cinco anos do ensino fundamental fiz natagdo ¢ Jazz (balé moderno) em uma
academia que fica proxima da minha casa na época, junto a minha irma. Minha mie fazia

questdo de estar presente em todos 0s momentos possiveis.

Tamos bastante nesta época com a familia (tios e primos) para a fazenda da minha avo.
La havia cavalos, vacas, porcos e varios tipos de animais. Sou muito ligada aos animais até

hoje. Minha cachorra, que eu era muito apegada, faleceu ano passado com dezesseis anos de
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idade. La na fazenda tinham um corrego onde pescavamos e também muita vegetagio. Assim,

como a minha ligagdo com os animais ¢ forte, ¢ também com a natureza.

O ensino fundamental terminou e varios colegas foram juntos para a mesma turma na
Instituicdo Cien (antigo escola Inei da Asa Norte), que agora mudou para cursinho pré-

vestibular Dinatos. Isto aconteceu porque o Criarte ndo possuia ensino médio.

No 1° ano do ensino médio conheci meu noivo. Comegamos a namorar em outubro do
mesmo ano. Como estudava em uma escola bem pequena, no meu primeiro dia de aula achei
a nova cscola enorme. N3o conscguia achar nem a cantina. Quando me adaptei a escola apos
alguns meses ja ndo & achava tdo grande. Cada ano escolar tinha varias turmas,

diferentemente da escola antiga que s6 havia uma sala de aula para cada ano.

A instituigdo possuia uma sala de video em 3D, onde assistimos varios filmes de
biologia. Podiamos escolher entre as aulas de artes cénicas, musicais ¢ plasticas. Neste
primeiro ano optei por cénicas por achar que encenariamos como no Criarte. Mas durante o
ano acabei tendo aulas tedricas para o Pas da UnB. Na aula de educagdo fisica tive que

escolher entre as muitas opgoes ¢ acabei por escolher capoeira.

No primeiro ano do ensino médio tinhamos um programa em que o aluno do turno
matutino ficava no turno vespertino por trés horas para auxiliar os estudos da manha. Era uma
turma a parte, ¢ era paga a parte como um refor¢o escolar. Foi onde conheci meu noivo, pois a

turma que ele freqiientava pela manhd ndo era a mesma que a minha.

No Cien tinhamos aula de circo a tarde. As aulas eram administradas perto da cantina.
Eu ni3o me matriculei, mas as vezes “brincava” com os instrumentos quando passava por la.
Revezavamos entre uma semana ¢ outra com aulas de Filosofia e na outra de sociologia em
que os alunos interagiam mais um com o outro. Em uma aula no come¢o do ano, fizemos uma
dindmica bem interessante. Se chamava a dindmica do Anjo. Cada pessoa tiraria um papel
com o nome de algum colega de classe, e a partir daquele dia seria o “anjo” da pessoa até o
fim do ano. Mas ndio podiamos contar que éramos o “anjo” da pessoa. Por exemplo, se o
colega faltasse em uma aula o “anjo” ofereceria o caderno para ele copiar a matéria. Se o
colega fosse muito timido, chamaria ele para se juntar aos seus amigos no intervalo. Esse era
o papel do “anjo”, ajudar o outro. E foi o que fiz com o meu colega que era muito timido.

Hoje em dia ele mora em outra cidade, mais com muita insisténcia consegui que conhecesse
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alguns amigos meus ainda no 1° ano. E acabou assim, sendo amigo deles por todos os anos do

ensino médio, até se formar no secundario ¢ se mudar de cidade.

O segundo ano foi marcado pela ida do meu noivo para outra instituicdo escolar. Alguns
colegas do Criarte continuaram na mesma turma que eu, os dois que mencionei que sdo como
irmios para mim, estavam entre eles. E novos alunos entraram também. Como nfio havia
tirado nota boa em artes no Pas, decidi mudar de artes cénicas para artes plasticas. Mudei
também a atividade fisica de capoeira para esportes em quadra, por querer conhecer outras
atividades. Nao fiz mais o reforco a tarde como antes. Ficava a tarde no Inei para tirar dividas

com os monitores ¢ estudava na biblioteca da escola.

No terceiro ano do ensino médio o Cien modificou a organizagdo escolar. As salas
foram dividas por areas de conhecimento, sendo as mesmas divisdes do vestibular. Area de
saude, arca de exatas ¢ arca de humanas. Como na época queria cursar psicologia (0 mesmo
curso de minha mae), fui para a saide. A maioria dos meus amigos foram para a area de
cxatas. Acabei ficando com poucas pessoas conhecidas em minha classe e com isso conheci

novas pessoas.

O terceiro ano foi bem marcante, pois finalizou uma etapa em minha vida. Foi um ano
que tivemos o sarau do 3° ano, a gincana que uniu a turma, a festa junina em que dancei

quadrilha e por fim a festa de formatura.

Foi um ano marcante, pois sabia que nédo duraria muito tempo. Com a escolha do curso
em que iriamos atuar, seria muito dificil de nos encontrar. Cada um faria uma escolha de

faculdade diferente.

Com o fim de mais um ano, muitas mudanc¢as ocorreriam no proximo. Como néo tinha
passado no vestibular e nem no Pas para psicologia na Universidade de Brasilia. A alternativa

encontrada foi fazer um cursinho pré-vestibular.

Entrei no cursinho pré-vestibular Galois. Fiquei durante um semestre. A Gnica pessoa
que conhecia quando entrei no cursinho era meu primo. Conheci por ele algumas pessoas.
Inclusive outro grande amigo que fiz nesta época ¢ que esta presente em minha vida até hoje.
Apesar de todo o ambiente facilitador de estudos nao me dediquei como deveria. E por fim,

ndo alcancei a nota necessaria no vestibular da UnB para psicologia.

Meus pais viram como alternativa o Centro Universitario UniCeub. Ndo queriam que eu

“perdesse” tempo em cursinhos. Ingressei entdo no segundo semestre do mesmo ano neste
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centro universitario. Nas primeiras semanas achel as pessoas muito bem arrumadas, diferente
das que iam para o cursinho ¢ diferentes também dos uniformes do ensino médio. O bloco da
faculdade em que fiquei, era a unido de todos os cursos no seu primeiro semestre. Eles se

dividiriam apenas no segundo semestre em blocos por dreas de conhecimento.

Conheci pessoas muito interessantes em minha sala. E gostei bastante da maioria das
aulas. Mas ainda sentia falta de estudar em uma universidade plblica. No final deste ano,
fomos recebidos no Natal com a noticia que minha mée estava com a doenga de Alzheimer.

Que minha avé e minha tia ja sofriam a enfermidade.

Eu ja estava desconfiando durante o mesmo ano. Mas como poderia ser mudangas da
idade, ndo tinha como ter certeza da doenga. Mas no Natal meus tios confirmaram para nos;

para o meu pai, minha irma ¢ eu.

Posso dizer que depois disso, tudo mudou. A minha mée tinha um papel fundamental na
familia. Era ela que sempre estava presente em minha vida e na de minha irma mais nova.
Nos Gltimos anos houve um grande afastamento entre mim ¢ meu pai. A gente praticamente
nio se comunicava. A minha mée cra a ligag@o entre eu ¢ meu pai. Se meu pai ndo quisesse
que eu saisse, ele falava para minha mae ¢ ela me passava a mensagem de que ndo poderia
sair.

Apos a noticia de minha mae estar doente, resolvi fazer cursinho novamente. Senti-me
na necessidade de ser mais independente ja que ndo sabia 0 que poderia acontecer dali em
diante. Pedi a meu pai para me deixar fazer o cursinho pré-vestibular novamente. E com
bastante insisténcia cle deixou, mas me disse que seria apenas um semestre. Caso eu ndo
passasse, voltaria para o UniCeub. O que me deixou um tanto quanto angustiada, pois queria

muito entrar na UnB. E tinha apenas um semestre para isso.

Me dediquei como nunca havia antes dedicado. Praticamente sé estudava. Ficava de
oito e meia até as vinte e trés horas no cursinho. Saia apenas as vezes com o noivo. Sabia que
ndo teria outra chance de passar na UnB. Néo fiz novos amigos. De uma certa forma posso

dizer que fugia das pessoas, ndo queria atrapalhar meu foco.

Durante o cursinho havia muitos simulados para auto-avaliagdo. Percebi no final do
cursinho, que talvez néo tirasse a nota necessaria para entrar em Psicologia. Alguns simulados
eu ia até bem, mas em outros ndo tanto. Fiquei com medo de ndo passar ¢ voltar para o centro
universitario particular. Decidi entdo mudar de opgdo. Fiquei em duvida entre Sociologia ¢
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Pedagogia. Acabei optando pelo curso de Pedagogia por ter mais disciplinas parecidas com as
da Psicologia. Optei pelo turno noturno pois achei o horario mais adequado caso fosse

trabalhar.

No dia do vestibular meu pai me levou para fazer a prova. Estava muito nervosa. Porque
ndo teria outra oportunidade. Mas no final tirei a nota necessaria e entrei para o curso de

Pedagogia. Fiquei tdo feliz por ter passado. Senti um enorme alivio.

Entrei no segundo semestre de 2006 para Pedagogia. Fui bastante empolgada no
primeiro dia, como estava acostumada com o ritmo de estudo do cursinho, as primeiras
semanas acabaram por ser desanimadoras. Esperava ter muitas aulas e muitas provas para
fazer. E nem aula direito tinhamos. Nada que ao longo dos semestres do curso ndo tenha

mudado, desde a quantidade de trabalhos at¢ o niimero de disciplinas por semestre.

Fiquei no turno noturno durante o primeiro ano do curso. Como disse, as primeiras
semanas foram desanimadoras, mas no segundo semestre comegou a ficar mais dificil. A
turma interagia bem, mas apesar disso, acabou por se dividir em grupos isolados. Muita gente
trabalhava durante o dia, ¢ acabava por ndo ter tempo para a parte social da universidade.
Diferente do diurno, em que as pessoas geralmente tinham aulas pela manhd ¢ pela tarde, ¢
acabavam almogando juntas por este motivo, acarretando num envolvimento social bem

maior.

A partir do terceiro semestre me matriculei em disciplinas a noite ¢ a tarde. Comecel a
jantar na Universidade com meu noivo, que faz o curso de Letras portugués na UnB. Conheci

alguns professores que trabalham apenas de dia. Assim como alguns estudantes do diurno.

No quarto semestre me matriculei novamente em disciplinas do diurno ¢ do noturno.
Comecei a ir atras de Projetos de Extensdo. Vi em um mural da Faculdade de Educagdo o
Projeto da Catedra UNESCO de educagdo a Distincia. O Projeto estava selecionando
extencionistas. A coordenadora do Projeto era a professora Leda Fiorentini. A qual devo
grande agradecimento pela oportunidade de aprendizagem. Participei durante dois anos. Foi
muito gratificante para mim. Tanto eu quanto os demais extencionistas tivemos um enorme
apoio desta professora. Participei na organizacdo do Coloquio de Tecnologias oferecido pelo
Projeto, assim como a Semana de Ciéncia ¢ Tecnologia que ocorreu na Esplanada dos

Ministérios. Escrevi uma linha do tempo sobre a educagdo a distdncia e também uma parte da
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historia da Catedra UNESCO de EAD na Universidade de Brasilia. Essas sdo algumas

experiéncias que tive durante o tempo em que estive no Projeto.

Neste mesmo semestre fiz a fase dois do Projeto 3. Escolhi o tema O Ludico. Aprendi
muito no Projeto. A professora Carla Castelar ensina muito bem. Percebi o quanto ainda
precisava aprender sobre o desenvolvimento humano para ser uma boa profissional em sala de

aula.

O sétimo semestre foi marcado pelo Projeto Rondon. Fiz a disciplina de médulo livre do
Projeto junto com meu noivo. Na disciplina interagi com alunos de diferentes cursos e
aprendemos a simular projetos com cunho sociais. Nas férias foi organizada uma viagem a um
municipio para aplicarmos durante treze dias as oficinas criadas. Fiquei em um municipio do
Estado de Goias com uma equipe com sete pessoas de diferentes cursos. Com certeza foi uma
experiéncia marcante ¢ com muitas historias para contar. A aprendizagem foi enorme. Estar
em um local que ndo conhece ninguém ¢ ainda trabalhando foi um passo que desenvolveu
minha maturidade. A cidade foi bem acolhedora, mas tivemos problemas também. Muita
coisa cra imprevisivel, e tinhamos que trabalhar com isso. Mudangas em cima da hora sobre
as oficinas que aplicamos ao publico me fez perceber como sou capaz de aprender
rapidamente e ensinar bem. E percebemos que somos capazes muda muito a nossa autoestima
¢ conhecimento sobre si. Mostra que podemos muito mais do que achamos que

conseguiremos.

Durante esse tempo da viagem tivemos que unir a cquipe. Se alguém ficava doente, o
outro tinha que aplicar a oficina que nfo era dele. Aprender rapidamente o que nio sabia para

fazer um bom trabalho.

Entrei no oitavo semestre com o pé direito como dizem. Conheci pessoas marcantes na
viagem do Projeto Rondon. E resolvemos continuar no Projeto dando a monitoria na
disciplina. Fiquei em uma turma com mais duas colegas que foram da minha equipe na

viagem.

A primeira fase do Projeto 4 foi realizada com a supervisdo da professora Carla
Castelar. Como achei ela uma 6tima professora em contetdo e ensino, decidi que ela era
quem devia me nortear no estagio. Foi uma experiéncia excelente. Tive minha primeira turma
como regente. Com alunos em torno de cinco anos em uma escola publica. E um aluno

incluso com Sindrome de Down. Inicialmente fiz as observagdes com a professora da turma.
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E em seguida planejava as aulas em casa ¢ em seguida aplicava na sala. Organizava o0s

materiais que precisava e como transmitiria o conteudo. Aprendi muito com este estagio.

Participei da disciplina Criatividade e Inovagio na Educagdo. Interessei-me tanto pelo

tema Criatividade que desejei continuar a aprender sobre a area.

Nas férias viajei novamente pelo projeto Rondon para Pirenopolis de Goias. A equipe
tinha em torno de vinte pessoas. As oficinas foram diferentes da viagem anterior, pois a
cidade necessitava de outras oficinas. JA conhecia a cidade a passeio e para mim foi bem
diferente ir 14 a trabalho. Pude conhecer parte da cidade que geralmente os turistas ndo

conhecem, a parte mais pobre. Vi uma outra faceta do local.

O nono semestre teve algumas disciplinas mais a fase dois do Projeto 4 e a Iniciagdo
Cientifica (Proic).Uma disciplina importante para meus estudos foi a Pesquisa em Educagdo a
Distancia. Decidi que seria a area que focaria meus estudos, ja que tinha experiéncia de dois

anos pelo Projeto de Extensdo Catedra UNESCO de Educagio a Distancia.

Como havia gostado bastante do tema criatividade, iniciei um Projeto de Iniciagdo a
Pesquisa intitulada “Criatividade na aprendizagem na modalidade de Ensino a Distancia: um
estudo com alunos de nivel superior.”. Com a orientadora Albertina Mitjans Martinez, a

professora da disciplina do semestre anterior.

A ultima fase do Projeto 4, foi de Filosofia da Escola. A qual tinha feito na primeira
fase do Projeto 3. O estagio foi realizado no Recanto das Emas. Trabalhamos diversos temas
com as criangas. Os temas que percebiamos que precisavam de mais atengdo. Assim como 0s

alunos com mais dificuldades.

O tema escolhido para o Projeto 5, ou seja, a monografia no décimo semestre foi
escolhido por ter experiéncia e interesse na area da educacéo a distdncia e também por querer
aprofundar meus conhecimentos sobre o afeto. Ja que em minha vida meus estudos estiveram
bem ligados a relacdes afetuosas. Tanto no meio social como na aprendizagem dos contetidos
em si. Ndo podendo separar a rclagdo cntre os dois ¢ suas influéncias. A professora
orientadora que escolhi foi por indicagdo de outra professora. A qual me disse ser ideal para

orientar sobre esse tema ¢ uma excelente profissional.
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INTRODUCAO

A educacdo a distancia desde sua oficializagdo com a Lei n°® 9.394/96, tem constatado
um aumento significativo na oferta de cursos de graduagdo. Expandindo cada vez mais para
um nimero maior de discentes e regides. Permite aos educandos possibilidades de continuar a
formagdo académica ofereccendo clementos diferentes da presencial. Principalmente aos que
por certas condigdes desfavoraveis ndo realizam a graduagdo. As estratégias pedagogicas
ocorrem diferentemente da modalidade de ensino presencial. O ambiente virtual tem
diferentes formas de comunicagéo, sendo mais usual a comunicagdo pela linguagem escrita. A
interacdo ocorre por meio de dialogos, feedback, etc. O relacionamento inicia virtualmente
podendo incluir o presencial. O conhecimento ¢ construido pelas diferentes estratégias,

interagdes ¢ aprendizagens.

As relagOes s@o de extrema importancia para o desenvolvimento cognitivo e subjetivo
do aluno. As relagdes afetivas influenciam os processos de aprendizagem dos educandos. O
ser humano é um ser afetivo que desenvolve sentimentos e emogdes ao longo de sua vida,
assim como no processo de aprendizagem. Essas conexdes feitas durante o processo podem
ser facilitadoras ou ndo da aprendizagem. Influenciam a forma em que o aluno ird reagir em
frente as demandas solicitadas pela educacio formal. A afetividade nédo pode ser separada da

educacgdo a distancia, pois esta intrinsecamente ligada a aprendizagem.

E seguindo a relevancia dos dois temas anteriores ¢ suas relagdes ente si que se justifica
o objetivo principal dessa pesquisa em analisar “A afetividade dos estudantes universitarios
do curso a distancia de Pedagogia da UNB”. Tendo como objetivos especificos:

-Identificar as rclagdes afctivas observadas nos foruns;

-Identificar as formas em que a afetividade é demonstrada.

Para obter mais profundamentc os clementos da afetividade no ambiente virtual de
ensino, foram desenvelvidos quatro estudos de caso com alunos da modalidade a distancia

que serdo abordados posteriormente na metodologia.
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CAPITULO I

CURSOS A DISTANCIA

1.1 CONCEITO, HISTORICO E LEGISLACAO

Iniciarei este capitulo expondo primeiramente o conceito e historicidade da educacéo a
distdncia no Brasil e na Universidade de Brasilia. Desta forma podemos analisar como esse
ensino esta diretamente ligado ao mundo contemporaneo, ¢ que ndo tem como desvincular das
necessidades educacionais atuais. Ou seja, ndo tem como deixar de lado essa nova

possibilidade de educar.

O conceito de educagdo a distancia pelo Decreto n® 5.622/05 ¢ um ensino no qual a
mediagdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a
utilizagdo de meios e tecnologias de informagdo e comunicagdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos. Pode ser ofertada para a
educacdo basica; educacdo de jovens e adultos; educagdo especial; educagdo profissional; ¢
educaglo superior (seqiienciais, graduagdo, especializagdo, mestrado ¢ doutorado). A EaD
(educagdo a distdncia) foi oficializada no Brasil como uma nova modalidade de ensino
segundo a Lei n° 9.394/96. Com isso, a categoria a distdncia passou a ter suas obrigagdes ¢
direitos. Como no Art. 3. do Decrcto 5.622/05: “A criagdo, organizagdo, oferta ¢
desenvolvimento de cursos e programas a distincia deverdo observar ao estabelecido na
legislagdo ¢ em regulamentagdes em vigor, para os respectivos niveis e modalidades da
educacdo nacional". A emissdo dos diplomas s6 serd possivel caso 0s cursos ¢ programas a

distancia estejam de acordo com a legislacdo vigente.

Em relagéo direta aos cursos superiores pelo Art. 20. do mesmo decreto, as institui¢des
que detém prerrogativa de autonomia universitaria credenciadas para oferta de educagido
superior a distancia poderdo criar, organizar ¢ extinguir cursos ou programas de educagdo
superior nessa modalidade. As instituigdes que ndo possuem autonomia universitaria deverdo
solicitar, junto ao orgdo competente do respectivo sistema de ensino, autorizagdo para

abertura de oferta de cursos e programas de educagio superior a distancia.
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No Brasil, no inicio da década de 1940 algumas institui¢des, como o Instituto Universal
Brasileiro e Monitor, ofertavam alguns cursos que eram realizados pela correspondéncia.
Oficializou-se a Universidade do Ar por iniciativa do SENAC, e o meio de comunicagio

utilizado foi o radio.

Em meados de 50 e 60, os cursos por correspondéncia se expandiram
consideravelmente com a participacdo da Igreja Catolica visando a alfabetizagfo de adultos.
Nas décadas de 70 e 80, alguns dos cursos ocorreram utilizando como meio de comunicagéo a
televisdo. Pela Globo, o Tele-curso 2000 atingiu mais de 5 milhdes de espectadores. No
momento atual da educagfio a distancia esta prevalecendo o e-learning e b-learning. O e-
learning refere-se a aprendizagem por meio das tecnologias de informagio e comunicagio no
ensino nao presencial. O segundo também tem a Internet como recurso de aprendizagem, mas
diferentemente do e-learning ha uma parte de aulas presenciais. As aulas presenciais sdo em

menor quantidade, oferecendo elementos que a distancia desenvolve-se com mais dificuldade.

Existem quatro geracdes destacadas no texto “Ensino a distancia no Brasil: problemas ¢

desafios” (2006). S@o clas:

-Primeira geragdo (1840 a 1970): Cursos por correspondéncia. Por volta do século XIX,
foi fortalecida essa nova forma de educagdo. Barateou-se a taxa dos postais de

correspondéncia em algumas localidades do mundo, e se intensificou os cursos;

-Segunda geracdo (1970 a 1980): Universidades Abertas. Com o aparecimento do radio

e da televisdo, se possibilitou o ensino via essas tecnologias de comunicagio;

-Terceira geragdo (1980 a 1990): Houve melhora na qualidade de imagem por parte da
televisdo, assim como se iniciou a utilizacdo de fitas cassetes de video. Os cassetes de videos
possibilitavam que os alunos assistissem a qualquer momento as ligdes, e também quantas

vezes precisar;

-Quarta geragdo (1990 até 1996): A utilizacdo de computadores se intensificou. As
tecnologias de comunicagdo c¢ informagdo influenciaram no aumento significativo da
interatividade pelos usuarios dos ambientes virtuais. O ensino a distdncia reformulou o
sistema educacional, com suas caracteristicas que atendem um publico com necessidades

diferencias do ensino presencial.

A geragdo atual, quinta geragdo, segundo Pereira e Moraes tem um modelo de

aprendizagem flexivel inteligente tendo multimidia interativa on-line, internet (recursos
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WWW) e computador usando sistema de respostas automaticas. Assim como a quarta
geracdo, ¢ marcada pela exploragdo dos recursos de internet ¢ WEB decorrentes das novas

tecnologias.

Atualmente a tecnologia tem uma papel muito importante na portabilidade de dados,
como o Facebook, Twitter, Youtube ¢ comunicagdo nas nuvens (Dropbox, Google Doc).
Nesses ambientes virtuais podem ser compartilhados rapidamente inimeros conhecimentos ¢
informacdes. Os dois primeiros adentram nas chamadas redes sociais, mas ha também as
comunidades de trabalho e aprendizagem em rede. Essa Gltima tem o foco especifico na

educacio.

A Universidade de Brasilia foi pioneira comparada as demais universidades em relagdo
a cssa modalidade. Abaixo esta uma parte da linha do tempo da educagio a distdncia na UnB

por Martins (2006):
-1979: Assinatura do convénio com a Open University;
-1980: Curso de Ciéncia Politica a Distancia e seminarios ¢ conferéncias internacionais;
-1981: Visita de Lord Perry a UnB. Programa Universidade Aberta na TV Nacional;
-1982: Cursos a Distancia veiculados no Jornal de Brasilia e o Globo;
-1988: Criada comissdo para formular o plano de EaD para a Universidade;
-1989: Criagdo do CEAD. Criagéio da Rede Brasileira de Educac@o Superior Aberta e a
Disténcia;
-1993: Projeto BRASILEAD;
-1994: Expansdo da Internet para as Universidades Publicas;
-1994: Criagdo da Catedra UNESCO de EaD na Faculdade de Educagio;
-1995: Consorcio Rede de EaD — CREAD;
-1997: Curso de Especializacdo em Avaliacéo, a distancia, da Catedra da Unesco;
-1997: Proposta de criagdo da UnB virtual;
-1998: Criagdo do Consorcio UNIVIR,

-1999: Proposta para o curso de Pedagogia para Professores em exercicio em inicio de
escolarizagdo — PIE;
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-2000: Reestruturagdo do DEX com a incorporag¢do do CEAD, Escola de Extensdo e
UnB Virtual;

-Cria¢do da Universidade Virtual do Brasil —- UNIREDE;
-2000: Inicio da TV Escola ¢ os Desafios de Hoje;
-2001: Inicio do curso PIE;

-2001: Inicio da Plataforma Moodle;

-2004: Criacdo do CDTC;

-2004: Edital SEED/MEC 011/2004 de fomento a EaD;
-2005: Edital para oferta de Polos da UAB;

-2006: Sistema da Universidade Aberta do Brasil.

Para Mundim (2006) existem muitas vantagens no endsino a distancia. Como podemos
destacar: a flexibilidade, a economia de tempo, a capilaridade, a inclusdo, a aprendizagem

mais personalizada, o controle e a evolugdo da aprendizagem ao ritmo do aluno.

-Flexibilidade no acesso a aprendizagem: Maiores possibilidades de local ¢ horario de

estudo;
-Economia de tempo: Néo necessita de tempo para se deslocar ao local de estudo;

-Capilaridade: Qualquer pessoa tem a possibilidade de acesso a aprendizagem, sem

precisar de alta renda e podendo construir o conhecimento em qualquer ambiente do mundo;

-Competéncia: O educando precisa ter autonomia, pois sua aprendizagem depende

consideravelmente do seu esforgo em aprender;

-Inclusdo: Pode atingir um nimero bem maior de pessoas comparado ao ensino

presencial, em diferentes regides ¢ sem necessitar de deslocamento;

-Aprendizagem mais personalizada: Os conteiidos podem ser personalizados para as

necessidades dos educandos e aos seus objetivos do plano de ensino;

-Controle e evolugdo da aprendizagem no ritmo do aluno: Grande parte da
aprendizagem depende do aluno. S3o desenvolvidas tomadas de decisdo como, horario de

estudo, ritmo, dedicacio, etc.
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Para Thompson (1996 apud Lima, Grigolli, Barros 2006) o ensino a distincia pode ser
tao boa quanto a presencial, principalmente na educagdo de adultos devido a flexibilidade e a
interatividade. Estabelecendo o fim das distincias geograficas, econdmicas e sociais. Podendo
existir interagdo entre essas diferengas, as quais antes improvaveis de se comunicar,

construindo assim conhecimento.

Os alunos desse ambiente tém a oportunidade de percorrer distintos caminhos, nos e
conexdes existentes entre informagdes, textos, hipertextos e imagens; ligar contextos, midias e
recursos; tornar-se receptor ¢ emissor de informagdes, leitor, escritor ¢ comunicador; criar
novos nds ¢ conexdes, 0s quais representam espagos de referéncia e interacdo (Almeida,

2003).

As novas tecnologias da educagdo oferecem o que antes era para um publico mais
privilegiado e elitizado, um ensino superior de qualidade e gratuito. Isso acontece porque
grande parte da popula¢io ndo tem renda suficiente para pagar uma instituicdo particular.
Com essa possibilidade do ensino a distancia oferecer mais quantidades de vagas no ambiente
educacional, sendo bem organizado, aumenta a quantidade da populagio com indice alto de
educacdo. A quantidade de vagas é maior devido a ndo necessidade de gastos com a infra-

estrutura fisica dos locais de estudo.

Niéo sio todos os tipos de alunos que conseguem acompanhar os estudos nesse ensino.
Os requisitos basicos que devem ser enriquecidos sfo: autonomia, organiza¢do, iniciativa,
independéncia ¢ linguagem escrita ampla. Estas sdo especificidades citadas por diversos

autores da educagdo na experiéncia a distancia. Como na seguinte afirmagio:

[...] Em uma sociedade onde os processos de construcdo do conhecimento exigem
habilidade de autoria e competéncia para “aprender a aprender” com autonomia.
(MARTINS, 2006, p.12).
E para esta sociedade que o educando esta se formando. Com base nisso, a educa¢io
pelo ambiente virtual desenvolve esse requisito fundamental que € a autonomia, para o

mercado de trabalho competitivo do mundo globalizado.

A linguagem escrita ¢ importante de ser destacada em vista que ¢ primordialmente por
meio desta que a comunicagdo e a realizacdo de atividades sdo efetuadas. Discorre Almeida
(2003) que participar de um curso a distdncia em ambientes digitais e colaborativos de

aprendizagem ¢ estar em um mundo em que a comunica¢@o ¢ basicamente pela leitura e
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interpretacio de materiais didaticos, textuais e hipertextuais, pela leitura da escrita do

pensamento do outro, pela expressido do proprio pensamento por meio da escrita.

Novamente Martins (2006) infere que é necessario que haja uma formagdo profissional
mais voltada para as habilidades ¢ competéncias dos educandos. Ja que estes precisam ser
responsaveis pela sua aprendizagem. Tendo iniciativa para buscar novos conhecimentos,

assim como ter a iniciativa para estudar.

Da mesma forma que a organizagdo ¢ imprescindivel, devido a grande flexibilidade dos
horarios de estudos que ficam a mercé da organizaco do préprio aluno. Ao mesmo tempo em
que tem a oportunidade de estudar nos horarios que ndo trabalha e, caso ndo se organize,

acaba por perder as datas de entrega ¢ de participagdo nos féruns.

1.2 UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL E O CURSO DE PEDAGOGIA

Segundo o site da Universidade Aberta do Brasil com o desenvolvimento da educagdo
superior a distdncia sdo criadas as chamadas Universidades Virtuais que ofertam cursos
parcial ou totalmente a distancia.

Ao necessitar uma cxpansdo no quadro de cursos na modalidade a distdncia, 0 MEC em
2005 cria o Projeto Universidade Aberta do Brasil ofertando cursos ¢ programas de educagio
superior na modalidade a distancia com apoio de Pdlos presenciais mantidos pelos municipios
ou governos estaduais. Instituiu-se por meio de um acordo de cooperagdo técnica entre o
Ministério da Educagdo, as universidades publicas (federais e estaduais) e Institutos Federais
de Educagdo, Ciéncia ¢ Tecnologia — IFETs ¢ os governos cstaduais ¢ municipais. A
Universidade de Brasilia por ser pioneira nesta area foi escolhida para ser parceira do Projeto.
A parceria ¢ vinculada mediante uma selegfio nacional entre varias instituicdes.

Nos cursos online os estudos e atividades individuais e interativas sdo realizadas na
Plataforma de Aprendizagem Online chamada Moodle, escolhida pela UnB para desenvolver
diversas disciplinas tanto dos cursos a distincia quanto dos presenciais. Nos cursos a distancia
grande parte dos processos de aprendizagem dos alunos sio realizados no ambiente virtual. O
Moodle ¢ um “software” livre que possibilita a unido de varios recursos educacionais
(contendos, procedimentos didaticos, orienta¢des) na ambiente online da disciplina. Podem-
se incluir arquivos de video, dudio, textos e fotos.

A plataforma Moodle permite dois tipos de intera¢io dos discentes entre si ¢ com 0s
docentes. A sincrona (simultdnea, geralmente desenvolvidas em chats e videoconferéncias) e

assincrona (ndo simultanea, geralmente desenvolvida em féruns). A interagdo no ambiente
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virtual de aprendizagem dos cursos da Universidade Aberta do Brasil ocorre principalmente
nos foruns interativos, onde geralmente sdo postas as atividades realizadas e discussdes dos
alunos. Segundo o site da UAB:

A vantagem de trabalhar com um ambiente de aprendizagem on-line ¢ que todas as
atividades sdo registradas ¢ podem ser acessadas pelos estudantes, professores e
coordenadores a qualquer hora e de qualquer lugar que disponha de computador com
acesso 4 internet. Além disso, ao contrario do ensino na modalidade presencial, em
que o percurso do aluno ¢ percebido somente pelas notas registradas, no ambiente
virtual de aprendizagem ¢ possivel acessar todas as participacdes do aluno. Desse
modo, funciona como um registro histérico do caminhar do aluno ao longo de seu
processo de formagdo. (site da UAB, s/p).

Para acompanhar o desenvolvimento da aprendizagem nos foruns de discussdo ha um
sistema de tutoria que de acordo com a UAB tem finalidade de acompanhar, monitorar,
orientar ¢ avaliar os percursos dos estudantes em seu processo de formagdo ao longo das
disciplinas. Existem duas divisdes de tutores: os tutores presenciais e os tutores a distancia.
Os presenciais ddo assisténcia aos educandos nos Polos e fazem a intermediagio dos alunos
com a universidade. Os tutores a distdncia mediam os processos de aprendizagem dos alunos.
Cada tutor geralmente tem a responsabilidade de acompanhar uma turma, dando reforco a
aprendizagem, esclarecendo duvidas, orientando sobre as atividades e motivando a dedicacéo
dos discentes ao estudo.

Em relagdo aos encontros presenciais dos cursos ofertados pela Universidade Aberta do
Brasil, sdo marcados previamente ¢ possucm varias atividades realizadas presencialmente
sendo obrigatorios aos alunos. Geralmente ocorrem nos finais de semana, pois grande parte
dos educandos dessa modalidade trabalha durante o dia. E de uma a duas vezes por semestre
em cada disciplina. Sdo cfetuados nos Polos presenciais com objetivos de no inicio do
semestre apresentar a turma ¢ os professores, orientar sobre as disciplinas ¢ atividades. E no
final para desenvolver algumas atividades presenciais, fazer a avaliagdo final e demais
consideracdes.

O primeiro curso ofertado pela UAB/UnB foi o de Administracdo, que se estendia a
demanda da regiio centro-oeste ¢ norte. Era um Projeto Piloto, ¢ em seguida no primeiro
edital da UAB a Universidade de Brasilia apresentou onze projetos de cursos de graduagao.
Seis cursos de graduacdo foram aprovados com dezesseis Polos em seis estados. O vestibular
ocorreu em 2007 ofertando 1.048 vagas. O segundo vestibular no ano de 2009 teve a inclusdo

do curso de Biologia e Geografia ofertando 1.450 vagas.
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Os cursos de graduacio comportam licenciatura em Artes Visuais, Biologia, Educacio
Fisica, Geografia, Letras/Portugués, Musica, Pedagogia e Teatro. Além dos cursos de
graduacio sdo oferecidos trés de especializagdo: Especializagdo em Educacio Continuada ¢ a
Distancia, Especializagdo em Desenvolvimento Humano, Educa¢do ¢ Inclusdo Escolar ¢
Especializagdo em Educacfio de Jovens ¢ Adultos na Diversidade ¢ Cidadania. Os cursos de
extensdo oferecidos com regularidade sdo: Curso de formagdo de professores para atuagdo na
UAB; Construgdo de Redes Colaborativas de Aprendizagem: O papel do tutor/inicial; e
Construgdo de Redes Colaborativas de Aprendizagem: O papel do tutor/continuado.

O curso de licenciatura em Pedagogia ¢ ofertado em cinco Pdlos, com sua sede ¢
parceria com a Faculdade de Educagdo/UnB. Sdo cles: Alto Paraiso de Goias, Alexania,
Carinhanha, Aguas Lindas ¢ Goias. Os Polos presenciais oferccem aos alunos uma
infraestrutura tecnologica e pedagdgica de apoio aos seus estudos ¢ a sua aprendizagem. Os
participantes desta pesquisa sdo dos Polos de Alexania e Alto Paraiso, duas alunas em cada.
No desenvolvimento desta pesquisa, as entrevistas feitas com cles foram presenciais ¢ em
horarios marcados, a pesquisadora foi at¢ as cidades onde residem.

Segundo o site da UAB o curriculo da Pedagogia com parceria da UnB é o mesmo do
curso na modalidade presencial. Assim como o Projeto Politico Pedagégico. Na estrutura do
PPP, o curso de Pedagogia tem como objetivos: formar profissionais capazes de articular o
fazer e o pensar pedagdgicos para intervir nos mais diversos contextos socio-culturais e
organizacionais que requeiram sua competéncia; formar profissionais conscientes de sua
historicidade e comprometidos com os anseios de outros sujeitos, individuais e coletivos,
socialmente referenciados para formular, acompanhar ¢ orientar seus projetos educativos;
preparar educadores capazes de planejar e realizar agdes e investigacdes que os levem a
compreender a evolugdo dos processos cognitivos, emocionais ¢ sociais considerando as
diferengas individuais ¢ grupais; formar profissionais comprometidos com seu processo de
auto-educacio e de formacgdo continuada.

O curso de Pedagogia ofertado pela UAB também ¢ estruturado para oferecer:
Preocupagdo com a construgdo de uma identidade profissional dos educadores marcada por
uma profunda consciéncia da significa¢do de seu papel sécio- historico, dentro de um projeto
de sociedade emancipadora e auténoma; concep¢do de um programa de formagdo que,
partindo de uma visdo de educagdo permanente, estipule os componentes basicos da formagdo

inicial ¢ continuada; articulagdo do ensino com a pesquisa ¢ a extensdo através da nucleagdo
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das atividades em torno de projetos integrados, superando assim, a dicotomia graduagiao/pos-
graduacdo; énfase na articulacdo da formacio pratico-tedrica, propiciando situacdes
reais ¢ integradoras de aprendizagem; formagdo de um profissional autébnomo, capaz de se
reeducar permanentemente ¢ de refletir sobre sua pratica pedagogica; estudo do trabalho
educativo em sua complexidade ¢ em suas multiplas exigéncias, consideradas as
especificidades das diferentes formas de agdo educativa organizada (escolariza¢io e nao
escolarizadas); atencdo prioritdria as necessidades da populagdo brasileira e, por isso,
consideragdo particular com o estudo da realidade sécio-econdmica e cultural do pais com
destaque as populagdes carentes ¢ marginalizadas.

Com base nestes preceitos a organizagdo da Universidade Aberta do Brasil de acordo
com o site possui um compromisso com a democracia respeitando a igualdade de direitos e
ndo discriminando, permitindo liberdade de expressdo ¢ tendo uma gestdo democratica. A
estrutura curricular visualiza o processo de educagdo como continuado e interdisciplinar,
valorizando a experiéncia escolar ¢ extra-escolar dos formandos. As bases da formacdo do
educador tendo em vista a praxis, a formagdo teorica pelas disciplinas de diversas arcas do
conhecimento e a capacidade de identificar as necessidades de formagdo educacional

diferenciadas.
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CAPITULO II
AFETIVIDADE

2.1 TEORIA E CONCEITOS

A afetividade ¢ um tema complexo. Nesta pesquisa cla serd abordada por diversas
correntes tedricas. Inicialmente serdo expostos alguns conceitos sobre a afetividade na

perspectiva de diferentes tedricos.

Em seguida abordarei temas relacionados como: emogdes, percepcdo, aprendizagem,
relagdes, sentimento, processos cognitivos, cooperagdo e conflitos. Também serdo
desenvolvidos as caracteristicas de um professor afetivo e como essa relagdo atua na

aprendizagem do educando.

Na perspectiva socio-interacionista a afetividade & definida a partir da interacio do
sujeito com seu meio social. E dada com as experiéncias que se tem nas relagdes estabelecidas
com as pessoas ¢ com o0s objetos. Pode ser pela percepgdo das ag¢oes dos demais, ou pela sua

propria agao produzindo uma reagio.

A concepgdo do que ¢ afetividade na abordagem de Wallon se divide basicamente em
emogdes, sentimentos ¢ paixdo. Estd vinculada com os processos cognitivos, como a
personalidade, as relagGes entre as pessoas, o desenvolvimento do ser humano, a percepgio e

a aprendizagem. Temas que serdo desenvolvidos posteriormente.

Podemos observar que diante dessas duas visdes ha pontos em comum. A necessidade
da alteridade para o surgimento da afetividade. E também, de acordo com Leite e Tagliaferro

(2005), os tedricos ndo possuem a visdo dualista do ser humano. Como no trecho:

Assim como Wallon (1968; 1989), Vygotsky (1998) enfatizou a intima relago entre
afeto ¢ cognigdo, superando a visdo dualista de homem. Além disso, as idéias dos
dois autores aproximam-se no que diz respeito ao papel das emogdes na formagao
do cardter ¢ da personalidade. (LEITE: TAGLIAFERROQ, 2005, p. 248).

Os demais tedricos que serdo citados ao longo deste trabalho partem do mesmo
principio: o da necessidade do outro para o surgimento da afetividade. Ja que é construida em

uma relagdo, e ndo pode se dar sem a influéncia do outro (objeto ou pessoa).

Segundo Ribeiro (2005) a afetividade € a ligagdo profunda entre as pessoas. Como um
fio que tem como base a reciprocidade. O individuo durante a relagdo comega a entender o
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outro, ¢ com isso passa a se entender. Quanto mais intensa for a conexdo, mais ele se percebe.

Passa a visualizar as caracteristicas do outro, e em seguida as suas.
2.1.1 EMOCAO

Percebemos que a afetividade emerge na relagdo entre os individuos. Pelas suas
experiéncias com seu meio social. Como a afetividade comporta a emocdo, vamos

desenvolver a relagdo entre as duas.

Mohoney & Almeida (2005) diferenciam os processos afetivos do conceito de emocéo.
Os processos afetivos sdo todos os estados do ser humano que produzem sensacdes de prazer
¢ desprazer. Ja a emogdo ¢ um estado afetivo, comportando sensagdes de bem-estar ou mal-

estar em que:
-Percebe-se variagdo no organismo;
-Ha um inicio preciso;
-Tem um objeto especifico;
-Dura um periodo geralmente rapido.

Podemos resumir os conceitos sobre emogo utilizando parte do artigo Afetividade e
Processo de Ensino-aprendizagem: Contribuigdes de Henri Wallon (2005). A emogdo ¢é a
forma de se demonstrar a afetividade. Quando nascemos ja passamos a atribuir uma relagdo

afetiva com o mundo. Podendo contagiar ou ndo o proximo.

E a exteriorizacdo da afetividade, ou seja, é a sua expressdo corporal, motora. Tem
um poder plastico, expressivo ¢ contagioso; ¢ o primeiro recurso de ligagio entre o
orgéinico e o social: estabelece os primeiros lagos com o mundo humano e através
dele com o mundo fisico. Emogdes sdo sistemas de atitudes (MOHONEY;
ALMEIDA, 2005, p. 20).

A emogdo faz parte de nés desde o nascimento. Percebemos de formas variadas, como
Mohoney & Almeida (2005) exemplificam no riso, choro, solugo como formas de amenizar a
tensdo de energia retida ou acumulada da crianga. Essa tensfo existe no adulto, mas como o
estagio em que se encontra ¢ diferente das formas gerais de expressdo, isso ndo ocorre da
mesma forma. J& que quando adulto ha equilibrio entre o afetivo e cognitivo. Isso indica que
as emogdes sdo transmitidas pelas oscilagdes viscerais e musculares. Onde cada uma
concentra uma energia com determinada intensidade, podendo ser em mais ou menos

quantidade. E também pode ser perpassada de um sujeito ao outro. Como no trecho:
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A emocdo ¢ uma forma concreta de participagdo mitua, ¢ uma forma primitiva de
comunhiio, que se apresenta nos ritos coletivos, que funde as relagdes
interindividuais, que funde os individuos e as circunstincias exteriores.
(MOHONEY; ALMEIDA, 2005, p.20).

Em concordancia com essas idéias concluimos que a emogdo ¢ um estado perceptivel
que agrupa uma certa quantidade de energia por um tempo relativamente breve.

Diferentemente do sentimento que é mais longo, o qual tratarei em seguida.
2.1.2 SENTIMENTO

Para o sentimento se¢ formar, & preciso de vérios acontecimentos processados pelo
sistema cognitivo. O sentimento ¢ parte da subjetividade humana, a qual ¢ influenciada pela
cognicdo. E a relagio que o individuo possui com o mundo, as informagdes que absorve e
armazena que agem diretamente na afetividade. Assim o sujeito forma seus sentimentos a
partir da relacdo com o outro. O sentimento ¢ a reagdo que se produz a alguma ocorréncia
anterior armazenada. Pode ser uma reacdo a alguma pessoa, um acontecimento, um objeto,

etc. Como abaixo:

A conexao entre 0s sentimentos ¢ 0 processo cognitivo proporciona a pessoa
uma vida de grande sensibilidade, que pode ser cada vez mais apreciada, na medida
em que cada um desenvolve a sua capacidade afetiva ¢ suas potencialidades
diferenciais [...] Parece-nos significativo enfatizar a idéia de que os sentimentos
estdo intimamente unidos a subjetividade humana e especialmente ligados as
fungoes neurofisioldgicas que se processam no cérebro da pessoa. (MOSQUERA;
STOIBAUS, 2006, p.129).

Segundo os autores o individuo ndo pode ser dividido, hd unido entre subjetividade e
cognicdo. Por isso o sentimento se encontra nessa unido. O sentimento ¢ uma forma em que a
afetividade encontra meio para se expressar. SAo conexdes formadas a longo prazo, ndo sendo

imediatista como no caso da emogdo.

Nio devemos deixar de lado a importancia da linguagem como forma de expressio na
educacdo. Por isso ressalto que o aluno que possui uma linguagem mais estruturada tem mais
possibilidades de formas para expressar-se. E com isso o professor pode ter uma percepgio

mais abrangente do educando e sua aprendizagem. Acerca disso:

Os sentimentos podem ser expressos pela mimica e pela linguagem, que
multiplicam as tonalidades, as cumplicidades tdcitas ou subentendidas. O adulto tem
maiores recursos de expressio representacional: observa, reflete antes de agir; sabe
onde, como e quando se expressar; traduz intelectualmente seus motivos ou
circunstiancias. (MOHONEY, ALMEIDA, 2005, p. 21).

Como nosso foco ¢ a educagdo, ¢ importante observar como a afetividade influencia na

vontade do individuo para aprender. A correlagio da vontade na aprendizagem esta

35

Pagina 112 de Anotacoes Ndo Arquivi



intrinsecamente vinculada as relagGes, positivas ou no, que as pessoas criam no meio em que

vive.

Sobre a vontade para Vygostsky, (1996 apud LOOS; SANT’ANA, 2007) cle defende a
existéneia de interconexdes funcionais, nas quais os sentimentos sdo atravessados pelos
pensamentos, ¢ os pensamentos sdo permeados pelos sentimentos, ¢ esses acontecem a partir
dos processos volitivos. Sob esse prisma, a fungdo psicologica que potencializa as demais é a
“vontade”. A énfase em uma ou outra funcdo psicologica, a ser priorizada em diferentes
momentos, ¢ orientada pela vontade, a qual se constitui 0 mecanismo de potencializac@o e de

realizagdo da condigdo do ser humano.

Para Loos & Sant’ Ana (2007) como qualquer das fungdes psicologicas superiores ndo
acontece na auséncia de relagdes sociais que a fortalecam, Vygotsky defende que a vontade ¢

interpsicologica (inicialmente social), ¢ pode se transformar em intrapsicoldgica.

Além da vontade, Vygotsky (1996 apud LOOS; SAN’T ANA, 2007) chama a atengdo
para o papel das necessidades, dos motivos ¢ da personalidade na constituicdo humana. Em
toda vivéncia estd presentc uma ou mais necessidades [...] Os motivos sdo extremamente
importantes na discussdo sobre cogni¢do ¢ afeto, ja que, para Vygotsky, o pensamento &
gerado em grande medida, pela motivagdo. Lembrando que as palavras “motivagdo” ¢
“emo¢do” tém a mesma origem: “movere” ou “mover”, implicando, portanto,

necessariamente, atividade.

E importante salientar que conforme esse Giltimo pensamento, os motivos tém intrinseca
ligac@io com a afetividade. Ja que varios processos cognitivos comportam as necessidades e,
acarretando nos motivos. O tema seguinte sera “relagdes”, que ¢ a partir disso que se origina a

afetividade.
2.1.3 RELACOES

Voltando & perspectiva histérico-cultural, sdo relagdes entre o sujeito com os objetos
(pessoas ou ndo) que fundamenta a afetividade. Precisa-se do outro para ter o que afetar ou ser

afctado, e criar a relagéo afetiva.

Com base nesta idéia, se relacionarmos o educando com os contetdos, que no caso € a
relagdo entre o sujeito e objeto, pode-se desenvolver uma relagdo aversiva ou “amorosa”. Isso
influencia drasticamente na aprendizagem do aluno. O professor por ser o mediador dessa

relagdo deve mostrar as informagdes de forma agradavel quanto possivel.
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O educador na sociedade atual tem que construir o conhecimento com o aluno. E néo
apenas passar a informagdo. E um processo que gera as competéncias necessarias para uma
melhor formag@o ao se inserir no mercado de trabalho. Néo basta apenas memorizar os dados,
precisa-se aprender a pensar e construir conhecimento. E cabe ao professor essa mediagio na
Educagédo a Distancia. Encontrar formas de trabalhar os conteudos sem apenas transmitir os

dados dos estudos virtualmente.

Na mesma linha de pensamento, a subjetividade do individuo ¢é construida a partir de
suas experiéncias, o que pode também ser chamado de vivéncia. Sejam com os contetdos,
professores, colegas, entre tantos outros. Em Loos & Sant” Ana (2007) sdo evidenciados os
pensamentos de Vygotsky sobre a vivéncia. E com as experiéncias de vida que a pessoa
relaciona os elementos externos e internos. E com isso habilita sua subjetividade, ou seja, o
ser humano ¢ formado pela vivencia dos elementos internos e externos. Nao ha como separa-
los. Podem diretamente ou indiretamente influenciar as agdes. Cada sujeito formula seu
conhecimento de uma forma particular. Dessa forma cada um constitui sua subjetividade
unica. E ¢ a partir disso que o ser humano cria uma identidade, que ndo pode ser igual ao de

nenhum outro.

Voltando diretamente ao tema afetividade, Toro (2002 apud RIBEIRO, 2005) propde
que a afetividade seja um estado de afinidade profunda entre os seres humanos, o que
significa a existéncia de um fio, de uma conexdo, de uma relagdo que tem por regra a
reciprocidade. Assim, na interagdo afetiva com o outro, o individuo intensifica sua relagdo
consigo mesmo, observa seus limites ao mesmo tempo em que aprende a respeitar os limites
do outro. Os valores se constituem na relagio afetiva com o outro. E devido as experiéncias
afetivas obtidas com a relagdo entre os sujeitos que emerge a moral. Afinal, a moral s6 pode
ser constituida dentro de uma cultura. Nio é possivel construir uma moral apenas com um

sujeito, pois ndo tem existéncia inicial na parte bioldgica e sim na social

De acordo com Molon (2003 apud LOOS & SANT’ANA, 2007), Vygotsky demonstra
sua concepgdo do “eu”. O eu se constrdi na relagdo com o outro dentro de um sistema

dindmico de reflexos reversiveis. Para ele:

[..] o mecanismo da consciéncia de si mesmo (autoconhecimento) ¢ do
reconhecimento dos demais ¢ idéntico: temos consciéncia de nds mesmos porque
temos dos demais ¢ pelo mesmo mecanismo, porque somos em relagdo a nds
mesmos o mesmo que os demais em relagdo a nos. (MOLON, 2003 apud LOOS &
SANT’ANA, 2007).
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Observamos com essa idéia de Vygotsky que o individuo s6 consegue se identificar a
partir do outro, pois nccessita da comparacdo para sc entender. Precisa-se qualificar ¢
quantificar o outro para avaliar suas proprias medidas. O centro que dou as relagdes ¢ pelo
fato da afetividade se desenvolver a partir delas. Assim como a maioria dos processos
cognitivos do ser humano. Pela afetividade estar em todos os momentos do trabalho

pedagdgico do professor, esta também em todos os momentos da relagdo com o aluno.

Como todo relacionamento ¢ construido com base na afetividade, o afeto ¢ fundamental
na relagdo professor ¢ aluno. E dessa interacdo pode-se gerar a construgio de conhecimento.
Por 1sso os educadores precisam valorizar uma relagdo afetuosa com seus alunos. E nido uma
em que propicie aversdo. Pois uma relagdo considerada ruim pode atuar em uma reagio

aversiva com os contetdos e demais trabalhos, atrapalhando dessa forma, a aprendizagem.

No artigo Analise das representagdes sociais de afetividade na relagio educativa (2005)
sdo divididas algumas categorias para a relagdo do afeto na educagio que obtiveram a partir

da coleta e analise. Exponho aqui alguns fatos:

-A afetividade na relacdo educativa (os clementos desta relacdo sdo ligados aos

sentimentos ¢ emogoes);

-A importancia da afetividade para o ensino-aprendizagem: Mostra como o papel do
professor que possui a competéncia afetiva propicia um vinculo com o aluno que possui
confianca, respeito, amizade ¢ compreensdo dos problemas. Dando assim uma permissdo a
expressdo sincera dos sentimentos. Melhorando a aprendizagem cognitiva e reduzindo as

chances de fracasso escolar;

-A afetividade e suas consequéncias para a relagio educativa: S3o as consequéncias
positivas ¢ negativas na relagio educativa. E positivo, pois os alunos se percebem como sendo
importantes e capazes. Se tornando mais equilibrados e calmos. Pois se sentem mais seguros.
Percebem-se como parte da instituicdo, pois criam um vinculo com ela. Com isso participam
mais efetivamente dos processos escolares. Na parte dos pontos negativos, surgem com a falta

de seguranca e autoestima. Aumenta assim a chance de fracasso escolar;

-A importancia do respeito para a relagdo educativa: A base de todo o relacionamento ¢
o respeito. Se ha respeito nas atitudes entre as partes o vinculo ¢ fortalecido porque ha
confianca. Quando existe falta de respeito, atrapalha a aprendizagem dos discentes jd que
deixam de ter a confianga na relagdo educativa.
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Assim como o respeito, problemas pessoais mal resolvidos influenciam diretamente no
processo de aprendizagem. Em consonancia com Lopes (2003) discorre que qualquer dos
problemas infere em baixo rendimento, desatencdo, agressividade ou isolamento. E os
especialistas sugerem atos simples para mudar a situagdo ao acolher o aluno, escuta-lo, ¢
mostrar-se disponivel. Sem assumir o papel de terapeuta ¢ possivel superar a aflicdo do aluno,
ja que a relag@o professor-aluno vai além da mera transmissdo ¢ recepgdo de conteudos. Ha
envolvimento de ambos. O aluno precisa sentir-se confortével para procurar o educador, por

isso ele tem que se mostrar disponivel.

A relagdo entre o professor ¢ o aluno ndo se limita a passagem de conhecimentos.
Podemos dizer que é um processo de ensino que envolve o conhecimento de ambas as partes.
Nio ha apenas a transmissao e a recep¢ao das informagdes, e sim a construgdo e reconstrucao

dos dois agentes do processo.

Para Piaget (1998 apud TOGNETTA; ASSIS, 2006) na perspectiva cognitiva ¢ moral, a
cooperagdo ¢ um elemento que propicia o desenvolvimento da moralidade. A cooperagio visa
o crescimento de todos, ja que o resultado final ¢ o mesmo para todos. A cooperagdo ¢
importante para se entender os conflitos e manejar os varios elementos que fazem parte das
praticas pedagdgicas. O sujeito tem que sair do seu ponto de vista e compreender os demais

para atingir a meta esperada.

Sobre a afetividade no processo educativo, o artigo Analise das representagdes sociais
de afetividade na relagdo educativa (2005) propde que a representacdo dos professores no

sistema cducativo tem algumas implicagdes:

-0 contexto social em que os professores se inserem interfere na eficacia do processo
educativo. Isso se da porque essas interferéncias ocorrem devido ao meio de vida dos alunos,
a alteragdo de valores na sociedade, a insuficiéncia de conhecimentos especificos sobre o
dominio afetivo, o valor prioritario da aptiddo cognitiva e as qualificagdes sdcio-profissionais

dos professores brasileiros (condi¢des de vida e formagdo);

-Reconhecer que o professor das classes mais desfavorecidas tem um papel pesado e
heterogéneo que necessita de muito empenho e dedicagdo. Ja que os alunos da rede publica de
ensino tém caracteristicas profundas de caréncia em varios sentidos. Desde a alimentacéo até
o apoio para a aprendizagem escolar, uma caréncia vai influenciando na outra. Dificultando

assim, os resultados eficazes do ensino, pois essas caréncias sdo muitas vezes demonstradas
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pelos comportamentos “indesejaveis” na educagdo. Como violéncia, falta de motivacdo, uso

de drogas e desrespeito ao educador;

-As representagdes dos professores indicam um modelo desejavel pelos alunos de uma
proficiéncia afetiva do professor. E o professor que conhece o aluno, compreende suas
necessidades, tem como sede o aluno, e faz seu plancjamento de acordo com essas
necessidades. Com isso constrdéi uma relagdo interdependente com os educandos bascada na
confianca e no respeito. Essa relacdo possui didlogo, escuta ativa, paciéncia, contato fisico ¢
valorizagdo das especificidades de cada aluno. O professor busca sempre aprender e atualizar-
se para desenvolver estratégias criativas ¢ dindmicas na sala de aula, dando prioridade aos

trabalhos em grupo e decisdes dos alunos.

Os educadores devem priorizar a competéncia afetiva na relacdo educativa revendo suas
praticas educativas ¢ pensando na constituigdo do aluno como um todo. Na sua formagdo
como pessoa, com suas insegurangas ¢ dificuldades. Para que assim, além de formaé-lo para o

mercado de trabalho, ird educé-lo para que ele seja preparado para vida.

No relacionamento do educador com o educando, ¢ também do educando com seu
colega ¢ importante que haja sinceridade ¢ a0 mesmo tempo, educagéo nos dialogos. Para se
ter bom proveito dos temas abordados de bom relacionamento entre os sujeitos. Goleman

(1996) assinala que:

Os relacionamentos sdo um foco importante, incluindo aprender a ser um bom
questionador; distinguir entre o que alguém diz ou faz ¢ nossas reagdes e
julgamentos; ser mais assertivo, € ndo raivoso ou passivo; e aprender as artes da
cooperatividade, solugdo de conflitos e negociagiio dos meios-termos. (GOLEMAN,
1996 apud SOUZA, 1998, p. 29).

No texto, Algumas consideracdes sobre o papel da afetividade nas praticas pedagogicas
de alfabetizadores, assim temos a teoria psicogenética. O professor de acordo com a teoria &
um mediador que estimula a construgdo de conhecimentos nos alunos. Influenciando pela
comunicac¢do das regras de cidadania e pelo convivio social saudavel com base em um

dialogo afetuoso.

Nos relacionamentos é comum que ocorra atritos entre os participantes. Os conflitos
geralmente aparccem devido a problemas pessoais e conflitos de pensamentos. Nesses casos
pode-se observar certa agressividade. Por isso é relevante tomar medidas preventivas para
evitar problemas que atrapalhem o bom convivio. As formas mais comuns sdo os de

comportamentos submissos e 0s assertivos.
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Leme (2004) cita Deluty (1981) sobre o conceito da assertividade:

O comportamento assertivo caracteriza-se, como o agressivo, pelo enfrentamento da
situacio de conflito, evidenciado em comportamentos explicitos de defesa dos
proprios direitos ¢ opinides, sem, porém, apelar para qualquer forma de coergio,
como violéncia ou desrespeito ao direito ¢ opinido alheios. (DELUTY, 1981 apud
LEME, 2004, p.371).

Essa abordagem também discorre sobre Prette (2002 apud LEME, 2004) no qual diz
que esse comportamento envolve expressio de pensamentos e sentimentos positivos (elogiar e
concordar com opinides dos outros). E o melhor comportamento em situagdes de conflito.
Muitas vezes ceder algumas vezes pode fortalecer o vinculo. Diferentemente do
comportamento submisso, que ¢ caracteristico por “fugit” do didlogo. Ndo enfrentando a
situagdo que foi imposta para evitar do fervo de argumentos. Seja pelo medo do que a
discuss@o possa vir a trazer, preguica de argumentar, achar que seu argumento sera em vao,
ctc. Esse ¢ o mais comum dos comportamentos que se tem de acordo com Prette (2002), pois

¢ ou o mais adaptativo, ou desejavel socialmente e porque nio envolve confronto.

Novamente LEME (2004) conclui que os conflitos interpessoais podem ser resolvidos
basicamente de trés formas: por comportamentos coercitivos (como o agressivo) que tenta
conseguir seu objetivo sem se preocupar com 0§ sentimentos ¢ as opinides alheias. O
comportamento submisso, diferentemente acaba por considerar os dircitos ¢ sentimentos do
outro, deixando os proprios de lado. Com isso o sujeito nfo reage ou esquiva do problema. E
por ultimo, o comportamento assertivo, que de acordo com o autor ¢ o mais desejavel, mais
evoluido pelas coordenagdes cognitivo-afetivas que demanda e, toma em consideragdo os

proprios direitos, sentimentos, idéias e os explicita, sem ferir os do proximo.
2.2 Afetividade no Ambiente Virtual

A partir do conceito de que a afetividade se origina no contato com o outro podemos
inferir que a cooperagdo ¢ um dos principais meios de se obter uma relagdo saudavel nos

cursos a distancia. Como assinala Paraya (2002, apud MACIEL, 2002):

O dispositivo ambiente virtual se constitui como: uma instancia um lugar social de
interacdo ¢ de cooperacio com intengdes, funcionamentos ¢ modos de interacio
proprios. A economia de um dispositivo — seu funcionamento — determinada pelas
intengdes apdia-se na organizagdo estruturada de meios e matérias, tecnoldgicos ¢
simbdlicos e relacionais, naturais e artificiais, que tipificam, a partir de suas
caracteristicas proprias, 0s comportamentos e condutas sociais, cognitivas e afetivas
do sujeito. (PARAYA, 2002 apud MACIEL, 2002, p.41).

E dentro desta rede que se desenvolve uma relagio de coletividade. Com

potencialidades de construgdo de interagdes entre os agentes com base no didlogo,
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participagdo e coopera¢do. Para Najmanovich (2001, apud Maciel, 2002) as tecnologias de
comunicagdo e informagdo sdo meios facilitadores para ensinar, pensar e conviver. Mas 1sso

ndo significa que promove diretamente essas finalidades.

Se o ambiente virtual sustentara um local de aprendizagem, ele tem que ter o elemento
chave e que so pode ser dado pela pratica docente, o sentimento cooperativo de grupo, no qual
cada participante tem seu papel fundamental na constru¢do de conhecimentos. Além dos
conhecimentos, ha a construcdo ¢tica e social. Como cita Maciel (2002), a primeira pratica
docente tem em vista incentivar o educando a encontrar uma forma de expressar sua
identidade no espago virtual. Precisa-se criar um local para que os componentes do grupo
possam trocar informacdes e descobrir afinidades. E necessirio elaborar estratégias que
facilitem essas aproximagdes com o intuito de criar vinculos. E notavel salientar que a partir
de constituido os vinculos, eles propiciam o enfrentamento de dificuldades no processo de

aprendizagem, diminuindo assim, os indices de evasfio dos cursos de educagdo a distancia.

A EaD tem a possibilidade de proporcionar aos alunos uma comunicagio
interdisciplinar bem mais ampla, com uma linguagem digital mediada pela
construgdo do conhecimento, em que se cria ¢ recria, por meio de interacdo, trocas
de experiéncias, visando a garantir a aprendizagem, a partir de um processo ensino ¢
aprendizagem que motivem os alunos, fortalecendo a socializagdo académica.
(SOUZA, 2009, p.47).

Essa nova paisagem educativa como Maciel (2002) chama, tem possibilidade de trocas
de diversos conhecimentos por meio da expressdo de diversas linguagens. Afinal, ¢ pela
expressdo de dois sujeitos que hd a comunicagio. E sem a comunicagdo, ndo tem como existir
afetividade, pois ndo ha como se ter uma relagdo entre dois agentes sem conexdo. A
comunicagdo abre portas para se compartilhar idéias, informagdes, criagdes ¢ sentimentos.

Citando Martins:

Essas praticas comunicativas midiatizadas, interativas ou ndo, vistas do ponto de
vista funcional, sdo processos de troca, complexos ¢ nio lineares, que envolvem a
preparagdo, transmissio, disseminagio, recepgio e interpretacio ou reformulagiio
das mensagens. (MARTINS, 2006, p.4).

O ambiente virtual ¢ um ambiente de interagdo. Agora, 0 necessario a se perceber ¢ o
nivel de acesso que existird nesse ambiente em conseqiiéncia da pratica direta do educador
para desenvolver essa interacdo. E nfio apenas deixar que os educandos dirijam o caminho da
disciplina, porque desta forma dificulta a criagdo de vinculos. E a construgio da afetividade

fica a mercé desta condugdo sem interferéncia direta do professor.
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De acordo com Kellner (2005 apud MARTINS, 2006), os meios dominantes de
informac@o e entretenimento funcionam como uma pedagogia cultural. Direcionando para
aprendermos a nos comportar, ao que pensar ¢ sentir. Assim como no que acreditar, temer ¢

desejar.

A forma de reclagdo nesse meio de educagdo virtual ¢ diferente do presencial. As
relacdes se afeicoam pela convivéncia social utilizando como ferramentas as tecnologias
midiaticas. Ja que muitas vezes ha enorme distincia geografica entre os estudantes. Ou até em
uma mesma localidade, questdes pessoais dificultam o encontro presencial. Portanto quanto
mais desenvolvidas forem as linguagens utilizadas, maior probabilidade de uma bom

intercurso e, por conseguinte um bom vinculo.

A forma de expressdo mais usada pelos cursos a distancia é a linguagem escrita. E a
partir dela que os agentes do meio escolar se comunicam trocando informagdes. E em
conseqiiéncia criam-se ligagdes afetivas. A extensdo desse vinculo varia de acordo com a
quantidade de contato e a intensidade que atinge cada aluno. Pois sdo elementos cognitivos e

subjetivos que emergem do individuo.
Como afirma Lévy (1993) sobre as relagdes:

|...] As relagdes entre os homens, o trabalho, a propria inteligéncia dependem, na
verdade da metamorfose incessante de dispositivos informacionais de todos os tipos.
Escrita, leitura, visdo, audigiio, criaciio, aprendizagem sdo capturados por uma

informatica cada vez mais avangada. (LEVY. 1993, p.7 apud SOUZA, 2000).
A perspectiva de interagdo e construgdo colaborativa de conhecimento favorece o
desenvolvimento de competéncias ¢ habilidades relacionadas com a escrita para expressar o
préprio pensamento, interpretagdo de textos, hipertextos ¢ leitura de idéias registradas pelo

outro participante (Almeida, 2003).

Seguindo essa linha de pensamento tem-se a leitura como importante fator no ambiente
virtual. Podemos destacar a abundancia de textos transferidos ao aluno para leitura e
interpretagéo desta. E nessa interpretagdo que o educando pode obter uma relagdo afetiva boa
ou ndo com os documentos utilizados no ensino. Desde o tempo que possui para fazer uma
interpretagdo aceitavel, até se gosta ou ndo do tema da leitura. No momento em que interpreta,
pode-se reestruturar o saber. J& que possui um conhecimento anterior. Numa forma de se

recolocar sobre o texto e se transformar em um produtor de conhecimentos.

43

Pagina 120 de Anotacoes Ndo Arquivi



De acordo com Valente (1993 apud SOUZA 2000), estamos em um mundo dominado
pela informagdo. Muitos conhecimentos que a escola ensina acabam por ser descartados no
processo de fixagdo. O conhecimento que o aluno ndo vé como util ou prazeroso pode ser
eliminado. Por isso o ensino ndo deve ter foco na memorizac¢do, mas sim em ser ensinado a
buscar aos educandos. Para aprenderem a procurar e selecionar as informagdes, ou secja,

aprender independentemente.

Como vimos a afetividade ¢ construida a partir da relacdo com o outro. As tecnologias
de informacdo e comunicagdo servem como um meio de conexdo para novas relagdes sociais.

Nio se necessita do presencial para se ter convivéncia com o outro.

E pelo colaboragio no aprendizado que segundo Assis & Cruz (2007) os aprendizes
confrontam situagdes complexas ¢ incertas da vida real. Sendo incentivados ao
questionamento, a troca e a reflexdo, ao consenso e a autonomia no seu proprio processo de
aprendizagem. Nesse processo cooperativo estdo em vigor a participagdo ativa ¢ a interacdo

dos alunos ¢ educadores, desenvolvendo assim o grupo ¢ a aprendizagem colaborativa.

Uma das formas mais importantes de ligagdo entre o professor ¢ o aluno ¢ pelo
feedback. O feedback para ensino a distdncia ¢ uma forma de corresponder aos alunos ¢ suas

expectativas. Para Souza (2010):

E relevante para o professor tutor a colaboragdo, participagdo, as trocas ¢ reflexdes
dos alunos e criatividade, permitindo compartilhar as leituras, interagindo nas
reflexdes, explorando todas as ferramentas de comunicagio através do ambiente
virtual de aprendizagem. (SOUZA, 2010, s/p).

Seguindo essas idéias Souza (2010) diz que cabe ao tutor acompanhar, compreender ¢
intervir durante o processo educativo. O tutor deve criar meios de interagdo entre os alunos
tornando-os construtores e reconstrutores de paradigmas diferenciados, existindo uma troca de

conhecimentos entre o docente ¢ discente na formagdo individual e continua.

Com base nas idéias desenvolvidas percebemos a importancia da participagio do tutor,
professor ¢ dos alunos na constru¢do de relacionamentos afetivos no ambiente virtual de
aprendizagem. As relagdes com elementos mais afetivos fornecessem um melhor aprendizado

e um melhor desenvolvimento psicoldgico do discente.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1 METODO

A pesquisa realizada foi segundo o carater exploratorio. E uma pesquisa de base, pois
oferece elementos que podem ser aprofundados posteriormente. Como Gonsalves (2007)

descreve:

A pesquisa exploratéria ¢ aquela que se caracteriza pelo desenvolvimento e
esclarecimento de idéias, com objetivo de oferecer uma visio panorimica, uma
primeira aproximacdo a um determinado fenémeno que ¢ pouco explorado.
(GONSALVES, 2007, p.67).

De acordo com Gil (2009), este carater possui como meta desenvolver, esclarecer,
modificar conceitos ¢ idéias para posteriormente serem formulados problemas mais precisos
ou hipéteses pesquisaveis. Tem como natureza dos dados a pesquisa qualitativa. Geralmente
comportam um estudo bibliografico ¢ documental, entrevistas ndo padronizadas ¢ como
procedimento de coleta, o estudo de caso.

Este tipo de pesquisa ¢ uma ectapa inicial com uma visdo geral do que pode ser
desenvolvido depois. A pesquisa exploratoria segundo Gil (2009) fornece como produto e
dados para em seguida sc desenvolver uma investigagdo mediante procedimentos mais
sistematizados, ja que o tema ndo ¢ usualmente pesquisado. Como no trecho a seguir:  “Este
tipo de pesquisa é realizado especialmente quando o tema escolhido é pouco explorado e
torna-se dificil sobre ele formular hipdteses precisas e operacionalizaveis.” (GIL, 2009, p.27).

Por esse razdo, a pesquisa aqui aplicada tem o carater exploratdrio pela Epistemologia
Qualitativa. Isso se deve pela falta de bibliografia direta ao tema. E ao mesmo tempo, pelo
fato de que o estudo de caso como procedimento de coleta consegue aprofundar mais nos

elementos da afetividade.

3.2 PARTICIPANTES DA PESQUISA

Foram analisadas duas disciplinas. Em cada disciplina participaram um professor, um
tutor ¢ duas alunas. Inicialmente, foram selecionadas duas disciplinas que pelos seus objetivos
¢ contetdos possibilitem a emergéncia de maior afetividade nos aprendizes. Em seguida,
foram realizadas as entrevistas com os professores ¢ com a tutora de uma das disciplinas.

Assim como houve parte da comunicagdo, principalmente com as duas tutoras, por e-mails e
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telefonemas. Apds os dados obtidos com a tutora e os professores pela entrevista, foram
efetuadas as quatro entrevistas presencialmente com as participantes dos estudos de caso.

Sédo duas disciplinas de Polos diferentes (Alexania e Alto Paraiso) a pesquisadora foi até
as duas cidades para obter o material, tendo em vista que ao realizar as entrevistas
presencialmente muitas pessoas se sentem mais confortdveis ao falar sobre os aspectos
subjetivos do contexto educacional e pessoal.

A UAB, Universidade Aberta do Brasil, foi escolhida por ser um programa criado pelo
Ministério da Educagdo em 2005, e por possui parceria com a Universidade de Brasilia e
outras Universidades Federais. E por também ter entre os objetivos principais a melhoria do
processo de ensino-aprendizagem dos alunos.

Foi decidido o curso de Pedagogia por formar educadores ¢ com base nisso, espera-se
que desenvolvam a afetividade dos futuros professores. As quatro participantes ainda ndo
fizeram o estagio obrigatorio do curso, porém todas ja possuem experiéncia pratica na area
educacional. S3o duas alunas em cada disciplina analisada. O perfil das quatro participantcs
dos ecstudos de caso sdo do scxo feminino, casadas, com filhos, espiritualistas, com

naturalidades diferentes das cidades em que residem e em torno de 30 a 40 anos.

3.3 INSTRUMENTOS DE PESQUISA

Como instrumentos de pesquisa foram utilizados as entrevistas e as analises
documentais dos foruns para a realizagdo dos estudos de caso. A entrevista foi necesséria por
varios aspectos da pesquisa envolverem aspectos subjetivos, de dificil acesso ao se utilizar
instrumentos fechados. Os roteiros sdo semi-estruturados. Foram feitas entrevistas com
professores, uma tutora ¢ quatro alunas da Universidade Aberta do Brasil do curso de
Pedagogia.

As entrevistas semi-estruturadas, que também podem ser chamadas de entrevistas por
pautas, possuem diferentes objetivos. Este tipo de entrevista possui certa estruturagio, pois ha
relacdo de pontos de interesse do pesquisador. No momento em que o entrevistado se afasta
dos pontos, o entrevistador intervém sutilmente. Para Gil (2009):

As pautas devem ser ordenadas e guardar certa relagio entre si. O entrevistador faz
poucas perguntas diretas e deixa o entrevistado falar livremente a medida a que
refere as pautas assinaladas. (GIL, 2009, p. 112).

As entrevistas realizadas com professores e tutores tém o intuito de coletar dados para
as entrevistas com os alunos. Sdo dois objetivos principais: obter informagao aprofundadas

sobre a disciplina e as formas em que foram ministrada; e conhecer a opinido do professor
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sobre a aprendizagem na modalidade a distincia. O roteiro dos alunos tem o objetivo de
identificar as formas em que a afetividade ¢ demonstrada no ambiente de ensino virtual.

A analise documental foi necessaria para selecionar o material obtido na plataforma de
ensino a distancia que oferecesse a identificagdo de elementos afetivos das relagdes das quatro
participantes observadas no curso de pedagogia. Segundo Cellard (2008), a andlise
documental ¢ um método de coleta de dados que elimina ao menos em uma parte a influencia
exercida pela presenca ou intervengdo do pesquisador. Do conjunto das interagdes,
acontecimentos ou comportamentos pesquisados, anulando a possibilidade de reacdo do
sujeito a operagdo. Ja que a analise ocorreu apds os atos dos sujeitos, ndo orientados no
passado sobre a pesquisa. O pesquisador que trabalha com documentos deve fazer uma
analise profunda de seu material. Precisa-se avaliar com um olhar critico a documentagio que
se pretende analisar. O detalhamento de alguns documentos pode formular interpretagdes
novas, ¢ até a modificacdo de alguns conceitos iniciais. Por isso a importancia de analisar o
material da plataforma de ensino.

O objetivo da entrevista e da analise documental foi desenvolver os quatro estudos de
caso. O estudo de caso & um estudo de pouco objetos, permitindo um conhecimento mais

amplo dos dados. Gonsalves (2007) afirma:

E importante destacar que, no geral, o estudo de caso, ao realizar um exame
minucioso de uma experiéncia, objetiva colaborar na tomada de decisdes sobre o
problema estudado, indicando as possibilidades para sua modificagio.
(GONSALVES, 2007, p. 69).

O estudo de caso para Gil (2009) ¢ utilizado com freqiiéncia para pesquisas de

diferentes areas com os objetivos: explorar situa¢bes da vida real cujos limites ndo estdo
claramente definidos; descrever a situacdo do contexto em que esta sendo feita determinada
investigac@o; explicar as variaveis causais de determinado fendmeno em situagdes muito
complexas que ndo possibilitam a utilizagdo de levantamentos e experimentos. Com base nos
instrumentos anteriormente citados realizou-se a analise dos estudos de caso das quatro alunas

nesta pesquisa.

3.4 PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

Primeiramente pedi a autorizagdo na secretaria da Universidade Aberta do Brasil com
sede na Faculdade de Educagdo para que me fornecesse uma senha para ter acesso a algumas
disciplinas do curso de Pedagogia na Plataforma Moodle. Por meio da analise documental

escolhi as duas disciplinas em que as suas estruturas ¢ desenvolvimentos permitissem maior
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afetividade nas relagbes interpessoais. Apos a decisdo conversei com os dois professores
autores/supervisores das duas disciplinas sobre a pesquisa. Perguntei se gostariam de
participar ¢ marquei as entrevistas com os dois em dias diferentes mediante uma autorizagio
prévia assinada.

Com os dados obtidos, foram-se delineados os aspectos afetivos que seriam verificados
nas entrevistas com os alunos. Cada professor me indicou uma tutora ¢ forneceram os
contatos das mesmas. Via comunicagdo por e-mail e telefone, expliquei sobre a pesquisa para
as duas tutoras que tiveram o contato inicial com as turmas. Elas aceitaram participar da
pesquisa. Mas por dificuldades de encontro foi realizada entrevista apenas com uma tutora, A
importancia da entrevista com a tutora tem relevancia porque a agdo que cla tem de mediadora
na pagina da disciplina ¢ diferente do papel do professor. Dessa forma os elementos colhidos
ndo sdo os mesmos. Com isso tém-se mais dados para desenvolver as entrevistas com os
participantes do estudo de caso.

Ao decidir os participantes, foram escolhidas quatro pessoas que pelas mensagens nos
foruns tivessem mais caracteristicas afetivas observaveis. Mandei e-mails e liguei para as
mesmas explicando novamente a pesquisa. Com a concordancia de participagiio na pesquisa
fui a cidade de Alto Paraiso entrevistar as duas alunas da primeira disciplina mediante a
autorizagdo prévia assinada. Realizou-se 0 mesmo com as participantes da segunda disciplina
na cidade de Alexédnia. Apods a coleta dos dados pelas quatro entrevistas, a analise documental

das mensagens nos foruns foi efetivada.
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CAPITULO IV

ANALISE DOS DADOS

As andlises dos dados da pesquisa estdo estruturadas em seis quadros com as suas
respectivas categorias e quatro conjuntos. Fez-se uso dos quadros para organizar as
informagdes obtidas através das entrevistas com as quatro alunas. E importante ressaltar que
os nimeros de ocorréncias das respostas ndo correspondem ao numero de participantes.
Tendo em vista que cada participante pode oferecer mais de uma resposta em cada questdo.

O primeiro quadro abrange o tema “afetividade dos alunos nas relagdes construidas com
os colegas”. As quatro alunas fornecem os seguintes resultados sobre a forma de se relacionar

com o0s colegas presencialmente ¢ virtualmente nos diferentes espagos sociais ¢ educacionais.

QUADRO 1: CATEGORIA 1: AFETIVIDADE DOS ALUNOS NAS RELACOES
CONSTRUIDAS COM OS COLEGAS

v RESPOSTAS N° DE
CLASSES OCORRENCIA
S
FORMAS DE SE RELACIONAR ) 4

AFETIVIDAMENTE: PESSOALMENTE
» Reunir com o colega
# Interagir com o outro
» Ajudar o outro
» Pessoalmente o vinculo é bem maior
FORMAS DE SE RELACIONAR 2
AFETIVIDAMENTE: VIRTUALMENTE
> E distante. Ndo ¢ que ndo sejam pessoas
afetivas
» Escrever na sala do cafezinho, isso ajuda a
resgatar um pouco a afetividade
» O tempo ¢é dedicado a faculdade
OUTRA RESPOSTA 1
» O tempo ¢ dedicado a faculdade

TOTAL DE OCORRENCIAS 7
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Como podemos averiguar pelas respostas, a forma predominante na construgdo da
relagdo afetiva entre os colegas ¢ a presencial. Aqueles alunos que se juntam para estudar,
tirar duvidas e por outros motivos se relacionam presencialmente, criam um vinculo maior do
que se a interagdo acontecesse apenas virtualmente. Como exemplo, exploro parte da
entrevista da participante chamada Priscila:

Ah, a gente sempre que tem dificuldade uma liga pra outra. A gente retine. Eu vou
na Amanda, as meninas vio pra ld, vem pra cd. Entlio a gente sempre retine. Uma
interage com a outra. Jd ajuda a outra [...] Entio assim a gente compartilha isso.
Uma com as outras. Entao isso ¢ muito importante. (Entrevista Priscila).

Pecla dificuldade de construgdo afetiva no ambiente virtual de aprendizagem,
necessitam-se desenvolver estratégias facilitadoras de aproximagdes entre os alunos. Os
vinculos construidos ajudam o enfrentamento de dificuldades no processo de ensino-
aprendizagem. Muitos tém insegurancga de se expressar nos foruns e a afetividade proporciona
um bem estado fisico e emocional, diminuindo assim, os indices de evasdo dos cursos na

modalidade a distancia.

A interagfo entre os discentes ¢ primordialmente na plataforma. Isso ndo impede que o
relacionamento ocorra também fora dela, tendo em vista que por serem alunos de um mesmo
Pélo presencial geralmente residem na mesma cidade, facilitando o contato presencial. Mas o
espaco de interagdo da turma continua sendo o ambiente virtual. De acordo com Paraya
(2002): “O dispositivo ambiente virtual se constitui como: uma instancia, um lugar social de
interagdo e de cooperagdo com intengdes, funcionamentos ¢ modos de interagdo proprios.”
(PARAYA, 2002 apud MACIEL, 2002, p.41).

E neste conjunto que se desenvolve a relagdo de coletividade, baseando-se no didlogo,
participagcdo ¢ cooperagdo na constru¢do do vinculo afetivo. Como ¢ dito em uma das
respostas, a forma de se relacionar virtualmente tem maior probabilidade de ser pouco afetiva.
Muitos dos alunos que estudam nesse tipo de ensino ndo tém condigdes de estudar
presencialmente por trabalharem ¢ terem filhos pequenos e, com isso, acabam ndo tendo
tempo de interagirem presencialmente com os demais colegas. Por isso é ponderado que o
educador perceba o nivel de comunicagdo que existe nesse ambiente de aprendizagem e ao
mediar nele desenvolva mecanismos de interagdo entre os educandos. Os discentes ndo tém
responsabilidade de sozinhos conduzirem os foruns de discussdo e muitas vezes nem se
sentem a vontade para isso. E preciso que o tutor esteja presente mediando o andamento da
disciplina ¢ a forma em que as pessoas se relacionam dentro dela, observando escritas

agressivas, assertivas, entre outras.
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E importante que existam locais especificos para os alunos se expressarem livremente,
pondo suas idéias/eventos/informagdes que ndo necessariamente tenham ligacdo com a
disciplina. Como por exemplo, a sala do cafezinho. O qual sera desenvolvido no dltimo
conjunto da analise detectando a importancia desse espago na edificacdo das redes afetivas
nas disciplinas online.

O seguinte quadro trata do tema “afetividade dos alunos na relagdo com os
professores/tutores”. Como o tutor tem um papel de extrema importidncia na educagdo a
disténcia, ele é considerado um educador tanto quanto o professor pelos alunos. Geralmente é
o0 tutor que se comunica mais com os alunos. O professor estabelece a ementa ¢ os temas que
serdo desenvolvidos, mas quem media é o tutor. Por isso as respostas do quadro dois valem

para ambos.

QUADRO 2: CATEGORIA 2: AFETIVIDADE DOS ALUNOS NA RELACAO COM
O PROFESSOR/TUTOR

v" RESPOSTAS N° DE
CLASSES OCORRENCI

AS
COMPORTAMENTOS AFETIVOS POSITIVOS 6
PERCEBIDOS
» Ao esclarecer duvidas
» Em orientar
» Em corrigir
» Quando complementa alguma
mformacgio/comentario
# Professores mais abertos
» Influencia esse vinculo, porque sente mais
liberdade de expressar as duvidas
OUTRAS RESPOSTAS 2
» Tem tutor que ndo se comunica. Como ja ¢ a
distancia, fica mais distante ainda
» Pessoalmente o vinculo ¢ bem maior que na
modalidade a distdncia
TOTAL DE OCORRENCIAS 8

Os comportamentos afetivos positivos dos educadores percebidos pelos discentes no
relacionamento ocorrem quando esclarecem as dividas, sdo orientados, corrigidos para que
assim, os alunos possam melhorar a aprendizagem. Ha também afetividade ao complementar
uma informagdo c¢/ou comentario nas postagens dos alunos, sem desvalorizar o

trabalho/opinido dos mesmos. Sendo assim, demonstra-se mais abertura a diferentes opinides
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e comentarios. A partir do vinculo que é construido por esses comportamentos, os alunos se
sentem com mais liberdade de expressdo. Como no trecho da entrevista de Jéssica:
“Influencia muito esse vinculo. Vocé sente mais liberdade até de expressar suas davidas. Tem
gente que tem dificuldade de perguntar no forum de duvida.”,

Como Souza (2010) discorre, cabe ao tutor acompanhar, compreender ¢ intervir durante
o processo educativo, e aos professores cabe proporcionar meios de acesso a aprendizagem
para que os alunos construam e reconstruam paradigmas diferenciados. E ha a necessidade da
presenca do educador na formacio inicial e continua do educando pelas trocas de
conhecimento entre os dois. Os alunos passam a se sentir parte da construgdo colaborativa ¢ o
nivel de interatividade cresce na disciplina.

Nas outras respostas, quando o tutor ndo se¢ comunica reflete-se na relagdo afetiva
prejudicando-a ¢ o no nivel aprendizagem pode cair. De acordo com Lopes (2003) qualquer
dos problemas infere em baixo rendimento, desatengéo, agressividade ou isolamento.

A categoria referente ao terceiro quadro ¢ sobre as “formas de relacionamento do aluno
com o professor/tutor”. So as acoes dos alunos dadas como importantes na participagio para

com os educadores dentro dos foruns de discussio e nos demais espagos da plataforma.

QUADRO 3: CATEGORIA 3: FORMAS DE RELACIONAMENTO DO ALUNO
COM O PROFESSOR/TUTOR

v" RESPOSTAS N° DE
CLASSES OCORRENCI

AS
COMUNICACAO 7
» Tem que ter comunicagio
» Ser ativo na plataforma
» Falar
» Dialogar
» Perguntar
» Mandar mensagem
» Escrever na sala do cafezinho
MANIFESTACAO EXPLICITA 5
» Quando demonstra, o professor passa a dar
abertura
» Demonstra que se preocupa
» Demonstra que esta interessado e o professor
passa a se colocar mais
» Refaz o que pedem
» Apos o feedback o aluno se sente realizado,
percebe o que refez ¢ aprende/cresce

52

Pagina 129 de Anotacoes Ndo Arquivi



OUTRAS RESPOSTAS 2
» A maioria dos relacionamentos sio bons
» Luta pela questdes dos seus direitos, como a
nota
TOTAL DE OCORRENCIAS 14

Ocorreram mais respostas na classe “comunicacfo”. Dentre as respostas da
comunicagdo do aluno com os professores/tutores temos: € necessaria a comunicagio, precisa
ser ativo na plataforma, tem que falar, dialogar, perguntar, mandar mensagem e escrever na
sala do cafezinho. Com base nessas respostas, significa que os proprios alunos se sentem parte
do processo de construgdo dos relacionamentos da educacéo a distancia. Ndo deixando apenas
os educadores como responsaveis dessas construgoes. O aluno sabe que tem responsabilidade
no papel de colaborador para a aprendizagem. Goleman (GOLEMAN, 1996 apud SOUZA,
1998) assinala que os relacionamentos sdo um foco importante, incluindo aprender a ser um
bom questionador; distinguir entre o que alguém diz ou faz e nossas reagdes e julgamentos;
ser mais assertivo, ¢ ndo raivoso ou passivo; ¢ aprender as artes da cooperatividade, solugdo
de conflitos ¢ negociacdo dos meios-termos.

Uma das caracteristicas necessaria de alunos da educagdo a distancia a iniciativa. A
citagdo de Souza (2010) nos mostra como a colaboragdo do aluno ¢ importante para os
educadores:

E relevante para o professor tutor a colaboragdo, participagio, as trocas ¢ reflexdes
dos alunos e criatividade, permitindo compartilhar as leituras, interagindo nas
reflexdes, explorando todas as ferramentas de comunicagdo através do ambiente
virtual de aprendizagem. (SOUZA, 2010, s/p).

E pelo aprendizado colaborativo (Assis; Cruz, 2007) ao realizarem perguntas ¢ serem
ativos na plataforma que os alunos se confrontam com situagdes complexas e incertas da vida
real. Ele precisa ser ativo e também que o outro seja ativo conjuntamente para que ocorra um
dialogo. E desta forma sfo incentivados ao questionamento, a troca de idéias, a reflexdo
coletiva, ao consenso, a critica e autocritica € a autonomia no seu proprio processo de

aprendizagem.

Essa nova paisagem educativa como Maciel (2002) chama, tem a possibilidade de
trocas de diversos conhecimentos por meio da expressdo de diferentes linguagens. Afinal, ¢
pela expressdo de dois individuos que ha comunicagio na relagdo desenvolvida virtualmente.
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A comunicacio abre portas para se compartilhar idéias, informacdes, criagdes e sentimentos.

Citando Martins:

Essas priticas comunicativas midiatizadas, interativas ou nio, vistas do ponto de
vista funcional, s3o processos de troca, complexos e ndo lineares, que envolvem a
preparagdo, transmissdo, disseminagdo, recepgdo ¢ interpretagio ou reformulagio
das mensagens. (MARTINS, 2006, p.4).
Portanto quanto mais desenvolvidas forem as linguagens utilizadas, maior probabilidade
de uma boa comunicagéo e, por conseguinte um bom vinculo afetivo. Em relacéio as respostas
incluidas na manifestacdo explicita dos aprendizes, nas entrevistas utilizou-se a palavra

“demonstracdo”. Como na parte sclecionada de Jéssica:

Vocé também tem que chegar, vocé também tem que demonstrar que vocé se
preocupa. Tem que ter ali um momento que nem eu falei a sala do Cafezinho. Entdo
eu acho que vocé ta demonstrando e o professor te da abertura. Ele da resposta
positiva, eu acredito que ajuda a criar esse vinculo. Eu acho que ¢ demonstrar
mesmo, ¢ falar, ¢ dialogar. Mesmo que via internet, teclando. Eu acho que ¢é
demonstragio escrita.(Entrevista Jéssica).

E importante entender que a forma de se demonstrar no ambiente virtual é
principalmente por meio das mensagens escritas. Quando o aluno diz que demonstra
preocupa¢do ¢ mostra que esté interessado ¢ utilizando a escrita. E a partir dela que os agentes
do meio escolar se comunicam trocando informacgdes. A ndo ser quando ha uma video-aula
por exemplo, em que aparece a imagem do professor e sua fala. E novamente umas das
respostas do quadro ¢ sobre o feedback. Um importante fator do vinculo afetivo, se ndo o
mais importantes das ligagdes entre o professor/tutor ¢ o aluno. O feedback na modalidade a

distancia ¢ uma maneira de corresponder as expectativas dos alunos.

O ambiente virtual tem como um dos objetivos o desenvolvimento da escrita dos
educandos. Eles precisam ter um linguajar mais variado para terem um banco de palavras
maior para se expressar virtualmente. E também precisam aprender a escrever de forma clara
¢ coesa para que o outro entenda. Do mesmo jeito que quando um professor ndo consegue ser
claro os alunos tem dificuldade de desenvolver as atividades, ou até fazem de maneira errada.
Almeida (2003) discorre sobre da habilidade da escrita ao entender que a construgdo
colaborativa de conhecimento favorece o desenvolvimento de competéncias e habilidades
relacionadas com a escrita para cxpressar o proprio pensamento, interpretacdo de textos,

hipertextos e leitura de idéias registradas pelo outro participante.

Nas outras respostas a aluna Marcia diz que quase ndo ha conflito entre os agentes desta
modalidade. E também que luta pelos direito da nota. Tanto que fez uma recorréncia em uma
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das disciplinas. Ela reclama que muitos professores deixam para o final do semestre para
entregar as notas. E o aluno fica impossibilitado de ao longo do semestre saber como esta
indo, ¢ se precisa melhorar. Isto gera conflito no relacionamento. Em seguida temos o quarto

quadro com as respostas das participantes dos estudos de caso.

QUADRO 4: CATEGORIA 4: SENTIMENTOS QUE EMERGEM NOS
RELACIONAMENTOS NESSA MODALIDADE DE ENSINO

v RESPOSTAS N° DE
CLASSES OCORRENCIA
S
SENTIMENTOS CONSIDERADOS POSITIVOS 9
> Alegria (2)
» Prazer

» Felicidade ao poder contribuir

» Felicidade quando os outros me ajudam

> Realizada quando tira nota boa

» Capaz

» Autoestima elevada por conseguir acompanhar

a disciplina

» Iniciativa

» Confiante ao ser elogiado pelo professor

» Emocdo ao se identificar com textos ¢ filmes
SENTIMENTOS CONSIDERADOS NEGATIVOS 5

» Ansiedade por problemas na comunicagio

» Angustia por querer ser melhor e ndo conseguir

» Rejeigao quando ndo respondem ao comentario

nos féruns
» Tristeza quando ndo ha reconhecimento
» Inseguranca ao postar o trabalho na plataforma
antes dos demais colegas

SENTIMENTOS DE DISCIPLINA 4

» Autodisciplina para estar organizado (2)

» Necessidade de estar sempre organizado

» Organizacdo para nfo sair da rotina
TOTAL DE OCORRENCIAS 18

Para Mosquera ¢ Stoibaiis (2006) o sentimento esta ligado as fungdes neurofisiologicas,
ndo podendo separar subjetividade de cognigio. Isso significa que o sentimento influencia na
aprendizagem cognitiva do aluno. E consequentemente a afetividade influencia a

aprendizagem, ja que o sentimento ¢ uma forma em que a afetividade encontra para expressar-
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se. Ainda para Mohoney & Almeida (2005) os sentimentos sdo expressos pela linguagem,

tendo o adulto mais recursos de expressdo representacional.

A maioria das respostas obtidas pela questdo entra na classe de sentimentos
considerados positivos. Como alegria, prazer, felicidade ao poder contribuir, felicidade
quando os outros ajudam, realizagdo quando tira nota boa, capacidade, com autoestima
elevada, iniciativa e confiante ao ser elogiado pelo professor. Para deixar mais clara as

respostas dos sentimentos positivos dos alunos exponho as partes relacionadas das entrevistas:

Ah eu acho que alegria, que nem falei pra vocé assim a questdo de regojizo mesmo
de prazer. Eu me emociono muito. Me emociono muito com alguns filmes, alguns
textos. E uma mistura, as vezes vem bom ¢ as vezes vem ruim. Olha ali e se
identificar. Ver que vocé ¢ um pouco daquilo, que precisa melhorar um
pouco.(Entrevista Jéssica).
Quando o professor elogia a gente se sente confiante. A gente se sente confiante pra
continuar aquela disciplina. (Entrevista Mircia).

Esses sentimentos positivos influenciam diretamente no desenvolvimento psicolégico

do educando, e, por conseguinte, em sua aprendizagem. A “emoc¢éo ao relacionar com textos
¢ filmes” esta dentro da classe positiva, mas ndo ¢ um sentimento. Como Mohoney &
Almeida exemplificam: “a emog¢do ¢ uma forma concreta de participagdo mitua, ¢ uma forma
primitiva de comunh@o, que se apresenta nos ritos coletivos, que funde as relagdes
interindividuais, que funde os individuos ¢ as circunstancias exteriores. (MOHONEY;
ALMEIDA, 2005, p.20). A comunhéo e participagio sdo explicitadas quando a participante
diz que se emociona ao se identificar com as situagdes dos filmes ¢ textos.

Hé4 também um niumero consideravel de sentimentos negativos que surgem nos
relacionamentos formados nessa modalidade de ensino, sdo eles: ansiedade por problemas na
comunicagdo, anglstia por querer ser melhor e ndo conseguir, rejeigdo quando ndo tem
feedback nos comentarios, tristeza quando ndo é reconhecido ¢ inseguranga ao postar primeiro
um trabalho na plataforma. A rejeicdo pela falta de feedback ¢ bem ilustrada quando a
participante Jéssica diz:

As vezes quando vocé de alguma forma se sente rejeitado sabe!? Alguma coisa que
vocé fala e ninguém ouve. Quando vocé escreve € ninguém viu que vocé achou
aquilo importante. As vezes quando vocé fala alguma coisa e ndo hd o
reconhecimento. Eu me sinto mal, acho ruim. Acho que todo ser humano ¢ assim.
Fico triste. (Entrevista Jéssica).

Esses sentimentos negativos podem direcionar a um mau aproveitamento dos
contetdos, ja que s@o sentimentos que geralmente desestimulam a aprendizagem.
Dentre os sentimentos de disciplina, todas as quatro ocorréncias estdo relacionadas com

a organizacdo. Na educacio a distancia ¢ observado que existe necessidade de determinados
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atributos dos discentes. E a organizacdo ¢ citada como uma das mais importantes. A
participante Mdrcia relata o sentimento de ser organizado nessa modalidade de ensino, “[...]
de organizar, mesmo que eu ndo fique preocupada. Mas eu sempre tento estar organizada. Eu
tenho a preocupacdo de ser organizada. Eu tenho aquele sentimento de estar sempre
organizada, pra poder dar conta de tudo, da minha vida pessoal dos meus estudos ¢ do meu
trabalho.”.

Pela flexibilidade dos horarios de estudo que a modalidade oferece e por grande parte
dos alunos trabalharem e possuirem filhos, caso o aluno ndo se organize, pode perder as datas
de entrega dos trabalhos e assim como a participacdo nos foruns das disciplinas.

A quinta categoria “considera o encontro presencial importante” foi desenvolvida em
vista da urgéncia do encontro a partir dos dados das entrevistas pelos participantes que
indicaram que determinados problemas de comunicagdo na plataforma s6 consegue obter

solugdo presencialmente.

QUADRO 5: CATEGORIA 5: CONSIDERA O ENCONTRO PRESENCIAL
IMPORTANTE

v RESPOSTAS N° DE
CLASSES OCORRENCI

AS
RELACAO 5
» Aproxima a relagfo professor e aluno
» Aproxima a relacio tutor e aluno
» Percebe melhor as caracteristicas dos colegas
# Percebe melhor as caracteristicas do professor
¢ do tutor
» Desenvolve mais socializagdo no grupo
OUTRAS RESPOSTAS 3
» Motiva a continuar na disciplina
» Esclarece duvidas que ndo consegue a
distancia
» Nio precisa ser muitos presenciais. Apenas
um no inicio do semestre
COMUNICACAO 2
» Apds o encontro fica mais facil a
comunicagao na plataforma
» Mais vontade de comunicar com as pessoas
TOTAL DE OCORRENCIAS 10
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A influéncia que o encontro possui no relacionamento tem como respostas: aproxima a
relagdo professor-aluno ¢ a relagdo tutor-aluno, percebe melhor as caracteristicas dos colegas
¢ as caracteristicas do tutor ¢ professor e também desenvolve mais socializagdo no grupo.
Essa classe de respostas ¢ bem exemplificada no trecho dado pela participante Marcia:

Eu acredite que ¢ importante ao menos um presencial. A gente fica muito mais
tranqiiila, inclusive se for assim no inicio do semestre. Eu acho importante a
presencial, dd aquela socializagdo. Eu acredito que pro professor ¢ tutor também ¢é
importante. Por que vé o nosso jeito. E diferente da nossa foto 14 ou do chat. Eu acho
importante.(Entrevista Marcia).

Os participantes consideram que certas caracteristicas pessoais, tanto dos colegas

quanto dos professores, s6 podem ser reconhecidas no ambiente presencial.

Na classe das outras respostas a reciproca “esclarece dividas que ndo conseguc a
distancia” tem importantissimo destaque para os profissionais desta area. Se realmente ha
davidas que sO na presencial sdo resolvidas, entdo se torna imprescindivel o encontro
presencial principalmente no inicio do semestre. Parte da entrevista da participante Ana Paula
mostra a importincia do encontro para uma comunicagio mais eficaz:

E depois por causa dessa coisa da comunicagfio, porque tem coisas que sé na
presencial se resolve. As vezes aquela divida fica mesmo comunicando pela
internet, pelos foruns. Nio resolve a davida e depois vai ser resolvida na presencial,
esclarecido os pontos.(Entrevista Ana Paula).

Na classe da comunicag@o, as duas respostas reforcam a importancia do encontro
presencial ao facilitar e aumentar a vontade dos discentes a permanecer se relacionando com
os colegas e educadores no processo de aprendizagem nessa modalidade de ensino. Para
Vygostsky, (1996 apud LOOS; SANT'ANA, 2007) a énfase em uma ou outra fungéo
psicologica, a ser priorizada em diferentes momentos, ¢ orientada pela vontade, a qual se
constitui o mecanismo de potencializagdo ¢ de realizagdo da condi¢do do ser humano. Nesse
sentido a vontade potencializa os relacionamentos no ambiente virtual, a partir do encontro

presencial. A sexta categoria refere-se as “influéncias e modifica¢des na vida dos alunos”.

QUADRO 6: CATEGORIA 6: INFLUENCIAS E MODIFICACOES PELA
MODALIDADE A DISTANCIA PERCEBIDAS PELO ALUNO EM SUA VIDA

v RESPOSTAS N° DE
CLASSES OCORRENCI

AS

ASPECTOS POSITIVOS — PSICOLOGICOS 6
» A leitura aumentou o nivel de confianga
» Acrescentou conhecimento
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» Enriqueceu o aluno

» Desenvolveu iniciativa na busca por
informagdes

» Melhorou a parte humanizadora do aluno

» Antes se sentia inferiorizada socialmente,
apos os estudos se sente privilegiada por
cursar ensino superior

ASPECTOS POSITIVOS - PROFISSIONAIS 3
# Deu oportunidade de crescer
profissionalmente

» Deu base para fazer outro curso superior
» Na relagdo profissional

ASPECTOS POSITIVOS — FAMILIARES 5
» Aprendeu a lidar com os filhos por meio da
leitura

» Na relacdo com a familia
» Influenciou as expectativas da familia a
continuar os estudos
TOTAL DE OCORRENCIAS 12

A (ltima categoria relaciona os aspectos positivos psicologicos, familiares e
profissionais que a educagdo a distdncia promove aos educandos.

Entre as respostas da primeira classe percebe-se grande influéncia da leitura no curso.
Sendo um fator de enriquecimento do conhecimento ¢ aumentando assim a autoconfianga.

Essa ligagdo € percebida na entrevista da participante Priscila, quando diz:

Eu era uma pessoa muito timida. Me sentia inferiorizada. Eu sentia que todo mundo
era melhor que eu. Hoje ndo, hoje eu nio sinto assim. Hoje eu sinto que eu sou
privilegiada, que cu sou igual as outras pessoas. Que eu também posso. O que fez
mudar foi a leitura. Me deu mais autoconfianca. (Entrevista Priscila).

Para Priscila, a leitura da educagdo superior aumentou sua autoconfianga e¢ em

conseqiiéncia disso ndo se sente mais inferiorizada.

Na parte profissional, ao cursar no ensino superior, tem-s¢ mais oportunidades de
trabalho ¢ de continuar o percurso académico. E no ultimo aspecto, influenciou o
relacionamento dos integrantes familiares em suas expectativas académicas, conhecimento
teorico aplicado a educacdo dos filhos e na relagdo familiar em geral. O curso na modalidade
a distancia atinge todo um contexto, e ndo apenas o lado intelectual dos participantes.

A seguir serdio apresentados quatro conjuntos relacionados as analises dos foruns das
disciplinas do curso de Pedagogia ofertado pela Universidade Aberta do Brasil. Estes quatro

conjuntos possuem trechos dos foruns que demonstram as formas e identificam as relagdes de
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afetividade dos tutores e alunos nos cursos a distancia. Todos os trechos estdo na integra, ou
seja, ndo foram modificados. Por isso ha diferenca nos tamanhos e nas fontes das letras.

O primeiro conjunto ¢ relativo ao clogio do tutor relacionado ao trabalho do aluno. No
conjunto abaixo ha dois fragmentos de cada tutor tirados dos foruns das duas disciplinas

analisadas.

CONJUNTO 1: ELOGIO DO TUTOR RELATIVO AOS TRABALHOS DOS ALUNOS

Carissimos,

Inicialmente, quero externar a minha felicidade pela fantastica construgéo do saber,
realizada nos primeiros foruns tematicos.
PARABENS!!

Qi Jéssica,

Bem lembrado do Geoplano. E um material relativamente fécil de ser feito,
podendo ser confeccionado pelos alunos, com auxilio do professor. Depois as
figuras poderdo ser exploradas.

Muito bom.

FANTASTICO!!

Querida Aluna Marcia,

Vocé abriu 0 nosso forum sobre Arte Digital de maneira sensacional!!
Parabéns pela escolha, que como vocé menciona, oferece aos visitantes e
apreciadores a possibilidade de interagdo com a obra.

E a construgdo deve continuar! 2

Abracinhos emocionados,
Tutora Carina

Priscila,

Muito boas suas observacdes, uma vez que o uso dos jogos torna propicio o
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trabalho dos contelidos matematicos de forma ludica.

Claro que 0s jogos precisam ser validados, dentro de situacbes didaticas gue
depois possam atingir um objetivo de aprendizagem. Caso contrario, seria
somente diversao.

Vamos em frente

No primeiro conjunto é demonstrado o comportamento positivo dos tutores na
aprendizagem dos alunos. Ao elogia-los, eles se sentem motivados, realizados, capazes e com
autoestima elevada para continuar estudando. Esse comportamento ¢ de extrema relevancia
para um bom relacionamento afetivo. Além de proporcionar sentimento de realizacdo aos
alunos, os motivam a continuar se empenhando nos trabalhos escolares. Os motivos para
Vygotsky (1996 apud LOOS; SAN’T ANA, 2007) sd3o extremamente importantes na
discussdo sobre cognicdo ¢ afeto, ja que, para ¢le, o pensamento ¢ gerado em grande medida,

pela motivacio.

LIRS LR

Os termos “parabéns™ “muito bom” “fantastico” “muito boas” referentes a turma ou a
pessoas especificas desenvolvem uma relagdo positiva de afetividade. Como foi dito nos
quadros ¢ na parte tedrica desta pesquisa, € por meio da escrita que os diferentes agentes da
educacgdo na modalidade a distancia se expressam. E podem assim, demonstrar suas opinidcs,
sentimentos ¢ conhecimento.

Mesmo que o educando possua muito conhecimento acerca de um tema, se cle ndo
expde de forma clara, dificilmente o docente do outro lado da tela do computador conseguira
perceber o nivel de conhecimento/aprendizagem que o aluno possui. Isso vale para a
comunicacio entre os colegas também, que sera tratada no quarto conjunto.

Em seguida o segundo conjunto aborda o feedback dos dois tutores aos quatro alunos do
Polo de Alexania e Alto Paraiso relacionados com os trabalhos postados nos foruns sobre as

leituras.

CONJUNTO 2: FEEDBACK DOS TUTORES AOS TRABALHOS REALIZADOS PELOS
ALUNOS

Qi Jéssica,

E normal sua atitude diante de sua coordenadora. Mas vamos supor que ela ndo

tenha acesso a textos como o que lemos, do Prof® Cristiano. Pode ser que ainda
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esteja nela sentimentos relativos a uma Matematica antiga, mesmo que de
resultados. E complicado fugir dos padrdes, é complicado quebrar paradigmas... é
um tanto mais simples apostar no que sempre foi feito, mesmo que de forma
ineficaz. Afinal, se erramos ndo somos 0s Unicos...certo.

Mas ai entra sua percepcdo que da forma como era feito ndo da mais, como vocé
mesma colocou no seu texto inicial. Tente conversar com ela, tente mostrar o
texto que lemos para ela, abrindo uma discussdo saudavel na coordenacdo. E claro
que com respeito as outras opinides.

Como ja foi bem abordado nos posts anteriores, é necessario criar situacdo
adidéaticas, para depois trazé-las para situactes didaticas e do cotidiano para que
as criangas possam ter um aprendizado mais suave, sem trancos e traumas.
Depois, com aprofundamento dos contéudos e exercicios, conseguir resultados que

a escola persegue.
N&o é facil mas é o caminho.

grande abraco.

0Ol4, minha queridas, estou muito feliz com as excelentes constru¢ctes de
~ G
vocés!

A nossa querida Priscila infere em seu excelente post que para Richard
Shusterman a arte e a filosofia se misturam, pois ambas refletem formas de pensamento,
sentido critico da realidade”.

Pois bem, vamos refletir um pouco? Pegando tambéem "carona"nas maravilhosas
construcdes das carissimas Ana Paula e Oneidafilosofar entdo é um
questionamento permanente, filosofia & a busca do conhecimento como um
todo.

Querida turma de Alto Paraiso, a Filosofia tem como finalidade em

minha opinido, encarar os “porqués”, que é o [s[E11ls R o1 Te (o] s [ 11

0la Jéssica,
Bem postado sobre o material dourado.

Mas qual material vocé escolher?
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Ola querida Josy, Paula e Marcia, KA

Parabéns pelas excelentes consideragoes iniciais sobre o PCN-
Artel

Minhas queridas, 0 PCN-Arte trouxe muitos avancos para os estudos da Arte na educacao
brasileira.Os arte educadores ja consideram avangos nas salas de aula e identificam

melhorias no processo de ensino aprendizagem em arte.

Vocés tocaram em pontos importantes para explicar as contribuicées que o ensino da

arte traz para a educacdo e sociedade, mas analisando a realidade em nossas escolas,

notamos que as mudangas acontecem lentamente, por vérios fatores. «=/

Mas afinal, o PCN-Arte realmente dialoga com a pratica do professor??? Vocés|

identificam dificuldades para que isso acontega??

Aguardo a contribuigdo de todos os alunos da turma!!

Participacdo e interacdo sdo fundamentais para a construcdo colaborativa
do conhecimento.

Abracinhos maravilhados,

Tutora Carina

No primeiro trecho direcionado a aluna Amanda, o tutor responde a uma colocagdo dela
sobre uma experiéncia que teve ao lecionar em uma escola. Na postagem da aluna vale frisar
que ela ndo perguntou ou pediu nenhum feedback do tutor, mas mesmo assim ele deu
feedback. Como propde Souza (2010):

Nos cursos a distancia os docentes plangjam, acompanham, mediam, observam e
intervém o desenvolvimento dos alunos, por meio das plataformas onlines
propiciando um ambiente seguro, estruturado e criative contextualizando a relagio
professor-aluno nos diversos aspectos de aprendizagem. (SOUZA, 2010, s/p).

Ao analisar os foruns percebe-se que o feedback ndo ¢ algo que ocorre apenas quando
solicitado pelos alunos. E sim, algo que faz parte dessa modalidade de educagéo. Portanto os

educadores devem estar atentos a isso, ou seja, o retorno pelo feedback ¢ primordial para a
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aprendizagem. Sem o feedback o relacionamento fica entre o texto e o aluno, e ndo hé alguém
intercalando essa aprendizagem. Os educadores precisam ficar cientes que a partir do
momento que optam a ensinar via o meio virtual, precisam ser "presentes”. E a forma de
demonstrar essa presenca ¢ expressando suas colocagdes acerca do que os alunos escrevem.
Sem ser necessario que eles pegam as colocagdes. Podemos até afirmar que o feedback ¢ algo
que ja esta implicito quando pensamos na educa¢éo a distancia.

No segundo trecho a tutora se refere as alunas como “queridas”. Em seguida se refere
diretamente 4 postagem de uma aluna dando-a como excelente. E um feedback que ao mesmo
tempo faz com que o aluno entenda que a tutora concorda com o seu comentario ¢ ainda
mostra o nivel de aprecia¢do com a palavra “excelente”.

O “vamos refletir um pouco?” faz com que os outros alunos postem também suas
opinides acerca do tema, fazendo com que o forum n#o seja apenas de uma postagem de cada
aluno, mas sim uma discussdo. Onde novos pensamentos sdo colocados e a partir deles o
rumo do tema principal vai criando vérias ramifica¢cdes. Construindo assim colaborativamente
o conhecimento. Ndo sendo apenas uma mera fixagdo do texto abordado no forum, como
vemos em muitos cursos a distncia. Os educadores precisam incentivar a participagdo dos
educandos.

No mesmo feedback se refere ainda a duas outras alunas. As trata como “carissimas”,
que ¢ uma palavra que constata afetividade pela escrita. E pde sua opinido como
“maravilhosas construgdes”, elogiando a aprendizagem das alunas e as motivando a continuar
se empenhando.

O terceiro trecho ¢ uma resposta ao comentédrio da aluna Amanda sobre o material
dourado que uma colega escolheu. Mas a Amanda ndo respondeu exatamente o que foi
solicitado pelo tutor neste férum. Ela ndo escolheu com qual material trabalharia numa turma
caso lecionasse matematica. O tutor em vez de apenas pedir para que ela escolhesse um
material, a elogia ao dizer “bem postado sobre o material dourado”. Com isso a corrige ja que
ndo fez corretamente a tarefa sem desmerecer o que ela escreveu. Essa ¢ uma mancira de
corrigir 0 aluno sem desqualifica-lo ou desmotiva-lo. Desta forma se constroi uma relagdo
afetiva positiva, tanto entre o tutor e o aluno, como entre o aluno e a disciplina. E ¢ com essa
relagio afetiva que cle se sente a vontade de continuar se colocando ¢ expressando nas
discussoes.

No tltimo trecho deste conjunto a tutora se refere novamente como “queridas” a trés

alunas. Escreve que foram “excelentes consideragdes”. E ainda mostra exatamente em que
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ponto postaram que ¢ importante salientar. Em seguida na mesma linha, comenta que nio é
exatamente o que ocorre na realidade, e por meio disso, instiga uma reflexdo, ¢ depois faz
perguntas para os alunos continuarem postando sem que a discussio acabe em um comentario
apenas de cada aluno. Dando varias ramificacdes além do que ¢ tratado no texto do forum. E
no fim, mostra a importancia de cada aluno na construgdo do conhecimento pela colaboragao.

No terceiro conjunto ¢ tratado o didlogo entre os alunos sobre os comentarios dos

colegas. Como nos trechos abaixo:

CONJUNTO 3: DIALOGO ENTRE OS ALUNOS ACERCA OS TEMAS DA DISCIPLINA

0Il3 Ana PaulalComo vai?

0O paradigma “arte” realmente é muito mais abrangente do que costumamos
considerar...

Repensar sobre a arte popular € repensar “todas as artes”. Para Richard
Shusterman a arte e a filosofia se misturam, pois ambas refletem formas de
pensamento, sentido critico da realidade ou mesmo da surrealidade rompendo os
padries e normas sociais classicas, transformando a arte de uma forma geral,
cética em relagdo as pretensdes tradicionais da teoria e Seu sucesso como propoe
o autor, sendo a mesma libertaria, mais do que isso, uma expressdo humana.

Um abraco.Até.

0Il3 turmalBom dia!

Levar a pluralidade cultural brasileira para dentro de sala de aula é levar a
concepcdo de que, como diz Darcy, existem vdrios Brasis. Trabalhar habitos,
sotaques, caracteristicas regionais e locais sdo oficios do dia a dia do professor
brasileiro, uma vez que o mesmo lida com a diversidade a todo o momento em
sala de aula... Desde os primeiros momentos em que estudamos em "“Estudos
Sociais” (geografia) nossa certiddo de nascimento, nossa nacionalidade e
naturalidade ,no ensino fundamental buscamos também referéncias culturais.

Ola professora e colegas!

O programa como um todo nos oferece muitas possibilidades de modificagbes de
imagem.

Realmente é interessante as propostas artisticas do programa e nem sentimos o
tempo passar, entretanto o GIMP & uma ferramenta que exige dedicacdo para
conhecer a fundo todos seus mecanismos.
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0

Inicialmente e bastante fdcil inserir (colar) gualquer imagem na planilha de
trabalho... aumentar, diminuir, modificar a cor...

0I3, Pedro e toda turma!

Primeiramente quero dizer que amei o texto, claro, objetivo e o mais importante
enriquecedor. Este texto sO veio confirmar € 0 que 0 meu esposo havia me dito
sobre o seu professor de matemaética do cursinho, certa ocasido em uma aula o
professor criticou ou métodos convencionais e disse que se pudéssemos ter
aprendido matemadtica espontaneamente como hoje ele ensina, nossas trajetdrias
poderiam ser bem diferentes; e disse mais “devemos deixar que as criancas
criem esquemas para resolver suas operacdes matematicas ou situacdes
problemas”, no momento me pareceu um pouco inovador demais, mais como sou
professora hoje vejo como € importante a autonomia para o desenvolvimento de
nossas habilidades matematicas.

Qi Tanial

Realmente como vocé colocou, trabalhar com projeto leva o aluno a se envolver
com o trabalho e ainda acredito que o professor também se envolva mais e assim
ambos constroem aprendizado significativo. ABS! Mdarcia.

O ambiente virtual segundo Paraya (2002, apud Maciel, 2002) possui uma estrutura ¢

organizacdo propria, com inten¢des, funcionamentos ¢ modos de interagdes diferentes do

ambiente presencial. Cada aluno tem um papel importante com o colega. O papel de participar

¢ comentar sobre suas postagens. Da mesma forma que espera comentarios sobre as suas,

afinal a relagéio necessita da interagdo de ambos os lados.

O dispositivo ambiente virtual se constitui como: uma instancia um lugar social de
interacio ¢ de cooperaciio com intengdes, funcionamentos e modos de interagiio
proprios. A economia de um dispositivo — seu funcionamento — determinada pelas
inten¢des apdia-se na organizagio estruturada de meios e matérias, tecnoldogicos e
simbdlicos e relacionais, naturais e artificiais, que tipificam, a partir de suas
caracteristicas préprias, os comportamentos e condutas sociais, cognitivas e afetivas

do sujeito. (PARAYA, 2002 apud MACIEL, 2002, p.41).

Na primeira postagem uma aluna comenta a Ana Paula sobre o que ela escreveu. Além

de comentar, estende o assunto tratado, e demonstra se importar com o estado da colega ao

perguntar “como vai?”. Essa pergunta ¢ uma forma de demonstrar a afetividade com o outro.

E o “até” no final expressa que clas ainda terdo contato uma com a outra.
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Ja o segundo trecho assim como o terceiro ndo se refere a ninguém especificadamente,
mas a turma em geral. O “bom dia!” no segundo trecho demonstra o desejo aos colegas para
terem um dia bom. A quarta postagem se ¢ pertinente a turma e ao tutor, ressaltando um
pouco o tutor ja que escreve seu nome. No ultimo trecho a Marcia direciona seu comentario a
colega, deixando claro a quem estd comunicando ¢ expressando sua opinido.

A educacdo a distancia segundo Souza (2009) tem a possibilidade de proporcionar aos
alunos uma comunica¢do interdisciplinar bem mais ampla, com uma linguagem digital
mediada pela constru¢do do conhecimento, em que se cria e recria, por meio de interagio,
trocas de experiéncias, para dessa maneira garantir a aprendizagem, a partir de um processo
ensino ¢ aprendizagem que motivem os alunos, fortalecendo a socializagdo académica.

Neste ultimo conjunto, serd abordado o tema da sala do cafezinho. Esse local ¢ muito
utilizado dentro das disciplinas na plataforma. E um ambiente aberto ¢ que nio
necessariamente estd vinculado aos temas da disciplina. Uma sala virtual de conversa e
interagdo dos alunos, tutores e professores. Onde ha liberdade de expressdo desde que se
tenha respeito. Pode ser utilizada para divulgar eventos (shows, teatros, passcatas),
apreciagdes (livros, misicas, filmes), entre outros. E um espago aberto & livre comunicagio
sem precisar estar ligado a disciplina. Por isso ¢ um ambiente importante para ser
desenvolvido. Pode oferecer vérios elementos afetivos se for bem trabalhado. Propiciando
muitos elementos para a constru¢do das relagdes afetivas entre a turma e os demais agentes

que ocupam o espaco da disciplina.

CONJUNTO 4: SALA DO CAFEZINHO

Ola, querida Turma de Alto Paraiso, @

Vamos "tomar um cafezinho"?

O Café das Artes é um espaco para tomar aquele saboroso cafezinho, bater papo, falar
de eventos culturais e artisticos, mostrar suas produgdes artisticas, e falar de tudo que goste
de falar.

Sintam-se a vontade e boas vindas a todos!!!
Abracinhos,
Carina

Old passendo por aqui para tomar aquele cafesinho que e muido na
hora...hummmm maravilhoso que sabor de interior goiano...dem uma olhadinha
no site do minsterio da cultra geralmente tem verbas para cultura nas suas
diversas modalidades vale a pena conferir....
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http://www.cultura.gov.br/site/categoria/editais-ministerio-da-cultura/

Abracos

Podemos tomar aquele cafezinho, gostoso e saboroso, plantado, colhido, torrado e
moido na hora, como nos lembrou o colega Fernando, para depois do cafezinho
termos "gas" para encarar uma bela trilha em direcdo a um lindo rio, cheio de
flores e cristais, arte de Jah ou do criador, que esteve muito inspirado quando
passou pela chapada dos veadeiros.

Valeu, Jaya

Me sinto eternamente abencoada pelo "museu das artes de Jah", quando
contemplo o por do sol, o jardim de maytreia ou o rio de ouro.

Abracos, Ana Paula!

No conjunto quatro ha um comentario da tutora Carina ¢ de dois alunos. Das duas
disciplinas analisadas estd era a unica que tinha o espago da sala do cafezinho. A primeira
postagem da tutora Carina ¢ incentivando a turma a ocupar o espago livre ¢ aberto de
comunicagdo. A tutora demonstra o aprego para com a turma ao usar a palavra “querida”. Em
seguida infere ao escrever “Vamos “tomar um cafezinho”?” que os alunos devem entrar
naquele ambiente e sentirem confortaveis em comunicar como em um ambiente apenas social,
sem necessariamente ter como objetivo primordial a educagdo. Considera Maciel (2002): “No
ambiente virtual deve ser criado um espago a ser alocado um tempo habil para o
conhecimento dos pares, que resulte em uma alquimia de afinidades.” (MACIEL, 2002, p.
43).

Ainda assinala Maciel (2002) que ao elaborar estratégias facilitadoras de aproximagdes
¢ que propiciem a aglutinacdo de novas configura¢des na rede pode contribuir para a
formagdo de vinculos. Por este motivo a participagdo intensa dos tutores € relevante para a
criacio de vinculos entre os alunos, pois sfo os tutores que mediam as relagdes nos espagos
virtuais.

No trecho abaixo a aluna se comunica como estando no ambiente presencial ao falar em
“tomar o café moido na hora”. Apds csta abertura divide com os colegas sobre site do
ministério da cultura, ¢ pde o /ink para os demais colegas entrarem para que assim possam

saber dos eventos financiados pelo governo.
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No terceiro trecho a aluna Ana Paula também se apresenta como estando no presencial,
e tece sobre caracteristicas que aprecia em sua cidade. Para que os demais colegas do mesmo
Polo saibam da sua cidade e o que ele oferece relacionado a natureza. E agradece no fim pelo
que sua cidade tem de natural.

A sala do cafezinho ¢ um ambiente importante para o desenvolvimento da afetividade
nas relacdes educativas, desde que aja respeito. Segundo Ribeiro (2005) a base de todo o
relacionamento é o respeito. Se ha respeito nas atitudes entre as partes o vinculo ¢ fortalecido

porque ha confianca na relagdo interpessoal.

69

Pagina 146 de Anotacoes Ndo Arquivi



CAPITULO IV

CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho apresenta o caminho percorrido nessa pesquisa que teve por objetivo
analisar a afetividade dos estudantes universitarios do curso de pedagogia na modalidade a
distancia da Universidade Aberta do Brasil. Com o estudo bibliografico foi possivel

identificar os elementos afetivos nas relacdes estabelecidas no ambiente virtual.

Na utilizagdo do instrumento de entrevista com os participantes, foram constatados
elementos positivos e negativos presentes nas relagdes afetivas. Ao fazer a analise documental
dos foruns ficaram evidentes estes elementos. Entre os elementos facilitadores de uma

relagdo afetiva caracterizam-se como principais:

-“Feedback” dos trabalhos realizados dando indicag¢do de qualidade e o que pode ser

acrescentado/modificado;

-Encontro presencial ao iniciar o semestre para aproximar as relagdes ao perceberem
determinadas caracteristicas dos colegas e professores/tutores, sentindo assim com mais
liberdade de interagir com o outro na plataforma. E importante também para tirar

determinadas dividas pela falha na comunicagéo escrita;

-Comunicag¢do na sala do cafezinho para a interagdo sobre diversos assuntos que fazem

parte de uma relagdo afetiva;
-Elogios para a motivagdo dos alunos continuarem se dedicando a disciplina;

-Dialogos sdo primordiais para as rclagdes afctivas positivas com colegas ¢ os

educadores.

Estes sdo os elementos principais facilitadores para a afetividade destacados nesta
presente pesquisa. Ndo apenas para os aspectos psicologicos do educando, mas para sua
aprendizagem. Como vimos ao longo deste trabalho o desenvolvimento afetivo influencia a

aprendizagem do aluno.

Entre os elementos prujudiciais da afetividade estdo relacionados a problemas na

comunicagdo como:
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-Pouca comunicagdo dos tutores com 0s alunos;
-Nio compreensdo do que o tutor/professor pediu no trabalho;
-Nio resposta/reconhecimento da mensagem ou trabalho postado.

As relagdes afetivas podem ser observadas nos foruns de discussio entre as mensagens
dos alunos com os colegas, e entre 0s tutores e os participantes. S3o conexdes com niveis
diferentes de afetividade. Estas conexdes podem ter um vinculo maior na forma em que ¢
demonstrada pelas composi¢des da escrita das mensagens e como isso exerce influéncia no
outro, e também pelos encontros presenciais ja que alguns alunos se retnem para estudar e
com 1ss0 criam um vinculo maior.

Foi possivel constatar que a afetividade atua na aprendizagem dos discentes, na medida
em que os motiva a continuar se dedicando aos estudos e¢ também melhora seus aspectos
psicolégicos como autoestima e confianga.

A pesquisa conseguiu atingir os objetivos de identificar as relagdes e as formas de se
relacionar virtualmente ¢ afetivamente. Este trabalho servirda como contribuicdo para
pesquisas futuras sobre a importancia das relagOes afetivas no ambiente virtual de
aprendizagem ¢ também para o aperfeigcoamento das estratégias pedagdgicas das instituigdes
que ofertam cursos a distancia, professores, tutores ¢ demais profissionais da arca da EaD.

Recomendam-se novas pesquisas para contribuir com o aperfeicoamento das relagdes
humanas nos cursos a distdncia. Pesquisas tratando alguns assuntos como: avaliagdo
processual ¢ avaliagdo fiel; tempo de resposta das mensagens; cspagos de interagdo; modos de
se posicionar no retorno avaliativo; cuidado para melhorar a informago ¢ compreensio sobre
as atividades propostas; a importancia dos habitos de leitura; discussio das questdes
curriculares e objetivos na organizagdo das estratégias pedagdgicas que possibilitam

interacdo.
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PARTE TRES
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PERSPECTIVAS PROFISSIONAIS

Com a conclusdo da graduacio de Pedagogia, meu objetivo primeiramente ¢
ocupar o cargo de professor da secretaria de educagao no qual fui aprovada. No caso,
sdo vinte horas semanais com o publico alvo de jovens ¢ adultos. Como sdo vinte horas
semanais devo engajar na pos-graduag¢do. Talvez em um mestrado ou especializagdo em
uma area em que aprecie. Com isso posso unir a pesquisa com a docéncia. Como tenho
interesse em trabalhar na educagdo a distancia, devo me empreitar em algum trabalho ou

projeto na area.

A outras opg¢bes também, como alguns concursos publicos. Mas o fato de
trabalhar vinte horas me abre um leque de opgdes muito grande. Foi por causa desse
leque que decidi me inscrever nessa modalidade de ensino. Da mesma forma que posso
cursar uma pés-graduacdo tenho a opgdo de estudar para concursos publicos. Essa
decisdo sera feita de acordo com as oportunidades ¢ com a minha inser¢do na docéncia.
Pois ndo tenho ainda a certeza de que sera o melhor para mim. Preciso inicialmente da

experiéncia para me decidir.

Sou uma pessoa aberta a novas oportunidades, sei que muitas coisas podem
acontecer no decorrer dessa vida. Ao se decidir por apenas um objetivo especifico,
fechamos as outras oportunidades. Precisamos estar abertos a novos caminhos. Desde

que estes outros possam nos fazer felizes e realizados.

Essas sdo as perspectivas que considero hoje em dia. Assim como muitos
objetivos mudaram ao longo da minha vida, sei que estas também podem vir a se

modificar.

O importante ¢ fazer o que me proporciona prazer ¢ me empenhar para atingir os
objetivos escolhidos. Dessa forma alcancarei a realizacdo profissional e pessoal

esperada.
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APENDICE 1

EIXOS DA ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA COM O ALUNO
(monografia)

1))

Sente afetividade nas relagdes construidas na modalidade a distancia com o professor ¢
tutor. E com os alunos.

2)

De que forma se relacionada com o tutor e com o professor.

3)

Como se relaciona com os colegas.

4)

Consegue identificar quais os seus sentimentos que geralmente emergem nos
relacionamentos com esta modalidade.

5)

Considera o encontro presencial importante. Por qué.

6)

Como esta modalidade de ensino influéncia/modifica sua vida.

7)

Tem alguma religido. Casada. Filhos. Idade.
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APENDICE 11

EIXOS DA ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA COM O PROFESSOR E
TUTOR

OBJETIVO 1

Obter informagdo aprofundada sobre a disciplina e a forma em que foi ministrada.

)

Diferengas/mudancas/ajustes na estruturacio e nas atividades da disciplina a distancia
comparada com a forma presencial. Por qué.

2)

Estratégias didaticas utilizadas e sua fundamentag@o.

3)

Cumprimento dos objetivos da disciplina.

4)

Grau de satisfagdo com os resultados obtidos. O que pode ser mantido ¢ o que precisa

ser mudado/aprimorado

OBIJETIVO 2

Conhecer a opinido do professor sobre a aprendizagem na modalidade a distancia.
1)

Possibilidades do professor na modalidade a distancia.

2)

Elementos favorecedores da aprendizagem na educagéo a distincia.

3)

Elementos que podem estar dificultando a aprendizagem nessa modalidade.
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