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RESUMO

Objetivo: Identificar como o treinamento em performance comunicativa influencia no
desenvolvimento da comunicacdo em publico de universitarios. Método: 25
universitarios participaram do estudo. Os dados foram coletados antes e apds a
participacdo em uma disciplina sobre performance comunicativa. Foi registrada em
video a resposta a pergunta “Como vocé se apresentaria em uma entrevista de
emprego?”, onde foi utilizada a escala de Likert para a avaliacdo, e todos
responderam aos questionarios: Teste do SistemaRepresentacional e a Avaliagéo de
Perfil Comportamental. Os dados foram comparados com o teste t de Student, para
p<0,05. Resultados: O sistema “digital” permaneceu como o Sistema
Representacional mais utilizado (29,8%), o “visual” aumentou (24,1%) e os“auditivo”
(22,8%) e “cinestésico” (23,2%) reduziram seu impacto no processo de avaliagcdo do
significado de uma experiéncia. Os perfis comportamentais apresentados foram
‘gato” (35,6%), “lobo” (27,3%), “tubardo” (19,6%) e “aguia” (17,1%), sugerindo
reducdo do querer “fazer junto”, melhora no querer “fazer certo” e “fazer rapido”, sem
diferenca em relagdo ao momento pré-treinamento. Houve diferenca (p = 0,00) na
autoavaliacdo dos videos, com os escores variando de 4,0+0,2 a 4,7+0,1, com
modificacdo em todos os parametros avaliados, destacando “vestuario” (1,04),
“contato visual”’ (1,02), “som da voz” (0,90), “diccao” (0,81), “expressao facial”

(0,71), “uso de gestos” (0,71), “barreiras verbais” (0,70), “expresséo corporal”’ (0,68),
“fluéncia” (0,48) e dominio da lingua portuguesa (0,06). Conclusé&o: O trabalho com
a performance comunicativa desenvolve uma forma de enfrentamento do medo e da
ansiedade, de preparo para as situacbes de exposicdo, reduzindo o medo e a
ansiedade de falar em publico.

Palavras-chave: Falar em publico, Coaching, Nervosismo, Rela¢des interpessoais.



RESUMEN

Objetivo: ldentificar como la formacién en desempefio comunicativo influye en el
desarrollo de la comunicacion publica entre los estudiantes universitarios. Método: 25
estudiantes universitarios participaron del estudio. Los datos fueron recolectados
antes y después de participar en un curso sobre desempefio comunicativo. La
respuesta a la pregunta “;Como se presentaria en una entrevista de trabajo?” Fue
grabada en video y todos respondieron los cuestionarios: Prueba del Sistema
Representativo y Evaluacion del Perfil Conductual. Los datos se compararon mediante
la pruebat de Student para p <0,05. Resultados: El sistema "digital" se mantuvo como
el mas utilizado (29,8%), el "visual® aument6 (24,1%) y el "auditivo" (22,8%) y el
"cinestésico" (23,2%) redujeron su impacto en el proceso de evaluacién del significado
de una experiencia. Los perfiles de comportamiento presentados fueron “gato”
(35,6%), “lobo” (27,3%), “tiburén” (19,6%) y “aguila” (17,1%), sugiriendo una reduccion
en el deseo de “hacer juntos”, mejora en el deseo para “hacerlo bien” y “hacerlo
rapido”, sin diferencia en relacién con el momento previo al entrenamiento. Hubo
diferencia (p = 0.00) en la autoevaluacion de los videos, con puntajes que van desde
4.0+£0.2 a 4.7+0.1, con modificacidbn de los parametros trabajados, destacando
"vestimenta" (1.04), "contacto visual" (1.02), “sonido de voz” (0.90), “diccién” (0.81),
“expresion facial” (0.71), “uso de gestos” (0.71), “barreras verbales” (0.70), “expresion
corporal” (0.68), “fluidez” (0,48) y dominio de la lengua portuguesa (0,06).
Conclusion: Trabajar con desempefio comunicativo desarrolla una forma de afrontar
el miedo y la ansiedad, prepararse para situaciones de exposicién, reducir el miedo y
la ansiedad por hablar en publico.

Palabras clave: Hablar en publico, Coaching, Nerviosismo, Relaciones
interpersonales.



ABSTRACT

Purpose: To identify how training in communicative performance influences the
development communication in public among university students. Method: 25
university students participated in the study. Data were collected before and after
participation in a course on communicative performance. The answer to the question
“‘How would you present yourself at a job interview?” was recorded on video, and all
answered the questionnaires: Representational System Test and Behavioral Profile
Assessment. Data were compared using Student's t test for p<0.05. Results: The
"digital" system remained the most used (29.8%), the "visual" increased (24.1%) and
the "auditory" (22.8%) and "kinesthetic" (23.2%) reduced their impact on the process
of evaluating the meaning of an experience. The behavioral profiles presented were
“cat” (35.6%), “wolf” (27.3%), “shark” (19.6%) and “eagle” (17.1%), suggesting a
reduction in wanting “do together”, improvement in wanting to “do it right” and “do it
fast”, with no difference in relation to the pre-training moment. There was a difference
(p = 0.00) in the self-assessment of the videos, with scores ranging from 4.0+0.2 to
4.7+0.1, with modification of the managed parameters, highlighting "clothing" (1.04) ,
“eye contact” (1.02), “voice sound” (0.90), “diction” (0.81), “facial expression” (0.71),
“‘use of gestures” (0.71 ), “verbal barriers” (0.70), “body expression” (0.68), “fluency”
(0.48) and mastery of the Portuguese language (0.06). Conclusion: Working with
communicative performance develops a way of coping with fear and anxiety, preparing
for exposure situations, reducing fear and anxiety of speaking in public.

Keywords: Public speaking, Coaching, Anxiety, Interpersonal relationship.
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INTRODUCAO

A comunicacdo envolve a transmissao de mensagens entre um locutor e um
receptor e para isso as palavras séo utilizadas a fim de formular as mensagens, mas
sua expressao envolve muito mais do que sua simples enunciacao (1).

A percepcao que um ouvinte tem sobre o falante corresponde a 7% do
conteudo da fala, 55% da expresséo facial e 38% do som da voz (2—4). Pensando
nisso, a personalidade que o falante apresenta ira influenciar na forma em que o
ouvinte recebe e interage com uma mensagem (5). A comunicacéo efetiva é altamente
valorizada no relacionamento interpessoal e profissional, permitindo o avanco
académico e crescimento profissional. Ter propriedade da linguagem e da
comunicacgdo oral pode ser uma tarefa desafiadora para alguns. Muitos individuos
relatam o medo de falar em publico e apontam o treinamento indicado a desenvolver
essa habilidade como uma oportunidade de melhorar sua aptidéo oral e desempenho
de comunicacéo (6).

Ao se comunicar, o palestrante deve ter conhecimento de como ocorre o
processo comunicativo e 0s parametros que 0 seguem, 0 que implica em sua
linguagem verbal e ndo-verbal. E, para que haja uma boa apresentacao, é necessario
gue o interlocutor possua mais do que apenas o0 dominio do conteudo a ser ministrado,
€ necessario que consiga expressar tudo o que precisa da melhor forma possivel, isso
abarca desde aspectos macro como afala, o corpo, a voz, os gestos, o olhar, a postura
(7), até aspectos micro como articulagdo precisa, controle respiratorio, possuir
conhecimento e uso consciente da prépria voz e de seus recursos (8), além de
vestuario adequado e expressdes faciais condizentes (9). Pensando nestes aspectos,
0 meio mais procurado pelas pessoas com problemas para falar em publico tem sido
cursos voltados para o aprimoramento da performance comunicativa que tém
mostrado que este treinamento € eficaz para o desenvolvimento dessas habilidades

(8).

A retorica é usada desde a antiguidade e diz respeito a capacidade de um
individuo para falar e expor um ponto de vista em publico de maneira clara, atrativa e
compreensivel. Nas instituicbes de ensino superior o professor tem o desafio de
preparar profissionais qualificados, capazes de pensar, refletir e realizar analises
criticas (10).

A expressao oral € um meio de estimular a relacdo aluno-professor, além de
ser um método utilizado para compartilhar conhecimentos de estudante para
estudante. Os seminarios como forma de avaliacdo sdo benéficos para criar, nos
alunos, o espirito de protagonista do saber, de apresentador e fazer com que estes
adquiram independéncia sobre o conteuddo (11), entretanto para uma boa
apresentacdo de seminario é necessario que os estudantes apresentem qualidades
semelhantes as de um bom palestrante, qualidades estas que em geral os alunos
precisam desenvolver.

As situacdes que requerem que o aluno fale em publico, como durante a
apresentacdo de trabalhos e seminarios, avaliagbes orais e participacdo durante
aulas, podem acarretar ansiedade, desencadeando sintomas individuais, os quais
podem contribuir para o histérico de reprovacao ou a desisténcia do curso (9).

Estudos epidemiolégicos mostram que o medo de falar em publico € um dos
mais prevalentes na populacdo geral e no cotidiano académico existe uma grande
demanda para apresentacdes orais durante a formacgao (12). Pensando nisso, para
combater o medo de apresentacdes, os alunos devem conhecer o assunto, praticar,
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adquirir experiéncia e aprimorar o autoconhecimento (13).

Estar em destaque causa tensao e ansiedade e a timidez € a expressao dessas
sensacoes. Atualmente, a sociedade em que vivemos busca cada vez mais a
perfeicdo, dentro de um mercado de trabalho muito competitivo. Na Fonoaudiologia,
essa linha de aperfeicoamento tem se refletido no aparecimento de muitos clientes
gue buscam aprimoramento dos padrées de voz e fala, sem a presenca de lesdo
laringea, alteracdo vocal ou articulatéria. Entre essas pessoas estdo aquelas que
referem o medo ou a dificuldade para falar em publico (14,15), quando o treinamento
fonoaudiolégico deve possibilitar o aprimoramento da comunicacdo oral,
desenvolvendo um conjunto estratégias com o objetivo principal de oferecer melhores
condi¢bes de producao vocal e comunicagdo oral e inclui orientacdes e exercicios de
expressividade vocal e verbal (6).

Recentemente, esta atuagdo vem se transformando e o aprimoramento
comunicativo, adquirindo mais espa¢co. Como h& a necessidade de comunicacdo em
varios segmentos sociais e profissionais, quanto melhor preparado e mais qualificado
o palestrante estiver, melhores oportunidades tera, pois o mundo dos negdcios tem
exigido profissionais cada vez mais especializados. Empresas e seus profissionais
buscam resolugbes e treinamentos para melhor se comunicar. Dai a busca continua
de uma melhor qualidade profissional se vé muito importante para atingir um objetivo:
destacar-se (16).

O objetivo deste trabalho foi identificar como um treinamento em performance
comunicativa realizado em uma disciplina oferecida pelo curso de Fonoaudiologia
influencia na autopercepc¢éo da comunicac¢do em publico desses alunos.

METODOS

Este estudo (CAAE n° 69289417.7.0000.8093) foi apreciado e aprovado pelos
pareceres n° 2.163.616 e 4.599.509 do Comité de Etica em Pesquisa da XXX. Todos
0s participantes assinaram os Termos de Consentimento Livre e Esclarecido e de
Autorizacdo para Utilizacdo de Imagem e Som de Voz para fins de pesquisa,
atendendo a Resolugdo n°® 466/12-CNS e suas complementares.

A amostra deste estudo foi constituida por 25 alunos (20 mulheres e 5 homens)
matriculados na disciplina Aprimoramento da Performance Comunicativa (APC) entre
0s anos de 2017 e 2019. Foram incluidos alunos matriculados na disciplina, que
participaram da gravacdo dos videos pré e pés-treinamento e que responderam na
integra aos questionarios aplicados. E, foram excluidos, aqueles que ndo participaram
de todas as etapas do estudo, participaram anterior ou simultaneamente de disciplinas
oferecidas por qualquer instituicdo que tratassem de aspectos comunicativos, tinham
ou tiveram experiéncia em docéncia e participaram de treinamentos para
comunicacdo com utilizacdo de ferramentas de Neurocoaching e Programacao
Neurolinguistica.

A disciplina APC é uma disciplina optativa, com 30 horas aula, oferecida pelo
Curso de Fonoaudiologia da XXX. Durante o semestre regular, a disciplina é
ministrada em encontros semanais com duas horas aula e durante os cursos de veréo,
em formato intensivo, ministrada em seis dias Uteis consecutivos com quatro horas
aula e um ultimo dia com duas horas, para estratégias de (auto)feedback. Em ambos
os formatos, a disciplina possui ampla busca por alunos dos diferentes cursos de
graduacéo e dos diversos campi e seu contetudo aborda conhecimentos e estratégias
de apresentacdo oral em publico e seu desenvolvimento € eminentemente pratico,
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com exercicios e atividades desenvolvidas em sala de aula e treinamento externo em

situacdes de comunicacao ficticias (treino individual) ou reais (apresentacdo de

seminarios em outras disciplinas, por exemplo).

No inicio da disciplina os alunos foram apresentados aos conceitos basicos da
comunicacdo em publico e apresentacdes orais e, em seguida, foram convidados a
participar do estudo. Os participantes do estudo tinham os dados coletados durante
as avaliagOes das atividades da disciplina e, registraram em video com um minuto de
duracéo a resposta a pergunta “Como vocé se apresentaria em uma entrevista de
emprego?”. Este registro foi autoavaliado nos parédmetros “som da voz”, “diccao”,
“fluéncia”, “dominio da lingua portuguesa”, “uso de barreiras verbais”, “contato visual”,
“‘expressdes faciais”, “uso de gestos”, “expressao corporal” e “vestuario”, com uma
escala Likert de zero a cinco pontos, na qual zero significa “auséncia”; 1, “uso
inconsistente”; 2, “uso pouco frequente”; 3, “uso frequente, mas inconsistente”; 4, “uso
continuo e descontextualizado”, e 5, “uso adequado”.

Em seguida, em ambos 0s momentos responderam aos questionarios:

a) Teste do Sistema Representacional (17), questionario com cinco afirmacodes
classificadas por meio de uma escala de Likert de 4 pontos, na qual em sequéncia
decrescente as respostas correspondem a “A que melhor descreve vocé”, “A
préxima melhor descrigdo”, “A proxima melhor” e “A que menos descreve vocé”.
Estas respostas sdo transpostas para a tabela de sistemas envolvidos e,
posteriormente, esses sistemas sao separados, quantificando-se a valorizacao
dos sistemas representacionais utilizados para avaliar o significado de uma
experiéncia: digital (aquele que ouve e entende, faz muitas perguntas e necessita
de muita informacdao), cinestésico (aquele que sente, € intuitivo e valoriza o local),
auditivo (aquele que ouve, aprende a partir da escuta e desfruta do siléncio) e
visual (aquele que vé, possui memoaria fotografica, prefere a leitura e orientacdes
por escrito);

b) Avaliacdo de Perfil Comportamental (17), questionario com 25 questdes nas quais
o individuo escolhe apenas uma alternativa. A proposta deste questionario é tracar
um perfil individual a partir de um mapa comportamental, que indica qual é a
dominancia cerebral e como estas preferéncias determinam 0S nNOSsos
comportamentos e os valores que os motivam. Nesta andlise do comportamento
sdo tracados quatro modelos que indicam as caracteristicas centrais de cada um
dos perfis comportamentais (comportamentos, pontos fortes, pontos de melhoria,
motivagdes, valores): “lobo” (organizador, conservador, metddico, previsivel, leal,
com dificuldade de adaptagdo a mudancas), “aguia” (¢ o idealizador, curioso,
criativo, intuitivo, busca a liberdade, a visdo de futuro e a inovagéo), “gato” (é
comunicador, sensivel, gosta de trabalhar em equipe, buscando sempre a
aceitacdo social e um ambiente harménico) e “tubardo” (atua em busca do
resultado, impulsivos, praticos, tem foco no futuro e comprometimento com
objetivos).

Os dados foram comparados, antes e depos, com o teste t de Student para
dados pareados, com nivel de significancia de 95%.

RESULTADOS

Como esperado, ndo houve diferenca entre nos momentos pré e pos-
participacdo na disciplina para as avaliagdes de sistema representacional e perfil
comportamental. Os sistemas representacionais apresentaram uma distribuicao
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equitativa no grupo, com o sistema digital sendo o de maior impacto (29,4%) entre os
participantes, seguido dos cinestésicos (24,8%), auditivo (23,8%) e visual (22,0%).
Apés o treinamento, o sistema digital permaneceu como o sistema representacional
mais utilizado (29,8%), no entanto, o sistema visual apresentou um crescimento meédio
de 2,16 pontos percentuais em seu escore (24,1%), os sistemas auditivo (22,8%) e
cinestésico (23,2%) reduziram seu impacto no processo de avaliacdo do significado
de uma experiéncia (Figura 1).

<INSERIR FIGURA 1>

Na avaliagdo do perfil comportamental, o perfil dominante foi “gato” (36,4%),
seguido por lobo (26,4%), tubardo (18,7%) e aguia (17,8%), mantendo-se essa
distribuicdo apos o treinamento com distribuicdo de 35,6%, 27,3%, 19,6% e 17,1%,
respectivamente, sugerindo reducao do querer “fazer junto”, melhora no querer “fazer
certo” e “fazer rapido”, sem diferenca em relagdo ao momento pré-treinamento (Figura
2).

<INSERIR FIGURA 2>

Na autoavaliacdo dos videos pré e poés-participacdo na disciplina houve
diferenca (p = 0,00), com os escores médios variando de 4,0+0,2 (3,55-4,45) a 4,7+0,1
(4,33-4,95). Todos os parametros trabalhados mostraram diferenca (p = 0,00) entre o
inicio e o final do treinamento, sendo os com maior diferenca entre os escores médios,
em ordem decrescente, “vestuario” (1,04 ponto), “contato visual” (1,02 ponto), “som
da voz” (0,90 ponto), “dic¢cao” (0,81), “expresséo facial” (0,71 ponto), “uso de gestos”
(0,71 ponto), “barreiras verbais” (0,70 ponto), “expressédo corporal” (0,68 ponto),
“fluéncia” (0,48 ponto) e dominio da lingua portuguesa (0,06 ponto) (Figura 3).

<INSERIR FIGURA 3>

DISCUSSAO

O ensino superior exige novas competéncias ainda nao aprendidas por quem
esta ingressando na graduacdo. Dentre essas competéncias, a habilidade
comunicativa é frequentemente solicitada em seminarios ou eventos cientificos (18).

Chama atencédo o fato de que, previamente a participacdo na disciplina, os
perfis comportamentais mais presentes nos estudantes deste estudo eram “gato”
(36,4%), comunicadores, sensiveis, que gostam de trabalhar em equipe
harmonicamente e tem a necessidade de ser aceito socialmente, e “lobo” (26,4%),
organizados, metddicos, previsiveis, leais e com dificuldade de se adaptarem a
mudancas. Na avaliacdo apos a participagdo na disciplina, ndo houve uma mudanca
significativa nos perfis comportamentais, no entanto houve um aumento no registro do
perfil “lobo” (27,3%) e uma diminui¢ao no registro do perfil “gato” (35,6%), sugerindo
que os participantes continuaram apresentando um perfil organizador, atento ao
planejamento, pontualidade e controle, mas que para além disso, passaram a valorizar
menos o trabalhar em equipe e se relacionar com outras pessoas.

E, embora os perfis representacionais também nao tenham sofrido uma
modificacdo significativa, no inicio da disciplina se destacaram os perfis “digital”
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(29,4%), que ouvem e entendem, fazem muitas perguntas, precisam de muita
informacado e estdo sempre dialogando internamente, e “cinestésico” (24,8%), que
sente as coisas por meio do contato e da experimentacgao, intuitivos e sabem valorizar
o ambiente em que estdo inseridos, enquanto, ao final da disciplina os perfis
destacados foram os “digital” (29,8%), que ouvem e entendem, fazem muitas
perguntas e precisam de muita informacao, e o “visual”’ (24,1%), que se caracteriza
por pessoas que tém a visdo como seu principal atributo para conseguir informacdes,
possuem maior facilidade para memorizar imagens e tém dificuldade para decorar
instrugdes orais.

Falar em publico promove a interagdo humana e a compreensao dos ouvintes
atraves das informacgfes que séo transmitidas por meio da expressdo verbal e ndo
verbal (19). A expressao verbal também é referida como fluéncia oral, € uma fala que
esta livre de palavras de enchimento (“ela [hm] foi a loja”), falsos comegos (“[eu sou]
nos somos animados”), repeticdes (“[ela] ela dirigia o carro”), reformulacdes (“[eles
compraram] ela foi com ela”) e interjeigdes (“ele [como] encontrou o gato”) (20),
Comportamentos verbais também contam com o conteudo, fluéncia oral e 0 uso
adequado de pausas (21-23).

A comunicacdo ndo verbal se constitui por agcdes ou movimentos do corpo,
postura corporal, sinais vocais, uso do espaco pelos falantes e até mesmo pelos
adornos utilizados, tais acdes serdo entendidas pelo receptor lhe dando a capacidade
entender as emocoes e sentimentos que estao sendo transmitidos pelo comunicador
(24,25).

Se essas formas de comunicacdo sdo inconsistentes ou contraditorias, as
mensagens nao-verbais tendem a se sobrepor as mensagens verbais (26).
Comunicacdo mal feita gera ma interpretacdo, quem ouve mal, responde mal. Nas
areas onde as pessoas se comunicam mais e melhor, os problemas sao diminuidos
e, se porventura algum conflito surgir, serd melhor administrado (27) O nosso corpo
fala todo tempo, nas expressdes do rosto, olhares, gestos, posturas, tom e ritmo da
voz (28), e, nda década de 1960, até se desenvolveu uma férmula para os efeitos
verbais e ndo verbais de uma mensagem: impacto total = 0,07 verbal + 0,38 vocal +
0,55 facial (2).

Durante os momentos em que o ser humano deve se expressar, ele revela sua
propria individualidade, causando medo e ansiedade, provocando inabilidade em
transmitir aquilo que se deseja de forma clara, podendo futuramente, afetar
diretamente no desenvolvimento pessoal e profissional do discente (29). Ha uma
consciéncia crescente de que um individuo pode sentir uma série de medos em
relacdo a tarefas ou situacdes de comunicacédo que podem inibir o desenvolvimento
das habilidades de comunicag&o necessarias (30).

O medo de falar € um estressor psicossocial relacionado a caracteristicas do
transtorno de ansiedade social, que pode ser generalizado ou de desempenho (31).
O medo gera antecipacdes e € pior antes do que durante as apresentagcdes, 0 que
leva outro autor a sugerir que o estado emocional alterado pode afetar, voz e fala,
desorganizando os padrdes de coordenacdo pneumofonoarticulatoria (15,32).

Foi observado também, que a preocupacdo com o contetdo e sua forma de
apresenta-lo foi o aspecto mais abordado pelos participantes desta pesquisa,
corroborando achados de outro estudo (18), que associou o medo de falar em publico
em universitarios a autopercepc¢ao de nédo conseguir influenciar o interlocutor com seu
discurso e com a capacidade de captar e manter a atencéo do ouvinte, habilidades
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gue serdo necessarias apos a formacao do discente.

O padrdo comportamental das pessoas com medo de falar em publico tem
como caracteristica o uso de estratégias de enfrentamento de evitagdo das interacdes
ou situacBes sociais nas quais precisam se expor. Esse padrdo vincula-se a
autopercepcao de um perigo que requer protecdo, ja que as situacbes da fala em
publico sdo percebidas por essa populacdo como ameacadoras, antecipando uma
avaliacdo negativa de si (16,31,33). E, muitas vezes, bons comunicadores também
nao conseguem se livrar totalmente do medo de falar em publico, pois a base do medo
é fisiologica e multifatorial. Esse dado € relevante para que as assessorias
comunicativas valorizem estratégias de enfrentamento, com o objetivo de minimizar o
medo de falar em puablico, como o autoconhecimento, organizacdo e dominio do
discurso, vivéncias de fala em publico e técnicas terapéuticas com exercicios de
respiracao e voz (18).

Na transicdo para o mercado de trabalho, além de ser preciso ter as hard skills,
competéncias técnico-profissionais, que por natureza sdo habilidades profissionais
gue podem ser mensuradas de alguma forma (cursos, treinamentos e workshops),
também importa desenvolver competéncias pessoais e sociais, conhecidas como soft
skills. Soft skills ou habilidades pessoais sdo tracos de personalidade, objetivos,
motivagdes e preferéncias que sao valorizadas no mercado de trabalho, na escola e
em muitos outros dominios (34). Knight e Page (2007) as descrevem como
competéncias perversas, pois € muito dificil defini-las porque podem assumir
diferentes formas em diferentes contextos e continuam se desenvolvendo ao longo de
toda a vida (35). Essas habilidades sociais incluem comunicacédo (36), onde a
literatura identificou a comunicacao oral como uma habilidade que os empregadores
desejam de sua forca de trabalho, trabalho em equipe, resolucédo de problemas,
pensamento critico e inovador, criatividade, autoconfianga, compreensdo ética,
capacidade de aprendizagem ao longo da vida, capacidade de lidar com a incerteza,
bem como disposicao para aceitar responsabilidades (37).

Pensando nisso, a comunicagao emprega papel fundamental nas mais diversas
areas de trabalho, dentro deste escopo/eixo podemos citar as Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCNs) (38) que apontam a comunicagdo como uma das competéncias e
habilidades essenciais a formacéo dos profissionais de saude.

Os alunos que buscam o aprimoramento da performance comunicativa
parecem entender o papel que a comunicacdo desempenha na vida académica e
profissional.

Logo, entrar em contato na graduacdo com uma disciplina que busca entender
a andlise dos conceitos de comunicacéo, linguagem, expressividade e performance
comunicativa, que procura refletir sobre os aspectos verbais e nao verbais da
comunicacdo humana, além de oferecer experimentacdo de atividades praticas
relacionadas, pode dar maior seguranca e clareza em sua fala, possibilitando que este
comunique bem sua ideais, algo muito importante ndo so na graduacao, mas também
para sua vida profissional.

No que se refere a area da saude, e tendo como parametro a Resolucéo n° 4,
de 8/12/1999, da Camara de Educacao Béasica do Conselho Nacional de Educacéo,
que versa sobre as competéncias, capacidades e habilidades que um profissional
deve possuir, entre elas estdo: “Competéncias comunicativas, como a capacidade de
expressao e comunicacdo com seu grupo, superiores hierarquicos ou subordinados,
de cooperacao, de trabalho em equipe, desenvolvendo a prética do dialogo, o
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exercicio da negociacao e a comunicagao interpessoal” (Brasil, 1999). Tornando,
portanto, compreensivel a busca por esta disciplina na XXX, um campus onde todos
0s cursos fazem parte da area da saude, e se considerarmos que quando pensamos
em como a comunicagao entre os profissionais desta area pode ser facilitadora da
humanizagédo assistencial prestada, neste campo onde a interdisciplinaridade se
mostra de alta importancia, a chave para esta é uma boa comunicacao entre todos 0s
profissionais atuantes (39).

No entanto, a literatura mostra que a necessidade de se comunicar bem néo é
algo exclusivo deste campo, podemos citar um estudo que investigou como as
empresas avaliam as competéncias e habilidades do engenheiro de producéo para o
desempenho de suas atividades no ambiente industrial e encontrou como a
comunicacao oral, a interacdo e o saber usar a linguagem sao habilidades essenciais
a estes profissionais (40). No livro Introducdo a Engenharia um capitulo inteiro é
dedicado a comunicac¢ao, apontando como um bom profissional engenheiro é aquele
que sabe se expressar, comunicando com eficicia ideias e resultados de seu trabalho
(41), em outro campo, um estudo (42) que teve como objetivo compreender o
processo de comunicacao em projetos de Tecnologia da Informagéao, mostrou o papel
da comunicacdo no desenvolvimento de projetos. Logo, torna-se evidente que
independente do campo de atuacdo do profissional € demandado que este possua
habilidades de comunicacdo e essa habilidade pode ser trabalhada na formacéo
universitéria.

O treinamento em performance comunicativa pode ser visto como um
mecanismo de enfrentamento do medo de falar em publico, ele ira auxiliar o falante
trazendo técnicas de manejo do medo. A seguranca ao falar em publico e ter o dominio
sobre o contetido apresentado ndo é suficiente, é necessario estratégias para que o
falante tenha maior seguranca (18), uma dessas estratégias € apresentada na
disciplina, pois quando os alunos se tornam cientes de como ocorre a comunicacao,
conseguem melhor maneja-la para seu obijetivos.

CONCLUSAO

Como citado pelos alunos e observado pelos pesquisadores, a disciplina
acrescentou a esses estudantes, como uma forma de enfrentamento do medo e da
ansiedade, um maior preparo para as situacdes em que sdo expostos ao falar em
publico, ressaltando como as estratégias de aperfeicoamento estimulam atitudes
positivas, aumenta a autoconfianca e aprimora a expressividade, reduzindo o medo e
a ansiedade de falar em publico tanto para aqueles individuos que apresentam maior
facilidade para falar em publico quanto para agueles mais inseguros em sua fala.
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Figura 1. Escores percentuais da predominancia dos sistemas representacionais
utilizados pelos participantes do estudo. Em cinza claro o momento antes da
participacdo na disciplina APC e em cinza escuro, ap0s a participacao.
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Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:

"Riscos:

Os riscos envolvidos sdo a possibilidade de desconforto ou constrangimento ao registro dos videos e
gravagGes em sala de aula, o que podera se minimizado, reduzindo-se a exposicao apenas ao participante e
a um dos pesquisadores, o qual estara presente a gravacdo e nao realizara quaisquer comentarios durante
seu registro, e a possibilidade de vazamento ou hackeamento dos videos, que serd evitada pelo
armazenamento do material registrado em hard disk portatii e externo, que ficara em poder dos
pesquisadores apenas durante o processo de transferéncia e andlise dos videos e ndo sera utilizado em
computadores ligados a rede.

Beneficios:

Os beneficios esperados a partir da realizacdo do projeto sdo a identificacao das caracteristicas
comunicativas, de captacdo, armazenamento e codificacdo das informacfes que sdo passadas ao
participante, como estratégia de desenvolvimento de competéncias comunicativas globais diante dos
diferentes contextos de comunicac@o e nas relacdes interpessoais favorecendo a compreensédo de seus
objetivos, suas singularidades, falhas e

consequente necessidade de trabalhar as mudancas inovadoras que permitam o desenvolvimento pessoal e
profissional, impactando positivamente na autoimagem, no perfil comportamental e representacional, bem

como na percep¢ao do ouvinte sobre o seu "desempenho comunicativo".

Os riscos e beneficios estdo adequadamente apresentados.

Comentérios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Trata-se de um projeto que sera desenvolvido no dmbito do trabalho de conclusdo de curso da estudante
Mara Fernanda Silva Goncalves de Oliveira, sob orientacdo do Prof. Dr. Eduardo Magalhdes da Silva,
contando ainda com a Profa. Ms. Ana Carolina Nascimento Fernandes que integra a equipe como
pesquisadora colaboradora. Agora descreve com precisdo o tamanho da amostra, justificando um n=41
estudantes com corre¢do dessa informacdes na folha de rosto, bem como descrevendo critérios de incluséo
e exclusdo. Assim, a pendéncia 2 foi atendida. O titulo da pesquisa esta coerentemente apresentado em
todos os documentos, com coeréncia entre os métodos delineados para cumprimento dos objetivos
propostos. O cronograma prevé a avaliagéo pelo comité de ética, bem como inicio de coleta em tempo habil.
O orgamento inclui uma maioria de materiais ja disponiveis.

Consideracdes sobre os Termos de apresentacdo obrigatéria:
Todos os documentos necessarios foram anexados e estdo adequadamente apresentados.
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Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacdes:

Nao ha pendéncias.

Consideracdes Finais a critério do CEP:

QR8randl

mo

Protocolo de pesquisa em consonancia com a Resolugéo 466/12 do Conselho Nacional de Saude. Cabe

ressaltar que compete ao pesquisador responsavel: desenvolver o projeto conforme delineado; elaborar e

apresentar os relatérios parciais e final; apresentar dados solicitados pelo CEP ou pela CONEP a qualquer

momento; manter os dados da pesquisa em arquivo, fisico ou digital, sob sua guarda e responsabilidade,

por um periodo de 5 anos apds o término da pesquisa; encaminhar os resultados da pesquisa para

publicacdo, com os devidos créditos aos pesquisadores associados e ao pessoal técnico integrante do

projeto; e justificar fundamentadamente, perante o CEP ou a CONEP, interrup¢cdo do projeto ou a nao

publicacdo dos resultados.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagéo
Informacgdes Bésicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 22/06/2017 Aceito
do Projeto ROJETO_928943.pdf 10:09:07
Folha de Rosto 01_Folha_Rosto.PDF 22/06/2017 | EDUARDO Aceito

10:07:41 | MAGALHAES DA
SILVA
Outros Carta_Encaminhamento_Pendencias.pd| 16/06/2017 | EDUARDO Aceito
f 13:55:06 | MAGALHAES DA
SILVA
Cronograma 06_Cronograma.pdf 16/06/2017 | EDUARDO Aceito
12:27:55 | MAGALHAES DA
SILVA
Orgamento 07_Orcamento.pdf 16/06/2017 | EDUARDO Aceito
12:24:58 | MAGALHAES DA
SILVA
Outros 10_Protocolos.pdf 16/06/2017 | EDUARDO Aceito
12:24:33 | MAGALHAES DA
SILVA
Outros 09_TAUIS.pdf 16/06/2017 | EDUARDO Aceito
12:23:54 | MAGALHAES DA
SILVA
Projeto Detalhado / | 05_Projeto.pdf 16/06/2017 | EDUARDO Aceito
Brochura 12:23:14 | MAGALHAES DA
Investigador SILVA
TCLE / Termos de [08_TCLE.pdf 16/06/2017 | EDUARDO Aceito
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Assentimento / 08 _TCLE.pdf 12:22:58 | MAGALHAES DA Aceito
Justificativa de SILVA
Auséncia
Outros 03_Concordancia_proponente.PDF 05/06/2017 |EDUARDO Aceito
14:42:43 | MAGALHAES DA
SILVA
Outros Lattes_Mara_Fernanda_S_G_Oliveira.p | 29/05/2017 | EDUARDO Aceito
df 10:50:40 | MAGALHAES DA
SILVA
Outros Lattes_Ana_Carolina_Nascimento_Fern | 29/05/2017 [EDUARDO Aceito
andes.pdf 10:48:50 | MAGALHAES DA
SILVA
Outros Lattes_Eduardo_Magalhaes_Silva.pdf 29/05/2017 [EDUARDO Aceito
10:48:23 | MAGALHAES DA
SILVA
Outros 04_Termo_Responsabilidade.PDF 29/05/2017 | EDUARDO Aceito
10:45:47 | MAGALHAES DA
SILVA
Outros 02_Carta_Encaminhamento.PDF 29/05/2017 |EDUARDO Aceito
10:45:09 | MAGALHAES DA
SILVA

Situacéo do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:

Nao

Enderecgo:
Bairro:
UF: DF
Telefone:

BRASILIA, 08 de Julho de 2017

Municipio: BRASILIA

(61)3376-0437

Assinado por:
Dayani Galato
(Coordenador)

CEP: 72.220-900

E-mail: cep.fce@gmail.com
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DA EMENDA

Titulo da Pesquisa: O IMPACTO DO TREINAMENTO PARA APRIMORAMENTO DA PERFORMANCE
COMUNICATIVA EM ESTUDANTES DE GRADUAGAO

Pesquisador: EDUARDO MAGALHAES DA SILVA

Area Tematica:

Verséo: 5

CAAE: 69289417.7.0000.8093

Instituicdo Proponente: Faculdade de Ceilandia - FUNDACAO UNIVERSIDADE DE BRASILIA
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

NUmero do Parecer: 4.599.509

Apresentacédo do Projeto:

"O processo da comunicagdo se expressa em relacbes humanas, consequentemente, sempre envolve a
subjetividade, mesmo a mensagem sendo clara. A mensagem recebida é influenciada pelas percep¢des
individuais, do ambiente e das proprias sensacdes. Portanto, a comunicacao para ser poderosa precisa ser
assertiva. O objetivo deste estudo é avaliar a performance comunicativa e seu impacto na avaliagdo da
autoimagem de comunicacdo dos alunos de graduacdo que participardo da disciplina Aprimoramento da
Performance Comunicativa (APC), como estratégia de aprimoramento da comunicacdo do aluno de cursos
de graduacédo. Estudo prospectivo, quantitativo, a ser desenvolvido entre agosto/2017 e julho/2018 com os
alunos inscritos nas turmas de disciplina APC nos semestres letivos 2017.2, 2018.1 e curso de ver&o/2018,
a partir de seu interesse. Os dados serdo coletados através de: aplicacdo dos questionarios Teste do
Sistema Representacional e Avaliagdo de Perfil Comportamental; registro em video de cerca de um minuto
em que o participante respondera a pergunta “Como vocé se apresentaria em uma entrevista de emprego?”
e autoavaliacdo do video."

CRITERIOS DE INCLUSAO
"Serado adotados como critérios de inclusdo, o aluno (1) ter mais de 18 anos e (2) cumprir todas as
atividades propostas pela disciplina.”

Endereco: UNB - Prédio da Unidade de Ensino e Docéncia (UED), Centro Metropolitano, conj. A, lote 01, Sala AT07/66
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CRITERIOS DE EXCLUSAO

"Serdo adotados como critérios de exclusdo, o aluno (1) ter participado anterior ou simultaneamente de
disciplinas oferecidas por qualquer instituicdo que tratem de aspectos comunicativos; (2) ter experiéncia em
docéncia ou apresentacdes orais de qualquer natureza e (3) ter participado de treinamentos para
comunicacao com utilizacdo de ferramentas de Neurocoaching e Programacédo Neurolinguistica.”

Objetivo da Pesquisa:

"Avaliar a performance comunicativa, bem como seu impacto na avaliagdo da autoimagem de comunicagéo
dos alunos de graduagcdo que participardo da disciplina Aprimoramento da Performance Comunicativa
(APC), como estratégia de aprimoramento da comunicagdo do aluno de cursos de graduacgéo."

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:

RISCOS

"Quando oferecido em formato presencial:

Os riscos envolvidos sdo a possibilidade de desconforto ou constrangimento ao registro dos videos e
gravagfes em sala de aula, o que podera ser minimizado, reduzindo-se a exposi¢cao apenas ao participante
e a um dos pesquisadores, o qual estara presente a gravacdo e ndo realizard quaisquer comentérios
durante seu registro, e a possibilidade de vazamento ou hackeamento dos videos, que sera evitada pelo
armazenamento do material registrado em hard disk portétili e externo, que ficardA em poder dos
pesquisadores apenas durante o processo de transferéncia e analise dos videos e ndo sera utilizado em

computadores ligados a rede.

Quando oferecido em formato remoto:

Os riscos envolvidos sdo a possibilidade de vazamento ou hackeamento dos videos, que serd evitada ou
minimizada pelo download e armazenamento do material enviado em hard disk portatil e externo, que ficara
em poder dos pesquisadores apenas durante o processo de transferéncia e andlise dos videos e nédo sera
utilizado em computadores ligados a rede. Os videos serdo apagados ap0s a totalizagdo dos dados, ficando
em poder dos pesquisadores apenas os dados numeéricos, codificados, sem identificacdo de nome do
participante. Os dados sensiveis (nome, curso e periodo) serdo codificados pelos pesquisadores, evitando-
se a identificagdo pelos demais membros da equipe.”

BENEFICIOS
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"Os beneficios esperados a partir da realizacdo do projeto sdo a identificacdo das caracteristicas
comunicativas, de captacdo, armazenamento e codificacdo das informacdes que sao passadas ao
participante, como estratégia de desenvolvimento de competéncias comunicativas globais diante dos
diferentes contextos de comunicacao e nas relacdes interpessoais favorecendo a compreensdo de seus
objetivos, suas singularidades, falhas e consequente necessidade de trabalhar as mudancgas inovadoras que
permitam o desenvolvimento pessoal e profissional, impactando positivamente na autoimagem, no perfil
comportamental e representacional, bem como na percepg¢éo do ouvinte sobre o seu "desempenho

comunicativo".

Comentérios e Consideragdes sobre a Pesquisa:
Trata-se de uma emenda ao projeto de pesquisa coordenado pelo professor Eduardo Magalhdes da Silva e
de Ana Carolina Nascimento Fernandes.

Nessa emenda solicita-se:

1) Acréscimo de colaboradores (Lara Dias Rocha Ramos, Maria Luisa Peixoto de Almeida Valadares, Nicole
Thaina Sousa, Vanessa Alvino Caraca e Washington Dourado Ferreira);

2) Mudanca do cronograma,;

3) E mudanca do método, para que a pesquisa seja realizada virtualmente.

Consideracfes sobre os Termos de apresentacado obrigatoria:
Todos os termos foram adequadamente apresentados.

Recomendacgdes:

Nao ha

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgdes:
Emenda aprovada.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Emenda aprovada.

Deve-se levar em conta, neste momento de pandemia de COVID-19, as orienta¢Bes da Instituicdo onde os
dados serdo coletados e que isto deve ser levado em consideracdo para reorganizar o cronograma, caso
necessario. Deve-se comunicar ao CEP, por meio de relatorio parcial, as dificuldades encontradas na coleta.
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Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informac6es Basicas| PB_INFORMACOES BASICAS 171053 17/03/2021 Aceito
do Projeto 2_E1.pdf 12:37:44
Outros Carta_pendencias_1.pdf 17/03/2021 |EDUARDO Aceito

12:37:13 | MAGALHAES DA
SILVA
TCLE/ Termos de | TCLE_atualizado.pdf 17/03/2021 | EDUARDO Aceito
Assentimento / 11:33:10 |MAGALHAES DA
Justificativa de SILVA
Auséncia
Projeto Detalhado / | Projeto_atualizado.pdf 05/03/2021 | EDUARDO Aceito
Brochura 08:46:11 |MAGALHAES DA
Investigador SILVA
Outros TAUIS_atualizado.pdf 05/03/2021 |EDUARDO Aceito
08:45:06 | MAGALHAES DA
SILVA
Outros Emenda_e_ou_extensao.pdf 02/03/2021 |EDUARDO Aceito
15:58:11 | MAGALHAES DA
SILVA
Cronograma Cronograma_emenda.pdf 02/03/2021 |EDUARDO Aceito
10:09:46 | MAGALHAES DA
SILVA
Outros Curriculo_Washington_Dourado_Ferreir | 02/03/2021 | EDUARDO Aceito
a.pdf 10:03:11 | MAGALHAES DA
SILVA
Outros Curriculo_Vanessa_Alvino_Caraca.pdf 02/03/2021 |EDUARDO Aceito
10:02:27 | MAGALHAES DA
SILVA
Outros Curriculo_Nicole_Thaina_Sousa.pdf 02/03/2021 | EDUARDO Aceito
10:02:10 MAGALHAES DA
SILVA
Outros Curriculo_Maria_Luisa_Peixoto_de_Alm| 02/03/2021 |EDUARDO Aceito
eida_Valadares.pdf 10:01:57 | MAGALHAES DA
SILVA
Outros Curriculo_Lara_Dias_Rocha_Ramos.pdf| 02/03/2021 | EDUARDO Aceito
10:01:44 | MAGALHAES DA
SILVA
Parecer Anterior 2017_CC_PARECER_CONSUBSTANCI| 02/03/2021 |EDUARDO Aceito
ADO.pdf 10:01:17 | MAGALHAES DA
SILVA
Folha de Rosto 01 _Folha_Rosto.PDF 22/06/2017 [EDUARDO Aceito
10:07:41 | MAGALHAES DA
SILVA

Situacéo do Parecer:

Endereco:
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UF: DF
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Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:

N&o

BRASILIA, 18 de Margo de 2021
Assinado por:
Danielle Kaiser de Souza
(Coordenador(a))
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Disturbios
daComunicacao

Inicio / Submissdes

Submissoes

O cadastro no sistema e posterior acesso, por meio de login e senha, sao obrigatérios
para a submissao de trabalhos, bem como para acompanhar o processo editorial em

curso. Acesso em uma conta existente ou Registrar uma nova conta.

Condic6es para submissao

Como parte do processo de submissao, os autores sdao obrigados a verificar a conformidade da
submissao em relagdo a todos os itens listados a seguir. As submissdes que nao estiverem de

acordo com as normas serao devolvidas aos autores.

A contribuicdo é original e inédita, e ndo esta sendo avaliada para publicacdo por outra
revista.

v

O texto segue os padrdes de estilo e requisitos bibliograficos descritos em Diretrizes para

v Autores, na secdo Sobre a Revista.

Em caso de submissdo a uma secdo com avaliagdo pelos pares (ex.: artigos), as instrucoes
disponiveis em Assegurando a Avaliacdo pelos Pares Cega foram sequidas.

Diretrizes para Autores
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Revista DIC - Disturbios da Comunicagao tem as seguintes categorias de publicacdo: artigos
originais, estudo de caso, comunicagdes, cartas ao editor e informes, sobre temas das areas da

Saude e Educacdo relacionados aos Disturbios da Comunicagao.

Cadastro dos autores: Antes de enviar o manuscrito TODOS os autores deverao estar
cadastrados como leitores e autores da Revista DIC com nome completo, instituicdo e cargo
ocupado na mesma se houver, ultima titulacao e e-mail que devem ser inseridos nos metadados

do sistema http://revistas.pucsp.br/index.php/dic/login.

A identificacdo dos autores e instituicdo, portanto, NAQ deveré ser inserida no corpo do

manuscrito para garantir o sigilo no processo de avaliacdo as cegas.

A revista exige que autores e co-autores tenham disponibilizado o(s) link(s) do ORCID

(https://orcid.org/) durante o preenchimento dos metadados da submiss&o.

O manuscrito deve ser encaminhado para uma das CATEGORIAS DE PUBLICACAO e deve conter

0s seguintes itens:

1. Formatado em folha tamanho A4, digitado em Word for Windows, em formato word.doc
(1997 - 2003), usando fonte Arial, tamanho 12, em espaco simples, com margens de 2,5 cm

em todos os lados (laterais, superior e inferior). Todas as paginas devem ser numeradas.
2. No caso de apresentar abreviaturas ou siglas essas devem ser precedidas do nome

completo quando citadas pela primeira vez. Nas legendas das tabelas e figuras devem ser
acompanhadas de seu nome por extenso. Quando presentes em tabelas e figuras, as
abreviaturas e siglas devem estar com os respectivos significados nas legendas e ndao
devem ser usadas no titulo e nos resumos. Valores de grandezas fisicas devem ser
referidos nos padrdes do Sistema Internacional de Unidades, disponivel no enderego:
http://www.inmetro.gov.br/consumidor/pdf/Resumo_SLpdf .

3. O Termo de Autores (anexo modelo), contendo a contribuicdo de cada autor no
desenvolvimento do manuscrito, deve ser inserido no campo documento suplementar do

sistema da Revista.

4. Submeter no campo documento suplementar a carta de aprovacdo do Comité de Etica da
instituicao de origem, no caso de pesquisas com seres humanos.

5. Os trabalhos podem ser encaminhados em Portugués, Inglés ou Espanhol. Apos
aprovacao e revisao técnica, os Artigos e Comunicagdes terdo publicacao bilingue, na
lingua inglesa. A versao do Artigo ou Comunicacdao em Inglés é de responsabilidade
exclusiva dos autores, que serao orientados a entregar a versao completa, inclusive a
contribuicdao de cada autor, acompanhada de documento informando que a versao foi
realizada por um profissional com habilitacdo comprovada. O mesmo procedimento sera
realizado caso o artigo tenha sido encaminhado em inglés ou em espanhol, sendo
solicitado, apos aprovacao, a versao em portugués.

6. As referéncias bibliograficas e citagdes devem seguir formato “Vancouver Style”. As
citacbes devem ser numeradas de forma consecutiva, de acordo com a ordem em que
forem sendo apresentadas no texto. Devem ser identificadas por numeros arabicos
sobrescritos.

7. A apresentagdo dos titulos de periodicos devera ser abreviada de acordo com o estilo
apresentado pela List of Journal Indexed in Index Medicus, da National Library of Medicine e

disponibilizada no endereco: http://www.ncbi.nlm.nih.gov/nimcatalog
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8. Ap6s aprovado para publicacao os autores deverdao acrescentar ao texto informacgdées
como se o trabalho ja foi apresentado em congressos, jornadas etc.

ARTIGOS ORIGINAIS - contribui¢6es destinadas a divulgar resultados de pesquisa original
inédita, que possam ser replicados e/ou generalizados, ou uma analise critica de artigos. O autor
deve deixar claro quais as questdes que pretende responder e explicitar o método cientifico
adotado. Nesta categoria sera aceita revisao bibliografica sistematica da literatura, de material
publicado sobre um assunto especifico e atualizacdes sobre o tema. A modalidade estudo de
caso pode ser aceita nesta se¢do, desde que apresente relato de casos ndo rotineiros.
Especificamente quando se tratar desse tipo de estudo, devera ter a descri¢ao do historico,

condutas e procedimentos.
Na primeira parte do texto deve constar:

e Titulo do artigo em portugués, inglés e espanhol;

» Resumos de no maximo 250 palavras em portugués, inglés e espanhol;

» Todos os resumos devem ser sequidos de trés a seis descritores (nas trés linquas). gue sdo
palavras-chave, e que auxiliardo a inclusao adequada do resumo nos bancos de dados

bibliograficos; para tal, empregar a lista de "Descritores em Ciéncias da Saude", elaborada
pela Biblioteca Regional de Medicina e disponivel nas bibliotecas médicas e no

site http://decs.bvs.br ou no Thesaurus of Psychologycal Index Terms, da American
Psychological Association.
« O manuscrito deve ter até 25 paginas, incluindo-se as referéncias bibliograficas;

O texto deverd conter:

 Introducao com revisao de literatura e objetivo; deve ser curta, definindo o problema
estudado, sintetizando sua importancia e destacando as lacunas do conhecimento
(“estado da arte”) que serdo abordadas no artigo;

» Material e método explicitando a populagao estudada, a fonte de dados e critérios de
selecao, dentre outros. Esses devem ser descritos de forma compreensiva e completa.

» Resultados com descrigao dos achados encontrados sem incluir
interpretacdes/comparagdes; devem ser separados da discussdo. O texto deve
complementar e ndo repetir o que esta descrito em tabelas, quadros e/ou figuras. Essas
nao devem exceder o numero de 10, e devem ser alocadas no final do artigo apos as
referéncias bibliograficas. Para estudo de caso, o texto deve conter a apresentacao do caso
clinico.

» Discussao que deve comecar apreciando as limitagoes do estudo, seguida da comparagao
com a literatura e da interpretacao dos autores;

« Conclusoes ou Consideragoes Finais, indicando os caminhos para novas pesquisas;
» Referéncias bibliograficas: Os ARTIGOS e ESTUDO DE CASO devem conter no maximo 30
citacGes, das quais, 70% devem ser de artigos publicados em literatura nacional e

internacional, preferencialmente recentes. Para REVISAO SISTEMATICA n3o ha limitagao
do numero de referéncias.
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COMUNICACOES - sdo textos sintéticos sobre experiéncias clinicas, revisdo bibliografica ndo-
sistematica ou outros assuntos de interesse da Fonoaudiologia. Os textos ndo devem ultrapassar

20 paginas, incluindo as referéncias.

Na primeira parte do texto deve constar:

Titulo do artigo em portugués, inglés e espanhol;
¢ Resumos de no maximo 250 palavras em portugués, inglés e espanhol;

» Todos os resumos, que nao precisam necessariamente ser estruturados, devem ser
seguidos de trés a seis descritores (nas trés linguas), que sdo palavras-chave, e que
auxiliardo a inclusdo adequada do resumo nos bancos de dados bibliograficos; para tal,
empregar a lista de "Descritores em Ciéncias da Saude", elaborada pela Biblioteca

Regional de Medicina e disponivel nas bibliotecas médicas e no site http://decs.bvs.br ou
no Thesaurus of Psychologycal Index Terms, da American Psychological Association.

O manuscrito deve ter até 20 paginas, incluindo-se as referéncias bibliograficas;

O texto deve conter, de forma estruturada ou néo:

Introducdo com apresentagdo da proposta;

Descricdo e no caso de haver tabelas, quadros e/ou figuras (maximo de 10), essas devem
ST LulivuLladuas iid DCqUCI ICid, dU I1llidl UV LCALY,

o Consideracgdes finais;
» Referéncias bibliograficas: devem conter no maximo 30 citacdes, das quais, 70% devem ser
de artigos publicados em literatura nacional e internacional, preferencialmente recentes.

CARTA AO EDITOR- Inclui cartas que visam discutir artigos recentes publicados na Revista ou a
relatar pesquisas originais ou achados cientificos significativos. Nao devem exceder a 600

palavras.

APRESENTACAO DAS REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

As referéncias bibliograficas devem seguir os seguintes exemplos:

» Artigos de Periodicos
Autor(es) do artigo.Titulo do artigo. Titulo do periddico abreviado. Data, ano de
publicacdo; volume(numero):pagina inicial-final do artigo.
Ex.: Shriberg LD, Flipsen PJ, Thielke H, Kwiatkowski ], Kertoy MK, Katcher ML et al. Risk for
speech disorder associated with early recurrent otitis media with effusions: two
retrospective studies. ] Speech Lang Hear Res. 2000;43(1):79-99.
Observacgao: Quando as paginas do artigo consultado apresentarem numeros
coincidentes, eliminar os digitos iguais.
Ex: p. 320-329; usar 320-9. Ex.: Halpern SD, Ubel PA, Caplan AL. Solid-organ transplantation

in HIV-infected patients. N Engl ) Med. 2002Jul;25(4):284-7.
« Auséncia de Autoria
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Titulo do artigo. Titulo do periédico abreviado. Ano de publicacdo; volume(nimero):péagina
inicial-final do artigo.

Ex.: Combating undernutrition in the Third World. Lancet. 1988;1(8581):334-6.
LIVros

Autor(es) do livro.Titulo do livro. Edicdo. Cidade de publicacdo: Editora; Ano de publicacéo.
Ex.: Murray PR, Rosenthal KS, Kobayashi GS, Pfaller MA. Medical microbiology. 4th ed. St.
Louis: Mosby; 2002.

Capitulos de Livro

Autor(es) do capitulo. Titulo do capitulo. “In": nome(s) do(s) autor(es) ou editor(es). Titulo
do livro. Edicao. Cidade de publicacdo: Editora; Ano de publicagao. Pagina inicial-final do
capitulo.

Ex.: Meltzer PS, Kallioniemi A, Trent JM. Chromosome alterations in human solid tumors. In:

Vogelstein B, Kinzler KW, editors. The genetic basis of human cancer. New York: McGraw-
Hill; 2002. p. 93-113.

Observagdes: Na identificacdo da cidade da publicacdo, a sigla do estado ou provincia
pode ser também acrescentada entre parénteses. Ex.: Berkeley (CA); e quando se tratar de
pais pode ser acrescentado por extenso.

Ex.: Adelaide (Australia);
Quando for a primeira edicao do livro, nao ha necessidade de identifica-la;

Aindicagdo do numero da edicdo sera de acordo com a abreviatura em lingua portuguesa.
Ex.: 4% ed.
Anais de Congressos

Autor(es) do trabalho. Titulo do trabalho. Titulo do evento; data do evento; local do evento.
Cidade de publicacao: Editora; Ano de publicacao.

Ex.: Harnden P, Joffe JK, Jones WG, editors. Germ cell tumours V. Proceedings of the 5th
Germ Cell Tumour Conference; 2001 Sep 13-15; Leeds, UK. New York: Springer; 2002.
Trabalhos apresentados em congressos

Autor(es) do trabalho. Titulo do trabalho apresentado. “In”: editor(es) responsaveis pelo
evento (se houver). Titulo do evento: Proceedings ou Anais do titulo do evento; data do
evento; local do evento. Cidade de publicagdo: Editora; Ano de publicacdo. Pagina inicial-
final do trabalho.

Ex.: Christensen S, Oppacher F. An analysis of Koza's computational effort statistic for
genetic programming. In: Foster JA, Lutton E, Miller J, Ryan C, Tettamanzi AG, editors.

Genetic programming. EuroGP 2002: Proceedings of the 5th European Conference on
Genetic Programming; 2002 Apr 3-5; Kinsdale, Ireland. Berlin: Springer; 2002. p. 182-91.
Dissertagao, Tese e Trabalho de Conclusao de curso

Autor.Titulo do trabalho [tipo do documento]. Cidade da instituicdo (estado): instituicdo;
Ano de defesa do trabalho.

Ex.: Borkowski MM. Infant sleep and feeding: a telephone survey of Hispanic Americans
[dissertation]. Mount Pleasant (MI): Central Michigan University; 2002.

Ex,: Tannouril AJR, Silveira PG.Campanha de prevenc¢do do AVC: doenga carotidea
extracerebral na populagdo da grande Floriandpolis [trabalho de conclusdo de curso].
Floriandpolis (SC): Universidade Federal de Santa Catarina. Curso de Medicina.
Departamento de Clinica Médica; 2005.

Ex.: Cantarelli A. Lingua: que érgdo é este? [monografia]. Sdo Paulo (SP): CEFAC - Salide e
Educacao; 1998.

Material Ndo Publicado (No Prelo)

Autor(es) do artigo.Titulo do artigo. Titulo do periddico abreviado. Indicar no prelo e o ano
provavel de publicagdo apos aceite.

Ex.: Tian D, Araki H, Stahl E, Bergelson J, Kreitman M. Signature of balancing selection in
Arabidopsis. Proc Natl Acad Sci USA. No prelo 2002.
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« Material Audiovisual

Autor(es).Titulo do material [tipo do material].Cidade de publicacdo: Editora; ano.
Ex.: Marchesan IQ. Degluticdo atipica ou adaptada? [Fita de video]. Sdo Paulo (SP): Pré-

Fono Departamento Editorial; 1995. [Curso em Video].
« Documentos eletronicos

ASHA: American Speech and Hearing Association. Otitis media, hearing and language
development. [cited 2003 Aug 29]. Available from: https://www.asha.org/public/hearing
/Otitis-Media/

¢ Artigo de Periodico em Formato Eletronico
Autor do artigo(es). Titulo do artigo. Titulo do periddico abreviado [periédico na Internet].
Data da publicacdo [data de acesso com a expressdo “acesso em”]; volume (ntimero):
[nimero de paginas aproximado]. Endereco do site com a expressdo “Disponivel em:”.
Ex.: Abood S. Quality improvement initiative in nursing homes: the ANA acts in an advisory
role. Am J Nurs [serial on the Internet]. 2002 Jun [cited 2002 Aug 12]; 102(6):[about 3 p.].
Available from: http://www.nursingworld.org/AJN/2002/june/Wawatch.htm

* Monografia na Internet
Autor(es). Titulo [monografia na Internet]. Cidade de publicagdo: Editora; data da
publicacdo [data de acesso com a expressdo “acesso em”]. Endereco do site com a
expressao “Disponivel em:”.
Ex.: Foley KM, Gelband H, editores. Improving palliative care for cancer [monografia na
Internet]. Washington: National Academy Press; 2001 [acesso em 2002 Jul 9]. Disponivel
em: http://www.nap.edu/books/0309074029/html/

e Cd-Rom, DVD, Disquete
Autor (es). Titulo [tipo do material]. Cidade de publicagdo: Produtora; ano.
Ex.: Anderson SC, Poulsen KB. Anderson's electronic atlas of hematology [CD-ROM].
Philadelphia: Lippincott Williams & Wilkins; 2002.

e Homepage
Autor(es) da homepage (se houver). Titulo da homepage [homepage na Internet]. Cidade:
instituicdo; data(s) de registro* [data da Ultima atualizagdo com a expressdo “atualizada
em”; data de acesso com a expressdo “acesso em”]. Endereco do site com a expressao
“Disponivel em:".
Ex.: Cancer-Pain.org [homepage na Internet]. New York: Association of Cancer Online
Resources, Inc.; c2000-01 [atualizada em 2002 May 16; acesso em 2002 Jul 9]. Disponivel

em: http://www.cancer-pain.org/
+ Bases de dados na Internet

Autor(es) da base de dados (se houver). Titulo [base de dados na Internet]. Cidade:
Instituicdo. Data(s) de registro [data da Ultima atualizacdo com a expressdo “atualizada
em” (se houver); data de acesso com a expressdo “acesso em”]. Endereco do site com a
expressdo “Disponivel em:”.

Ex.: Jablonski S. Online Multiple Congential Anomaly/Mental Retardation (MCA/MR)
Syndromes [base de dados na Internet]. Bethesda (MD): National Library of Medicine (US).
[EMGB1] 1999 [atualizada em 2001 Nov 20; acesso em 2002 Aug 12]. Disponivel em:
http://www.nlm.nih.gov/mesh/jablonski/syndrome_title.html

APRESENTACAO DE TABELAS, FIGURAS E LEGENDAS

Seguir as seguintes normas:
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« Tabelas

As tabelas devem estar ap0s as referéncias bibliograficas. Devem ser auto-explicativas,
dispensando consultas ao texto ou outras tabelas e numeradas consecutivamente, em
algarismos arabicos, na ordem em que foram citadas no texto. Devem conter titulo na parte
superior, em caixa alta, sem ponto final, alinhado pelo limite esquerdo da tabela, apés a
indicacdo do numero da tabela ndo se utilizando tracos internos horizontais ou verticais. Abaixo
de cada tabela, no mesmo alinhamento do titulo, devem constar a legenda, testes estatisticos
utilizados (nome do teste e o valor de p), e a fonte de onde foram obtidas as informagdes
(quando nao forem do proprio autor). O tracado deve ser simples em negrito na linha superior,
inferior e na divisdo entre o cabegalho e o contetiido. Nao devem ser tracadas linhas verticais

externas, pois estas configuram quadros e ndo tabelas.

» Figuras(gréaficos, fotografias, ilustracdes, quadros)

Cada figura deve ser inserida em pagina separada apos as referéncias bibliograficas. Devem ser
numeradas consecutivamente, em algarismos arabicos, na ordem em que foram citadas no
texto. Devem conter titulo na parte superior, em caixa alta, sem ponto final, alinhado pelo limite
esquerdo da tabela, ap6s a indicacdao do numero da tabela ndo se utilizando tracos internos
horizontais ou verticais. As legendas devem ser apresentadas de forma clara, descritas abaixo
das figuras, fora da moldura. Na utiliza¢cdo de testes estatisticos, descrever o nome do teste, o
valor de p, e a fonte de onde foram obtidas as informacdes (quando ndo forem do préprio
autor). Os graficos devem, preferencialmente, ser apresentados na forma de colunas. No caso de
fotos, indicar detalhes com setas, letras, nUmeros e simbolos, que devem ser claros e de

tamanho suficiente para comportar redugdo. Deverdo estar no formato JPG (Graphics
Interchange Format) ou TIF (Tagged Image File Format), em alta resolu¢do (minimo 300 dpi)

para que possam ser reproduzidas. Reproducées de ilustracdes ja publicadas devem ser
acompanhadas da autoriza¢do da editora e autor. Todas as ilustra¢des deverdo ser em preto e

branco.
» Legendas

Elaborar as legendas usando espaco duplo, uma em cada pagina separada. Cada legenda deve
ser numerada em algarismos arabicos, correspondendo a cada tabela ou figura e na ordem em

que foram citadas no trabalho.

Processo Avaliativo dos Originais

Todo manuscrito enviado para publicacdo sera submetido a uma pré-avalia¢ao inicial de forma e
conteudo pelo Corpo Editorial e em seguida encaminhado a avaliagdo de mérito por pares. O

material sera devolvido ao(s) autor(es) caso haja necessidade de mudancas ou
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complementacdes. Em caso de divergéncia de pareceres, o texto sera encaminhado a um
terceiro parecerista, para mediacdo. A decisdo final sobre o mérito do trabalho é de
responsabilidade do Corpo Editorial da Revista DIC. A publicacdo do trabalho implica a cessao
integral dos direitos autorais a Revista Disturbios da Comunica¢do, ndo sendo permitida a
reproducdo parcial ou total de artigos e matérias publicadas, sem a prévia autorizacao dos

editores.

Idiomas dos artigos para publicagao: Portugués, espanhol e inglés.

Duvidas: entrar em contato com o e-mail: revistadic@gmail.com

Artigos

##section.default.policy##

Declaracao de Direito Autoral

Os autores concedem a revista todos os direitos autorais referentes aos trabalhos publicados. Os
conceitos emitidos em artigos assinados sao de absoluta e exclusiva responsabilidade de seus

autores.

Politica de Privacidade

Os nomes e enderecos informados nesta revista serdo usados exclusivamente para os servi¢os

prestados por esta publicacdo, ndo sendo disponibilizados para outras finalidades ou a terceiros.

Enviar Submissao

Idioma
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TEeSTE DO S1STEMA REPRESENTACIONAL

Ned Hermman

4 = A que melhor descreve vocé
3 = A proxima melhor descricao
2 = A proxima melhor

1 = A que menos descreve vocé

1. Eu tomo decisdes importantes baseado em:
intuicao
0 que me soa melhor
o que me parece melhor
um estudo preciso e minucioso do assunto

2. Durante uma discussao eu sou mais influenciado por:
tom de voz da outra pessoa
Se eu posso ou nao ver o argumento da outra pessoa
a logica do argumento da outra pessoa
se eu entro em contato ou nao com os sentimentos reais do outro

3. Eu comunico mais facilmente o que se passa comigo:
do modo como me visto e aparento
pelos sentimentos que compartilho
pelas palavras que escolho
pelo tom da minha voz

4.E muito facil para mim:
achar o volume e a sintonia ideais num sistema de som
selecionar o ponto mais relevante relativo a um assunto interessante
escolher os moveis mais confortaveis
escolher as combinacoes de cores mais ricas e atraentes

5. Eu me percebo assim:
se estou muito em sintonia com os sons do ambiente
se sou muito capaz de raciocinar com fatos e dados novos
eu sou muito sensivel a maneira como a roupa veste o meu corpo
eu respondo fortemente as cores e a aparéncia de uma sala

Transponha essas respostas para a grade abaixo e some os niimeros associados com cada letra.

Vv C A D
1
2
3
4
5
TOTALX 2
% VISUAL %CINESTESICO %AUDITIVO %DIGITAL
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1. Eusou...

| - Idealista, criativo e visionario

C - Divertido, espiritual e benéfico

0 - Confiavel, meticuloso e previsivel
A - Focado, determinado e persistente

— o~ — —

2. Eu gosto de...

A - Ser piloto

C - Conversar com os passageiros
O - Planejar a viagem

| - Explorar novas rotas

— o~ o~ —

3. Se voceé quiser se dar bem comigo...

| - Me dé liberdade (
O - Me deixe saber sua expectativa (
A - Lidere, siga ou saia do caminho (
C - Sejaamigavel, carinhoso e compreensivo (

4.Para conseguir obter bons resultados
é preciso...

| -Terincertezas

O - Controlar o essencial

C - Diversao e celebracao

A - Planejar e obter recursos

e~ —

5. Eu me divirto quando...
A - Estou me exercitando

| - Tenho novidades

C - Estou com os outros

O - Determino as regras

o~ — — —

AvaLiacAo DE PERFIL COMPORTAMENTAL

Por Ned Hermman

6. Eu penso que...

) C - Unidos venceremos, divididos

) perderemos

) A - O ataque é melhor que a defesa

) - E bom ser manso, mas andar com
um porrete

O - Um homem prevenido vale por dois

)

) 7. Minha preocupacao é...

) | - Gerar a ideia global

) C - Fazer com que as pessoas gostem
O - Fazer com que funcione
A

- Fazer com que aconteca

8. Eu prefiro...

| - Perguntas a respostas
O - Ter todos os detalhes
A - Vantagens a meu favor
C

ouvidos

9. Eu gosto de...

A - Fazer progresso

| - Construir memorias

O - Fazer sentido

C - Tornar as pessoas confortaveis

10. Eu gosto de chegar...
A - Nafrente

C - Junto

O - Na hora

| - Emoutro lugar

(

- Que todos tenham a chance de serem

(

e e N

e o~ —

Em cada uma das 25 questdes a seguir, escolha uma alternativa (I, C, O ou A) e marque-a no
espaco correspondente.

N =

R —

N - S S
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11. Um o6timo dia para mim é quando...

A - Consigo fazer muitas coisas (
C - Me divirto com meus amigos (
O - Tudo segue conforme planejado (
| - Desfruto de coisas novas e

estimulantes (

12, Eu vejo a morte como...

| - Uma grande aventura misteriosa (
C - Oportunidade para rever os falecidos (
O - Um modo de receber recompensas  (
A - Algo que sempre chega muito cedo ()

13. Minha filosofia de vida é...
A - Ha ganhadores e perdedores, e eu

acredito ser um ganhador (
C - Para eu ganhar, ninguém precisa
perder (

O - Para ganhar € preciso seguir as regras (
| - Para ganhar, € necessario inventar
novas regras (

14. Eu sempre gostei de...

| - Explorar

O - Evitar surpresas

A - Focalizar a meta

C - Realizar uma abordagem natural

.~~~ —

15. Eu gosto de mudancas se...

A - Me der uma vantagem competitiva  (

C - For divertido e puder ser
compartilhado (

| - Me der mais liberdade e variedade (

O - Melhorar ou me der mais controle (

16. Nao existe nada de errado em...
A - Se colocar na frente

C - Colocar os outros na frente

| - Mudar de ideia

O - Ser consistente

17. Eu gosto de buscar conselhos de...

A - Pessoas bem-sucedidas
C - Ancides e conselheiros
O - Autoridades no assunto
| - Lugares, os mais estranhos

18. Meu lema é...

| - Fazer o que precisa ser feito
O - Fazer bem feito

C - Fazer junto com o grupo

A - Simplesmente fazer

19. Eu gosto de...

| - Complexidade, mesmo se confuso
O - Ordem e sistematizacao

C - Calor humano e animacao

A - Coisas claras e simples

20. Tempo para mim é...

A - Algo que detesto desperdicar

C - Um grande ciclo

0 - Uma flecha que leva ao inevitavel
| -Irrelevante

21. Se eu fosse bilionario...

C - Faria doacdes para muitas entidades

O - Criaria uma poupanca avantajada

| - Faria o que desse na cabeca

A - Me exibiria bastante para algumas
pessoas

e e e e e

e

()

P N P N S S

N S
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22, Eu acredito que...
A - O destino € mais importante que a

jornada ( )
C - A jornada é mais importante que o

destino ( )
0 - Um centavo economizado € um

centavo ganho ( )
| - Bastam um navio e uma estrela para

navegar ( )

23. Eu acredito também que...

A - Aquele que hesita esta perdido ( )
O - De grao em grao a galinha enche

0 papo (G
C - O que vai, volta ( )
| - Um sorriso ou uma careta é o mesmo

para quem € cego ( )

RESULTADO

I: x4 % Aguia
C x4 % Gato
A: x4 % Tubarao
O: x4 % Lobo

* Some as alternativas marcadas, multiplique
o resultado x4 e descubra qual € o seu perfil
comportamental.

24. Eu acredito ainda que...
O - E melhor prudéncia do que

arrependimento ( )
| - A autoridade deve ser desafiada ( )
A - Ganhar é fundamental ( )
C - O coletivo € mais importante do que
o individual ( )
25. Eu penso que...
| - Nao é facil ficar encurralado ( )
O - E preferivel olhar, antes de pular ( )
C - Duas cabecas pensam melhor que
do que uma ( )
A - Se vocé nao tem condicdes de
competir, nao compita ( )
Aguia
Gato 9
~ Qadg\e j?% o
V. ’\@I\ac'-o 6‘)09 AN
&P\Bg’.p Sof%
9 e oo
Ly QQ'-\D 309/’0
"JOP(\\O ‘JO% 5
N Jo%
B %o, 0\9\'
ﬂ,/ooé 0\00
%’Oa‘;\ o0 A4
%%9(0 ,ne\ag\, (
NG S
Tubarao Lobo

* Preencha o grafico com o seu percentual.
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Programa de Formacao e Certificacao Internacional

INSTITUTO
BRASILEIRO DE

COACHING’

e

Exceléncia
em Coaching

DIREITO (I +C)

ESQUERDO (O + A)

L)
L)

ANTERIOR (O + 1)

POSTERIOR (C + A)

L]
L)
PENSANTE

ANTERIOR

—~—

ESQUERDO
(A+0)

Razao

ATUANTE

DIREITO
(1+C)
Emocao
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