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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo principal compreender o Sistema da Qualidade,
estruturado segundo a Norma ISO 14000, para a implantacdo do Sistema de Gestao
Ambiental na empresa Anicuns S/A Alcool e Derivados. Utilizou-se como base para
a fundamentacdo tedrica conceitos da Gestdo Ambiental, norma ISO 14000 e
Sistema de Gestdo Ambiental, utilizando como principal referéncia os trabalhos de
Donaire, Dernadi e Vinter, Moreira, Kraemer, Seiffert. A questdo principal da
pesquisa €: quais sdo as contribuicbes socioambientais que a implantacdo do
Sistema de Gestdo Ambiental trara para a empresa Anicuns S/A Alcool e Derivados?
Pretendeu-se, mais especificamente com este estudo, verificar o nivel de
conhecimento em relagdo a norma ISO 14000 e a conscientizacdo dos
colaboradores da irrigagdo com vinhaca sobre a importancia do Sistema de Gestao
Ambiental como fator competitivo para a empresa. O método de pesquisa utilizado
se baseou na pesquisa bibliografica, na pesquisa de campo exploratdria com coleta
de dados por meio da técnica do questionario. Os resultados demonstram o quanto
os trabalhadores rurais do setor de irrigagdo com vinhaga tem pouco conhecimento
a respeito de gestdo ambiental e nenhum conhecimento sobre a norma ISO 14000.

Palavras-Chave: Gestdo Ambiental. Sistema de Gestdo Ambiental. 1SO 14000.
Anicuns S/A.



ABSTRACT

This work has as main goal to understand the system of Quality, structured according
to 1ISO 14000 for the deployment of the environmental management system in
Enterprise Anicuns S/A alcohol and derivatives. Used as the basis for the theoretical
concepts of environmental management, ISO 14000 and environmental management
system, using as a main reference work of Donaire, Dernadi and Vinter, Moreira,
Kraemer, Seiffert. Search the main issue is: what are the social and environmental
contributions that the deployment of the environmental management system will
bring to the company Anicuns S/A Alcohol and derivatives? Was intended,
specifically with this study, check the level of knowledge in relation to ISO 14000 and
awareness of employees of the irrigation with vinasse about the importance of the
environmental management system as a competitive factor for the company. The
search method used was based on bibliographic search in exploratory field research
with data collection through the technical questionnaire. The results demonstrate how
rural workers of irrigation sector with vinasse has little knowledge on environmental
management and no knowledge about the ISO 14000.

Keywords: Environmental Management. Environmental management system. SO
14000. Anicuns S/A.
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1. INTRODUCAO

A ideia de fazer um trabalho sobre o tema gestdo ambiental partiu da
constatacdo de que existe uma grande preocupagdo com O meio ambiente em
virtude dos efeitos visiveis de desequilibrios provocados pelo homem na natureza.

A preocupacdo com as questdes ambientais tem provocado discussdo na
sociedade contemporéanea. E isto tem propiciado extraordinarios avancos em
relacdo as medidas adotadas pelos administradores na busca de solu¢des para tais
problemas.

A escolha do tema desta pesquisa se justifica no contexto de mostrar a
necessidade de adequacdo das organizagcdes quanto a preservacdao do meio
ambiente, buscando, através da Série 1ISO 14.000, implantar um Sistema de Gestao
Ambiental (SGA), objetivando a reducéo dos impactos ambientais.

Verifica-se que a preocupacdo com O meio ambiente vem alterando
intensamente o estilo de administrar. Desta forma, faz-se necessario promover uma
conscientizacédo que contemple a realidade da organizacéo e que, a0 mesmo tempo,
valorize suas praticas no sentido de preservar o0 meio em que esta inserida.

A opcao pela Anicuns S/A Alcool e Derivados partiu de dois grandes fatores:
primeiro, devido a importancia que assumiu o alcool combustivel, a tendéncia € o
compromisso das organiza¢cdes em busca de alternativas para a melhor preservacao
do meio ambiente e segundo, por ser uma empresa que ano ap6s ano vem
implantando mecanismos para se alcangar o Desenvolvimento Sustentavel.

O estudo tem como objetivo analisar as possiveis contribuicdes do Sistema
da Qualidade, estruturado segundo a Norma ISO 14000, para a implantacdo do
Sistema de Gestdo Ambiental na Empresa Anicuns S/A Alcool e Derivados, em
Anicuns/GO, identificando essa tematica como um instrumento importante nas
guestdes ambientais, por enfocar elementos de diversas areas do conhecimento.

A metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica e observacéo, a coleta de
dados se deu através de questionario contendo dez perguntas fechadas referentes
ao tema em estudo, e aplicado aos funcionarios do setor de irrigacdo (com vinhaca)
da empresa em estudo, para verificar o nivel de conhecimento em relagdo a norma
ISO e conscientizacéo dos colaboradores sobre a importancia do Sistema de Gestéo

Ambiental como fator competitivo para a empresa.
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Neste sentido, a amostragem foi ndo probabilistica: ou seja, amostragem
restrita aos elementos que se tem acesso, esta correspondeu ao numero de
funcionarios presentes na empresa no periodo da observacao, quando da aplicacéo
do questionario.

Todas as informacgBes retiradas das técnicas utilizadas na pesquisa

guantitativa foram analisadas, sendo calculadas para se chegar a um resultado final.

Pretendeu-se através da monografia contribuir para as discussoes
relacionadas a Gestdo Ambiental nas organizacdes. Assim, a importancia desta, &
promover a conscientizacdo dos colaboradores da empresa, sobre a importancia e
os beneficios da implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental.

Buscou-se com esta pesquisa, conhecer o tema formando uma consciéncia
critica e objetiva tendo como ponto de partida a utilizacdo de obras de varios
autores, como: Donaire, Kraemer, Seiffert, Thé.

A monografia esta dividida em trés capitulos: sendo o primeiro destinado a
introducdo do trabalho, mencionando a problematica e a justificativa para o seu
desenvolvimento, o objetivo de sua elaboracdo e a metodologia utilizada na
organizacdo da mesma, possibilitando ao leitor uma nocdo geral do que sera
apresentado no trabalho.

O segundo capitulo foi dedicado a uma andlise detalhada da Gestédo
Ambiental enfocando o Sistema de Gestdo Ambiental e seus beneficios para a
organizacao.

No terceiro capitulo, apresentou-se o histdrico da empresa em estudo, sendo
identificado o nivel de conhecimento dos funcionarios em relacdo a norma ISO e a
apresentacao e analise dos resultados obtidos com a pesquisa exploratoria.

Diante desses topicos, a presente monografia vislumbrou de forma objetiva e
clara, a importancia do Sistema de Gestdo Ambiental e sua importancia como fator
competitivo para a empresa Anicuns S/A Alcool e Derivados, a fim de contribuir para

o estudo deste tema na Administracao de Empresas.
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1.1. Formulacéo do problema

A busca pela satisfacdo das necessidades e das aspiracbes sociais, tais
como: respeito, aceitacdo, interacdo com colegas, superiores e clientes etc., tem
interferido no meio ambiente, provocando alteracdes nas suas condicfes e na sua
qualidade, como: poluicdo do ar, desmatamento, queimadas etc. Deste modo,
verifica-se que essas demandas sociais (habitacdo, educacao, saude etc.), induzem
a determinadas interacdes e explicam intervencdes que podem resultar em
diferentes possibilidades de impactos ambientais, como por exemplo: o
desmatamento para construcdo de moradias.

Feitas essas consideracdes, percebe-se entdo, que tanto as varias demandas
sociais (habitacao, alimentacéo, educacéo, saude etc.), relacionadas a determinados
recursos ambientais quanto as préprias alteracdes das condicbes ambientais sdo as
causadoras da problematica ambiental pela qual o pais se depara atualmente.

A discussao em torno da reducdo dos impactos ambientais causados pela
acdo do homem tem adquirido cada vez mais importancia, principalmente, pela
evidente limitacdo dos recursos naturais disponiveis.

Oportuno se torna dizer que 0s recursos naturais sao fundamentais para a
sobrevivéncia humana, assim, a implementacdo de um Sistema de Gestao
Ambiental — SGA aponta para um melhor gerenciamento ambiental.

Para tanto, verifica-se a necessidade de conscientizacdo ndo somente do alto
escaldo das organizacfGes, mas de todos os colaboradores da empresa, que devem
atuar de acordo com uma responsabilidade social, melhoria da qualidade de vida da
comunidade e da sociedade geral e na preservacao do meio ambiente.

Nesta mesma linha de pensamento, a gestdo ambiental é apontada por
Almeida (2004) como um processo articulado de acdes dos diferentes agentes
sociais que interagem em um dado espaco com vista a garantir a adequacao dos
meios de exploragdo dos recursos ambientais, naturais econdmicos e SOcCioS
culturais.

E importante ressaltar que as primeiras diretrizes da politica ambiental s&o
alicercadas em trés principios basicos: prioridade para o cumprimento das leis em

vigor, conscientizacdo e envolvimento de todos os funcionarios (0 problema
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ambiental € um problema coletivo) e compromisso com a melhoria continua da
qualidade ambiental.

Neste sentido, faz-se 0 seguinte questionamento: Como o desconhecimento
dos trabalhadores pode afetar a implantacio do SGA na empresa Anicuns S/A Alcool

e Derivados?
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1.2. Objetivo Geral

Verificar o nivel de conhecimento dos colaboradores da empresa Anicuns S/A
Alcool e Derivados em relagdo a Gestdo Ambiental, para propor a implantacdo de
um SGA.

1.3. Objetivos Especificos

o Descrever a atual situacdo ambiental da empresa em estudo;

o Verificar o nivel de conhecimento dos colaboradores em relacdo a Gestao
Ambiental e a Norma 1SO 14000;

o Propor métodos de conscientizacdo dos colaboradores sobre a importancia do

Sistema de Gestdo Ambiental para a empresa.

1.4. Justificativa

No mundo globalizado em que vivemos, toda e qualquer empresa confronta-
se a todo instante com a discusséo acerca do meio ambiente e necessita rever suas
concepcles para sobreviver no mercado cada vez mais exigente com relacdo ao
cuidado e a preservacédo do meio ambiente.

Considera-se importante pesquisar o tema em questao para a empresa, pois,
atualmente o mercado € bastante competitivo, com consumidores cada vez mais
exigentes em relacdo ao meio ambiente, assim as empresas precisam ser
ecologicamente corretas, isto €, que fabrique ou comercializa produtos notadamente
benéficos ao meio ambiente e a saude, contribuindo para o desenvolvimento de um
modelo econbmico e social sustentavel, para ter a preferéncia dos clientes.

Sabe-se que as praticas de controle ambiental ainda ndo foram totalmente
incorporadas pelas empresas, devido ao seu alto custo ou pela falta de

conscientizacdo. Tal preocupacéo deve ser estimulada para uma nova concepc¢ao na
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relacdo do homem com o meio ambiente. De pouco adiantardo tecnologias de
controle ambiental de Ultima geracdo se os individuos néo refletirem sobre o seu
comportamento no que se refere ao consumo e ao uso insustentavel dos recursos
naturais.

Estes acontecimentos colocam a par uma discussao que passa pela reviséo
de conceitos e sera necessario que cada individuo compreenda a importancia de
estar comprometido com a qualidade ambiental de sua cidade, do seu bairro, da sua
casa e do seu posto de trabalho, ou seja, ndo basta apenas estarmos
comprometidos, tem que demonstrar este comprometimento colocando em pratica
0s principios basicos de sustentabilidade.

E, um dos aspectos mais importantes € a implementacdo do SGA, que
conforme define José Carlos Barbieri (2004, p.137) “Sistema de Gestdo Ambiental é
0 conjunto das atividades administrativas e operacionais inter-relacionadas para
abordar os problemas ambientais atuais ou para evitar seu surgimento”.

Assim, verificar-se-a o nivel de conhecimento dos colaboradores em relacdo a
Gestdo Ambiental e a Norma ISO 14000 e propor métodos de conscientizacdo dos
colaboradores sobre a importancia do Sistema de Gestdao Ambiental para a empresa
Para o pesquisador, a elaboracdo da monografia proporcionard aprendizado tedérico
e pratico sobre um Sistema de Gestao Ambiental.



16

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. GESTAO AMBIENTAL

A preocupagdo com a preservacdo do meio ambiente ndo € um tema recente,
porém, somente na segunda metade do século XX, é que surgiram debates mais
aprofundados sobre a questao.

A sociedade, cada vez mais consciente, vem demonstrando preocupagdo com
a qualidade do ambiente e com a utilizagdo sustentavel dos recursos naturais, iSso
se tem refletido na elaboracéo de leis ambientais cada vez mais restritivas a emisséo
de poluentes, a disposi¢cao de residuos sélidos e liquidos, a emissdo de ruidos e a
exploragéo de recursos naturais.

Nesse contexto, surge a Gestdo Ambiental, que tem como objetivo colocar em
ordem as atividades do homem para que estas causem o0 menor impacto possivel
sobre o meio ambiente.

Para melhores esclarecimentos, Turner et al (1994), define a gestdo ambiental
como sendo parte da gestdo plena da organizagcdo, cujo objetivo € desenvolver,
praticar, solidificar, revisar e manter a politica e a pratica da empresa relacionadas
ao meio ambiente.

Verifica-se que atualmente, as organizacdes, em relacdo ao meio ambiente,
tem mudado sua visao, estdo se colocando no processo de mudancas que ocorrem
na sociedade, mostrando-se como uma organiza¢do socialmente responsavel,
demonstrando mais preocupacdo com a qualidade do ambiente e com a utilizacao
sustentavel dos recursos naturais.

Donaire (1999, p.15), aponta que as organizagdes sO se preocupavam com O
lucro, a eficiéncia dos sistemas produtivos e a padronizacdo do desempenho dos
funcionarios. Porém, ao longo dos anos, essa visdo arquitetada pelas organizacdes
foi perdendo forca, dando espago a um pensamento voltado para a preservacéo

ambiental.

Os administradores comecaram a ver que suas organizacbes nao se
baseavam somente, nas responsabilidades referentes a resolver problemas
econbmicos fundamentais (o que produzir, como produzir e para quem
produzir) tém presenciado o surgimento de novos papéis que devem ser
desempenhados, como resultado das alteragcbes no ambiente em que
operam. Donaire (1999, p.15).
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Assim, a questdo ambiental foi inserida dentro das organizagbes de forma
decisiva. E, a partir da Conferéncia das Nac¢Oes Unidas sobre Meio Ambiente,
realizada em Estocolmo na Suécia em 1972, muitas normas e obrigacdes foram
exigidas.

Com o crescimento do processo de conscientizagdo ecoldgica, nhormas como
a Seérie 1SO 14000 passaram a estabelecer caracteristicas importantes para o
aperfeicoamento de uma imagem responsavel ecologicamente junto a sociedade,
despertando nas organizacdes a necessidade de implantacdo de um sistema de
processos de Gestdo Ambiental capaz de otimizar seus processos produtivos,
reduzindo custos, preservando o meio ambiente.

Desta forma, Donaire (1999, p.87) aponta que:

A Gestdo Ambiental tem significado a implementagdo de programas
voltados para o desenvolvimento de tecnologias, a revisdo de processos
produtivos, o estudo de ciclo de vida dos produtos e a producdo de
“produtos verdes”, entre outros, que buscam cumprir imposi¢des legais,
aproveitar oportunidades de negdcios e investir na imagem institucional.

Assim, as acdes das empresas em termos de preservagdo, conservacao
ambiental e competitividade estratégica, passaram a consubstanciar-se na
implantagdo de sistemas de gestdo ambiental para obter reconhecimento da
qualidade ambiental de seus processos, produtos e condutas obtidas por meio de

certificacdo voluntaria, com base em normas internacionalmente reconhecidas.

2.2. As empresas e os Sistemas de Gestdo Ambiental

A questdo do meio ambiente nos ultimos anos deixou de ser vista como
dominio exclusivamente de ecologistas, passando a ser incorporada as
preocupacgdes essenciais da sociedade.

As frequentes divulgacdes nos meios de comunicagdo sobre as questdes
ambientais tém causado um impacto positivo na sociedade, que cada vez mais tem
despertado para uma maior conscientizacdo sobre o meio ambiente.

Véarios 6rgdos ambientais, como o Conselho Nacional do Meio Ambiente —

CONAMA tém determinado novas leis que visam a reducdo ou regulamentacédo de
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poluentes ao ambiente, com isso as empresas buscam compatibilizar suas
atividades com a natureza, para suavizar seus impactos ambientais.

Como leciona Seiffert (2006), o surgimento das normas ISO 14000 foi o
resultado de discussdes que buscava promover o desenvolvimento econdémico frente
as questdes ambientais. O objetivo destas normas € desenvolver uma abordagem
organizacional que as transforme numa gestdo ambiental efetiva.

Essas normas tém a finalidade de levar solu¢des ao ambiente produtivo. Nesse
contexto, as organizacdes procuram passar uma imagem ambientalmente mais
adequada, induzida pelas mudancas nos hébitos de consumo, favorecidas pelo
aumento da preocupacdo ambiental que reflete negativamente na compra de
produtos identificados como ambientalmente inadequados.

Esta mudanca de habitos por parte do consumidor despertou nas organizacfes
0 interesse pela gestdo ambiental. A evolugdo nas questdes ambientais trouxe uma
variavel nova: a sustentabilidade, termo empregado para definir as acdes e
atividades humanas que tem como objetivo prover na atualidade, as necessidades
dos seres humanos, sem comprometer o futuro das proximas geracdes. Ou seja,
proporcionar o desenvolvimento econdémico e material sem prejudicar o meio
ambiente, utilizando os recursos naturais de forma inteligente para que estes se
mantenham no futuro.

Assim, a sustentabilidade se tornou um desafio a ser incorporado nas
organizacdes. Esta questdo leva as organizacfes a uma reflexdo e a tentativa de
compreender as implicacdes desses novos padrOes de gestdo ambiental e suas
relacdes culturais organizacionais, refletindo assim a mudancga dos paradigmas.

Observa-se que ao longo dos ultimos anos, as organiza¢cdes vém aprimorando
cada vez mais seus processos produtivos, investindo em sistemas mais
competentes de gestdo, e na conscientizagdo sobre as responsabilidades
socioambientais de seus executivos e colaboradores.

A crescente conscientizagdo sobre a preservacao do meio ambiente tem
despertado nos clientes a exigéncia por produtos organicos, com “selo verde” e/ou
com uma certificacdo, como a ISO 14001. Deste modo, percebe-se a importancia
das organizacOes adotarem uma nova orientacédo incorporando a variavel ambiental
em suas deliberacbes estratégicas, como método de obtencdo de vantagem
competitiva. Assim, além de divulgar sua preocupacdo com o meio ambiente,

viabiliza sua oportunidade de crescimento no mercado.



19

2.3 Porque implantar o SGA

Segundo Callenbach (1993, p.15), sdo seis as razbes pelas qual todo
administrador ou empreséario responsavel deve implementar os principios da

administragcdo com consciéncia ecoldgica em sua companhia:

Sobrevivéncia humana — as empresas devem ter uma visdo econbmica
baseada na consciéncia ecoldgica, garantindo a sobrevivéncia humana,;
Consenso publico — é necessario que haja um equilibrio entre a sociedade e
as organizagoes, para que a economia de mercado néo fique politicamente
ameacada,;

Oportunidade de mercado — € necessaria uma visdo ecolégica, para que
ndo haja perca de oportunidade em mercados em rapido crescimento;
Reducéo de riscos - as empresas necessitam de uma visdo ecoldgica, para
gue ndo corra o risco de serem responsabilizadas por danos ambientais,
gue potencialmente envolvem imensas somas de dinheiro, e de
responsabilizacdo pessoal de seus diretores, executivos e outros
integrantes de seus quadros;

Reduc¢édo de custos — sem consciéncia ecoldgica, serdo perdidas numerosas
oportunidades de reduzir custos;

Integridade pessoal — sem o0s devidos esclarecimentos das necessidades
ambientais, tanto os administradores como o0s empregados terdo a
sensacao de falta de integridade pessoal, sendo, assim, incapazes de
identificar-se totalmente, em relagédo ao assunto abordado.

De acordo com Kraemer (2011), alguns setores ja assumiram tais
compromissos com o0 novo modelo de desenvolvimento, ao incorporarem, nos
modelos de gestdo, a dimensdo ambiental. A gestdo da qualidade exige a
implantacdo de sistemas organizacionais e de producdo que preservem 0s bens
naturais, as fontes de matéria-prima, 0s recursos humanos, a sociedade local.

Oportuno se torna dizer que o mercado internacional exige cada vez mais
produtos que evitem desperdicios e causem menos impactos desde o processo de
producdo até o descarte final. Atividades de reciclagem, incentivo a diminuicdo do
consumo, controle de residuos, capacitacdo permanente dos quadros profissionais,
em diferentes niveis de escalas de conhecimento, fomento ao trabalho em equipe e
as acgOes criativas sdo desafios-chave neste novo cenario.

Estes processos de producdo de conhecimento tém oportunizado as praticas
positivas e pro-ativas, que sinalizam o desabrochar de métodos e de experiéncias
gue comprovam, mesmo gue em um nivel ainda pouco disseminado, a possibilidade
de fazer acontecer e tornar real 0 novo, necesséario e irreversivel, caminho de
mudancas (KRAEMER).
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No mercado atual, o aumento da competitividade tem exigido a adequacao
ambiental das industrias, assim, vé-se o surgimento de empresas de produtos e/ou
prestadoras de servigos identificadas como “industrias verdes”, especializadas na
criacado e aperfeicoamento de programas, processos, Servicos e equipamentos que
objetivam preservar o meio ambiente, como por exemplo: filtros, catalisadores,
reciclagem de lixo etc.

E importante apontar que empresas que implantaram ou desenvolveram
acOes estratégicas relacionadas a causa ambiental ja identificam resultados

econdmicos.

2.4 Diferencas entre Gestao e Sistema de Gestdo Ambiental

Embasando-se em requisitos legais, atualmente, as organizacdes precisam
analisar suas atividades, seus produtos e servicos, identificar todos os aspectos
ambientais envolvidos e avaliar os impactos possiveis e reais ao meio ambiente.

Assim, devem possuir departamentos e recursos humanos responsaveis em
atender todas as exigéncias dos 6rgados ambientais, bem como sugerir e inspecionar
eguipamentos de controle a impactos de acordo com as atividades da empresa.

Por outro lado, uma empresa que implantou um sistema de Gestdao Ambiental
adquire uma visdo estratégica em relagcdo ao meio ambiente: deixa de agir em

funcdo apenas dos riscos e passa a perceber também as oportunidades.

A implementacdo do Sistema proporciona o envolvimento da empresa como
um todo, e a responsabilidade, € disseminada, a cada setor, seja da area
operacional, da area de compras, de projetos, de administracdo, de servi¢os gerais,
etc. Quando todos passam a enxergar tais questdes sob a mesma Gtica, as solugcbes
criativas comegam a surgir, explorando-se o aproveitamento de rejeitos, substituicdo
de insumos, eliminacdo de perdas, reciclagem, redu¢cdo do consumo de energia,
utilizacdo de combustiveis alternativos, mudancas tecnolOgicas, etc. Esse é o

diferencial que o Sistema de Gest&o Ambiental proporciona & empresa. (THE, 2004).



21

2.5 Beneficios do Sistema de Gestao Ambiental

No dizer sempre expressivo de Moreira (2000),

O Sistema de Gerenciamento Ambiental € o aspecto da estrutura
administrativa global da organizacdo, que proporciona a integracdo dos
procedimentos organizacionais, através da distribuicdo de recursos,
definicho de responsabilidades e avaliagdo continua de praticas,
procedimentos e processos.

Nesse contexto, percebe-se que o sistema de gestdo ambiental favorece o
processo para a obtencdo de melhorias continuas. Entretanto, cabe & empresa
decidir qual é a sua prioridade e a meta a ser atingida e estas devem ser definidas
conforme sua situacéo econémica.

Cumpre observar que a crescente concorréncia global tem levado as
organizacfes, a aumentar o nivel de qualidade de seus produtos e servi¢cos para
atender as expectativas dos clientes, que cada vez mais exigentes e bem
informados, estdo dispostos a comprar e utilizar produtos que respeitem o meio
ambiente, mesmo que para iSso precisem pagar mais caro.

E preciso insistir no fato de que o sistema de gestdo ambiental proporciona
inUmeras vantagens para a organizacdo, uma vez que definidas as regras para a
realizacdo de operacbes com potencial impacto, e a implementacdo de praticas
adequadas nessas operacdes, consegue-se reduzir os riscos das atividades, como
por exemplo, emissdes de gases poluentes, minimizacdo do tratamento de residuos
e afluentes, acidentes, e também evitar que a empresa seja multada por 6rgéos
ambientais e até mesmo a diminui¢cao de prémios de seguro.

Deste modo, vislumbra-se que o estabelecimento de uma estrutura de Gestéo
Ambiental interfere em todos os departamentos da organizagdo, promovendo
reestruturacdo geral, como a definicho de funcbes, de responsabilidade e
autoridade.

A maior vantagem é a melhoria da imagem da empresa e sua aceitacao pela
sociedade, desde que corretamente explorada através da funcdo do Marketing.
(PHILIPI JR, 2007)

Entre outras vantagens, tem-se:

e Melhoria da imagem;

e Melhoria na organizacao interna;
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¢ Aumento da satisfacdo e confianca dos clientes;

e Aumento da motivacdo e envolvimento no sistema, por parte dos colaboradores
internos;

¢ Confianga no sistema de reflexdo sobre o mesmo;

¢ Melhoria da posicdo competitiva, face aos concorrentes nao certificados;

¢ Reducéo de custos;

e Acesso a determinados mercados e concursos, em face de um sistema com
base em critérios internacionalmente aceitos;

e Minimizacdo do impacto ambiental das atividades.

A implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental proporciona beneficios
relacionados a mudanca comportamental, aprendizado e inovacao organizacional.

Segundo Reis (2002), ao se possuir um SGA sistematicamente estruturado,
abre-se um registro em que pode ocorrer reducdo de custos, devido a eliminacéo ou
minimizacdo de desperdicios, e/ou aumento de receitas, como consequéncia da
melhoria da imagem da empresa no mercado e melhor aceitacdo de seus produtos.
Por sua vez, se a empresa possui bom desempenho financeiro incrementado pelo
desempenho ambiental, havera recursos financeiros escoando para o suporte e
manutencdo do SGA, abrindo-se assim um segundo registro, que pode produzir
novas melhorias do desempenho ambiental.

E importante salientar que segundo Reis (2000), a gestdo ambiental é
significativo componente das estratégias funcionais, particularmente as operacionais
e, como parte da estratégia corporativa, afeta o desempenho ambiental que, ao
tornar-se de conhecimento publico, passa a ser observada e avaliada pelo mercado.

Assim, a gestdo ambiental afeta os componentes, estruturais e de
infraestrutura, envolvendo escolha de produtos, tecnologia de processos e sistemas
de gestdo. Com as mudancas nos componentes através da gestdo ambiental, o
desempenho financeiro € afetado tanto pela reducéo de custos como por ganhos de

mercado (Figura 1).
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Figura 1 — Relagédo entre Gestdao Ambiental e Rentabilidade da Empresa
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Fonte: Klassen e McLaughlin (1996, p. 1202).

2.6 As vantagens competitivas a partir da implantacéao

Através das pesquisas realizadas constata-se que algumas empresas ja
adotam préticas conscientes, pensando no avanco futuro do valor que o meio
ambiente assume para a sociedade. Assim, pode-se, citar alguns exemplos de
empresas que descobriram oportunidades de negdécios conscientes dos recursos
naturais.

Muitas empresas que antes viam o investimento na questdo ambiental como
medidas que aumentavam o custo da producdo, descobriram que os custos podem
ser reduzidos, tornando a fabrica mais eficiente. Em média, de acordo com Faria
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(apud Kraemer 2000), um bom programa de Gestéo, se paga sozinho em um prazo
de dez a quinze meses, como a economia da agua, energia, matéria-prima, entre
outros.

Tém-se alguns exemplos de retornos de investimentos e reducao de custos a
partir da implantacdo do SGA, nas seguintes empresas conforme Faria (apud
Kraemer 2000):

Bahia Sul-Produtora de Papel em Mucuri — BA, foi a primeira a obter
certificado ISSO 14.000 no Brasil. Atuando em um setor altamente poluente, investiu
um milh&o de ddlares no projeto de implementacédo do SGA, levando trés anos para
implanta-lo. A economia anual apés certificacdo chega a novecentos mil délares;

OPP - Quimica, produtora de resinas poliolenfinicas, certificou quatro
unidades em 1996 e em todas obteve ganhos suficientes para compensar o
investimento de cerca de dois milhdes de ddlares, economizando agua, energia,
vapor e perda de matéria-prima.

Copesul (Companhia Petroquimica do Sul) foi certificada em 1998, e
considera que o Sistema, proporciona capacidade de operacdo e baixos custos e
com altos rendimentos operacionais, avaliando principalmente pelo menor consumo
energético e de matéria-prima, com reciclagem e producdo maximizada de seus
principais produtos — a eteno e o propeno.

Alpargatas - Santista Téxtil - unidade de Americana/SP obteve a certificacao
pela implantacdo de Sistema de Gestdo Ambiental segundo os requisitos da norma
ISO 14001, em dezembro de 1997. Os trabalhos para a certificagdo demoraram
cerca de dois anos. Foram investidos um milhdo de ddlares durante este processo e
estimam-se investimentos em torno de seiscentos mil para as melhorias constantes
exigidas pelo sistema.

Os dirigentes da empresa afirmam que os investimentos retornam, gerando
vantagens competitivas, além de preparar as empresas para as exigéncias cada vez
maiores das Leis Ambientais.

Cenibra (Celulose Nipo-Brasileira), localizada em Minas Gerais, foi
recomendada para receber a certificacdo 1ISO 14000, em outubro de 1997. Durante o
processo de implantacao, investiu cerca de seiscentos mil dolares. A empresa afirma
que a adocédo de praticas ambientalmente corretas levara a uma continua reducgéo

de custos no processo produtivo.
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Volkswagen do Brasil — unidade de Sao Carlos recebeu a certificacdo de
conformidade com o ISO 14000, em margo de 1998. Foi planejada desde sua
concepcao para atender todos os requisitos da legislagdo brasileira. Os
responsaveis afirmam que o Sistema de Gestdo tem retorno garantido ndo s6 no
aspecto financeiro como no de qualidade de vida. A fabrica de S&o Carlos reduziu
custos em consumo de agua, energia e combustivel.

Verifica-se, portanto, que os resultados positivos no sentido de atingir reducao
de custos, sdo consideraveis e as vantagens competitivas adquiridas por este
restrito grupo ndo podem ser desprezadas, pois estas representam estratégias
pioneiras em um setor que, tudo indica, tende a crescer no Brasil.

Hojda (1998, p 24), cita que todos os desenvolvimentos de normas
demonstraram que o correto estabelecimento da Gestdo Ambiental, além de
responder as exigéncias da comunidade mundial e do consumidor-cidad&do, também
oferece as organizacbes vantagens competitivas matematicamente mensuraveis:
reducdo de custos, em funcdo da economia de recursos naturais e diminuicdo da
geracdo de residuos; possibilidades de conquistar mercados restritos, como o da
Unido Europeia; economia de recursos pertinentes e indenizagbes por
responsabilidade civil; mais facilidade para obtencdo de financiamentos junto a
organismo multilaterais de crédito, como o Banco Mundial (BID), Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BIRD) e o Banco Nacional de Desenvolvimento
Econémico e Social (BNDES) e atendimento as legislacdes inerentes ao meio

ambiente.

2.7 Paralelo entre a ISO 9000 e ISO 14000

E importante reconhecer a maior complexidade envolvida na implantagéo do
Sistema de Gestdo Ambiental em relacdo ao Sistema de Gestdo da Qualidade. O

quadro 1 busca estabelecer uma comparacao entre ambos.
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QUADRO 1 - Paralelo entre a 1ISO 9000 e ISO 14000

SGQ - 1SO 9000

SGA -1S0 14000

A norma estd amadurecida e ja nao

existem praticamente davidas ou
gquestionamentos entre consultores e
auditores.

E uma norma relativamente recente (1996), cuja
interpretacdo e niveis de exigéncia sédo ainda motivo de
davidas e discussoes.

O objeto do SGQ s&@o os processos da
empresa, ou seja, 0 universo conhecido
daqueles que conduzem as tarefas.

O objeto da ISO 14000 ¢é a interface entre as atividades
da empresa e meio ambiente, ou seja, um universo
geralmente ignorado. Além disso, 0s conceitos de
aspectos e impactos ambientais sdo de dificlil
assimilacéo.

Pode-se comecgar a implantagdo por um
processo ou escolher apenas um setor (um
laboratério, por exemplo).

A implantagdo deve abranger, no minimo todo o “site”.
O sistema tem que considerar todas as atividades
realizadas pela empresa, incluindo aquelas contratadas
de terceiros.

E necessario estabelecer mecanismos
para identificar as necessidades do cliente.

E necessario desenvolver uma metodologia de
identificacdo de aspectos e avaliacdo de impactos
ambientais. O levantamento a ser feito € amplo e
constitui uma tarefa trabalhosa e extensa. Abrange nao
somente as operagfes produtivas, mas também as
atividades periféricas de apoio, tais como a do refeitoério,
do ambulatério, dos servicos de limpeza e manutengéo
predial, jardinagem, etc., inclusive as atividades
contratadas. A identificacdo dos aspectos deve ser o
mais abrangente possivel e a aplicagdo da avaliacdo €
que vai determinar aquilo que € ou ndo significativo.

O SGQ implica forte mudanca cultural e
comportamental, em virtude da disciplina
necesséria de um controle mais formal e
rigido do que antes. Todo o foco é a
qualidade do processo e/ou produto,
visando satisfazer ao cliente.

O SGA implica uma mudanc¢a ainda mais forte, pois o
foco vai além da atividade e é direcionado para algo
externo, muitas vezes intangivel para a percep¢do do
empregado. O gque antes ndo era um problema passa a
ser (por exemplo: descartar residuos quimicos na pia,
6leo vazando, etc.). O empregado muitas vezes tem a
sensacdo de que ndo vale investir tanto esforco e
recursos na questéo ambiental.

O SGQ lida com um universo mais
objetivo, que envolve uma dose maior de
dados numeéricos, algoritmos e resultados
esperados. Até mesmo incertezas podem
ser calculadas.

O SGA lida com maior dose de subjetividade e de
heuristica: muitas varidveis, critérios poucos exatos,
sujeitos ao nivel de conhecimento das pessoas
envolvidas na aplicagdo da metodologia, alta dose de
incerteza.

As atividades que tem impacto sobre a
qualidade do produto ou do servico devem
ser descritas e realizadas de forma
padronizada, 0 que necessariamente
implica alteracBes na maneira de realizar a
tarefa.

E necessario identificar impactos ambientais reais e
potenciais das atividades. Devem-se incluir nos
procedimentos as praticas ambientais adequadas,
acOes preventivas, bem como ac¢bes mitigadoras para
0s possiveis impactos ambientais. Em geral implica
alterar a maneira de realizar as tarefas.

E necessario avaliar os riscos de acidentes ambientais e
estabelecer um Plano de Emergéncia, treinar uma
brigada e realizar simulados periodicamente.

Praticamente todo o conhecimento
necessario a implantacdo do SGQ é de
dominio da empresa.

O SGA requer conhecimento que fogem ao dominio da
maioria das empresas: Direito Ambiental, normas
técnicas sobre o meio ambiente, avaliacdo de impactos
ambientais, tecnologia ambiental, analise de riscos
ambientais e acdes mitigadoras para acidentes

A importancia do SGQ é fundamentada
nas exigéncias explicitas do mercado,
facilmente assimiladas dentro da
organizacéo.

A importdncia do SGA é geralmente mais
fundamentada, em prevencdo de riscos de acidentes e
penalidade legais, nem sempre percebidos como
ameacas. A visdo dos beneficios e oportunidades é
ainda mais dificil de ser assimilada.
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As interfaces do SGQ se referem
basicamente aos clientes, fornecedores e
acionistas.

As interfaces a ser consideradas no SGA sao além do
cliente e do fornecedor, a vizinhanca, a comunidade, os
empregados, o0s 6rgaos publicos, as associacdes
comunitarias, os acionistas, ou seja, qualquer individuo
ou grupo afetado pelo desempenho ambiental da
empresa.

Os fornecedores criticos para a qualidade
do produto ou servigos da empresa devem
ser submetidos a rigorosas exigéncias de
qualidade.

Servigcos antes contratados sem maiores preocupacoes,
tais como limpeza de fossa, transporte de materiais,
reciclagem de oleo, disposicao de residuos, etc.,
passam a ser objeto de exigéncia continuas rigidas,
inclusive fiscalizacdo, quanto ao cumprimento dos
requisitos da legislacdo ambiental.

Os fornecedores, em geral, devem ser influenciados
pela empresa, sempre que possivel, para que cumpram
0S requisitos legais e atuem na prevencéo da poluicéo.

E exigido o treinamento de terceiros,
desde que sua atuagdo esteja diretamente
relacionada com o0s processos criticos de
qualidade.

E necessario treinar qualquer contratado que execute
tarefas nas instalacbes da empresa cujas atividades
sejam potencialmente impactantes ao meio ambiente
(mecanicos, jardineiros, faxineiros, cozinheiros, etc.).

Para implantar o SGQ, o investimento é
relativamente baixo.

Implantar 0 SGA, dependendo da defasagem entre o
desempenho ambiental da unidade e o0s requisitos

legais, pode representar investimentos de maior porte.

Fonte: MOREIRA, Maria Suely. Estratégia e Implantacdo de Sistema de Gestdo Ambiental
modelo I1ISO 14.000 (2001, p.53).

A empresa em estudo, Anicuns S/A Alcool e Derivados adota os principios da
B.P.F. (Boas Praticas de Fabricacdo) para industrias de alimentos, e ainda nao é
certificada na 1SO 14.000, mas, visualiza a gestdo ambiental como um modo de
gestdo empresarial que é capaz de evitar problemas para o meio ambiente e para
elas proprias. Assim, tem implantado em seu parque fabril o Programa 5S e no
campo agricola esta em fase de implantagao o projeto “cana limpa” que consiste no
processamento da cana livre de impurezas sejam elas vegetais ou minerais (terra), e
para isso, 0 processo tradicional orienta a lavagem desta cana, antes da moagem.

Apesar de eficaz, esta técnica contribui para uma maior utilizacdo do recurso
agua e no sentido de pouco interferir no meio ambiente, para melhor conserva-lo,
Anicuns S/A vém desenvolvendo o Projeto Cana Limpa para trazer do campo a
matéria prima livre de impurezas.

Atenta & qualidade dos servicos realizados no setor agricola (campo), a
empresa contratou consultores e auditores que analisam ndo s6 se a operacao foi

feita, mas se foi realizada com qualidade. Assim, ha uma checagem exaustiva em
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equipamentos como aplicador de herbicidas, de fertilizantes, do corte da cana

(manual ou mecanizado) etc.

2.8. Estratégias

2.8.1 Convencimento

N&o importa a situacao vivida pela empresa, sela ela de pequeno, médio, ou
grande porte, a primeira etapa passa obrigatoriamente pelo convencimento dos
envolvidos: diretoria e gerentes, em especial.

Normalmente o que acontece é que a area de meio ambiente é a primeira a
perceber a importancia da implantagdo do Sistema de Gestdo Ambiental na
organizacdo, mas se depara com a dificuldade de convencer a diretoria, e as
unidades operacionais. Junta-se iSso a uma previsivel resisténcia dessas unidades
em aceitar algo proposto pela area ambiental, normalmente vista com um foco de
investimentos e ndo de resultados.

As estratégias de convencimento passam por promover palestras informativas
dentro da organizacao, visitas a empresas certificadas pela ISO 14000, investigacao
de concorrentes em processo de certificacdo, clipping de noticias sobre o meio
ambiente no meio empresarial, principalmente no que se refere a acidentes e multas
etc.

Alguns fatores facilitam bastante o convencimento, tais como o incentivo ou a
valorizacdo por parte da matriz quanto a iniciativa desse tipo, demandas do
mercado, perspectiva de antecipacdo dos concorrentes etc. Além disso, se a
empresa ja possui um Sistema de Gestdo da Qualidade (ISO 9000) certificado, parte

do trabalho de base ja tera sido feita, o que representa também um facilitador.

2.8.2 Motivacao

7

O Sistema de Gestdo Ambiental € muito exigente quanto ao grau de

motivacdo necessario a superacao das dificuldades. Em se tratando de empresas de
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maior porte, uma vez convencida a Diretoria, torna-se fundamental a definicdo de
estratégias que despertem o interesse das unidades pela implantagcdo do SGA, com
foco nos beneficios da atuacdo responsavel. A adocdo de um sistema dessa
natureza por meio de posturas autoritarias seria o0 menos indicado, em virtude do
risco associado a falta de motivacéo intrinseca dos envolvidos.

Sabe-se que a motivacdo depende de um Unico fato: percepgcdo da
necessidade. Muitas vezes a necessidade existe, porém, por falta de informacéo ou
outros fatores, o individuo ndo consegue perceber a necessidade. Trata-se,
portanto, de atuar na percepcao das pessoas.

Constituem fatores-chaves a realizacao de eventos que possam:

o Torna explicito o interesse da alta administracdo da Empresa na implantacdo
do SGA,;

o Alertar para os riscos envolvidos nas questbes ambientais;

o Evidencia os beneficios, as vantagens e oportunidades associadas a

implantacéo do SGA,

Uma possivel estratégia para obter motivacao poderia ser assim:

Figura 2 — Motivacéo

Atuar na percepgao

(fundamentar a bter motivacéo

Demonstrar a
> necessidade) > ara a mudanca

importancia

Fonte: (MOREIRA, Maria Sueli, 2001, p.59)

Outra estratégia para evidenciar a necessidade de obter a motivacao teria a

seguinte representacao:

Figura 3 — Estratégias de Motivacéo

Causar desconforto bter motivagéo
N Apresentar uma S ara a mudanca

solucéo

Fonte: (MOREIRA, Maria Sueli, 2001, p.59)
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Iniciar a fase de convencimento por palestras informativa, seguidas de uma
vistoria com registros fotograficos e um diagndsticos da unidade frente aos requisitos
da Norma ISO 14000 € uma boa maneira de gerar algum desconforto. A implantacéo

do SGA pode ser mais facilmente percebida como solucéo.

2.9. Anicuns S/A Alcool e Derivados

A viabilidade de implantacdo da usina de alcool em Anicuns surgiu com a
criacdo do Programa Nacional do Alcool (Proalcool) em 1975, na gestdo do ent&o
Presidente da Republica Ernesto Geisel, cujo objetivo foi incentivar e financiar
pessoas e grupos a montarem destilarias de &lcool, pois a demanda do petréleo
imposta pelos arabes estava afetando o mundo inteiro.

Assim, segundo o Gerente Agricola da empresa, em meados de outubro de
1980, sob a lideranca da agropecuarista Brasilice Caiado Parrode (dona Lica
Parrode), diversos proprietarios de terras no municipio demonstraram grandes
interesses pelo programa e total confianga na fertilidade das terras goianas, entéo,
se reuniram para discutir a implantacéo de uma destilaria de alcool na regiéo.

No dia 05 de janeiro de 1981, no edificio da Prefeitura Municipal de Anicuns,
Estado de Goids esse grupo assinou a ata da Assembleia Geral de Constituicdo
definitiva da “Anicuns S/A Alcool e Derivados”, neste dia nascia a empresa que mais
tarde se transformaria em uma das principais do Estado e do pais no seu segmento.
E no ano seguinte, mas precisamente em agosto de 1982, deu-se inicio a primeira
safra, com uma capacidade de moagem de 3.000 tonelada/dia e com a producéo de
150.000 litros de alcool/dia.

Em 14 de julho de 1994, a Anicuns S/A foi vendida para o grupo Antonio
Farias do Estado de Pernambuco, tradicional produtor de &lcool e acgucar do
nordeste brasileiro. Como se tratava apenas de uma destilaria de alcool, em junho
de 1999, foi anexado a destilaria uma fabrica de acgucar, com a capacidade de
produzir 6.000 saca/dia de 50 Kg. Com o passar dos tempos a empresa foi
aumentando sua capacidade produtiva.

Equipada com a mais alta tecnologia, a Anicuns S/A esta apta a suportar 0s

novos sistemas e informacgfes voltadas a gestdo empresarial. A empresa busca
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dentro do mercado as opc¢Bes disponiveis que melhor se adaptam as suas reais
necessidades.

Em entrevista via e-mail, a Coordenadora de Pdés-venda de Etanol da
empresa informou que a tecnologia aplicada permite operar e mensurar com
precisdo o0 processo produtivo. Atraves do acompanhamento e andlise das
informacdes, a empresa extrai 0 maximo da capacidade instalada e dos recursos
disponiveis. Isto leva a menores custos e em consequéncia melhor competitividade.
A empresa adota os principios da B.P.F. (Boas Praticas de Fabricacdo) para
indastrias de alimentos, mas ainda néo é certificada no 1ISO 14.000.

No que se refere a Responsabilidade Social, a empresa possui a capacidade
de ouvir os interesses das diferentes partes (acionistas, funcionarios, prestadores de
servicos, fornecedores, consumidores, comunidade e meio-ambiente) e incorpora-os
no planejamento de suas atividades, buscando atender as demandas de todos. Além
de parcerias e doacdes a varias entidades, também investe fortemente na
preservacdo do meio ambiente, pois, respeitar o0 meio ambiente pode fazer muito
bem tanto a sua pessoa fisica quanto a sua pessoa juridica. E isso estd sendo
provado por centenas de pequenas, médias e grandes empresas, como a Anicuns
S/A que estdo encontrando na responsabilidade social uma forma de aumentar seu
sucesso e sua longevidade.

De acordo com o Supervisor de Mao de Obra Agricola da empresa, em
entrevista via e-mail, a mecanizacdo da colheita garante um processo de colheita
limpo, eficiente e capaz de gerar mao-de-obra qualificada. Outra questdo sempre
levantada quando o assunto é cana-de-aglUcar € a vinhaca, o principal rejeito
industrial da fabricacdo de etanol. Nas unidades do Grupo Farias, a vinhaca tem
destinacBes que respeitam o meio-ambiente e protegem 0s mananciais: a vinhaca é
0 adubo natural das lavouras.

O entrevistado ressaltou ainda que a empresa possui em suas propriedades,
viveiros onde sdo produzidas anualmente milhares de mudas de plantas nativas e
frutiferas com mais de 16.000 espécies nativas do cerrado, destinadas ao
reflorestamento das matas ciliares. Segundo ele, isso “representa um compromisso
adotado pela Anicuns S/A em preservar as regides que atua, além de realizar
doac¢bes das mudas para as entidades municipais”.

O gerente agricola da empresa ressalta que 0s projetos de crescimento

continuam na mente da diretoria, “num futuro préximo, poderemos ter nossa
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capacidade de producao praticamente dobrada. Isto mostra um elo seguro entre a
organizacéo e colaboradores, onde a palavra de ordem € crescimento”.

Ainda segundo o gerente agricola, nas tomadas de decisdes existe uma
centralizacdo: Plantio e Colheita (Geréncia Agricola), Planejamento de Custos e
Despesas (Geréncia Administrativa/financeira), Produgcdo e Controle de Qualidade
(Geréncia Industrial), Vendas (Coordenadoria de Pdés-Vendas/Etanol) e
Contratacdes (Recursos Humanos).

A unidade tem capacidade projetada para processar 2,5 milhdes de toneladas
de cana por safra, com flexibilidade de direcionar sua producdo para alcool e/ou

acucar, conforme a demanda do mercado.



33

3. METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

A pesquisa € um procedimento reflexivo e critico de busca de respostas para
problemas ainda néo solucionados. Segundo Gil (2002), uma pesquisa, tendo em
vista seus objetivos, pode ser classificada como exploratoria, descritiva e explicativa.

Para que os objetivos propostos por este trabalho fossem alcancados,
utilizou-se de uma pesquisa exploratoria, cujo objetivo € proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a tornd-lo mais explicito, tendo o
levantamento bibliografico como delineamento tedrico e para a coleta de dados

foram utilizados dois instrumentos: 0 questionario e a observacao.

3.1. Instrumentos para coleta de dados

A escolha das técnicas de coleta de dados relaciona-se intimamente com os
propasitos e o objeto do estudo. De acordo com Gil (1991, p. 114), a coleta de dados
pode ser feita por meio de: observacfes, entrevistas e histdria de vida, pesquisa
bibliografica, questionarios, observacdo empirica, entre outros.

De acordo com Lakatos e Marconi (1991, p. 165), “instrumento para coleta de
dados, é a etapa em que se inicia a aplicacdo dos instrumentos elaborados e das
técnicas selecionadas, a fim de se efetuar a coleta de dados previstos”.

Nas explicacbes de Oliveira Neto (2006, p. 69), “os instrumentos para a
realizacdo da coleta de dados sé&o varios e podem variar conforme as circunstancias
ou o tipo de investigagao”.

Nesse sentido, foi aplicado um questionario contendo dez perguntas
fechadas, a trinta trabalhadores rurais da irrigacdo com vinhaca da empresa Anicuns
S/A.

Para obtencdo de informacbes referentes ao histérico e funcionamento da
empresa, realizou-se uma entrevista via e-maill com o0 gerente agricola,

coordenadora de pds-venda de etanol e supervisor de mao-de-obra da empresa.
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a) Questionarios

Conforme Lakatos e Marconi (2001, p. 201), “Questionario € um
instrumento de coleta de dados, constituido por uma série de perguntas que devem
ser respondidas por escrito e sem a presenca do pesquisador’, o questionario foi
com perguntas fechadas, que segundo Severino (2000, p.55): sdo aquelas em que o
informante escolhe sua resposta entre duas opcoes. Este tipo de pergunta, embora
restrinja a liberdade das respostas, facilita o trabalho do pesquisador e também a

tabulac&o, pois as respostas sao mais objetivas.

b) Observacao

A observacgdo é uma técnica de coleta de dados para conseguir informacgdes
e utiliza os sentidos na obtencdo de determinados aspectos da realidade.
N&o consiste apenas em ver e ouvir, mas também em examinar fatos ou
fendbmenos que se desejam estudar (SEVERINO, 2000, p. 54).

Nesse sentido, a observacao foi realizada na empresa Anicuns S/A, no més
de maio de 2011, entre os dias 18 a 21, quando foram aplicados os questionarios
aos colaboradores da empresa.

c) Pesquisa Bibliogréfica

A pesquisa bibliografica, ou de fontes secundéarias, abrange toda
bibliografia ja tornada publica em relacdo ao tema de estudo, desde publicacdes
avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses, material
cartografico, etc.

Para Manzo, citado por Lakatos e Marconi (2000 p. 66), a bibliografia
pertinente “oferece meios para definir, resolver problemas ja conhecidos e também
explorar novas areas onde os problemas nao se cristalizaram suficientemente”.

Com o objetivo de analisar as possiveis contribuicdes do Sistema da
Qualidade, estruturado segundo a Norma ISO 14000, para a implantacdo do
Sistema de Gestdo Ambiental na empresa Anicuns S/A Alcool e Derivados, o
procedimento definido neste projeto, se fundamentou em uma pesquisa bibliografica

e descritiva sobre a teméatica, com embasamento em autores ja consagrados.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO DA PESQUISA

Apoés a realizacdo da pesquisa de campo, com a aplicacdo do questionario
aos trinta trabalhadores rurais do setor de irrigagdo com vinhaca da empresa
Anicuns S/A Alcool e Derivados, este relatério vem apontar os resultados obtidos,

buscando relacionar os dados coletados com os objetivos do trabalho.

Nesta pesquisa, o tema foi analisado com o intuito de fundamentar as ideias
propostas pelo pesquisador e coletar informacfes gerais sobre a atual situacao
ambiental da empresa em estudo, de uma maneira informal e comportando
elementos subjetivos, para uma maior compreensdo e verificacdo do nivel de
conscientizacdo dos colaboradores sobre a importancia do Sistema de Gestdo

Ambiental como fator competitivo para a empresa.

Os resultados obtidos serdo apresentados a seguir, de acordo com os itens
questionados aos colaboradores da empresa.
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4.1. GRAFICOS

Gréfico 1. Perfil dos entrevistados segundo o grau de escolaridade.

W Superior completo
B Superior incompleto
M Ensino Médio

H Ensino Fundamental

M N3o alfabetizado

Fonte: Dados coletados pelo autor, 2011.

Diante do gréafico 1, fica evidente que a maioria dos trabalhadores rurais da
irrigacdo com vinhaca da empresa Anicuns S/A, possui um grau de escolaridade
baixo, pois, 90% dos entrevistados possui 0 ensino fundamental, 7% sequer é
alfabetizado e somente 3% concluiu 0 ensino médio. Nenhum dos entrevistados
POSSUIi CUrso superior.

Esse resultado € muito ruim nos dias atuais, visto que a competitividade exige
mais qualificacdo dos profissionais e, maior nivel de conhecimento para todas as
pessoas, na busca por aumentar a empregabilidade no contexto profissional.
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Gréafico 2. Tempo de servico dos entrevistados na Empresa Anicuns S/A Alcool e
Derivados

B De 01303 anos
M De 032 2 06 anos
W De 06 a 10 anos

B Acima de 10 anos

Fonte: Dados coletados pelo autor, 2011.

O grafico 2, aponta que a maioria dos funcionarios entrevistados
trabalha no grupo por um periodo estavel de tempo, pois, somando 0s que
trabalham entre trés e seis anos com os que trabalham de seis a dez anos e os que
estdo na empresa ha mais de dez anos, obtém-se um total de 63% dos funcionarios
e 0s 37% que estdo entre um e trés anos na empresa, sdo contratados apenas para
0 periodo de safra, visto que o setor sé tem atividades no periodo de moagem da
cana. Os dados indicam que o indice de rotatividade de funcionarios da irrigacao

com vinhaca é pequeno, pois, mesmo 0s 37% trabalham na mesma area em
periodos de safra, todos os anos.
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Gréfico 3. indice de conhecimento sobre Gestdo Ambiental

B Sim

H Ndo

Fonte: Dados coletados pelo autor, 2011.

Diante do grafico 3, ficou evidente que a maioria dos funcionarios
entrevistados ndo tem conhecimento sobre Gestdo Ambiental, com 80% das
respostas negativas. Os outros 20% responderam que ja ouviram falar, mas nao
entendem muito do assunto. Isso demonstra que como os funcionarios ndo tém
muito ou nenhum conhecimento do assunto, pode levar a falta de comprometimento
do setor com a questdo ambiental. E necessario trabalhar agdes de conscientizaco

com mais intensidade nos setores de irrigagao.
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Gréfico 4. indice de conhecimento sobre Sistema de Gestdo Ambiental

B Sim

H Ndo

Fonte: Dados coletados pelo autor, 2011.

O gréfico 4, aponta que 97% dos trabalhadores rurais do setor de irrigacdo
com vinhaca que foram entrevistados ndo tem nenhum conhecimento sobre Sistema
de Gestdo Ambiental, e os 3% que disseram ter “conhecimento” do que é Sistema
de Gestdo Ambiental, apenas ouviram falar, ndo entendem. Os dados sugerem que
nado estdo ocorrendo intervengdes da alta diregdo, treinamento e conscientizacdo de
todos os trabalhadores sobre a importancia da ado¢cdo de um sistema de gestédo
ambiental.
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Gréfico 5. indice de conhecimento sobre norma ISO 14000

B Sim

H Ndo

Fonte: Dados coletados pelo autor, 2011.

A pesquisa mostrou que o grupo em estudo ndo tem conhecimento sobre a
norma ISO 14000. Conforme apresentado no grafico 5, 97% dos entrevistados nao
conhecem e nem ouviram falar da norma ISO 14000 e 3% afirmaram que ja ouviram
falar, mas ndo tem conhecimento a respeito dessa norma.

Os dados apontam um alto indice de funciondrios que ndo tem
conhecimento da norma ISO 14000. Dessa maneira é importante que a empresa
adote medidas que demonstrem a importancia da ado¢cdo de um sistema de gestao
ambiental baseado na norma ISO 14000 para a organizacdo, sociedade e meio

ambiente.
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Gréfico 6. indice de conhecimento se a empresa desenvolve algum projeto na area

de gestado ambiental

B Sim

H Ndo

Fonte: Dados coletados pelo autor, 2011.

A maioria dos entrevistados ndo tem conhecimento se a empresa desenvolve
ou néo, algum projeto na area de gestdo ambiental, como mostra o grafico 6, 73%
responderam que nao e 27% disseram que sim, pois ja participaram de distribuicéo
de mudas de arvores cultivadas no viveiro da empresa.

Os dados indicam que a empresa precisa divulgar para os funcionarios, as
acOes e projetos por ela desenvolvidos, pois, 0 envolvimento dos funcionarios da
empresa com determinado projeto social pode se tornar um diferencial estratégico.
O apoio e o reconhecimento dos funcionarios a uma causa refletem diretamente em
seu sucesso. Neste sentido, a empresa deve buscar a parceria dos funcionarios no
desenvolvimento e divulgagéo dos projetos sociais.
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Grafico 7. Oferta, pela empresa de treinamento e conscientizacdo dos funcionarios

em relacdo as questbes ambientais

B Sim

H Ndo

Fonte: Dados coletados pelo autor, 2011.

A maioria dos funcionarios entrevistados respondeu que a empresa faz
treinamento e conscientizacdo dos funcionarios em relacdo as questdes ambientais
(87%), mas 13% disseram que nao, que a empresa faz apenas uma palestra no
inicio da safra (para os safristas), e que na palestra pouco se fala em preservagao
ambiental, esta € voltada mais para a questédo de seguranca no trabalho.

Esses dados indicam que a empresa deve implementar atividades de
treinamento, conscientizacdo e capacitacdo de seus empregados em todos 0s
niveis, alertando para a necessidade do cumprimento das politicas e objetivos
ambientais, bem como de identificar os impactos, significantes, reais ou potenciais
em suas atividades, ressaltando os beneficios ambientais do desempenho individual.
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Gréafico 8. Participacdo em algum treinamento e conscientizacdo sobre questdes

ambientais na empresa

B Sim

H Ndo

Fonte: Dados coletados pelo autor, 2011.

A maioria dos funcionérios, (63%), disse que participam de treinamento e
conscientizacdo sobre questbes ambientais na empresa, e 37% disseram que nao.
Conforme o resultado do grafico anterior (7) é possivel verificar certa confusdo dos
funcionarios quanto ao treinamento e palestra.

Os dados “confirmam” a necessidade de a empresa estabelecer estratégias

especificas para uma real conscientizacao de todos os funcionarios.
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Gréfico 9. Participacdo em alguma acao desenvolvida pela empresa para protecao

do meio ambiente

B Sim
B N3o

= As vezes

Fonte: Dados coletados pelo autor, 2011.

A participagdo em alguma acado desenvolvida pela empresa para protecéo do
meio ambiente contou com 20% dos entrevistados, que afirmaram ter participado de
distribuicdo de mudas de arvores, (27%) ja participaram do reflorestamento de matas
ciliares de alguns rios proximos dos canaviais. Entretanto, a maioria (53%) disse que
nunca participou de nenhuma acao desenvolvida pela empresa.

Diante dos resultados obtidos, verifica-se a necessidade de buscar a
participacdo de todos os funcionarios nas atividades da empresa, com vistas a um
ambiente de trabalho sadio, que resulta em maior produtividade, comprometimento,

motivagao e integragcéo da equipe.
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Grafico 10. A implantagdo de um Sistema de Gestdo Ambiental pode melhorar o

desempenho econdmico da empresa

B Sim
W Nio

= As vezes

Fonte: Dados coletados pelo autor, 2011.

Os beneficios econdmicos da implantacdo de um Sistema de Gestdo
Ambiental (SGA) podem refletir-se tanto em ganhos de mercado como em reducgéo
de custos. Mesmo sem muito conhecimento, alguns trabalhadores rurais da irrigacao
com vinhaga acreditam que o SGA pode melhorar o desempenho econémico da
empresa, conforme mostra o grafico acima, pois, somando as respostas afirmativas
(30%) aos que acreditam que as vezes pode melhorar (27%), tem-se um percentual
de 57%. Entretanto, 43% n&o acreditam em melhoras no desempenho econémico da
empresa.

Os dados indicam que os funcionarios da irrigacdo com vinhaga necessitam
de mais conscientizacao quanto aos beneficios gerados com a implementacéo de
um SGA.
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4.2 DISCUSSAO

A pesquisa realizada permitiu verificar que a preocupacdo com a questao
ambiental € uma variavel muito importante no que se refere aos pareceres
procedidos da legislagdo ambiental e do comportamento mercadolégico da empresa

pesquisada.

Apoés a analise de todas as informacdes obtidas com a pesquisa pode-se
entender, mais facilmente, que a no¢éo de responsabilidade socioambiental provém
da compreensdo de que a acdo das empresas deve, necessariamente, trazer
beneficios para a sociedade, propiciando a realizacéo profissional dos colaboradores

e promover beneficios para o meio ambiente e parceiros.

Nesse contexto, quanto a preocupacao com a protecdo ambiental, Anicuns
S/A Alcool e Derivados demonstra que estd empenhada em gerenciar 0s processos
de producdo da forma mais eficiente, com vistas a reduzir assim a geracao de
efluentes, emissdes de gases e residuos sdlidos, pois, ja tem implantado no setor
industrial e oficina mecéanica o Programa 5S e no setor agricola (lavouras) estd em
fase de implantacdo o projeto “Cana Limpa”, que consiste no processamento da
cana livre de impurezas, permitindo a suspensao da atividade de “lavagem da cana”
em 70% da safra. Um importante beneficio é a reducdo do desgaste dos
equipamentos da industria e das maquinas mecanicas e a reducdo do uso de

insumos quimicos para clarificacao.

Alfenas (2004), aponta que “a forma com que cada funcionario vé a
implantacdo de um programa de qualidade ambiental é determinada pelo conjunto
de experiéncias e vivéncias pessoais que foram sendo acumuladas ao longo de sua
vida”.

Porém, é necessario, inicialmente, conscientizar os funcionarios da
importancia de se preservar 0 meio ambiente, pois, a pesquisa mostrou que a
maioria dos funcionarios entrevistados ndo tem conhecimento do que é gestado

ambiental e nem das Normas da Série 1SO 14000.

Deste modo, para alcancar a sustentabilidade, a empresa deve mostrar aos

funcionarios tudo o que degrada e o que ndo degrada o meio ambiente, assim,
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sabendo o certo e o errado os colaboradores saber&o a forma mais apropriada para
se trabalhar.

De nada adianta cobrar dos funcionarios, se eles ndo sabem do que se trata.
Os colaboradores das empresas sO saberdo a importancia de cumprirem com as

atividades de gestdo ambiental se for esclarecida a eles a importancia de tal pratica.

E, sobretudo, importante assinalar que a visdo atual das organizagdes no
que se refere ao meio ambiente coloca-se no processo de mudancas que vem
ocorrendo na sociedade nas ultimas décadas, mudando a imagem da empresa, que
passa a ser vista como uma organizacdo que possui claras responsabilidades
sociais.

De modo geral, observa-se que cada vez mais, as organizacdes tém como
alvo a qualidade nas relacdes entre sustentabilidade econémica, social e ambiental.
Pois, a preocupacédo que a sociedade vem demonstrando com a qualidade do
ambiente em conjunto com um mercado em crescente processo de conscientizagao
ecologica, em que mecanismos como as Normas da Série ISO 14000, passam a
constituir atributos desejaveis, para a aceitacdo e compra de produtos e servicos,
bem como a constru¢do de uma imagem ambientalmente positiva junto a sociedade,
tem despertado nas organizacdes a busca pela implantacdo sistematizada de
processos de Gestdao Ambiental.

A partir dos conceitos basicos sobre as caracteristicas e conceitos
apresentados no referencial tedrico, e considerando a analise dos resultados néo
probabilisticos sobre os dados coletados com a investigacdo de campo, pode-se
concluir que:

O Sistema de Gestdo Ambiental podera proporcionar vantagens competitivas
a empresa, aumentando a arrecadacéo, retendo recursos e trazendo melhorias ao
processo produtivo, atraves de politicas ambientais.

Para Castro (1996), além de promover a reducdo dos custos internos das
organizacdes, a implementacdo de um sistema de gestdo ambiental aumenta a
competitividade e facilita o acesso aos mercados consumidores.

Todavia, € necessario que haja uma participacdo e um conhecimento das
acOes da empresa em relacdo ao sistema de gestdo ambiental pelos funcionarios,
pois, entre as principais dificuldades da implantacdo de um sistema de gestao

ambiental com base nas normas ISO 14000 e 14001, est& a falta de conhecimento e
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conscientizacdo dos recursos humanos, este € um dos principais entraves diante
das mudancas que a implantacao imp&e a organizacéo.

O sucesso da implantacdo de um novo sistema de gestdo ambiental
depende do comprometimento dos empregados e, consequentemente, da forma
como estes foram conscientizados, treinados e motivados para isto.

A falta de conhecimento e conscientiza¢do dos funcionarios quanto a gestéao
ambiental apontados na pesquisa sao fatores determinantes do fracasso do
processo de implantacdo de um novo sistema e a alta direcdo tem um papel
fundamental para viabilizar melhores condic¢des relativas a estes elementos.

Nesse contexto, sugerem-se as seguintes estratégias genéricas para

minimizar os efeitos negativos a implantacdo do SGA:

e Educacdo e comunicacdo - é necessario o desenvolvimento de um canal
constante de comunicagcdo com todos os empregados da empresa acerca dos
objetivos pretendidos com a implementacdo do novo sistema, buscando um
nivel de compreensao satisfatorio do processo;

e Treinamento e motivacdo dos funcionarios, para que assumirem uma postura
de respeito ao meio ambiente, assegurando praticas ambientais adequadas
na execucao de suas atividades.

e Participacdo e envolvimento - incentivos a participacdo, a capacitacao e a
abertura e valorizacdo de opinides dos empregados sado fundamentais, por
meio de programas de treinamento interno e reunides;

¢ Envolvimento de todos os funcionarios, atividades e setores da empresa com
os objetivos da norma ISO 14000.

e A direcao da empresa - definir os objetivos e metas a serem alcan¢ados, bem
como a responsabilidade pela comunicacao destes itens aos funcionarios.

e Definicdo e divulgacdo da politica ambiental, para que todos possam
conhecé-la, entendé-la e pratica-la.

e Facilitacdo e suporte - é importante que informacdes sejam disponibilizadas a
todos, para que as duvidas em relagdo ao novo sistema ndo se transformem

em resisténcia.
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5. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Ao longo deste trabalho pode-se verificar que o desenvolvimento de
atividades ambientalmente responsaveis esta no centro das discussdes atuais. A
questdo ambiental € um tema de crescente importancia e demanda o envolvimento
de empresas e a sociedade em seu processo.

Neste trabalho, procurou-se analisar a problematica ambiental a partir do
conceito de que uma mudanca em busca de um modelo de desenvolvimento
econdbmico que preserve 0 meio ambiente passa, constantemente, pelo
desenvolvimento de praticas sustentaveis por parte das organizacdes. Assim, a
implementacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental - SGA aponta para um melhor
gerenciamento ambiental.

Para um melhor entendimento do tema, foi realizada uma pesquisa
bibliografica sobre Gestdo Ambiental e o Sistema de Gestdo Ambiental, sendo
apresentados os Beneficios do Sistema de Gestdo Ambiental e as vantagens
competitivas a partir de sua implantagéo.

Através do referencial tedrico, foi possivel compreender que o processo de
implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental proporcionara a Anicuns S/A uma
melhoria sensivel nos padrdes de desempenho relativos as questdes ambientais.

O SGA promoverad um movimento que estabelecera dentro dos setores, uma
nova consciéncia na busca do convivio harmonioso com a natureza. Mostrara aos
colaboradores novos caminhos na busca do aprimoramento dos processos,
estabelecendo novos patamares de responsabilidades, reaproveitamento e reducao
no consumo de matérias primas e energia, com consequéncias fundamentais para o
custo da empresa. Estabelecera aos empregados e a comunidade 0 compromisso
da empresa com o desenvolvimento sustentavel da regido, mostrando que a mesma
vem tomando medidas que a caracterizam como uma empresa proativa e que
servird de benchmarking para outras empresas.

Este processo de implantacédo servira de base para que no futuro, outras
organizacdes possam pensar em lutar para conseguir a Certificacdo conforme as
Normas ISO 14000 e 14001. A certeza esta em que é possivel alcancar esta meta,
bastando vontade politica de querer fazer, pois ha no seio da comunidade, o

despertar para a importancia que € preservar o mundo que vivemos e deixa-lo, em
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condicbes melhores do que hoje se encontra para as futuras geracdes. A Anicuns
S/A pode e deve, com acdes de protecdo ao meio ambiente, ser uma peca
fundamental no estabelecimento de uma nova ordem ambiental na cidade.
Recomenda-se que este trabalho venha a ser aprimorado, deixando de ser apenas
um trabalho académico e realmente posto em pratica.

Servindo a pesquisa como base para o entendimento do sistema da
qualidade e Responsabilidade Social da empresa em estudo, fez-se um paralelo em
a norma ISO 9000 e ISO 14000.

A revisao bibliografica compreendeu também a apresentacdo de exemplos
de empresas que ja estédo recebendo os frutos de investimentos e reducao de custos
a partir da implantacéo do Sistema de Gestdo Ambiental - SGA.

A pesquisa bibliografica utilizada em cada etapa deste trabalho foi muito
importante para o entendimento do processo de implantagdo do SGA na empresa.
Através deste estudo, foi possivel obter as informacdes necessérias para possivel
coordenacao e implantacéo do sistema.

Dentre os objetivos especificos propostos para este trabalho, estava relatar
a descricao da atual situacdo ambiental da empresa em estudo; e a verificagdo do
nivel de conhecimento dos colaboradores (do setor de irrigacdo com vinhaga) em
relacdo a Norma ISO 14000 e propor métodos de conscientizacdo dos

colaboradores sobre a importancia do Sistema de Gestdo Ambiental para a empresa.

Os resultados apresentados permitiram que o objetivo geral do presente
estudo fosse alcancado, pois, identificou-se que o nivel de conhecimento dos
trabalhadores do setor de irrigacdo com vinhaca em relacdo a Gestdo Ambiental, é
muito pequeno. Assim antes de propor a implantagcdo de um SGA, e, para que a
empresa consiga o compromisso dos empregados com a gestdo ambiental é
necessario que ela forneca, além de recursos e equipamentos de controle ambiental,
conhecimentos basicos sobre meio ambiente e gestdo ambiental, bem como o
auxilio na identificagdo e controle das principais causas de impactos ambientais da

sua atividade.

Deste modo, recomenda-se que a empresa desenvolva acbes de
treinamento e conscientizacdo dos funcionarios, para que num futuro bem préximo, a
mesma possa implantar um Sistema de Gestdo Ambiental estruturado segundo a

Norma ISO 14000, e trazer para a empresa, contribuicdes decisivas para a
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estratégia, gestao e sobrevivéncia empresarial.

De acordo com Ribeiro (2008), sugere-se a implantacdo de programas de
educacdo ambiental nas organizacfes, como instrumentos do sistema de gestao

ambiental, tais como:

e A Educacédo ambiental para funcionarios pode ser feita através de treinamento,
orientando-0s quanto aos procedimentos ambientalmente corretos no exercicio
de suas funcdes, fazendo com que eles se tornem responsaveis pelas praticas
conservacionistas em seu ambiente de trabalho, chegando ao seu lar e a sua

familia.

O modo de trabalhar do funcionario, conservando o ambiente de trabalho
pode refletir em sua vida familiar, uma vez que os mesmos agirdo da mesma do
mesmo jeito em sua residéncia, ou seja, se eles preservarem 0 ambiente da
empresa, logo, preservara também o ambiente proximo a suas casas, induzindo

assim sua familia a atuar da mesma forma.

« Campanhas de conscientizacdo ambiental e atividades desenvolvidas com a
comunidade, para aumentar a participacdo da comunidade nos aspectos

relativos ao conhecimento e melhoria de seu proprio ambiente.

Esta acdo apresenta para a populacdo que o bem estar da comunidade
s6 sera possivel se todos se mobilizassem para o cultivo das arvores da regido, para
catar os lixos jogados nas ruas e realizar passeatas a fim de mostrar aos moradores

a importancias dessas praticas.

« Além de programas de orientagcdo ambiental, a empresa pode desenvolver
ainda outros programas para orientacdo ambiental como, por exemplo, a

distribuicdo de cadernos, calendarios e cartbes com motivos ambientalistas.

Conclui-se que € necessario tratar a educacdo ambiental como condi¢c&o

fundamental para garantir o exercicio da sustentabilidade.

Embora se entenda que o tema é sobremaneira abrangente, salienta-se que
a pretensdo do presente trabalho nunca foi esgotar todas as vertentes possiveis e

disponiveis para se alcancar o desenvolvimento sustentavel, pois além do curto
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APENDICE A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Por favor, leia atentamente o termo de consentimento abaixo.

Prezado (a) Senhor (a),

Esta pesquisa tem por objetivo verificar o nivel de conscientizacdo dos
colaboradores sobre a importancia do Sistema de Gestdo Ambiental como fator
competitivo para a empresa. E faz parte do Trabalho de Conclusdo de Curso de
Graduacdo em Administracdo de Empresa da Universidade de Brasilia — UnB,
intitulado: Gestdao Ambiental e os desafios da ISSO 14.000: Um estudo na
Empresa Anicuns S/A Alcool e Derivados.

Sua contribuicdo é muito importante para a conducdo do trabalho, pelo qual

agradeco.

Assinatura:
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APENDICE B - QUESTIONARIO

>

s

Universidade de Brasilia

Faculdade de Economia, Administracéo, Contabilidade e Ciéncias da Informacéo e
Documentacao

Departamento de Administragéo

Este questionario faz parte de um Trabalho de Curso (Monografia) sobre
GESTAO AMBIENTAL E OS DESAFIOS DA ISO 14.000: um estudo na Empresa
Anicuns S/A Alcool e Derivados, e tem como objetivo Compreender o Sistema
da Qualidade, estruturado segundo a Norma ISO 14000, para a implantacéo do
Sistema de Gestdo Ambiental na empresa em estudo. Contamos com a sua

colaboracédo em suas respostas para um trabalho mais eficiente.

1. Qual o seu grau de escolaridade?
a) () superior completo b) () superior incompleto c) ( ) ensino médio

d) ( ) ensino fundamental e) () néo alfabetizado
2. Ha quanto tempo vocé trabalha na Empresa Anicuns S/A Alcool e Derivados?
a)( )01a03anos b) ( )03 a06 anos c)( )06al0anos

d) ( ) acimade 10 anos

3. Vocé ja ouviu falar em Gestao Ambiental?

a)( )sim b)( ) nao

4. E do Sistema de Gestao Ambiental?
a)( )sim b) () nao

5. Vocé conhece ou ja ouviu falar da norma ISO 140007?
a)( ) Sim b) () Nao

6. Vocé sabe se a Empresa Anicuns S/A Alcool e Derivados desenvolve algum



57

projeto na area de gestdo ambiental?
a)( )sim b)( ) nao

7. A empresa faz treinamento e conscientizacdo dos funcionarios em relacdo as
guestdes ambientais?
a)( )sim b) () nao

8. Vocé ja participou de algum treinamento e conscientizacdo sobre questdes
ambientais na empresa?
a)( )sim b) () nao

9. Vocé patrticipa de alguma acdo desenvolvida pela empresa para prote¢cao do meio
ambiente?
a) () Sim b)( )Ndo c¢)( )Asvezes

10. Vocé acha que a implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental pode

melhorar o desempenho econdmico da empresa?

a) () Sim b)( )Ndo c¢)( )Asvezes



ANEXO A - Fotos da empresa Anicuns S/A Alcool e Derivados

GRUPO FARIAS

BEM-VINDOS
Anicuns S/A ..

Entrada da Empresa

Fonte: LOBO, Onésio Assis, 2011.

Fonte: LOBO, Onésio Assis, 2011.
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Fonte: LOBO, Onésio Assis, 2011.

e

com vinhaca
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Cana irrigada com vinhaca

Fonte: LOBO, Onésio Assis, 2011.

Corte-decana

Fonte: LOBO, Onésio Assis, 2011.
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Fonte: LOBO, Onésio Assis, 2011.

\ S22

Carregamento de cana

Fonte: LOBO, Onésio Assis, 2011.
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