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RESUMO

Sao muitas as razdes pelas quais as pessoas decidem fazer turismo. Seja qual for o
motivo, o turismo sempre mobiliza muita gente e deixa um rastro de beneficios que
faz girar as rodas do desenvolvimento em todo o mundo. O turismo promove o
desenvolvimento local ao ampliar as oportunidades econdmicas e sociais dos
cidadaos residentes da localidade visitada. A unido da comunidade local com o trade
turistico amplia a possibilidade de gerar riquezas e mais do que promover melhorias,
o turismo pode espalhar seus beneficios por toda a regido e aumentar ainda mais as
vantagens para o préprio municipio. Muitos governos locais pretendem tornar suas
respectivas sedes em atraentes destinos turisticos, mas para isso, € preciso haver
uma infra-estrutura adequada para a prestacéo de servigcos devida e ainda, dispor de
mao-de-obra qualificada para atender bem ao visitante, ou seja, o atrativo em si ndo
¢é suficiente para manter o turista na localidade. A finalidade deste trabalho é analisar
a importancia do inventario da oferta turistica, que atua como uma ferramenta do
planejamento turistico e na elaboragdo de politicas publicas que visem o
desenvolvimento sustentavel por meio do turismo. O delineamento da pesquisa foi
de carater qualitativo e os métodos de procedimentos empregados foram
comparativo e estatistico para analise das hipoteses. A pesquisa foi exploratoria e as
técnicas de coleta de dados utilizadas foram: pesquisa secundaria em arquivos de
orgaos publicos e privados de interesse, em sites e em bibliografia especializada; a
observacao ocorreu durante a viagem com o Projeto Rondon, onde o Ministério do
Turismo designou alunos de Turismo para realizarem uma inventariagdo em Tefé e
durante a pesquisa de campo, foram aplicados formularios a empresarios do trade
turistico da cidade, bem como a funcionarios da Prefeitura no periodo de 04 a 20 de
fevereiro de 2006. Os formularios visavam identificar a oferta de equipamentos,
produtos e servigos turisticos oferecidos pela cidade, sendo assim, foi realizada uma
analise de conteudo por parte dos alunos envolvidos na acdo e entdo, as
informacdes foram inseridas posteriormente no sistema idealizado pela CTIS com
vistas a identificar a potencialidade turistica de municipios da Amazénia Legal, entre
eles, Tefé. Tal pesquisa permitiu estabelecer correlagdes entre Tefé e as demais
localidades de Foz do Iguacu e Porto Seguro; e ainda foi aplicada uma entrevista
com o funcionario do Ministério do Turismo, Cristiano Borges, em 07 de margo de
2007. De acordo com as respostas obtidas pela entrevista, foi possivel concluir que
a acao-piloto em Tefé, serviu como teste de uma metodologia e também para que o
municipio, seu estado e o préprio Ministério conhecessem a oferta turistica
disponivel para o desenvolvimento da atividade na regido.

Palavras-chave: Turismo, desenvolvimento sustentavel, inventario.
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ABSTRACT

There are many reasons for people decide to do tourism. Be which is the reason, the
tourism always mobilizes a lot of people and it leaves a trace of benefits that makes
to rotate the wheels of the development all over the world. The tourism promotes the
local development when enlarging the resident citizens' of the visited place
economical and social opportunities. The local community's union with the tourist
trade enlarges the possibility to generate wealths and more than to promote
improvements, the tourism can spread their benefits for the whole area and to
increase still more the advantages for the own municipal district. Many local
governments intend to turn their respective thirsts in attractive tourist destinies, but
for that, it is necessary there to be an appropriate infrastructure for the due services
rendered and still, disposal of qualified labor to assist the visitor well, in other words,
the attraction in itself is not enough to maintain the tourist in the place. The purpose
of this work is to analyze the importance of the inventory of the tourist offer, that acts
as a tool of the tourist planning and in the elaboration of public politics that seek the
maintainable development through the tourism. The research was qualitative and the
methods of employed procedures were comparative and statistical for analysis of the
hypotheses. The research was exploratory and the techniques of collection of data
used were: researches secondary in files of public and private organs of interest, in
sites and in specialized bibliography; the observation happened during the trip with
the Rondon Project, where the Ministry of the Tourism designated students of
Tourism to accomplish an inventory in Tefe and during the field research, they were
applied forms to entrepreneurs of the tourist trade of the city, as well as to employees
of the City hall in the period from February 04th to February 20th, 2006. The forms
sought to identify the offer of equipments, products and tourist services offered by the
city, being like this, a content analysis was accomplished on the part of the students
involved in the action and then, the information were inserted later in the system
idealized by CTIS with views to identify the tourist potentiality of municipal districts of
the Amazonian, among them, Tefe. Such research allowed to establish correlations
between Tefe and the other places of Iguacu Falls and Porto Seguro; and still an
interview was applied with the employee of the Ministry of the Tourism, Cristiano
Borges, on March 07, 2007. In agreement with the answers obtained by the
interview, it was possible to end that action-pilot in Tefe, it served as test of a
methodology and also so that the municipal district, its state and the own Ministry
knew the available tourist offer for the development of the activity in the area.

Keywords: Tourism, maintainable development, inventory.
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1. INTRODUGAO

O turismo tornou-se um dos principais setores sécio-econédmicos mundiais € um dos
componentes lideres do comércio internacional. No entanto, muitos destinos
turisticos estdo sendo desgastados devido a falta de conscientizagdo de seus

visitantes e dos proprios residentes da localidade.

Em virtude dessa realidade, surgiu um conceito muito difundido atualmente, o
desenvolvimento sustentavel, que inclui a pratica do turismo sustentavel, adotado
pelas Nagdes Unidas e pela OMT — Organizagdo Mundial de Turismo - e por muitos
governos nacionais, regionais e locais. O crescimento continuo dessa atividade e
sua concomitante tendéncia a supervalorizagdo evoluem de acordo com uma
consciéncia ambiental mais solida dos consumidores, que cada vez mais, exigem
destinos turisticos mais limpos, seguros e que mostrem preocupagdo com o meio

ambiente.

A relacéo entre turismo e sustentabilidade implica em preservar os recursos naturais,
historicos e culturais para o uso continuo no futuro, bem como no presente. Além
disso, a intengdo em manter essa ideologia € praticar a atividade turistica de
maneira que esta ndo venha a acarretar problemas ambientais ou sécio-culturais e
que a qualidade ambiental da area seja preservada, proporcionando um alto nivel de

satisfacao ao turista, visando a conservacido dos mercados para o turismo.

Portanto, garantir a sustentabilidade do turismo tornou-se o desafio principal
daqueles que estdo comprometidos com o desenvolvimento e o gerenciamento
dessa atividade tdo importante para a economia e para a sociedade em geral.
Apesar de o setor turistico de um pais ser, na maioria das vezes, desenvolvido,
custeado e gerenciado por empresas privadas e individuos, as responsabilidades do
setor publico na defesa de sua sustentabilidade, mesmo que a longo prazo, séo tao

importantes quanto a dos operadores privados.

Essa importancia reside no fato de que, primeiramente, uma propor¢ao substancial
dos servigos turisticos consumidos pelos turistas €, normalmente, fornecida por

instituicdes publicas, que seria o caso da infra-estrutura basica e dessa forma, as



autoridades locais tém a funcdo de estabelecer as regras em diversas areas,

afetando a maneira como o turismo se desenvolve em uma determinada localidade.

Entdo, para que o turismo se desenvolva de modo econdmico e ambientalmente
sustentavel, &€ necessaria a garantia de uma coordenagao adequada a essas regras
e regulamentos propostos pelas autoridades locais. Em ultima instancia, continua a
ser responsabilidade do setor publico, supervisionar a verificagdo das tais regras e
regulamentos aprovados por todos os participantes do desenvolvimento e do

gerenciamento do turismo.

Sendo assim, para implantar um modelo de desenvolvimento sustentavel em um
destino turistico, é preciso conhecé-lo e analisa-lo a fim de realizar um planejamento
do aproveitamento da oferta turistica de maneira adequada. Para isso, se utiliza uma
importante ferramenta: o inventario turistico. Segundo a OMT — Organizagdo Mundial
de Turismo, o inventario € um instrumento sumamente valioso para a planificacéo
turistica, tanto setorial, como territorial, pois a partir dele é possivel realizar
avaliagbes e estabelecer as prioridades necessarias para a aplicagdo dos meios

humanos e econdmicos com que se conta para o desenvolvimento do turismo.

A finalidade deste trabalho é analisar a importancia do inventario, que atua como um
identificador da oferta turistica da localidade e ainda age como fornecedor de
subsidios para a elaboracdo de politicas publicas que visem o desenvolvimento

sustentavel por meio do turismo.



2. METODOLOGIA

Segundo Dencker (1998:18), metodologia € a maneira concreta como se realiza a
busca de conhecimento. O método € um plano geral e abrangente e o processo € a
aplicagao especifica do plano metodolégico, composto de uma sequéncia ordenada
de atividades.

Método cientifico € a sucessdo de passos pelos quais se
descobrem novas relagdes entre fendmenos que interessam a
um determinado ramo cientifico ou aspectos ainda nao
revelados de um determinado fendmeno. (NOGUEIRA,
1977:73).

A metodologia cientifica permite, mediante a observagao sistematica e controlada de
determinados elementos ou ocorréncias (variaveis operacionalizadas), selecionadas
a partir de concepgdes tedricas acerca do objeto de estudo, uma percepgao
aproximada da natureza dos fenOmenos observados. A analise das causas,
condicbes e frequéncia de determinadas situagbes sociais, mediante a sua
observagdo controlada, € a metodologia indicada para a compreensdo de

problemas, estruturas e sistemas sociais.

A observagédo dos fenébmenos sociais, feita de maneira intensiva, a qual implica a
participacdo do pesquisador no universo de ocorréncia desses fendbmenos, é uma
metodologia do tipo qualitativo. (Dencker, 1998: 97)

Partindo desse principio, o delineamento desta pesquisa foi de carater qualitativo e
de acordo com Dencker (1198:103), este tipo de pesquisa caracteriza-se pela
utilizacdo de metodologias multiplas sendo as mais utilizadas a observacdo, a
entrevista em profundidade e a analise de documentos.

O processo de coleta e interpretacdo dos dados é feito de modo interativo durante

toda a investigacao e as técnicas de coleta de dados utilizadas foram:

* pesquisa documental em arquivos de orgaos publicos de interesse;

* pesquisa telematizada (sites);



pesquisa bibliografica;

pesquisa agcdo que ocorreu durante a viagem com o Projeto Rondon, onde o
Ministério do Turismo designou alunos de Turismo para realizarem a
inventariacdo em Tefé e na ocasiao, foram aplicados formularios a empresarios
do trade turistico da cidade, bem como a funcionarios da Prefeitura no periodo de
04 a 20 de fevereiro de 2006. Os formularios visavam identificar a oferta de
equipamentos, produtos e servigos turisticos oferecidos pela cidade, sendo
assim, foi realizada uma analise de conteudo por parte dos alunos envolvidos na
acao e entdo, as informagdes foram inseridas posteriormente no sistema
idealizado pela CTIS com vistas a identificar a potencialidade turistica de

municipios da Amazénia Legal, entre eles, Tefé;

observacdo nao estruturada: a observagcdo € muito valorizada nas pesquisas
qualitativas, uma vez que esta procura registrar os fenbmenos no momento em

que ocorrem, como foi o caso da execugao da inventariagao turistica em Tefé;

entrevista estruturada: aplicada com o funcionario do Ministério do Turismo,
Cristiano Borges, em 07 de margo de 2007. De acordo com as respostas obtidas
pela entrevista, foi possivel concluir que a agao-piloto em Tefé, serviu como teste
de uma metodologia a ser aplicada no restante do pais e também para que o
municipio, seu estado e o proprio Ministério conhecessem a oferta turistica da

regido amazodnica.



3. REFERENCIAL TEORICO

3.1. Turismo

Segundo Beni (2000:35), o turismo € o estudo do homem longe de seu local de
residéncia, da industria que satisfaz as suas necessidades e dos impactos que
ambos, ele e a industria, geram sobre os ambientes fisico, econémico e soécio-

cultural da area proposta.

No entanto, o turismo ndo se constitui uma ciéncia porque para que a acumulagao
de conhecimentos sobre algum tema progrida até alcangar a categoria de ciéncia, é
necessario que tais conhecimentos cumpram uma seérie de requisitos que, ao ver de

muitos estudiosos, nao foram alcangados pelo turismo.

O turismo nao € industria porque na economia ha trés classificagdes de atividades
produtivas: setor primario (agricultura e mineragdo); setor secundario (industria e
construcao) e setor terciario (comércio e prestacao de servigos). Partindo dessa
teoria, fica claro que o turismo nao pertence ao setor primario, pois embora utilize os
atrativos naturais, ndo os extrai nem os produz, portanto, o turismo ndo explora os
atrativos naturais, mas os utiliza, mediante as visitas que os viajantes fazem para
desfrutar das curiosidades da natureza. Logo, o turismo se enquadra no setor
terciario, pois para ser aplicado ao setor secundario, deveria ser um produto
proveniente da industria ou da construcdo, o que ndo é o caso, contrariando a
expressdo de que o turismo é uma industria sem chaminés, ou industria das

viagens, e até mesmo industria da paz.

O turismo é uma consequéncia de um fenbmeno social, cujo
ponto de partida é a existéncia do tempo livre e o
desenvolvimento dos sistemas de transporte. Em torno das
viagens feitas como uma das formas de aproveitar o tempo
livre, gerou-se um numero de atividades, que, como muitas
outras, ndo foram previamente programadas. (BOULLON,
2002: 37).

Sendo assim, o turismo € um ramo das ciéncias sociais € nado das ciéncias
econdmicas, e transcende a esfera das meras relagdes da balanga comercial. O

turismo permite ao individuo que se distancie de seu meio e de seu cotidiano,



tornando-se cada vez mais uma necessidade para o bem-estar humano.
(BARRETTO, 1991).

A atividade turistica consiste em um tipo especifico de deslocamento praticado por
um tipo especifico de viajante, que é o turista. Existem muitos tipos de viajantes e o
que os diferencia entre si sdo caracteristicas como o objetivo da viagem, o tempo de
permanéncia fora de casa e o estado de espirito. Logo, de acordo com Banducci
(2001), turismo constitui um fendmeno social, dado que implica o deslocamento de
grandes contingentes de pessoas que passam a ser habitantes temporarios de
locais nos quais ndo residem, ocasionando multiplos impactos na sociedade

receptora.

O turismo é a atividade econbémica que mais cresce no mundo contemporéneo.
(KRIPPENDOREF, 2000). Sua taxa de crescimento anual € de 4% e de acordo com a
OMT, o turismo sera a principal atividade de exportacao, transferéncia de divisas e
geracao de empregos deste século, no entanto, o desenvolvimento do turismo sé
sera possivel na medida em que houver uma distribuicdo de renda que permita que

segmentos cada vez mais amplos da populagdo possam viajar.

Portanto, a existéncia do turismo deve—se a esse movimento espontaneo, onde a
iniciativa privada e o poder publico buscam satisfazer e atender as necessidades
dos viajantes ao incorporar um numero cada vez maior de servicos destinados a
aumentar o conforto do turista e a multiplicar suas oportunidades de lazer. Assim, ao
redor do turismo foi formada, ao longo do tempo, uma trama de relagdes que

caracterizam seu funcionamento e tais relacdes constituem o sistema turistico.

Sistema é todo um organizado ou complexo: um agregado ou uma combinagdo de
coisas ou partes, formando um todo complexo ou integral. (PETROCCHI, 1998). O
sistema deve ser decomposto em seus diversos segmentos, os quais devem ser
estudados tanto isoladamente quanto em conjunto, sempre com o objetivo de

oferecer qualidade ao turista.

Os sistemas abertos — como o turistico — interagem de forma continua com o

ambiente, atingem o equilibrio dindmico e conservam a capacidade de realizar o



trabalho e de transformar energia. O capital e o mercado dao ao sistema o

mecanismo de reciclagem de recursos entre o sistema turistico e o meio externo.

No turismo, ha duas variaveis que sdo fundamentais para a prépria existéncia de
qualquer tipo de prestacao de servigos: a demanda e a oferta. A demanda pode ser
medida contabilizando-se o total de turistas que afluem a uma regido, pais ou zona,
centro turistico ou atrativo, medindo como sao distribuidos esses dados entre os
diversos tipos de servigcos oferecidos nessas unidades.

Em termos econdmicos, a demanda por bens e servigos pode ser expressa por uma
funcdo inversa em relacdo ao preco de outros bens. A caracteristica tipica do
turismo, nesse contexto, € que o consumo é efetivado em um local diferente daquele

onde reside o consumidor, portanto com estrutura de mercado distinta.

A analise econdmica entende por oferta a quantidade de mercadoria ou servigo que
entra no mercado consumidor a um prego dado por um periodo determinado.
Quando se trata de bens (mercadoria), o que se produz e ndo se vende pode ser
acumulado, quando nao perecivel, para ser consumido posteriormente. Essa
possibilidade ndo tem vigéncia no caso dos servigos, porque cada vez que expira o
tempo de duracdo de um servico, sua oferta € renovada e se o servigo ndo é
vendido, é perdido, uma vez que o0s servicos nao vendidos nao podem ser
acumulados.

A oferta turistica de uma localidade é constituida da soma de todos os produtos e
servigos adquiridos ou consumidos pelo turista durante a sua estada em uma
destinagcgo. (RUSCHMANN, 1997: 138).

A caracteristica mais marcante da oferta turistica € sua heterogeneidade e se
constitui da justaposicdo de bens e servigos oferecidos aos turistas e consumidos
por eles. Esses bens e servigos sdo agrupados em: atragdes que Sa0 0S recursos
naturais e socio-culturais e os equipamentos e servicos que correspondem aos
alojamentos, servicos de alimentacdo, de entretenimento, de transporte na
localidade e para acesso a ela, além da infra-estrutura basica do destino, que é

imprescindivel para a existéncia da atividade turistica.



Para o turista, os produtos e servigos, apesar de serem fornecidos de maneira
individual, integram a experiéncia da viagem como um todo, por isso, 0
planejamento da oferta turistica de nucleos receptores deve considerar o
desempenho isolado de cada um, integrando todos a um objetivo em comum que é
oferecer ao visitante a melhor qualidade, no entanto, nem sempre os interesses sao
homogéneos. Logo, a melhor pratica a ser adotada € propor uma atuagao cooperada
e centralizada a fim de facilitar a determinagcdo de metas e estratégias para o

desenvolvimento sustentavel nas localidades turisticas.

Dada a transitoriedade dos servigos e considerando que a demanda € igualmente
transitoria para que um servigo turistico se transforme em oferta turistica é
imprescindivel que o consumidor potencial conhega sua existéncia. Embora seja
verdade que, do ponto de vista econdbmico, a oferta turistica ndo pode ser outra
coisa sendo um bem ou um servigo, e traduzir esse conceito leva a deducéo de que
o produto turistico € formado pelos mesmos bens ou servigos que fazem parte da

oferta.

O conjunto das atragbes, servigos de apoio, hospedagem, equipamentos e tudo o
mais que constitui a oferta turistica de uma localidade configuram o produto que é
oferecido ao mercado. (PETROCCHI,1998).

Os servicos vendidos ao turista sdo elaborados por um subsistema que é
denominado de empreendimento turistico, integrado por dois elementos:
equipamento (hospedagem, alimentacdo, entretenimento, outros servigos) e
instalagdes (de agua e praia, de montanha, gerais). Além destes recursos a

atividade turistica, também se vale de atrativos.

Como atrativo turistico considera-se todo elemento material que tem capacidade
propria, ou em combinagdo com outros, para atrair visitantes de uma localidade ou
zona. (RUSCHMANN, 1997: 142).

Atrativos turisticos s&o a matéria-prima do turismo sem a qual um pais ou uma

regido ndo poderiam empreender o desenvolvimento. (BOULLON, 2002: 57).



Logo, sdo os atrativos de uma destinagcdo — sejam elas caracteristicas naturais,
artificiais ou eventos — que fornecem a motivacao inicial para a visita. Os atrativos
sao considerados como o primeiro elemento da estrutura de producdo do setor ao
qual fica agregado o empreendimento turistico e a infra-estrutura, e esta ultima, é

essencial para que o sistema turistico possa funcionar.

Os atrativos constituem a base sobre a qual se fundamenta qualquer plano de
desenvolvimento turistico e, por isso, seu processo de planejamento ndo pode
dispensar o inventario desses elementos e sua avaliagdo. (RUSCHMANN,
1997:142).

A avaliagdo dos atrativos turisticos determina o potencial turistico da localidade e
constitui elemento fundamental para a tomada de decisbes estratégicas para o
destino em questéo, além de fornecer subsidios para determinar a abrangéncia dos
projetos e a quantidade e a qualidade dos equipamentos e da infra-estrutura a ser
instalada.

3.2 Segmentacgao de mercado

No caso do ramo turistico, a melhor maneira de estudar e planejar o mercado é por
meio da sua segmentagdo, que € a técnica estatistica que permite decompor a
populagdo em grupos homogéneos e também a politica de marketing que divide o
mercado em partes homogéneas, cada uma com seus proprios canais de
distribuicdo, motivagdes diferentes e outros fatores, ou seja, segmentar é organizar

ou dividir alguma experiéncia em partes maiores ou menores.

Essa pratica da segmentagcdo de mercado possibilita 0 conhecimento dos principais
destinos geograficos e tipos de transporte, da composicdo demografica dos turistas,
como faixa etaria e ciclo de vida, nivel econdmico ou de renda, incluindo a
elasticidade-preco da oferta e da demanda e da sua situagdo social, como
escolaridade, ocupacdo, estado civil e estilo de vida. O motivo da viagem,

entretanto, € o principal meio disponivel para se segmentar o mercado.

Os maiores segmentos desse mercado, por afluéncia de turistas, sdo: turismo de

lazer; de negocios ou compras; de eventos (congressos, convencgdes, feiras,
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encontros e similares); terceira idade ou melhor idade; desportivo; ecoldgico; rural;
de aventura; religioso; cultural; cientifico; gastrondmico; estudantil; familiar e de

amigos; turismo de massa, de saude ou médico-terapéutico.

Com isso, 0 nucleo receptor pode se preparar adequadamente para receber os
diferentes publicos, atendendo os anseios e as necessidades especificas de cada
nicho especifico de turista. Portanto, ndo se pode tratar o turista simplesmente como
um turista, pois os objetivos do turista de aventura sdo normalmente muito diferentes
do turista da terceira idade, assim como as suas necessidades de transporte,

hospedagem, alimentacéo, lazer, entre outros.

3.2.1 Ecoturismo

A questdo da segmentacdo € uma tendéncia muito forte no mercado atual, assim
como o desenvolvimento do turismo de formas mais sustentaveis, criando novos
produtos e conhecimentos que intensifiquem a experiéncia do turista e ao mesmo

tempo, cumpram os critérios de sustentabilidade.

Diante dessa perspectiva, o ecoturismo € interpretado como uma modalidade de
turismo sustentavel, no qual o patriménio natural representa o eixo mobilizador da
atividade. Também conhecido como turismo verde ou turismo de natureza, trata-se
de um segmento reconhecido como enriquecedor e valorizador, ao respeitar o meio

ambiente e as populagdes locais.

A ascensido do ecoturismo tem sido uma questdo controvertida no contexto do
debate sobre turismo sustentavel, mas essa atividade pode gerar recursos para a
administracdo da area em que se situa o atrativo, bem como viabilizar a difuséo de

uma consciéncia ambiental, a partir do elemento Iudico e simbdlico.

A partir dessa questao, surge a necessidade de participagédo, de a comunidade local
estar articulada, de maneira que ela prépria assuma a responsabilidade sobre o

desenvolvimento do ecoturismo em sua area de insergao.

A organizacao das liderangas locais, muitas vezes, exige uma etapa prolongada de

mobilizagdo. Tal etapa é bastante complexa, uma vez que, frequentemente, diversos
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conflitos e disputas de valores e interesses sdo colocados em jogo e interferem na
dindmica social e politica. Segundo Krippendorf (2000: 212), um turista responsavel
se rebela contra o mercantilismo irresponsavel e a uniformidade praticados pela

maioria dos métodos do turismo.

3.3 Planejamento e politicas publicas

O planejamento consiste na definigdo dos objetivos, na ordenagao dos recursos
materiais € humanos, na determinacédo dos métodos e formas de organizagao, no
estabelecimento das medidas de tempo, quantidade e qualidade, na localizagao
espacial das atividades e outras especificagdes necessarias para canalizar

racionalmente a conduta de uma pessoa ou grupo.

O planejamento € uma atividade, n&do algo estatico, € um devir,
um acontecer de muitos fatores concomitantes que tém que
ser coordenados para se alcangar um objetivo que esta em
outro tempo. (BARRETTO, 1991).

O turismo depende da populacdo, em todos os aspectos, para a imprescindivel
hospitalidade e os investimentos necessarios, assim, o planejamento do turismo
deve passar por um programa de conscientizagdo da populagdo para a importancia
dessa atividade. Sem a participagdo e o firme engajamento da comunidade, ndo ha

como pensar em crescimento do turismo. (PETROCCHI, 1998).

O planejamento turistico dos recursos naturais de notavel valor paisagistico deve
atentar para o fato de que o meio ambiente é considerado patriménio publico e o
aspecto de que sua conservagao ecoldgica devera estar equilibrada com o uso
comum pelo povo, possibilitando a todos os cidadaos o contato com a natureza. Os
recursos naturais e culturais, facilmente ameacados nas economias em
desenvolvimento, apresentam-se como recursos econémicos de longo prazo e
devem, por isso, ser protegidos e administrados. (RUSCHMANN, 1993: 156).

Um dos caminhos apontados para um desenvolvimento consciente € o planejamento

estratégico. Este instrumento se aplica com a identificagao e tentativa de solugéo de
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questdes urgentes a fim de mudar rapidamente quadros conjunturais futuros,

portanto, se pauta por estratégias integradas e em curto prazo.

De acordo com Souza (2002), o planejamento estratégico estabelece os grandes
eixos ou bases para o desenvolvimento do turismo, podendo ser definido como o
instrumento destinado a apontar os objetivos gerais do desenvolvimento com base
local, as politicas publicas e as estratégias que norteardo os aspectos referentes aos
investimentos tanto publicos quanto privados, que serdo destinados ao uso e ao

ordenamento dos recursos do territorio.

O turismo contemporaneo é um grande consumidor da natureza e sua evolugdo, nas
ultimas décadas, ocorreu como consequéncia da busca do verde e da fuga dos
tumultos dos grandes conglomerados urbanos pelas pessoas que tentam recuperar
o equilibrio psicofisico em contato com os ambientes naturais durante seu tempo de

lazer.

As consequéncias do grande afluxo de pessoas nesses ambientes — extremamente
sensiveis — fazem com que o planejamento dos espagos, dos equipamentos e das
atividades turisticas se apresente como fundamental para evitar os danos sobre os
meios visitados e manter a atratividade dos recursos para as geragodes futuras.

A finalidade do planejamento turistico consiste em ordenar as agées do homem
sobre o territério e ocupa-se em direcionar a constru¢cdo de equipamentos e
facilidades de forma adequada evitando, dessa forma, os efeitos negativos nos
recursos, que os destroem ou reduzem sua atratividade. Por isso, o planejamento &
fundamental e indispensavel para o desenvolvimento turistico equilibrado e em
harmonia com os recursos fisicos, culturais e sociais das regides receptoras,

evitando, assim, que o turismo destrua as bases que o fazem existir.

A inexoravel capacidade que o turismo tem de transformar os lugares, impondo as
localidades sua légica de organizagdo do espago envolve a toda a comunidade local,
bem como ao meio ambiente que, por sua vez, é protegido pelo Estado por meio de

politicas publicas.
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Segundo Barretto (2003: 33), por politicas publicas se entende as agbes do Estado
orientadas pelo interesse geral da sociedade. O resgate da politica publica é de
fundamental importéncia para os rumos do setor do turismo, pois ha uma intrinseca
relagdo entre planejamento governamental e politica publica, ja que ha uma notdria
necessidade de articulagao da politica de turismo com outras politicas setoriais bem

como sua subordinagéo a politicas globais.

Cabe ao Estado construir a infra-estrutura basica urbana — que também atende a
populagao local — e prover de uma superestrutura juridico-administrativa (secretarias
e similares) cujo papel é planejar e controlar que os investimentos que o governo

realiza retornem na forma de beneficios para toda a sociedade.

Souza (2002: 26) relata que planejamento publico do turismo € uma espécie de
resposta do poder publico aos efeitos indesejados do desenvolvimento do setor e
como ndo podem ser poucos, hem pouco importantes, os efeitos indesejados do
turismo, ha uma certa unanimidade em torno da necessidade do planejamento

governamental da atividade nas diversas escalas do governo.

O processo de degradagdo dos ecossistemas é decorrente do modelo de
desenvolvimento adotado pelo Brasil, caracterizado por uma ampla concentragao de
renda e degradagao. No entanto, a compreensao de que esses ecossistemas sao
recursos a serem aproveitados e ao mesmo tempo conservados, vem sendo
desenvolvida uma pressdo da sociedade civil organizada por mais rigor na

legislagdo ambiental brasileira.

A desconsideragdo da importancia social das empresas e o resguardo da natureza
somente para alguns, causando um processo de exclus&o social, poderdao, em longo
prazo, trazer maiores prejuizos, sobretudo para as areas que secularmente vém

sendo utilizadas de forma sustentavel pelas populagdes tradicionais.

Sendo assim, para comegar a aplicar um processo de planejamento em uma
localidade, é preciso conhecer o meio onde o turismo sera implantado e a
ferramenta que permite esse conhecimento € o inventario turistico que consiste em
um trabalho especializado que busca fazer o levantamento de toda a infra-estrutura

turistica de um determinado destino. Uma vez efetuado o inventario da localidade,
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serao mostradas suas potencialidades e poderao ser apontados os limites para o

aproveitamento turistico.

3.3.1 Inventario da oferta turistica

O inventario consiste em obter um painel do sistema turistico que venha a orientar
0s programas de trabalho necessarios e estes deverdo minimizar ou eliminar as
razdes dos pontos fracos e potencializar os pontos fortes. Segundo Petrocchi, a
qualidade do inventario turistico € um dos pontos determinantes de um bom trabalho

de planejamento.

No entanto, o trabalho de inventario da oferta turistica estava um tanto quanto
esquecido por parte do governo federal, quando em 2003, foi criado o Ministério do
Turismo e enfim, em 2006, uma equipe da Coordenagdo de Regionalizagdo foi
designada para desenvolver estratégias que possibilitassem a execugdo de uma
inventariagdo em alguns municipios brasileiros que haviam sido abordados pelo

Programa de Regionalizagao.

E assim, surgiu o Projeto Inventario da Oferta Turistica que é uma das ag¢des da
equipe de Estudos, Pesquisas e Inventariacdo da Oferta Turistica, subordinada ao
Departamento de Estruturagao, Articulacdo e Ordenamento Turistico do Ministério do

Turismo.

O Projeto de Inventario visa realizar o levantamento, a identificagao e registro de
infra-estrutura de apoio ao turismo, servigos e equipamentos turisticos e atrativos,
sendo que os fatores referidos sdo distribuidos em modulos a fim de facilitar a coleta

e a identificacao dos dados para o pesquisador.

A inventariacdo é importante para obter informagdes de qualidade e de confianca
para o planejamento; para o desenvolvimento adequado das potencialidades
turisticas de uma regido; para a otimizagdo de recursos publicos, evitando a
sobreposicao de acdes, a fim de conhecer caracteristicas e a dimensao da oferta e
assim, tomar iniciativas necessarias para o desenvolvimento do turismo visando a

sustentabilidade.
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O atual governo, na sua gestao anterior, deu vida nova a mais outro projeto muito
importante, mas desta vez ndo se tratava de uma atividade especifica do Ministério
do Turismo, mas que poderia trazer beneficios a varios outros 6rgaos publicos, bem

como a populacao envolvida.

A atividade em questdo € o Projeto Rondon, uma agédo governamental que envolve
varios ministérios e visa o fortalecimento de politicas publicas voltadas a educacéao e
a cidadania. Criado em 1967, durante o governo militar, o projeto coordenado pelo
Ministério da Defesa, levou estudantes e professores de instituicbes de ensino

superior para atuagao em trabalhos sociais nas regides mais carentes do pais.

Desativado desde 1989, o projeto foi retomado em janeiro de 2005 apdés uma
proposta encaminhada pela UNE - Unido Nacional dos Estudantes, ao Presidente da
Republica e desde a concepgao dessa idéia de retomar o projeto, a Amazoénia ja era

vista como um destino preferencial.

Aproveitando tal oportunidade, o Ministério do Turismo inovou e promoveu uma
acao-piloto ao propor a realizagao do inventario da oferta turistica em oito municipios
do Amazonas e um de Tocantins, em parceria com o Ministério da Defesa, por meio
do Projeto Rondon, e com outros 6rgaos oficiais de Turismo. Essa iniciativa
possibilitou o envolvimento de 5 estudantes do ultimo ano de Turismo da Uniao
Pioneira de Integragdo Social - UPIS e outros 5 da Universidade do Estado do

Amazonas - UEA na pesquisa.
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Foto 01: Alunos da UPIS e Equipe do Ministério do Turismo.

Fonte: a autora, fevereiro de 2006.

A tarefa dos estudantes era colher informagdes sobre a populagao do local visitado,
0 numero de escolas, bares, restaurantes, os atrativos naturais e as atividades
econbmicas da regido. Os estudantes pesquisadores, selecionados pelas IES -
Instituicdes de Ensino Superior e previamente habilitados, preencheram formularios
com as informagdes coletadas a partir de entrevistas com a comunidade e
integrantes do setor publico, privado e do terceiro setor. Esses dados foram
validados, posteriormente, pelo Ministério do Turismo e Orgéos Oficiais de Turismo.

A inventariagdo da oferta turistica é trabalhada no Brasil desde 1960, mas na década
de 1980, a Embratur - Instituto Brasileiro de Turismo - comegou a trabalhar a
inventariagdo amparada pelo governo federal, chegando a publicar documentos. Na
década seguinte, houve a apresentacdo de novas propostas de metodologia para a
inventariacdo e em 2001, um novo material foi lancado pela Embratur e na ocasiao,

foram realizados cursos para capacitagdo de coordenadores.
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Com a criagdo do Ministério do Turismo, no ano de 2003, as estratégias de
inventariacdo foram readequadas ao novo modelo de desenvolvimento proposto
para o turismo no pais, e entdo, em 2006, o Ministério do Turismo langou o Projeto
Inventario da Oferta Turistica.

Os objetivos do Projeto Inventario da Oferta Turistica sao:

» Disponibilizar aos visitantes, planejadores e gestores, dados confiaveis sobre a
oferta turistica brasileira;

* Permitir a anélise do significado econdmico do turismo e seu efeito multiplicador
no desenvolvimento municipal;

» Coletar informagdes que subsidiem a elaboragao de roteiros turisticos;

» Permitir o diagnostico de deficiéncias, pontos criticos e de estrangulamento e os
desajustes existentes entre a oferta e a demanda;

» Permitir a identificacédo e a classificacdo de municipios turisticos e com potencial
turistico;

* Funcionar como equipamento de consulta para estudantes, empresarios e

pesquisadores.

Fonte: Ministério do Turismo. In: http://www.turismo.gov.br/. Acessado em Outubro, 2006

O processo de inventariagdo € baseado em parcerias com a prépria comunidade
local e ainda trata-se de um processo descentralizado, onde o Ministério do Turismo
coordena a agao como um todo, mas conta com a coordenagao mais especifica dos
Orgéos Estaduais de Turismo e das Instancias de Governanca Regionais, que sdo

as responsaveis pela inventariagdo nas regides turisticas

Neste processo, os Orgdos Municipais de Turismo coordenam a inventariagdo no
municipio; as Instituicbes de Ensino Superior sdo as responsaveis pelas pesquisas;
os professores orientadores acompanham os trabalhos dos estudantes
pesquisadores e estes, por sua vez, realizam pesquisas de gabinete e de campo. No
entanto, ha critérios para seleg¢ao das Instituicbes de Ensino Superior envolvidas no
processo, uma vez que a instituicdo escolhida deve ter a credibilidade necessaria, ja
que a informagao coletada pelos alunos contribuira para a qualificacdo dos futuros

profissionais.


http://www.turismo.gov.br/
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Portanto, para participar do projeto, as Instituicbes de Ensino deveriam apresentar
alguns pré-requisitos, como: ter curso reconhecido pelo Ministério da Educagao ou
com o protocolo de reconhecimento ja encaminhado e ter, no minimo, uma turma do

curso ja formada.

Os recursos utilizados para o desenvolvimento da inventariagdo baseados no
Projeto Inventario da Oferta Turistica sao instrumentos de pesquisa, como
formularios e manuais e também os sistemas PREINV, inicialmente, e INVTUR,

idealizado ap6s a viagem a Amazoénia.

A sistematica do PREINV fez parte das agées do Macroprograma |V: Estruturagéo e
Diversificagdo da Oferta Turistica, no ambito do Programa de Regionalizagdo —
Roteiros do Brasil. Na ocasido em que foi proposto o Macroprograma, foi definido
que o Projeto de Inventario deveria elaborar e estabelecer uma metodologia oficial,
de forma unificada, a fim de inventariar a oferta turistica por meio da avaliagao e
hierarquizacdo de informagdes de interesse turistico. Apds alguns meses da criagao
do PREINV, a intengao era colocar o INVTUR no ar, pois este seria a finalizagao do
sistema e de canais de disseminacado e disponibilizacdo de dados e informacgdes

turisticas, no entanto, este sistema ainda néo foi finalizado.

A concretizagdo do Projeto Inventario da Oferta Turistica na Amazonia Legal foi
realizada por meio da parceria do Ministério do Turismo com o Projeto Rondon. Os
municipios envolvidos na Operacao de 2006, em alguns casos, estavam habilitados
a oferecer toda a logistica para os alunos pesquisadores, como: transporte;
alimentagdo; eventuais materiais de escritério; eventuais copias reprograficas;

hospedagem aos estudantes e professores.

No caso de Tefé, a hospedagem, a alimentagdo, o transporte e os materiais de
escritorio foram fornecidos pelo Ministério da Defesa, mais especificamente, pela 162
Brigada de Infantaria de Selva, que na ocasido, estava sob a autoridade do General
Brandé&o.
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| 12006 14:40:38

Foto 02: Equipe de Tefé a 162 Brigada de Infataria de Selva.

Fonte: a autora, fevereiro de 2006.

Todos os rondonistas foram supervisionados pelo Comandante da Aeronautica
Alexandre Fernandez, que estava responsavel pela coordenagéo do Projeto Rondon
em ambito nacional.
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4. DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

4.1 Sustentabilidade

Por sustentavel, geralmente, se quer dizer desenvolvimento que satisfaz nossas
necessidades hoje, sem querer comprometer a capacidade das pessoas
satisfazerem as suas no futuro. (SWARBROOKE, 2000: 3). Trata-se, portanto, de
uma perspectiva a um prazo mais longo que o usual ao serem tomadas decisdes e

envolve uma necessidade de intervencgao e planejamento.

O conceito de sustentabilidade engloba claramente o meio ambiente, as pessoas e

os sistemas econdmicos.

O desenvolvimento da atividade turistica qualificada de
sustentavel exige a incorporagcdo de principios e valores
éticos, uma nova forma de pensar a democratizagdo de
oportunidades e beneficios, e um novo modelo de
implementagdo de projetos, centrado em parcerias, co-
responsabilidade e participagdo. (IRVING, 2002, 19).

Em 1987, surge o termo desenvolvimento sustentavel, definido no Relatorio de
Brundtland como um processo de transformacao no qual a exploragao dos recursos,
a direcao dos investimentos, a orientacdo do desenvolvimento tecnoldgico e a
mudanca institucional se harmonizam e reforgcam o potencial presente e futuro a fim

de atender as necessidades e aspiracdbes humanas.

O Relatdrio de Brundtland foi o resultado de pesquisas realizadas entre 1983 e 1987
sobre a situagao das degradagcbes ambiental e econdmica do planeta. Segundo a
pesquisa, a pobreza e a deterioracdo ambiental sdo resultantes do contexto de
causa reciproca, mas entende-se que ambas sao consequéncias de um modo
concentrador de produgdes econdmica e espacial provenientes do capitalismo
adotado por muitos paises. Sendo assim, o conceito de sustentabilidade abrange os

seguintes aspectos: social, econémico, cultural, ambiental e espacial.

Ja a Unidao Mundial para a Conservacao, definiu o desenvolvimento sustentavel da
seguinte forma: um processo que permite o desenvolvimento sem degradar ou
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esgotar os recursos que o tornam possivel. Desta forma, os recursos podem servir

as geracgoes presentes e futuras.

Embora polémico, o interesse em adotar o desenvolvimento sustentavel foi um
grande avango na sociedade, pois representou uma tentativa de conseguir o bem-
estar aliado a seguranga de condigdes de vida satisfatorias no futuro. Em meio a
esse contexto, surgiu, também, o chamado turismo sustentavel que objetiva atender
as necessidades de lazer dos turistas e de desenvolvimento dos nucleos receptores,

preservando o meio ambiente local.

Segundo o Tourism Concern (1992), o turismo sustentavel opera de acordo com a
capacidade de suporte dos polos receptores, possibilitando a regeneragcédo e
reprodugao dos recursos naturais, reconhecendo e incentivando a contribuicdo das
comunidades locais por meio de suas manifestagdes culturais para o
desenvolvimento turistico. Além disso, do ponto de vista do turismo sustentavel
devera sempre haver uma distribuicdo equitativa dos beneficios econédmicos
advindos das atividades recreacionais, enfatizando a participagao da populagao local
na tomada de decisoes.

Atualmente, promover o desenvolvimento sustentavel de uma regido € o que a torna
atraente para turistas. Os viajantes de hoje ja ndo buscam apenas o conhecimento
de paisagens alucinantes, mas sim compreender as tradi¢des locais e a cultura de
cada local visitado.

A concepcgao de desenvolvimento sustentavel implica um novo paradigma do pensar
as sociedades humanas segundo uma nova disposi¢cao de oportunidades e justica
social, percepgao das diferencas como elemento norteador de planejamento,
compreensao da dinamica de codigos e valores culturais e compromisso global com

a conservacao de recursos naturais.

O conceito de desenvolvimento sustentavel, baseado na
definicdo de problemas orientada pela prépria sociedade, tem
se fixado como terminologia-chave do discurso politico. A
questdo é como as sociedades podem modelar seu
desenvolvimento de maneira a preservar as pré-condi¢cdes de
desenvolvimento para as futuras geragdes. (BECKER, 1997).
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Segundo Irving (2002), o desenvolvimento sustentavel pode ser percebido como
uma contraposi¢cao conceitual a modernizagdo, um paradigma que tem dominado as

ciéncias sociais desde 1945, estruturando as politicas de desenvolvimento.

A pratica do turismo sustentavel & entendida como um descritor amplo para todos os
tipos de turismo, baseado em recursos naturais ou produzidos pelo homem,
centrado na nogéo da temporalidade, envolvendo as geragdes presentes e futuras,
no compromisso de conservagao ambiental e valorizagao do patriménio cultural e no
engajamento das comunidades locais no processo de tomada de decisbes, no
sentido de construcao do capital social. E em se tratando de patriménio turistico, ha

duas vertentes: o patriménio natural e o cultural.

4.2 Patrimonio turistico

Segundo Ruschmann, patriménio natural € o conjunto de elementos da paisagem
natural do sitio de um municipio, englobando a flora e a fauna, cuja preservacéao é

imprescindivel pelo seu significado para a identidade do mesmo.

O Patriménio natural € extremamente fragil a exploragées extensivas que podem
altera-lo de forma irreversivel. Mesmo assim, & preciso considerar sua utilizagao
para o turismo, indispensavel para o desenvolvimento sécio-econdmico de algumas

regides brasileiras.

Para Pellegrini (1993: 96), patrimdnio cultural é todo e qualquer artefato humano
que, tendo um forte componente simbdlico, seja de algum modo representativo da
coletividade, da regido, da época especifica, permitindo melhor compreender-se o

processo historico.

Segundo a Constituicao Brasileira de 1988, constituem patriménio cultural brasileiro
0s bens de natureza material e imaterial, tomado individualmente ou em conjunto,
portadores de referéncia a identidade, a acdo, a memdria dos diferentes grupos

formadores da sociedade brasileira, nos quais se incluem:

« formas de expressao;
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* 0s modos de criar, fazer e viver;

» as criagdes cientificas, artisticas, e tecnoldgicas;

* as obras, objetos, documentos, edificacbes e demais espagos destinados as
manifestacdes artistico-culturais;

« o0s conjuntos urbanos e sitios de valor histérico, paisagistico, artistico,

arqueoldgico, paleontologico, ecologico e cientifico.

Fonte: Ministério da Educacao. In: http://www.educacao.gov.br/. Acessado em Outubro, 2006.

A cultura, forma de comunicagédo do individuo e do grupo com o universo, € uma
heranga, mas também um reaprendizado das relagdes profundas entre o homem e
seu meio, um resultado obtido através do préprio processo de viver. Incluindo o
processo produtivo e as praticas sociais, a cultura € o que da a consciéncia de
pertencer a um grupo. Desta forma, cada lugar é definido por sua prépria histéria e
pelas relacbes com as forcas do presente, que dao suporte ao desenvolvimento da

comunidade local.

As comunidades locais sdo compostas por todas as pessoas que vivem numa
destinagdo turistica. (SWARBROOKE, 2000: 60). A idéia de comunidade € uma
visdo de local aconchegante, confortavel, no qual pessoas vivem numa area onde
compartilham um senso de propésito e identidade, sugerindo estabilidade e
consenso, tratando-se de um conceito atraente num mundo em que talvez a

mudanca e o conflito sejam muito mais comuns.

4.3 Os impactos gerados pelo turismo

O turismo, ao ser instituido em uma regiao, pode provocar rea¢des negativas, nao
s6 no que se trata de desgastes de recursos naturais, mas também, pode acarretar
problemas a prépria populacdo residente no momento em que ocorre 0
envolvimento, a troca de experiéncias de vida entre o turista e a comunidade local
de uma forma indevida, portanto, enquanto o turismo é estabelecido em uma area,
varias medidas preventivas devem ser tomadas com o intuito de preservar os

atrativos e a propria localidade.


http://www.educacao.gov.br/
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Quando um atrativo recebe um numero de visitantes superior ao que sua area pode
comportar, varias consequéncias sdo acarretadas no local em virtude dessa acéo,
por isso, € importante delimitar a quantidade de pessoas que o atrativo tem
condicbes de acolher. Magalhdes (2002:126) define capacidade de carga como o
estabelecimento de um limite de utilizagdo dos atrativos como uma contribuicdo
efetiva na minimizagcdo dos custos ambientais e na otimizagdo dos beneficios do
desenvolvimento turistico local, tanto para a comunidade como para o ambiente

fisico.

A determinagdo da capacidade de carga é a primeira fase de um processo de
planejamento turistico, uma vez que o cuidado com a protegdo ambiental e com o
bem-estar da comunidade € inquestionavel nos conceitos adotados pela pratica
sustentavel, pois remete a forma racional de utilizacdo dos patriménios natural e
cultural. A base de calculo da capacidade de carga € a divisdo entre a dimensao da

area turistica pela area média para cada visitante.

O meio ambiente é a base da atividade turistica, apresentando, ao mesmo tempo,
oportunidades e limitagbes, por isso, a capacidade de carga esta se tornando um

fator cada vez mais presente em projetos turisticos contemporaneos.

Os efeitos da atividade turistica sdo reconhecidos como impactos ambientais, sécio-
culturais ou econdmicos. O CONAMA, na Resolugcao 001/86, define impacto
ambiental como:

... qualquer alteracdo nas propriedades fisicas, quimicas e
biolégicas do meio ambiente, causada por qualquer forma de
matéria ou energia resultante das atividades humanas, que
direta ou indiretamente, afetem: - a saude, a seguranga e o
bem-estar da populagao; as atividades sociais e econdmicas;
a biota; as condicbes estéticas e sanitarias do meio ambiente;
a qualidade dos recursos ambientais. (UNIAO EUROPEIA,
1994:36).

Ja os impactos sécio-culturais do turismo ocorrem, geralmente, de maneira vagarosa
e discreta e se caracterizam, em grande parte, como sendo invisiveis e intangiveis.
Contudo, o impacto social do turismo é permanente, com pouca ou nenhuma

oportunidade de reverter mudangas ja ocorridas. Sempre que o impacto social do
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turismo sustentavel é considerado o foco, ele normalmente ocorre sobre a
comunidade local e tem despertado um desejo quase paternalista de proteger as

comunidades dos excessos e efeitos negativos do turismo.

Os impactos gerados pelo turismo divergem dos gerados por outras atividades
econbmicas, em virtude de que estes afetam diretamente os recursos, que sao a
raz&o da existéncia da atividade turistica. MAGALHAES, 2002: 127).

Os efeitos econdmicos gerados pela atividade turistica nas localidades receptoras
podem ser analisados de acordo com a determinagao de desenvolvimento no qual
se encontra a area que esta sendo observada. O turismo tem sido apontado como
uma das formas para o desenvolvimento econdmico de muitos paises, por isso,
muitos governos consideram o turismo como tabua de salvagdo e estimulam a
implantagcéo da atividade sem considerar as adequagdes necessarias as dimensdes,
ao tipo e ao nivel da nagao.

Para Ruschmann (1997:41), nos ultimos anos, percebe-se uma conscientizagao
maior no sentido de avaliar se o desenvolvimento do turismo ocorrera sem
comprometer outros aspectos da economia, ou se criara novos problemas,

relacionados com o meio ambiente natural e sécio-cultural.
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5. TURISMO E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Os conceitos de desenvolvimento sustentavel e de turismo sustentavel estdo
intimamente ligados a sustentabilidade do meio ambiente, principalmente nos paises
menos desenvolvidos, como o Brasil. Isso porque, segundo Ruschmann (2002: 109),
o desenvolvimento de um pais e o turismo, em particular, dependem da preservacao
da viabilidade de seus recursos de base.

Encontrar o equilibrio entre os interesses econdmicos que o turismo estimula e o
desenvolvimento de uma atividade que preserve o meio ambiente néo é tarefa facil,
principalmente porque seu controle depende de critérios e valores subjetivos e de
uma politica ambiental e turistica adequada.

Mundialmente, o desenvolvimento turistico apresenta uma série de desafios que
pdem a prova a capacidade de adaptacao de empresarios e o controle estatal da
atividade. Dentre outros, destacam-se:

e um numero maior de destinagdes competindo entre si pelos mercados
domésticos e internacionais;

* movimentos preservacionistas do meio ambiente, que exercam influéncia nos
projetos turisticos publicos ou privados;

 paises em desenvolvimento que necessitam urgentemente de incentivos
econdmicos, a fim de melhorar a qualidade de vida de suas populagdes;

» destinagdes turisticas que atingiram o ponto de dependéncia total do turismo e
para viabilizarem-se economicamente, necessitam de grande numero de turistas
(turismo de massa);

» problemas resultantes do crescimento descontrolado, que exigem solugdes
urgentes e tornam imprescindivel o empreendimento de acgdes sistematicas e
coordenadas em todos os niveis, a fim de garantr ao turismo um

desenvolvimento qualitativo, que preserve a atratividade das destinacoes.

O carater finito da qualidade dos recursos em ambientes naturais e os custos e
beneficios do desenvolvimento turistico para as populagdes e seu meio trazem a

tona uma série de conflitos que necessitam ser resolvidos. Um dos mais marcantes,
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segundo Ruschmann (2002: 111), ocorre entre os efeitos econdmicos da atividade e
os interesses individuais de curto prazo dos poderes publicos, ou seja, as duas
vertentes precisam estar interligadas para promover o verdadeiro desenvolvimento
sustentavel das atracdes turisticas. Este devera ocorrer em etapas e de forma

gradual, favorecendo o acompanhamento e o controle da sua evolugéo.
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6. TEFE

6.1 A origem da cidade e suas caracteristicas

Nos primérdios de sua historia, Tefé era habitada basicamente por indios, com
destaque para as tribos dos Tupebas ou Tapibas, da qual se originaria o nome Tefé.
Esses povos viviam em liberdade e em harmonia com a natureza, mas quando as
expedicdes de Cristévdo Colombo, em 1492, e Pedro Alvares Cabral, em 1500,
chegaram as terras tupiniquins, ocorreu uma mudancga total no cotidiano dos povos
indigenas, com a chegada de espanhdis e portugueses no continente e na regiao

que seria o Amazonas.

O espanhol Francisco Orellana veio a desbravar o Amazonas e iniciou sua
expedicdo em 1539, quando atacado por indias guerreiras e que lembravam as
famosas amazonas da mitologia grega, batizou o grande rio da regido como

Amazonas.

Em 1709, Portugal elevou Tefé a categoria de vila, sendo dado o nome de Vila de
Ega, a principio. Essa regiao fazia parte da Capitania de Sao José do Rio Negro. Em
1833, por ocasidao da divisdo territorial, 0 governo da provincia do Para obtém o
controle de Ega e ignora a denominacéo Vila de Ega, restituindo o nome de Tefé.

Em 15 de Junho de 1855, Tefé foi elevada a categoria de cidade pela resolugéo n°.
44 desta mesma data, ficando estabelecido o nome que perdura até hoje. A cidade

ainda foi administrada por superintendentes até 1921, quando passou a ter prefeitos.

Tefé € um das cidades mais antigas do Amazonas e esta localizada a 663
quildbmetros por via fluvial da capital do estado, Manaus. Situada em plena Planicie
Amazoénica, na regido do médio Solimdes, Tefé € um importante entreposto
abastecedor de todos os municipios da regido, uma cidade-pélo do estado e sua
populacdo corresponde a 70.809 habitantes distribuidos em uma area de 23.704

quildmetros quadrados.


http://www.visitamazonas.com.br/
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.lI."
Foto 03: Porto de Tefé.

Fonte: a autora, fevereiro de 2006.

O clima é equatorial com temperaturas elevadas o ano todo, onde sua populagao
conhece apenas duas estagdes: o inverno chuvoso de fevereiro a junho e o verédo de
julho a outubro, periodo do aparecimento das praias. As atividades econémicas mais
importantes para a populagdo sao a pesca, a agricultura, algumas industrias e a

prestacao de servigos.

No centro da cidade, ha varios hotéis de pequeno porte e de carater familiar que
oferecem comidas tipicas da regido no cardapio, sendo que 0s que mais se
destacam sao: Hotel Anilces, Ega’s Hotel e Monte Carlo Hotel.

Os restaurantes mais expressivos da cidade sao: Restaurante Stylo’s, Trapiche, Ki-
papo, Petisco, Pizzarias Toya e Gato Azul. A maioria dos restaurantes oferece pratos

da culinaria tipica da regiao.

Existem muitas expressdes culturais no municipio, dentre elas as festas de Santa
Teresa, padroeira da cidade, que s&o realizadas no més de outubro, as quadrilhas
que ocorrem em junho e as diversas festas em homenagem a outros santos dos

bairros da periferia.
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Foto 04: Igreja de Santa Teresa
Fonte: Portal Tefé. In: http://www.portaltefe.com.br. Acessado em Fevereiro, 2007.

Na época da seca, surge uma interessante opgao de passeio pelo Lago Tefé, onde
se pode pegar uma catraia (canoa motorizada) no porto, e assim, visitar as praias

que se formam nas areas préoximas ao Lago.

Foto 05: Lago Tefé
Fonte: Portal Tefé. In: http://www.portaltefe.com.br. Acessado em Fevereiro, 2007.

A praia de Nogueira fica localizada a margem esquerda do Lago Tefé e atrai muitas
pessoas nessa estacdo do ano, marcada pelo forte calor. Outro passeio
indispensavel é a visita a uma vila chamada Missdo, onde a cidade foi fundada e é
conhecida por sua igreja e mosteiro historicos.


http://www.portaltefe.com.br/
http://www.portaltefe.com.br/
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Foto 06: Missao
Fonte: Portal Tefé. In: http://www.portaltefe.com.br. Acessado em Fevereiro, 2007.

O mercado local também é um atrativo muito interessante que retrata bem a
realidade do municipio, pois ha a comercializacao de frutas locais e comidas tipicas.
Ao lado das instalacbes do mercado, ha a Muralha, que fica as margens do Lago
Tefé e também é caracterizada como um local histérico de Tefé por ter sido um

mosteiro, na época da fundagao da cidade.

A cidade oferece lazer e entretenimento por meio das festas nas danceterias que
caracterizam as melhores oportunidades de conhecer a cultura local. Ha a pratica de
muita danga regional, como forrd, brega e outras manifestagdes culturais, como o

boi-bumba. As principais danceterias sao: Tropical e Monte Carlo.

18/02/2006 22:07:56

Foto 07: Manifestagao Folclorica em Tefé.

Fonte: a autora, fevereiro de 2006.


http://www.portaltefe.com.br/
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Mas dentre todos esses atrativos, nenhum é mais visitado que o Instituto de
Desenvolvimento Sustentavel Mamiraua, que encanta a turistas estrangeiros e
brasileiros por sua particularidade em desenvolver estrategicamente um turismo
consciente em parceria com a comunidade local, tornando-se um icone mundial em

sustentabilidade.

6.2 Mamiraua: um exemplo de sustentabilidade

Tefé € o portdo de entrada para a Reserva Mamiraua e também ¢é a cidade que
abriga a base do Instituto. Mamiraua é uma unidade de conservagédo estadual
localizada no médio Solimdes e foi declarada uma area protegida primeiramente em
1990, como Estagao Ecoldgica. Em 1996, depois da publicagdo do Plano de Manejo,
foi categorizada como Reserva de Desenvolvimento Sustentavel, combinando a

conservagao da area com o uso manejado de recursos pela populagéao local.

Foto 08: Instituto de Desenvolvimento Sustentavel Mamiraua

Fonte: a autora, fevereiro de 2006.
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Mais tarde, em 1999, a reserva se tornou o Instituto de Desenvolvimento Sustentavel
Mamiraua — IDSM - com o objetivo de dar continuidade aos trabalhos de
implementagéo que ja vinham sendo realizados pelo projeto inicial. Em 7 de julho de

1999, por decreto presidencial, foi qualificado como Organizacao Social.

O IDSM tem por missdo o desenvolvimento de modelo de area protegida para
grandes areas de florestas tropicais onde, através de manejo participativo, possa ser
mantida a biodiversidade, os processos ecolégicos e evolutivos. O Instituto, em
parceria com o Estado, gerencia a Reserva e para fazé-lo, ele conta com mais de

cem pesquisadores, extensionistas e equipe administrativa.

Para cumprir sua missao, o IDSM tem os seguintes objetivos:

 Desenvolver, incentivar, coordenar, executar e administrar a realizagcdo de
projetos que objetivem a conservagdo e, especialmente, a preservagcéo de
florestas inundadas;

« Promover o desenvolvimento sustentavel da Regido em articulagcdo com a
populacgao local;

* Arregimentar e gerir fundos econémicos e financeiros legais, provenientes de
doagdes de individuos e/ ou entidades nacionais e estrangeiras, publicas ou
privadas, para o cumprimento da missao;

 Desenvolver ou financiar estudos e pesquisas sobre o uso sustentavel dos
recursos naturais das florestas inundadas;

» Realizar pesquisas de natureza basica, aplicada e tecnoldgica nas areas de sua
competéncia e afins;

» Proporcionar e contribuir para o treinamento cientifico e tecnolégico de recursos
humanos para o sistema nacional de Ciéncia e Tecnologia, publico e privado, nas
areas de sua competéncia e afins;

» Apoiar e cooperar com a atuagao de entidades publicas e/ ou privadas, cujo
objetivo coincida ser a conservagdao, a preservagcao € a melhoria do meio
ambiente da Regidao Amazoénica;

» Desenvolver programas educacionais, priorizando as questdes ambientais nas

florestas inundadas da Amazoénia;
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» Realizar e executar projetos proprios ou de terceiros, realizando eventos, cursos
e treinamentos com temas relacionados a conservagao e preservagao do meio
ambiente Amazobnico;

» Desenvolver, gerar, licenciar tecnologias e adquirir no pais e no exterior,
materiais, componentes, equipamentos e servicos para cumprir sua missao, por
seus proprios meios ou em associagao com centros de pesquisa e/ ou entidades
nacionais e estrangeiras.

Fonte: Instituto de Desenvolvimento Sustentavel Mamiraua. In: http://www.mamiraua.org.br/.
Acessado em Marco, 2007.

O Instituto de Desenvolvimento Sustentavel Mamiraua completa em 2007, 17 anos
de fundacéo e o resultado da contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel da
regido em que se localiza foi ampliado ao longo do tempo, conforme pode ser
verificado pelo histérico apresentado a seguir:

+ 1990 - O Estado do Amazonas funda a Estagcdo Ecolégica Mamiraua nas
florestas inundadas da Amazénia Central.

+ 1992 - A Sociedade Civil Mamiraua (SCM) é criada em Tefé por pesquisadores de
varias instituicdes Amazodnicas.

+ 1993 - A Estacédo Ecolégica Mamiraua (EEM) torna-se uma das 5 areas da
Convengao Ramsar (Conservagao e uso racional de Zonas umidas) pelo Brasil.

+ 1994 - 1996 — O Estado do Amazonas cria uma nova categoria de area
protegida, a Reserva de Desenvolvimento Sustentavel, e Mamiraua se torna a
primeira sob a nova legislagao.

+ 1996 — A Sociedade Civil Mamiraua (SCM) publica o primeiro plano de manejo
para a Reserva de Desenvolvimento Sustentavel Mamiraua (RDSM).

+ 1996 - 1997 — A Sociedade Civil Mamiraua (SCM) coordena o componente
Parques e Reservas do PPG7 e propde a criacdao dos 7 corredores para a
protecao das florestas tropicais do Brasil.

« 1998 - O Governo do Estado do Amazonas decreta a criacdo da Reserva de
Desenvolvimento Sustentavel Amana, uma proposta elaborada pela Sociedade
Civil Mamiraua unindo Parque Nacional Jau e Reserva de Desenvolvimento
Sustentavel Mamiraua.

« 1999 — O Presidente Fernando Henrique Cardoso qualifica o Instituto Mamiraua

como Organizagao Social ligada ao Ministério de Ciéncia e Tecnologia.


http://www.mamiraua.org.br/
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+ 1999 — O Instituto Mamiraua para o Desenvolvimento Sustentavel é criado em
Tefé.
« 2000 — A Reserva de Desenvolvimento Sustentavel é incorporada no SNUC e

aprovada no Sistema Nacional de Unidades de Conservagéo.

Fonte: Instituto de Desenvolvimento Sustentavel Mamiraua. In: http://www.mamiraua.org.br/. Acessado
em Marco, 2007.

A sede do Instituto de Desenvolvimento Sustentavel Mamiraua (IDSM) esta
localizada na cidade de Tefé, no estado do Amazonas, a 525 quildbmetros de

Manaus, no lado direito do Rio Solimoes.

O Instituto de Desenvolvimento Sustentavel Mamiraua ainda desenvolve um
programa por meio da Coordenacgédo do Programa Qualidade de Vida — CQV, que
esta subordinada a Diretoria das Alternativas Econdémicas e integrada a

Coordenacéao da Organizagéao Politica e Sécio-Econdmica — COPSE do Instituto.

As acdes deste programa estado construidas com o propdsito de assegurar melhores
formas de adaptabilidade humana aos ecossistemas das Reservas de
Desenvolvimento Sustentavel Mamiraua (RDSM) e Amanad (RDSA), contribuindo
para o desenvolvimento do pensamento critico e reflexivo sobre o uso sustentado
dos recursos naturais e para o fortalecimento de agdes vinculadas as politicas
publicas de desenvolvimento sustentavel.

Todas as agbes do programa sao definidas com base nos resultados das pesquisas
sociais, econbmicas e ambientais que sao realizadas pelo IDSM por meio de
pesquisas que sdo fundamentadas na integragdo entre os saberes tradicionais locais
e os saberes cientificos, com tomadas de decisdes por processos participativos e

com gestdo comunitaria dos investimentos sociais.

E para alcangar seus objetivos o programa esta estruturado em cinco linhas de

acao:

» Educacao Ambiental,
» Educacéao para Ciéncia;

 Saude Comunitaria;


http://www.mamiraua.org.br/3-0.html
http://www.mamiraua.org.br/3-0.html
http://www.mamiraua.org.br/2-2-a.html
http://www.mamiraua.org.br/2-1-a.html
http://www.mamiraua.org.br/2-1-a.html
http://www.mamiraua.org.br/5-0.html
http://www.mamiraua.org.br/
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» Tecnologias apropriadas;

¢ Comunicagao

As acdes sao desenvolvidas e monitoradas por equipes multidisciplinares que estao
continuamente recebendo capacitagdo para o desempenho no uso de metodologias
participativas, reajustando estratégias a partir dos resultados do monitoramento e

redefinindo metas.

Os principais indicadores para avaliagdao anual do programa sao:

* Reducgao do indice de mortalidade infantil;
» Reducgao dos indices de poliparasitismo intestinal,

» Percentual de alunos da primeira a quarta séries, das comunidades das reservas
Mamiraua e Amana, beneficiados com material institucional de Educacao
Ambiental;

* Numero de iniciativas de educagado ambiental nas comunidades (destino do lixo,
arborizagao da comunidade, diminuicdo das invasdes internas das comunidades,
lagos e praias);

* Numero de alunos das escolas urbanas e rurais de ensino fundamental e ensino
meédio participando das atividades de educagéao para ciéncia;

» Distribuicdo percentual dos temas de palestras, resultantes das diversas
atividades sobre manejo sustentado dos recursos, apresentadas a populagao

rural e urbana.

Fonte: Instituto de Desenvolvimento Sustentavel Mamiraua. In: http://www.mamiraua.org.br/.
Acessado em Marco, 2007.

No entanto, Mamiraua também sabe explorar a beleza cénica do local em que esta
situado, entdo com o intuito de promover estratégias para a sustentabilidade do
Instituto e proporcionar uma fonte de renda para a populacéo local, foi desenvolvido
um programa de ecoturismo, idealizado como uma das alternativas econémicas ao
uso tradicional de recursos naturais. Para atingir seus objetivos, o programa
promove a participacdo da comunidade em tomadas de decisdo, promove a
capacitacao e utilizacdo da mao-de-obra local, venda de artesanato e compra de
produtos agricolas.


http://www.mamiraua.org.br/
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Diante dessa perspectiva, o Instituto idealizou a Pousada Flutuante Uacari, que
centraliza as atividades de ecoturismo e conta com 10 suites, onde cada uma delas
tem cerca de 25 metros quadrados e possui varanda, energia solar, chuveiro de
agua quente e sistema de filtragem de dejetos.

Foto 09: Pousada Uacari

Fonte: a autora, fevereiro de 2006.

As suites sao ligadas entre si por meio de passarelas flutuantes e no flutuante
central, os hospedes encontram o restaurante, uma sala para videos, uma pequena
biblioteca, sala para palestras, deck e a area de lazer, que também conta com uma

piscina de agua natural, protegida por telas.

A alimentacao é tipicamente regional, oferecendo um cardapio rico em peixe, frango,
frutas e sucos tipicos da regido. A pousada ndo serve carne vermelha e ha um
cardapio vegetariano opcional, que deve ser solicitado com antecedéncia pelo
hospede para que a equipe de cozinha disponha de todos os recursos para atender

de maneira adequada as preferéncias do visitante.

A programacao turistica em Mamiraua oferece atividades que incluem passeios com
guias locais em canos, lagos e trilhas para a observagao da fauna amazénica; visitas
as comunidades locais para conhecimento do modo de vida das populagdes
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ribeirinhas, além de oferecer a oportunidade de conhecer o trabalho de um projeto
de conservagao pioneiro no Brasil. Os pacotes incluem traslados em Tefé até a
Pousada Flutuante Uacari, pensdo completa e passeios com guias, além da

hospedagem.

Foto 10: Interior de uma unidade habitacional em Mamiraua
Fonte: a autora, fevereiro de 2006.

A area a ser visitada na Reserva de Desenvolvimento Sustentavel Mamiraua € parte
de um ecossistema de varzea, onde ha uma floresta inundada por rios amazénicos
ricos em sedimentos. Nos passeios a lagos e canos, sdo usadas pequenas
embarcagdes chamadas voadeiras e canoas. Na época da seca, é possivel

caminhar nas trilhas que dao acesso a floresta.

Logo a esquerda da Pousada Flutuante Uacari, é possivel observar a existéncia de
quatro comunidades ribeirinhas, que juntas, formam o Setor Mamiraua. A
proximidade da Reserva com a comunidade local proporciona uma oportunidade de
interacdo entre os turistas e os moradores, onde ambas as partes se beneficiam

com a troca de experiéncias de vida e de costumes.
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Por meio desse contato é desenvolvida a venda de produtos artesanais, muitos
deles fabricados pelas mulheres das comunidades, o que representa uma
manifestagdo cultural e também uma atividade econdmica, pois possibilita um
acréscimo na renda familiar das comunidades. A populagao local, também participa
das atividades de ecoturismo por meio de prestacdo de servigos como guias e

auxiliares durante os passeios.

Devido a tantas oportunidades que sao proporcionadas para a comunidade local e
devido a sua preocupacao com a sustentabilidade do meio ambiente, Mamiraua tem
se destacado como um destino turistico ecologicamente correto, e tem tido bons
resultados principalmente porque antes de implementar a pousada, realizou um
estudo de planejamento por meio do inventario da oferta turistica de Tefé e ainda,
mobilizou e motivou a populagao ribeirinha para participar ativamente do processo
de turistificagdo da area, ao evidenciar que a pratica do ecoturismo na regiao traria
inumeros beneficios econdmicos para ambas as partes, € o mais importante, sem

degradar os recursos naturais da area.
6.3 A Operagao Amazonia

Ao solicitar a retomada do Projeto Rondon, a UNE - Unido Nacional de Estudantes,
propés, inicialmente, ao governo federal, a realizacdo de viagens a municipios da
Amazobnia Legal, tendo em vista que grande parte da populagéo carente do pais esta
concentrada naquela regido e denominou a acado governamental de Operagao
Amazoénia 2006, e tal solicitagao foi acatada. Sendo assim, por meio do Ministério da
Defesa, varias Instituicbes de Ensino Superior se deslocaram até o estado do
Amazonas, onde cada aluno tinha um determinado papel a desempenhar e
especificamente, em Tefé, estavam envolvidas as seguintes universidades:

 UFV (Universidade Federal de Vigosa): representada pelas professoras Maria
Isabel Botelho e Eveline Torres que acompanharam o desempenho de 6
estudantes dos cursos de Administracao, Direito e Educacéo Fisica;

« UEMS (Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul): representada pelos
professores Paulo Soares e Rosa Asmus que coordenaram as atividades de
outros 6 estudantes dos cursos de Administragao, Turismo, Biologia, Zootecnia e

Direito;
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* UEA (Universidade Estadual do Amazonas) que foi representada por 4 alunos de
Pedagogia;

« UPIS (Unido Pioneira de Integracdo Social): representada pelo professor
Fernando Sobrinho que auxiliou 2 estudantes do curso de Turismo na execugao

da pesquisa do inventario da oferta turistica de Tefé.

Dessa forma, cada universitario envolvido com a agado do Projeto Rondon contava
com o apoio e o auxilio de dois professores previamente habilitados e orientados
para oferecem o suporte académico e o apoio psicolégico necessarios, uma vez que
a Operacdao Amazébnia teve inicio em 03 de fevereiro e foi finalizada em 19 de
fevereiro de 2006, ou seja, trata-se de um periodo longo em que os estudantes se
viram longe de casa, dos familiares e com um importante papel a desempenhar, ndo

somente como alunos, mas também como cidadéaos.

O objetivo do Projeto Rondon em 2006, que cobriu municipios do interior do
Amazonas e do Tocantins, era proporcionar aos jovens a oportunidade de conhecer
e aplicar seus conhecimentos académicos nas comunidades visitadas. Os grupos
organizaram oficinas de coleta seletiva de lixo e de reciclagem de materiais,
ministraram palestras sobre legislagdo e saude e realizaram atividades educativas e

ludicas com criangas das comunidades visitadas.

No caso dos alunos de Turismo, posteriormente a viagem, ainda havia mais uma
missao a cumprir: a insergao dos dados coletados na pesquisa de inventariagcdo em
um sistema idealizado pela CTIS em parceria com o Ministério do Turismo e entéo,
apos essa tarefa, um oficio expedido pela Coordenagcdo de Regionalizagdo foi
enviado as respectivas prefeituras informando a relagdo de informacdes completa
que havia sido registrada pelos estudantes. Dessa forma, as prefeituras deveriam
confirmar as informacdes coletadas e vale ressaltar que dentre todos os municipios

envolvidos, o unico que foi validado pela sua prefeitura foi Tefé.
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Foto 11: Aluno da UFV ministrando palestra sobre legislagdo ambiental para a

comunidade de Tefé.
Fonte: a autora, fevereiro de 2006.

6.4 Execucgao da pesquisa da oferta turistica

Segundo Braga (2007:71), o trabalho de inventario serve de fundamento para a
caracterizagdo do municipio ou do empreendimento turistico. Essa fase exige a
aplicacdo de critérios cientificos para garantir a confiabilidade dos dados. A
caracterizagao geral representa o elemento introdutério que vai descrever os
elementos basicos da localidade, ou seja, o objeto do planejamento, que pode ser
estruturado pela compilacdo de dados de fontes secundarias referentes a
localizagdo, ao histérico, aos aspectos econdmicos e sociais, a legislagdo e a
estrutura politico-administrativa.

Braga (2007:74) afirma, ainda, que o método observacional € o mais adequado para

a coleta de dados da oferta turistica, pois baseia-se na observacéo simples de forma
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que o pesquisador se mantém alheio a situagdo em estudo para constar fatos. Para
o inventario da oferta turistica, é imperativa a observacgao direta, na qual uma equipe
fara o trabalho de campo para localizacdo e descricdo de todos os elementos do

nucleo turistico.

Dessa forma, a pesquisa de inventario da oferta turistica em Tefé foi realizada por
alunos de Turismo da UPIS — Unido Pioneira de Integracdo Social e a estratégia em
campo adotada pelos alunos, a fim de trabalhar com mais eficiéncia e buscando
otimizar o tempo, foi dividir os formularios fornecidos pelo Ministério do Turismo. Ao
estudar o mapa da cidade e a medida que os alunos tomavam conhecimento da
dimensdo de Tefé, era feita a selecdo dos estabelecimentos que deviam ser
pesquisados, portanto, foi estipulado que a cada dia seria preenchido e pesquisado

um tipo especifico de formulario.

A principio, a Secretaria de Educacédo foi a instituicdo selecionada para pesquisa,
pois o Sistema Educacional era bastante abrangente, apresentando um vasto
numero de escolas. Posteriormente, foi pesquisado acerca do Sistema Médico-
Hospitalar que também era bastante amplo. Havia uma preocupacéo por parte dos
estudantes em priorizar os formularios que forneciam um conteudo maior, com o

intuito de nao acumular o trabalho para os ultimos dias da Operagao Amazdnia.

......
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Foto 12: Secretaria de Educacao de Tefé.

Fonte: a autora, fevereiro de 2006.
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Logo no 2° dia da pesquisa, houve uma reunidao com o Prefeito e com todos os
Secretarios. Nessa ocasido, os alunos foram apresentados e foi ressaltada a
importancia do trabalho do inventario da oferta turistica no municipio. A
receptividade dos Secretarios foi muito positiva, principalmente da Secretaria de
Turismo e Meio Ambiente, Lionilde Gonzaga e também do Secretario de Saude,
Dario Vicente, que logo teve que se ausentar da cidade em decorréncia de uma
viagem que teria que fazer, mas designou uma funcionaria da Secretaria de Saude
que também era enfermeira do Hospital Sdo Miguel, chamada Carolina, para

atender aos alunos e disponibilizar materiais a respeito do Sistema de Saude local.

A Secretaria de Turismo ndo atua sozinha no municipio, pois esta inserida na
Secretaria de Meio Ambiente, também. E em se tratando da questao do inventario, o
municipio nao estava consciente da importancia do trabalho proposto pelo Ministério
do Turismo, portanto, foram realizadas varias palestras com a comunidade e com o
trade turistico da cidade sobre sensibilizagdo dos agentes publicos. Nessa
oportunidade, foi discutido acerca de Politicas Publicas, Patriménio Cultural e

Natural e Conscientizagao Ambiental.

A Amazonastur, que é o Orgdo Oficial de Turismo do estado do Amazonas, n&o
chegou a informar a Prefeitura de Tefé que dois alunos de Turismo iriam trabalhar na
questao do inventario turistico no municipio, conforme havia sido estabelecido em
reunides do Ministério do Turismo com a Faculdade UPIS e também n&o foram
repassadas informacdes fundamentais a Secretaria de Turismo de Tefé, como a
transicdo do Programa de Municipalizagdo do Turismo para o Programa de

Regionalizagc&o do Turismo.

O trabalho de inventariagao foi executado por meio de uma sistematica desenvolvida
pelos préprios alunos que puderam contar, também, com o apoio do Professor
Fernando Sobrinho que ofereceu o suporte necessario aos estudantes ao longo da

execucao da pesquisa.

Em relacdo aos formularios que foram fornecidos pelo Ministério do Turismo e que
deveriam ser preenchidos com os dados e informagdes coletados durante a
inventariacdo, estes eram muito amplos, continham muitas opg¢des que os

estabelecimentos do municipio ndo obtinham, por isso, foi sugerido pelos alunos,



44

posteriormente a viagem, em uma reunido com o Ministério, que deveriam ser feitas
alteracbes nos formularios no sentido de olhar para o municipio de uma forma mais
restritiva e direta. Por exemplo, em Tefé, o meio de transporte mais usado era o
moto taxi, mas essa opcdo nem sequer existia no formulario relacionado a

transportes.

Segundo a analise dos estudantes pesquisadores, os formularios ndo deveriam ser
iguais para todas as regides do Brasil. Devia haver um tipo de formulario especifico
para cada regidao, porque cada estado do pais possui caracteristicas muito

peculiares.

Os manuais, também fornecidos pelo Ministério do Turismo, a fim de auxiliarem no
preenchimento dos formularios, foram de suma importancia para a realizagdo da

pesquisa, enfim, o material em geral era muito eficaz e facil de manusear.

Em suma, as percepgdes que os alunos tiveram em relacdo ao trabalho
desenvolvido em Tefé foram as melhores possiveis, uma vez que o Projeto Rondon
foi capaz de proporcionar uma experiéncia de vida unica e incomparavel para todos
os estudantes, que ao realizar as atividades de um pesquisador em campo tiveram a
oportunidade de conhecer a realidade do povo da regido amazbnica e ainda,
reconheceram a importancia que a inventariagao turistica tem para um municipio,
além do que a comunidade de Tefé foi muito receptiva, facilitando o desempenho do

trabalho dos estudantes.

Nessa ocasido, o poder publico também se esforgou para atingir suas metas,
mesmo em meio a muitas dificuldades, afinal de contas, o Projeto Inventario da
Oferta Turistica em parceria com o Projeto Rondon foi uma agao-piloto que resultou
em uma atividade bem sucedida e completamente viavel apos a concluséo das

tarefas solicitadas.

Antes da iniciativa do Ministério do Turismo, nenhuma outra instituicdo
governamental havia feito uma pesquisa de inventario turistico no municipio de Tefé,
em ambito nacional, no entanto, muitos participantes do Projeto Rondon de 2006 ja
haviam visitado a localidade no ano anterior com o objetivo de executar atividades

mais voltadas para recreacgdo, praticas agricolas sustentaveis e inclusdo social da
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populagdo carente. Sendo assim, muitos deles deram continuidade ao trabalho

desempenhado em 2005.

Entretanto, os alunos de Turismo foram a campo exclusivamente com o propdésito de
efetuar a pesquisa de inventario, e durante essa acéo, foi utilizada toda a logistica e
a estrutura oferecida pelo Rondon, e dessa forma, eles foram totalmente inseridos

nas equipes das outras instituicdes envolvidas na Operacdo Amazénia.

A populacao local foi muito receptiva com todos os estudantes que participaram do
Rondon, fato que demonstra que as atividades desempenhadas em 2005 renderam
bons frutos e motivaram ainda mais os participantes da edicdo de 2006. Sendo
assim, os alunos de Turismo nao se restringiram apenas as tarefas académicas, pois
ao finalizar a pesquisa de inventario, eles se juntaram as demais instituicdes de
ensino e auxiliaram no desempenho das atividades voltadas para o lazer, educacao,
cidadania e inclusao social de comunidades carentes e indigenas. Como exemplo

dessas atividades podem ser citadas:

- Dia de recreacdo com criangas carentes, onde uma rua do centro da cidade foi
bloqueada para a passagem de veiculos exclusivamente para proporcionar a
realizagcado das atividades de lazer e entretenimento com as criancas. Foi utilizada,
também, a quadra de esportes da Escola de Ensino Fundamental Frei André para
que as criangas pudessem praticar esportes em geral com seguranga e na ocasiao,
foi relatado acerca da importancia dos esportes para a saude e para o bem-estar do
ser humano, uma vez que alunos de Educagao Fisica da Universidade Federal de

Vigosa estavam a frente desta acéo;

- Visita as comunidades indigenas nos arredores de Tefé, onde também foram
realizadas atividades de lazer e recreagdo, e ainda, como uma das militares que
acompanhavam nosso grupo, a Tenente Giovanna Chiecco, era também odontdloga,
foi possivel realizar uma oficina de saude bucal, onde criangas e adultos
aprenderam bastante acerca da importancia da higiene bucal e receberam todo o
material necessario para manter esse habito posteriormente a visita, uma vez que
muitos deles ndo tém acesso a artigos de higiene em geral, pois vivem da

subsisténcia da area onde vivem e nao possuem meios de deslocamento de



46

maneira acessivel. Neste mesmo local, também foram realizadas oficinas de

educacao sexual para os adultos e houve a distribuicio de preservativos.

As atividades citadas acima também foram desempenhadas nas comunidades
ribeirinhas situadas nos arredores de Tefé, e estas visitas impressionaram muito aos
estudantes, uma vez que ndo havia nenhuma higienizacdo no local, nem
saneamento basico, o lixo era despejado no mesmo local em que as criangas
brincavam e tal situagcdo demonstrou o quao abandonadas estao estas comunidades

que nao possuem nenhuma assisténcia governamental ou filantrépica.

Foto 13: Imagem de uma obra abandonada no centro de Tefé.

Fonte: a autora, fevereiro de 2006.

Assim como estas comunidades carentes, toda a populacdo de Tefé sofre com o
descaso do poder publico. A cidade chega a ter algum potencial turistico devido a
sua riqueza historico-cultural e por abrigar parte da Floresta Amazénica, que fica um
pouco restrita em reservas ecolégicas, como em Mamirauda, no entanto, ndo ha uma
infra-estrutura basica para receber os turistas, uma vez que ndao ha servigos de
saneamento basico nem coleta de lixo adequada em muitos bairros do municipio. A

populacado sofre com os dejetos organicos expostos nas ruas € 0 acesso a cidade
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também é dificil, uma vez que s6 se chega a Tefé por via aérea ou fluvial que sao
dois tipos de transporte relativamente caros em nosso pais.

Sendo assim, a melhor solugdo para implementacdo do turismo em Tefé seria
realizar um planejamento estratégico voltado para as praticas sustentaveis, que sao
tdo bem aplicadas em Mamiraua. Mas para isso, o primeiro passo ja foi dado,
quando houve o interesse do Ministério do Turismo em inventariar a oferta turistica
da cidade e a partir desse levantamento, o governo federal obteve subsidios para

propor politicas favoraveis a atividade turistica no municipio em questao.

Tal agdo pode promover melhorias para toda a regido, por isso, o governo local e a
comunidade se mostraram tao receptivos aos rondonistas, pois todos reconhecem a
importancia do turismo enquanto vetor de desenvolvimento social e econdmico de
uma localidade.
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7. AIMPORTANCIA DO INVENTARIO

7.1 Analise comparativa entre os destinos Foz do Iguagu — PR e Porto Seguro -
BA

Para que um destino turistico utilize seu patriménio natural e cultural de maneira
sustentavel é preciso realizar um bom planejamento antes de langa-lo no mercado. A
principio, deve-se executar a pesquisa de inventario turistico para identificar as
potencialidades da localidade em questao, com a finalidade de transmitir ao turista a

imagem que se deseja em relagéo ao destino, a partir da sua vocacgéao turistica.

Sendo assim, o inventario turistico age como identificador da rede hoteleira,
gastronémica, do receptivo em geral, entre outras caracteristicas do referido destino
e também, por meio de todos esses dados que sao coletados durante a pesquisa é
possivel fazer um levantamento da média de visitantes que o destino pode abrigar.
Quando esse numero de habitantes excede a sua capacidade maxima, o destino

pode sofrer graves consequéncias.

Para solucionar tal problema, estratégias de planejamento e gerenciamento tém sido
implementadas nas destinagbes mais frageis ou de maior afluxo; na verdade, o
planejamento e o gerenciamento sdo a chave para a garantia de que os fluxos
turisticos e os recursos existentes sejam mais eficazes no atendimento da demanda.

A partir desse pensamento, muitos autores ja difundiram os conceitos de ciclo de
vida das destinagdes turisticas, mas foi em 1980, que Butler criou o conceito com
base em marketing de produtos e segundo Ruschmann, aplicou-o para estudar o
crescimento e o declinio dos equipamentos turisticos e das regides nas quais estes

se localizavam.

O estudo do ciclo de vida das destinagdes turisticas € um instrumento utilizado no
planejamento turistico, direcionando as ag¢des de acordo com a fase onde se
encontra tal produto. O modelo proposto por Butler é dividido em seis momentos ou

fases:
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1. Exploragao: poucos visitantes atraidos pelas belezas naturais e/ ou culturais e

reduzidas instalagdes turisticas;

2. Envolvimento: pequeno envolvimento da populacdo local em prover servigos

turisticos; época ou estacéo turistica ja comega a ser constatada;

3. Desenvolvimento: chegada de grande numero de turistas e o controle dos fluxos
passa a ser gerido por empresas externas, observando-se também tensdes entre

habitantes locais e turistas;

4. Consolidacio: o turismo se torna o principal setor econdmico do local, mas as

taxas de crescimento do numero de visitantes comegam a mostrar sinais de declinio;

5. Estagnacéo: o numero maximo de visitante é atingido; o local torna-se fora de

moda, ha desvalorizagdo em curso de propriedades e fuga de capitais;

6. Declinio: o poder de atragao continua a cair; os visitantes se dirigem para outros
locais e a area passa a depender cada vez mais de visitantes de um dia e
recreagoes de fins de semana; a area de origem dos visitantes se retrai e se torna

cada vez mais limitada.

Adotando a analise de Butler para identificar os estagios em que se encontram as
destinacdes turisticas, um bom exemplo de localidade em consolidacdo € Foz do
Iguacu, no estado do Parana. Foz é a cidade brasileira que mais recebe turistas

estrangeiros por ano, segundo o Anuario Estatistico da Embratur de 2006.

Dessa forma, este destino vem se destacando no pais como um modelo de turismo
receptivo, onde pesquisas de inventario turistico sao realizadas constantemente a
fim de conhecer de maneira mais aprofundada a oferta turistica com vistas a atender

cada vez melhor aos turistas.

No periodo de janeiro a novembro de 2006, o Parque Nacional do Iguagu recebeu
um total de 860.492 visitantes, sendo que no mesmo periodo do ano passado este

numero chegou a 980.024, um decréscimo de 13,9%. A Itaipu registrou de janeiro a
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novembro 413.015 visitantes, 9,2% a menos que no mesmo periodo de 2005,
quando o total foi de 450.947.

O movimento no Aeroporto Internacional de Foz do Iguagu nos primeiros 11 meses
do ano passado, foi de 679.119 embarques e desembarques de passageiros,
resultando em decréscimo de 10,1% se comparado com o mesmo periodo de 2005,
em que foi registrado um movimento de 748.003 passageiros. A Rodoviaria
Internacional de Foz do Iguagu registrou de janeiro a novembro, 1.037.281
passageiros embarcados e desembarcados, enquanto que em 2005, o numero foi de

1.200.323, verificando-se uma diminuigao 15,7%.

O Parque Nacional do Iguacgu foi visitado no més de novembro de 2006 por 88.756
turistas, sendo que em novembro de 2005 foram 107.993 visitantes, ou seja, uma
queda de 21,6%. No mesmo més de 2006, a Itaipu recebeu 61.069 visitantes, sendo

que ha um ano atras, o numero foi de 49.003, registrando um aumento de 24,6%.

O Aeroporto registrou em novembro um total de 60.364 embarques e desembarques
de passageiros, apontando um decréscimo de 28,5% se comparado com o0 més de
novembro de 2005, cujo movimento chegou a 77.608. Em novembro deste ano, a
Rodoviaria registrou 71.169 embarques e desembarques de passageiros, sendo que
em 2005 foram 120.475, apontando um decréscimo de 69% no movimento de

passageiros.

A Pesquisa de Ocupacéao Hoteleira realizada mensalmente pela Secretaria Municipal
de Turismo — Departamento de Desenvolvimento de Turismo — apontou uma média
geral para o més de novembro de 45.6% de ocupagao. Nos estabelecimentos que

tém uma previsao para dezembro, o indice médio apresentado foi de 46,5%.

A pesquisa €& feita por amostragem, fazendo parte do levantamento 60
estabelecimentos, segmentados por precos de didrias: até R$ 50,00; de R$ 51,00 a
R$ 100,00; acima de R$ 101,00; pousadas e albergues.

Verificando essa sensivel queda do turismo receptivo em 2006, a equipe técnica do
Departamento de Desenvolvimento de Turismo — Divisdo de Planejamento e

Estudos Turisticos — efetuou a edigcdo de 2006 do Inventario da Oferta Turistica de
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Foz do Iguacu. O inventario que havia sido feito anteriormente de maneira menos
sistematica e elaborada, foi remodelado e ampliado, seguindo a metodologia da
Secretaria de Estado do Turismo e do Ministério do Turismo, por meio do Programa
de Regionalizagdo do Turismo. O governo local teve essa sensibilidade, pois sabia
que precisava identificar os pontos fracos e os pontos fortes de Foz do Iguagu
enquanto destino turistico, e para viabilizar esse estudo, a melhor ferramenta a ser

utilizada seria o inventario turistico.

O resultado do inventario turistico em Foz foi possivel devido a uma parceria com a
iniciativa privada, que colabora com a atualizacdo de banco de dados, que é
direcionado aos quatro postos de Informagdes Turisticas e ainda, para
pesquisadores, docentes, jornalistas, investidores e toda a comunidade local. Um
exemplar de todo o material ja integra o acervo da Biblioteca de Turismo Frederico

Engel, em Foz do Iguagu — PR.

Os funcionarios da Secretaria de Turismo atribuem a pesquisa de inventario, ao
planejamento e a politica de marketing, os bons resultados no turismo receptivo de
Foz, uma vez que ao conhecer as caracteristicas da localidade como um todo, se
torna mais facil a identificagdo da vocacdo turistica do destino, bem como o
direcionamento das politicas publicas que visam trazer ndo s ao residente, mas

também, ao turista, uma melhor qualidade de vida.

Seguindo ainda a questdo abordada pelo ciclo de vida das destinagdes turisticas,
um exemplo de fluxo turistico que sofreu ao exceder a capacidade de carga foi Porto
Seguro, no sul do estado da Bahia, que é considerado um destino em fase de
declinio, por ter seu legado cultural e ambiental comprometido pelo turismo

desordenado e inconsciente que se estabeleceu na cidade nos ultimos anos.

Segundo Banducci (2001: 131), a grande maioria dos visitantes da cidade baiana é
composta por turistas de massa e sabe-se que este tipo de turismo é caracterizado
por elaborar pacotes voltados para grandes grupos de pessoas a um baixo custo.
Sendo assim, se a producgao local ndo puder atender a demanda que lhe é imposta,
os atrativos da localidade podem ser degradados de maneira desastrosa, pois sabe-

se que o meio ambiente leva anos para se reconstituir.
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Tal situagao traz a tona a preocupagao com a protegao do meio ambiente que nao &
um assunto atual e teve inicio nos contextos urbanos, onde um planejamento
equivocado do desenvolvimento colocou em risco muitos destinos turisticos e até
aniquilou a qualidade de vida da comunidade local, causando impactos muito

negativos.

Os impactos do turismo referem-se a uma gama de modificagées ou a sequéncia de
eventos provocados pelo processo de desenvolvimento turistico nas localidades
receptoras. As variaveis que provocam os impactos tém natureza, intensidade,
direcbes e magnitude diversas; porém os resultados interagem e sao igualmente

irreversiveis quando ocorrem no meio natural.

Os impactos sobre a cultura e sobre as paisagens dos locais frequentados pelos
visitantes passaram a ser estudados cientificamente e tal fato sensibilizou a opiniao
publica quanto a necessidade de consideragdo dos aspectos ambientais e culturais
nas viagens turisticas. Essa sensibilizagédo levou a criagdo de normas que passaram
a restringir o direito dos turistas ao consumo desmesurado dos valores culturais e
dos recursos naturais das localidades visitadas, impondo-lhes até algumas

obrigag¢des durante as suas férias.

Uma alternativa que foi encontrada com a intencao de frear os danos causados pela
atividade turistica foi o controle do crescimento quantitativo dos fluxos turisticos de
todo o mundo, uma vez que os ecossistemas sensiveis ficam irremediavelmente
comprometidos quando se ultrapassa os limites de sua capacidade de carga, sendo
assim, as praticas de turismo sustentavel buscaram incrementar seus custos, que
foram revertidos para um relativo aumento no preco das viagens a fim de restringir o

numero de pessoas requisitantes destes tipos de servigo.

A determinacédo da capacidade de carga dos espacgos turisticos limita o acesso de
pessoas em determinadas areas, o que gera uma demanda maior que a oferta que,
consequentemente, aumenta os pregos para os visitantes. No entanto, tal
procedimento acaba por excluir uma determinada parcela da populagao, impedindo-
a de praticar a atividade turistica em sua plenitude. E é justamente o contrario que

ocorre com Porto Seguro, que esta baixando cada vez mais os precos dos pacotes
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para poder atrair uma consideravel parcela da populagao de baixo poder aquisitivo,
e assim, pode-se dizer que o segmento turistico voltado para esse perfil de

consumidor é o turismo de massa, tdo comum na cidade baiana em analise.

Constatou-se que o turismo de massa - caracterizado pelo deslocamento de grande
numero de pessoas para 0os mesmos lugares nas mesmas épocas do ano — e 0
consequente superdimensionamento dos equipamentos receptivos para atendé-los
nao tém tido a rentabilidade esperada devido, principalmente, a sazonalidade
desses fluxos. Além disso, o fluxo de grande numero de pessoas nas comunidades

receptoras € a origem de danos aos recursos naturais.

Outro agravante é falta de cultura turistica dos visitantes que consiste em um
comportamento alienado em relacdo ao meio que visitam, pois entendem que seu
tempo livre é sagrado, que tém o direito ao uso daquilo pelo qual pagaram, enfim,

ndo tem consciéncia ambiental alguma.

No entanto, estes turistas irresponsaveis se esquecem que o produto turistico
natural baseia-se na venda dos aspectos ambientais das localidades e a estrutura
receptiva deve ser pequena, refinada, integrada e harmoniosa com relagdo ao meio.
O turismo nos espacos naturais tem se tornado cada vez mais atraente para os
consumidores em geral, mas os gestores dessa atividade, também, devem ser

conscientes quanto a preservagao dos recursos dos quais dispdem.

Dessa forma, toda localidade turistica deveria adotar uma pratica de turismo de
qualidade economicamente viavel, desde que associado a protecdo dos espacgos
naturais e a exceléncia dos servicos e equipamentos oferecidos ao cliente, um
exemplo desse formato de produto € o servigo oferecido pela Pousada Uacari,

situada nas instalagdes do Instituto de Desenvolvimento Sustentavel Mamiraua.

O turismo e o meio ambiente estdo intimamente relacionados e o desenvolvimento
sustentavel depende da protecdo dos recursos ambientais. Os parceiros para a
existéncia do turismo sustentavel sao o trade turistico, os apoiadores ambientais e a
comunidade local, pois cada area que possui a pretensédo de desenvolver ou
expandir o turismo deve avaliar cuidadosamente seus recursos antes de

comercializa-los como atrativos turisticos.
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E preciso que o turismo e o meio ambiente encontrem um ponto de equilibrio a fim
de que a atratividade dos recursos naturais ndo seja a causa de sua degradacao.
Sendo assim, a unica maneira de modificar tal realidade é a aplicacdo da educagao
ambiental desde a formagéo do individuo. Tal tendéncia é adotada por Mamiraua,
pois, sabe-se que €& inegavel o compromisso da atividade turistica com a
conservagao da diversidade biologica, uma vez que uma das maiores motivagdes
das viagens dos turistas se manifesta justamente pela fuga dos ambientes urbanos e

poluidos, pela busca do contato com a natureza, pela volta as origens.

Por isso, a educagao ambiental é vital para o turismo, pois ela se torna uma
importante aliada na conservagao dos recursos naturais. A questdo da educacao
ambiental foi abordada pela UNESCO em 1985 e desde entdo, o conceito tem sido

cada vez mais difundido pela sociedade mundial.

Em Mamiraua, a educacgao para o turismo ambiental € desenvolvida por meio de
programas nao-formais, chamando o cidadao-turista a uma participagdo consciente
na protecdo do meio ambiente ndo apenas durante suas férias, mas também no
cotidiano, no local de residéncia permanente. Tais informag¢des sdo ministradas,

também, a toda a populagao local residente nos arredores do Instituto.

No entanto, a educacgao para o turismo de protecdo ambiental ndo deve ser restrita
aos programas e equipamentos ecoldgicos, mas sim a todas as modalidades da
atividade turistica, bem como aos diversos empreendimentos e 6rgaos publicos

envolvidos.

Os operadores turisticos tém a responsabilidade de elaborar roteiros ecologicamente
adequados e podem utilizar guias e especialistas que orientem os turistas durante a
viagem. Esta pratica de guiamento, também & adotada pelo Instituto de
Desenvolvimento Sustentavel Mamiraua e tem despertado o interesse de muitos
turistas, principalmente estrangeiros, por exibir as belezas amazbnicas em um

cenario totalmente voltado para a preservagao da fauna e flora locais.

A preservagcao do meio ambiente depende de uma politica turistica que deve

considerar, entre outros fatores, a condugao racional da ocupacao territorial pelas
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instalagbes turisticas e pelos equipamentos de lazer e o controle do crescimento
desmesurado da atividade turistica, visando manter a qualidade dos recursos
naturais para o futuro. Sendo assim, um desenvolvimento turistico bem conduzido
nao prejudica 0 meio ambiente, pois por meio de uma boa gestdo territorial, &
possivel reconhecer e estabelecer os limites que n&do podem ser ultrapassados em

nome do desenvolvimento do turismo.

O meio ambiente e o desenvolvimento devem seguir a mesma tendéncia, pois nao
se pode mais pensar em investimentos patrimoniais sem considerar o retorno do
capital, a maneira de geri-lo e as receitas que pode originar. Quando se trata de um
equipamento turistico, ja nao se pode pensar apenas na valorizagao do patrimdénio
ou na administracdo de seu desenvolvimento, sem considerar os efeitos sobre a
comunidade receptora, a economia e a sociedade das localidades e sobre o meio

natural.

Atualmente, o posicionamento de certos empresarios e 6rgaos publicos revelam
uma intensa vontade de superar o conceito classico do turismo predador por
atividades que preservem as caracteristicas soécio-culturais das comunidades

receptoras.

O relacionamento do turismo com o meio ambiente esta longe de ser simples, o
desafio reside em encontrar o equilibrio entre o desenvolvimento da atividade e a

protecdao ambiental.



56

8. CONSIDERAGOES FINAIS

O turismo pode trazer tanto beneficios quanto problemas para um municipio. Se
bem planejado e gerenciado, o setor € capaz de gerar empregos e renda para a
regidao, além de oferecer oportunidades para os empresarios estabelecerem
empreendimentos turisticos, vantagens essas que conduzem a melhoria dos
padrées de vida dos residentes e contribuem para o desenvolvimento local. Os
impostos gerados pelo turismo também podem ser utilizados para a melhoria das

instalagdes e dos servigos da comunidade em geral.

A atividade turistica requer uma infra-estrutura mais elaborada que pode ser
aproveitada pela comunidade e ainda pode promover a expansao de outras
atividades econémicas, tais como a agricultura, pesca, manufatura e producao de
artesanato. Além disso, também ocorre o estimulo do desenvolvimento de
instalacbes comerciais e culturais novas e mais estruturadas, que podem ser

utilizadas pelos visitantes e pelos proprios moradores da cidade.

O turismo pode servir de justificativa e auxiliar no pagamento da conservagao de
areas naturais, dos sitios arqueoldgicos e histéricos, das artes, dos artesanatos, das
tradicbes culturais e também para uma melhoria geral da qualidade de vida da

comunidade local.

No entanto, sem o devido planejamento, ordenacdo e gerenciamento, o turismo
pode resultar em congestionamento, poluigao, além de outros problemas ambientais
e socio-culturais. A falta de controle na utilizagcdo das areas de conservacgao natural
pode levar esses locais a deterioragdo e a comercializagdo exagerada das tradi¢goes
culturais pode acarretar a degradagao do patrimdnio cultural da area. E possivel que
haja perda de beneficios econbmicos para o local, caso ndo seja mantido um
controle do crescimento turistico, ou seja, por meio de um planejamento adequado,

os beneficios do turismo podem ser maximizados e seus problemas minimizados.

A comprovacgao disso € a analise comparativa realizada entre os destinos de Foz do
Iguacu e Porto Seguro, onde a primeira localidade sofre a interveng¢ao do inventario
que proporciona subsidios para um planejamento adequado e consciente, e em

consequéncia dessa agao, obtém-se uma cidade capaz de atrair turistas do mundo
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todo, uma vez que trata-se de uma area dotada de toda a infra-estrutura necessaria
para acolher o visitante com qualidade e exceléncia, além de ter os atrativos naturais

que lhe séo peculiares, como as cataratas, por exemplo.

Ja a segunda localidade, Porto Seguro, nunca foi inventariada, portanto nao teve um
prévio estudo de planejamento e adotou o turismo como atividade econdémica que
Ihe rendeu bons lucros durante alguns anos. No entanto, como o destino ndo estava
devidamente preparado para receber os visitantes, seu patriménio natural e cultural
foi degradado e atualmente se encontra sem perspectivas de reestruturacdo, uma
vez que a cidade tem recebido com frequiéncia um numero de turistas superior ao
que sua infra-estrutura permite acolher. Dessa forma, o destino acaba oferecendo
seus servicos e produtos a um baixo custo a fim de manter o restrito publico que

ainda atrai.

Sendo assim, ficou confirmada a necessidade do inventario turistico, uma vez que a
primeira localidade que sofre constantes pesquisas de inventariagdo se mostra apta
a receber os turistas oferendo produtos e servicos de qualidade e ja o segundo
destino em questao, se encontra em fase de declinio por sofrer com a sazonalidade
e com o excesso da capacidade de carga durante muitos anos consecutivos, fato

que comprometeu o patrimdnio natural e cultural da localidade.

Reconhecendo essa deficiéncia da questao da inventariacdo no pais, o Ministério do
Turismo prop6s o Projeto Inventario da Oferta Turistica em parceria com o Projeto
Rondon na Amazénia Legal e tal acdo se mostrou tdo efetiva e proveitosa que
acabou despertando o interesse de outras regides brasileiras, como o estado do Rio
Grande do Sul que passou a realizar estudos analiticos sobre a implementacao do
Projeto de Inventario em 7 municipios do estado gaucho, envolvendo 4 regides
turisticas determinadas pelo Programa de Regionalizagdo — Roteiros do Brasil. Tais
estudos subsidiardo as adequacgOes nas estratégias e instrumentos a serem
utilizados durante a implementagédo do Inventario da Oferta Turistica no restante do

Brasil.

Com o resultado dessa pesquisa, o Ministério do Turismo pretendia verificar a

viabilidade de ampliagdo da parceria com o Projeto Rondon para inventariar outros
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municipios de regides turisticas de dificil acesso ou que n&do possuiam Instituicoes

de Ensino Superior em seus arredores.

Em suma, a experiéncia de levar alunos de turismo para o Rondon foi considerada
um sucesso pelos participantes e pelas instituigdes envolvidas. Os dados
compilados pelos estudantes servirdo de subsidios para orientar politicas publicas
voltadas para o fortalecimento do turismo como atividade econdémica e fator de

desenvolvimento social nos municipios inventariados.

Todas as afirmagdes acima sé comprovam a importdncia da realizacdo da
inventariagdo em locais com potencial turistico, uma vez que o inventario € o
primeiro passo para um planejamento adequado e voltado para a pratica do turismo

sustentavel.
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APENDICE

Entrevista realizada com o integrante da equipe de Estudos, Pesquisas e
Inventariagdo da Oferta Turistica da Coordenacdo Geral de Regionalizagao,

Cristiano Borges, em 07 de margo de 2007 as 16 horas.

1) Como surgiu o Projeto Inventario da Oferta Turistica?

Resposta: O Projeto surgiu da necessidade de conhecermos a oferta turistica
existente no Pais, surgiu como uma das ag¢des do Modulo 6 do Programa de
Regionalizagcdo do Turismo — Roteiros do Brasil. Na verdade, no Brasil, o processo
de inventariagao turistica foi iniciado na década de 1960, quando, oficialmente, o
espaco territorial do pais recebeu seu primeiro mapeamento turistico, tendo como
base experiéncias internacionais. Em 1979, o Instituto Brasileiro de Turismo —
Embratur trabalha a Identificacdo do Espaco Turistico Nacional, iniciando, no ano
seguinte, estudos para elaborar metodologia do processo de inventariagao turistica.
Estes estudos dao origem a trés documentos intitulados “Inventario da Oferta
Turistica”, edi¢cdes 1980, 1984 e 1993, os quais proporcionam a realizagdo do
inventario turistico municipal em alguns locais do pais. A chegada do Programa
Nacional de Municipalizagdo do Turismo — PNMT, em meados da década de 90, traz
novas propostas de metodologia para a inventariagdo. Anos mais tarde, em 2001, o
Embratur lanca material promocional com a finalidade de sensibilizar a populacao
sobre a importancia do processo de inventariacdo, além de oferecer cursos para a
capacitagao de coordenadores nacionais e estaduais com o objetivo de implementar
0 processo de inventariagdo no pais. Com a criagdo do Ministério do Turismo, no
ano de 2003, detecta-se a necessidade de readequar as estratégias de
inventariagdo da oferta turistica vigentes até entdo ao novo modelo de
desenvolvimento proposto para o turismo. Nao existia ainda uma forma padronizada
para a apresentacdo das informagdes coletadas nos diferentes processos de
inventariagdo realizados no pais ou mesmo um instrumento de pesquisa eficiente
para a coleta de dados. Apos anos de trabalho e inUmeras discussdes, o Ministério
do Turismo langou em Janeiro de 2006 o Projeto Inventario da Oferta Turistica,
propondo um instrumento de pesquisa unico, uma metodologia igual para todo o

Pais e um sistema para armazenamento dos dados coletados na inventariagao.
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2) Quais foram os critérios adotados para a sele¢ao dos municipios que foram

inventariados em 20067?

Resposta: Antes da implementagdo do Projeto Inventario da Oferta Turistica, o
Programa de Regionalizacdo ja havia definido, por meio de cada Unidade da
Federacdo, as 87 regides turisticas que seriam primeiro trabalhadas no pais. Isso
porque o MTur nao tinha condi¢gdes de implantar o Programa de Regionalizagdo em
todas as regides turisticas do pais ao mesmo tempo e, entdo, pediu aos estados que
indicassem 3 regides em estagio de desenvolvimento turistico mais avancado para
serem trabalhadas para o mercado internacional e serem apresentadas na Il Edigao
do Saldo do Turismo — Roteiros do Brasil, ocorrido em junho de 2006. Como parte
integrante do Programa, o Projeto Inventario da Oferta Turistica segue suas
determinagdes. Em fevereiro de 2006, o MTur enviou as 27 Unidades da Federagao
uma correspondéncia para verificar quais delas gostariam de implementar o Projeto
em 2006. Apenas 12 delas se manifestaram como interessadas na implementacao
do Projeto naquele ano. Definidas as UF’s participantes, os proprios estados
definiram os municipios a serem inventariados, seguindo alguns critérios que o MTur
estabeleceu: estar contemplado no Programa de Regionalizagao, preferencialmente
nas 87 regibes ja citadas. E importante lembrar que o Projeto ja estava sendo
implementado como piloto no Rio Grande do Sul e que foi desenvolvida em fevereiro
de 2006 uma acao-piloto integrada ao Projeto Rondon, em 10 municipios de AM e
TO.

3) O sistema INVTUR atendeu as expectativas da equipe de Inventariagao?

Resposta: Na realidade, o Sistema de Inventariagdo da Oferta Turistica — INVTUR
sofreu atrasos e ainda nao foi finalizado. Esta no ar desde margo de 2006 o Sistema
Provisério de Inventariacdo da Oferta Turistica — PREINV, que atendeu em parte as

expectativas da equipe.

4) Como o Projeto Inventario da Oferta Turistica p6de beneficiar os municipios

analisados por meio do Projeto Rondon?

Resposta: O Projeto Rondon foi uma oportunidade que surgiu para testar a

implementagdo do Projeto Inventario da Oferta Turistica em municipios de dificil
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acesso ou ainda em municipios que nao contam com Instituigdes de Ensino Superior
- IES em suas proximidades. Diante dessas dificuldades — acesso e falta de IES — o
Projeto Rondon, com toda a sua logistica, forgcas armadas e universidades de todo o
pais envolvidas, seria uma maneira de fazer a inventariacdo chegar a estes
municipios. Seria uma oportunidade de conhecer o que estes municipios dispdem
para oferecer aos visitantes. Até mesmo a dificuldade de acesso € importante ser
notada para se verificar se € esta dificuldade que impede o desenvolvimento do
turismo na localidade ou o qué. Dessa maneira, o MTur procurou o Ministério da
Defesa no final de 2005, a fim de verificar se o Projeto Rondon, além de efetuar suas
acgdes ja conhecidas, poderia também desenvolver a inventariagdo. Chegamos a um
acordo que seria melhor testarmos primeiro, em uma agao-piloto, a utilizacdo do
Projeto Rondon para implementar o Projeto Inventario da Oferta Turistica. Em
fevereiro de 2006 conseguimos efetuar esta acao-piloto em 8 municipios do

Amazonas e 2 de Tocantins.

5) Apés um ano da realizagao da inventariagao, quais as providéncias que

foram tomadas pelo Ministério do Turismo em relagdao ao municipio de Tefé?

Resposta: Bem, a fungao do inventario nao é a de diagnosticar, mas, sim, a de trazer
bases para que um diagnéstico possa ser feito com facilidade. A fungéo é conhecer
tudo o que o municipio tem a oferecer para o turista, seja infra-estrutura basica,
servigos turisticos ou de apoio ao turismo, atrativos a serem visitados. Logo, a agao-
piloto realizada em Tefé, além de servir como teste de uma metodologia, serviu para
que o proprio municipio, o estado do Amazonas e o proprio Ministério conhecesse a
oferta turistica do municipio, os potenciais que o0 municipio tem para o
desenvolvimento do turismo e o que precisa ser melhorado. Também € preciso dizer
que o MTur nado tem condi¢gdes e nem pode realizar tudo sozinho, ele depende da
colaboragéao e vontade do estado, da regiao turistica, do municipio e, principalmente,

de sua populacéio.
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