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RESUMO

O projeto apresenta um produto com base nas metodologias de design para facilitar o
acesso a educacao financeira, criando ativacdes que sejam aplicadas ao contexto. Para
isso, foi estruturado um percurso projetual proprio, que uniu ferramentas de
modelagem de produto com a aplicacdo prdtica de seus insumos. Como resultado, foi
proposto um modelo de servico que tem como objeto principal dois cadernos que

ensinam educacao financeira pela pratica cotidiana.

Palavras chave: Educacdo Financeira; Design de servico; Metodologia de projeto,

Modelagem de Produto;
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1. INTRODUCAO

Inseridos em um sistema econdmico baseado na legitimidade de bens privados, é
sempre importante falarmos sobre o acesso a esses bens e sobre como podemos
diminuir a desproporcao existente para esse acesso. O tema se torna ainda mais
relevante quando consideramos a situacao atual de paises subdesenvolvidos ou em
desenvolvimento, como é o caso do Brasil, onde estruturalmente a desigualdade parece
fazer parte do funcionamento do sistema e cerceia nao somente 0 acesso a bens
materiais, mas também a bens imateriais, como lazer, educacao e qualidade de vida.

E inegdvel a existéncia de diferencas muito claras entre as classes e que geram
impactos diretos na vivéncia dos individuos e das familias. Segundo levantamento feito
pelo Relatério do Desenvolvimento Humano(PNUD, 2019), o Brasil ocupa o posto de
sétimo pais mais desigual do mundo. Nao se questionar sobre esse desequilibrio e sobre
como ele influencia e é influenciado pelo nosso estilo de vida € contribuir para que ele
continue se agravando.

Assim, torna-se fundamental debatermos sobre quais sao 0s meios que podem
deixar esse sistema mais justo; quais sao as ferramentas que existem e podem ser
estimuladas para melhorar a qualidade de vida de familias e pessoas que nao herdaram
acesso aos bens.

Dentre tais ferramentas, fala-se bastante da educacao financeira e da criagdo de
uma nova relacdo das pessoas com seu dinheiro, a economia e o0 consumo.
Considerando que em paises com o0 PIB em ascensdao a quantidade de pessoas que
comeca a aumentar seu contato com renda, educacao e crédito € preciso dar insumos
para que essas pessoas consigam tomar decisdes conscientes sobre sua vida financeira.
A principal argumentacdao que defende a educacao financeira como uma forma de
reducdo da desigualdade é que, com ela, a populacdo tem um indice de endividamento
menor. As pessoas se tornam mais preparadas para lidar com momentos de crise e,
assim, sao reduzidas as chances de ocorréncia de fatores que ocasionam a queda no
padrao de vida das familias.

Estudos demonstram a importancia do ensino da educacdo financeira para a
populacdao em geral. Este tema ndo pode e ndo deve ser restrito aqueles que possuem

capacidade econdmica suficiente para custear o aprendizado. O acesso democratico a



educacdo financeira é crucial para tornar as geracdes futuras mais preparadas e
conscientes financeiramente.

Assim, o objeto do presente trabalho busca, por meio do design e da exploracdo
de suas metodologias, elaborar um produto apto ao ensino da educacao financeira, com
uma linguagem acessivel e ampla. Para tanto, utilizamos o entendimento de contexto e
da discussdo desse tema para a construcao de um método prdéprio a ser aplicado e, por
fim, a proposicao da solucdo.

Contribuindo, assim, em dois aspectos: O primeiro e mais relevante para o
ambiente académico explora os métodos, adequando tanto o percurso como as
aplicacdes das ferramentas para o projeto. O segundo usa estes insumos para criar 0s
direcionamentos do produto e executa-lo na criacao de um protétipo.

Para a formulacdo deste material, foram utilizados, como objeto de estudo, bases
tedricas secunddrias e o conteddo elaborado pela Estratégia Nacional de Economia
Financeira (ENEF), uma mobilizacdo multissetorial em torno da promocao de acdes de
educacao financeira no Brasil.

O percurso do projeto visa estudar formas que o design pode facilitar a educacao
financeira para jovens, considerando seu contexto a fim de melhor prepara-los para lidar

com suas financas pessoais.

1.1 Objetivos

O objetivo geral do projeto é o desenho do produto com base nas metodologias de
design para facilitar o acesso a educa¢do financeira, criando ativacdes que sejam
aplicadas ao contexto.

Foram definidos, ainda, os seguintes objetivos especificos, que fazem parte do

trabalho e sao importantes para elaborar uma trajetéria bem-sucedida:

a. Estudar o contexto socioecondmico das familias brasileiras;
b. Entender o funcionamento da educacao financeira no Brasil;
c. Utilizar como base os materiais disponibilizados pela Estratégia Nacional de

Educacao financeira;



d. Considerar contexto e mudancas culturais que surgiram apds a pandemia de 2020
para proposta de solucao;
e. Propor solucdao que seja com alto potencial de alcance, facil distribuicao e

gratuita para o usuario final.

1.2 Justificativa

O interesse em trabalhar com acesso a educacdo, com metodologias ativas e o design
de servico foi uma unidao do meu percurso pessoal da graduacdao em design com
inquietacdes pessoais que surgiram durante o processo. A principal inquietacao é sobre
como, atualmente, a educacdo ainda é cerceada para determinados grupos e como isso
é um grande limitador para aqueles que nao sao alcancados da forma que deveriam.

Enfrentamos um grande problema da democratizacdo dos recursos e como sao
direcionados. A longo prazo, a manutencdo desse ciclo gera um sistema retroalimentado
que fortalece estruturas de pobreza e desigualdade.

Reconhecendo a capacidade da educacao de gerar impacto a longo prazo, tanto
no que tange ao individual quanto ao coletivo, acredito que a sua unidao com o design
possibilita a criacao de projetos com forte potencial de mudanca. Também, enxergo um
espaco enorme para propor solucdes oriundas de dreas de conhecimento estranhas ao
design que tive acesso durante a graduacao.

Além disso, enxerguei na educacao financeira, ndo s6 como um tema de interesse
e afinidade, mas também algo que me fez questionar sobre como é feita a educacao
financeira no pais. Como, apesar de ser um conhecimento essencial para o individuo
inserido do sistema capitalista, ndo esta formalmente inserido no curriculo pedagdgico
das escolas ou cursos superiores, cabe, entdao, questionar como esse conteudo é
passado, quem o desenvolve e para quem é feito.

Destaca-se a inquietacdo em torno do conteudo disponivel para educacao
financeira como um todo. Sob uma perspectiva econbmica, para qualquer pais é
interessante que as pessoas tenham controle da sua receita e de seus gastos e saibam
investir e poupar. Isso mantém o sistema em controle, de modo que o dinheiro circule
segura e estavelmente. Mas que parte deste conteddo realmente estd adaptado as

familias brasileiras pensando no seu bem-estar pessoal?
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Cabe destacar como a forma de que as pessoas lidam com o préprio dinheiro é
um fator comportamental. E natural pensar que isso seja "herdado" por observacdo ou
orientacao na esfera familiar e, com o tempo, a medida que os jovens adquirem seu
préprio dinheiro, o conhecimento acerca da matéria é adquirido tacitamente.

O grande problema de aprender sobre tomada de decisdes financeiras somente
com conhecimento tacito é que mudancas de cendrios na economia, na vida pessoal ou
até mesmo o surgimento de novas situacdes de taxas de juro, expdem as pessoas que
nao tém uma margem financeira confortavel para aprender a partir de suas decisdes e
vivéncias. Além disso, pessoas que ja estdao em situacao de vulnerabilidade ou baixa
renda sentem com muito mais forca o impacto de possiveis erros por sua falta de
conhecimento.

Na prdtica, temos hoje um cenario de novas geracdes que, mesmo quando tém
acesso a melhores oportunidades de emprego ou capacitacao técnica, estdo se
endividando muito cedo por nao terem aprendido a lidar com o facil acesso ao crédito e
0 aumento geral no ritmo de consumo. Parte significativa dessas pessoas nao consegue
pagar suas dividas e entra em um ciclo que influencia diretamente em seu estilo e
qualidade de vida. Isso porque ndo lhes foi ensinado a tomar decisdes realmente
conscientes sobre como lidar com o seu dinheiro.

A construcao deste projeto surge como uma tentativa de interromper a entrada
nesse ciclo para novas geracoes de trabalhadores. Citando trecho retirado da plataforma

de ensino da ENEF vale destacar:

"A educacdo financeira tem um papel fundamental ao desenvolver
competéncias que permitem consumir, poupar e investir de forma responsavel e
consciente, propiciando uma base mais segura para o desenvolvimento do pais. Tal

desenvolvimento retorna para as pessoas sob a forma de servicos mais eficientes e
eficazes por parte do Estado, numa relacdo sauddvel das partes como o todo."

(Estratégia Nacional de Educacao Financeira, 2019)

Acredito que, estimulando escolhas racionais acerca do consumo, a relacdao das
pessoas com o proprio ato de consumir também se torna diferente, contribuindo para

que outros fatores sejam considerados no momento da compra e tornando a tomada de
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decisao da compra menos compulsdria e mais sustentdvel para o sistema como um
todo.

Ademais, o fator mais importante que me guia para a elaboracdo do projeto vem
da minha crenca sobre o que é o desenvolvimento e como ele deve ocorrer de maneira
mais justa. A abordagem mais conhecida de desenvolvimento é aquela que considera a
renda, nela, acredita-se que 0 acesso a renda permite 0 acesso a bens. Com base nessa
abordagem surge o que chamamos de "economia do desenvolvimento", que seu foco
estd no crescimento da renda per capita, acreditando em uma relacdo diretamente
proporcional entre renda, consumo e satisfacdo. A principal problematica dessa
abordagem é que ela iguala a situacao de um morador de rua, a de um ribeirinho ou de
familias que vivem da prépria agricultura. Se o ribeirinho ou a familia que vive quase que
de subsisténcia migrarem para o ambiente urbano, sua renda poderia ser a mesma, mas
nao a sua qualidade ou situacdo de vida (HADDAD, 2020).

Em contraponto a esta abordagem, o autor e nobel da economia Amartya Sen
busca uma alternativa para o conceito de desenvolvimento sem se pautar na busca por
entender onde estd o valor préprio da vida humana. Em sua publicacao no livro
"Desenvolvimento como liberdade" (2000) ele defende que o conceito de
desenvolvimento deve estar ligado ao bem-estar ou agir liviemente e nao ser dominado
pelas circunstancias, com oportunidade para desenvolver suas potencialidades. Os
elementos centrais dessa liberdade levam em conta fatores além do acesso a renda,
considerando o individual, com a sua capacidade de sonhar e perseguir tais ambicdes
aliada ao contexto ou fatores externos, que seriam as oportunidades que facilitam ou
impedem a realiza¢cdo do sonho.

Dentre os fatores que poderiam ser limitantes e nos privaram de exercer a nossa
liberdade estao males sociais como: a pobreza extrema, a fome coletiva, a subnutricao,
a destituicio e marginalizacdo sociais, a privacdo de direitos basicos, a carehcia de
oportunidades, a opressao e a inseguranca economica, politica e social (HADDAD, 2020).

O presente projeto foi feito com base nessa abordagem. Analisando experiéncias,
resultados e depoimentos das aplicacoes de projetos de educacdo financeira feitos pela
propria ENEF e de outros projetos similares; acredito que a educacao financeira pode e
deve ser usada como uma ferramenta para aumentar a liberdade das pessoas de tomar

suas proprias decisdes. Muito além de aprender a como gastar seu dinheiro, mas
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aprender a tomar as decisdes e assim serem menos reféns das circunstancias geradas

pelas suas escolhas e do contexto.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Em um projeto de design, a coleta e estudo de dados secundarios € fundamental para
entender o problema e o contexto em que esta inserido. Entender estas informacdes e
ter embasamento tedrico para a proposta € uma das maneiras de projetar solucdes com
aplicabilidade real que supra demandas verdadeiras. Por isso, neste projeto, foi o
primeiro passo para a definicao da abordagem de modelagem de produto e de definicdao

de propdsito para a solucao final.

2.1 Contexto econdmico nacional

No cendrio pré-pandemia do Brasil, ja era possivel identificar alguns acontecimentos que
vinham interferindo fortemente na economia do pais e no endividamento das familias
brasileiras.

Uma das grandes mudancas das ultimas décadas foi a estabilizacdo da moeda.
Com a inflacdo e as constantes mudancas no valor da moeda nacional antes da
implementacdo do plano real para se adaptar, o brasileiro aprendeu muito rdpido que
nao valia a pena guardar dinheiro. Como a moeda valia cada dia um valor diferente e
guardar o seu dinheiro era quase que um sinbnimo para perdé-lo, culturalmente muitas
familias perderam o habito de guardar dinheiro (FERNANDES, CANDIDO; 2014).

Em contrapartida, a estabilizacao financeira e crescimento econémico facilitou o
acesso ao crédito, o fez com que algumas pessoas nao sé nao guardassem seu dinheiro,
mas comecassem a gastar mais dinheiro do que recebem, aumentando o ndmero de
endividados.

N3o bastasse o cendrio que se agrava, em 2020 a economia nacional foi
fortemente abalada pela pandemia do novo Coronavirus e pela ineficiéncia na gestao da
crise por parte da atual chapa governamental. Durante meses o comércio e a prestacao
de servicos foram fortemente prejudicados, o que elevou de maneira abrupta o nimero
de desempregados, esbarrando com todos os problemas que vinhamos enfrentando até
entdo (ILO, 2020a).

Ainda sobre a incidéncia da crise econdbmica gerada pelo avanco da pandemia

em escala global, no ambito nacional, suas consequéncias foram de encontro a grande
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estagnacao econdmica. N3o surpreendentemente, no sétimo pais mais desigual do
mundo (PNUD, 2019) as consequéncias foram mais severas para a populacao mais pobre.

Segundo o Relatdério de Desenvolvimento Humano da ONU publicado em 2019,
no ano de 2015 os 10% mais ricos do Brasil receberam mais de 40% da renda total do
pais. Quando consideradas todas as formas de renda, ndao apenas as reportadas nas
pesquisas domiciliares, as estimativas sugerem que os 10% mais ricos de fato
concentram 55% do total da renda do pais. Em contrapartida, a parcela do 1% mais rico
concentra 28,3% da renda.

Somado a isso, sem a reforma tributdria, a base de tributacdo no Brasil ainda é o
consumo; sempre que compramos algo estd ali o imposto. O que favorece tanto a
desigualdade quanto a crise causada pelo Coronavirus. Favorece a crise, pois com a
queda natural do consumo durante esse periodo cai, também, a arrecadacao. A prova
disso foi a publicacao da prdpria Receita Federal, que registrou para o més de marco de
2020 a arrecadacao mais baixa desde 2010 (AGENCIA BRASIL, 2020).

Em paralelo, contribuindo para o ciclo de desigualdade e baixa arrecadacao em
periodo de crise, 0 imposto sobre o consumo custa mais para 0os mais pobres. Em uma
declaracao do especialista José Antdnio Morone, dirigente do Inesc, ele afirma que a
média de imposto que volta para os cofres publicos apds o consumo de um beneficiario
do bolsa familia pode chegar a 45%. Quase metade do valor recebido (FORTE, 2020).

Ou seja, o imposto aplicado na caixa de leite ou no feijao, por exemplo, pesa bem
mais no bolso das pessoas que gastam a maior parte da sua renda nos itens de consumo
bdsicos, enquanto seu impacto na renda vai diminuindo gradualmente com o aumento
de poder aquisitivo.

E por que é importante falar sobre desigualdade para falar sobre a crise e a
necessidade da implementacao de programas de educacao financeira? Segundo nota
técnica divulgada em 2020 pelo Nucleo de Estudos em Modelagem Econbémica Social
Aplicada (NEMEA) da UFMG, ja é possivel prever que a queda do PIB brasileiro tende a
afetar ainda mais a renda dos mais pobres.

Para a realizacdo do estudo, foi usado o modelo de simulacdao BRIGHT, que
conecta os setores produtivos, as familias, o Governo, o setor externo e capta a
distribuicdto da renda gerada pelos setores produtivos e as transferéncias

governamentais as familias do Brasil (NEMEA, 2020).
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Nas projecdes, a queda de -0,14% esperada no PIB se relaciona a queda de -0,11%
no emprego e teria como efeito médio de -0,117% na renda disponivel para as familias.
Separando por renda, as classes mais afetadas seriam aquelas que as familias vivem de 0
a 2 saldrios minimos, com o impacto de -0,14%, enquanto para a classe média que vive
com a renda de 8 a 10 saldrios minimos o impacto serd de aproximadamente 0,107%. Ou
seja, as familias mais pobres tém um efeito negativo 20% maior que a média. Importante
ressalvar que para a simulacdo foram usados os dados disponiveis em marco de 2020, o
cendrio se agrava a medida que esses dois valores variam para baixo.

Esse resultado deixa claro como a crise pode agravar as situacoes
econdmicas que ja eram enfrentadas pelo pais, ainda mais porque a recuperacdo dessas
familias em maior situacdo de vulnerabilidade é mais lenta.

De acordo com Débora Freire, o primeiro impacto de uma crise é reduzir a
producdo e depois o emprego. O principal setor afetado, o de servicos, ainda € aquele
em que as familias mais pobres estao empregadas. Essas familias de classe baixa vivem
grande parte na informalidade ou dependem unicamente da renda do trabalho,
enquanto as classes mais altas além de maior estabilidade em seus postos de trabalho
tem uma diversificacao da renda: lucros, dividendos, poupanca (BARROS; FREIRE, 2020).

Fechando a conta, pessoas com a renda mais baixa tendem a consumir um
percentual maior da sua renda, entdo, quando afetadas, a retracao no consumo € muito
mais expressiva do que nas classes altas, que consomem uma parte menor da sua renda;
a retracao no consumo gera mais impacto no PIB e na arrecadacao; o impacto no PIB
gera interferéncia na renda disponivel para as familias. Em conclusdo, temos um cenario
nao otimista para o futuro econdmico de familias que nao conseguem se planejar,
afetando principalmente as que tém menos recursos para tal planejamento.

Ademais, segundo pesquisa realizada pelo Serasa em 2018, o desemprego
também & o principal fator para o endividamento dos brasileiros. E natural deduzir que,
com a crise, houve aumento do desemprego, que ja estava beirando 0s 12% no final de
2019, e queda na renda dos trabalhadores informais e auténomos, que também ao final
de 2019 correspondia a uma taxa de 41,1% (AGENCIA IBGE, 2021), fazendo com que o
ndmero de pessoas que nao conseguem pagar suas dividas aumente.

Mesmo com iniciativas dos bancos de prolongar prazos para pagamento,

diminuir a taxa de juros para 0 momento de crise e até mesmo os auxilios estatais, as
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medidas nao conseguiram contemplar a todos. Alguns projetos de lei, por parte do
Estado, também buscam medidas como o congelamento de taxas de juros e a
incapacidade de negar ou diminuir o limite de crédito pessoal do individuo no pds crise.
Todas essas medidas buscam disponibilizar crédito para a populacdo conseguir se
recuperar ou se manter durante a instabilidade econémica.

Outra medida tomada por parte do Estado foi a concessao do auxilio
emergencial no valor de 600 reais para grupos especificos, como microempreendedores
individuais, beneficidrios do bolsa familia. Além disso, disponibilizou o saque do FGTS e o
adiantamento do 13°. Os dois grandes problemas de tais medidas sdo estruturais, um
deles é que beneficia principalmente os trabalhadores formais e o outro € a fila que ja
existia de pessoas elegiveis para o Bolsa Familia que ndao estavam sendo atendidas.
Mesmo assim, ainda que com suas falhas e resolucdao do problema a curto prazo, as
atitudes foram tomadas para mitigar os efeitos da crise citados anteriormente. Elas
comprovam a situacao de vulnerabilidade que se encontra a populacao de baixa renda,
tal situacao existia antes da pandemia e foi fortemente agravada.

A situacao extrema de crédito disponivel, escassez de empregos, e estagnacao
do investimento publico, escancarou a necessidade de mudancas na forma que as

familias brasileiras terdo que lidar com suas financ¢as a curto, médio e longo prazo.

2.2 Educacao financeira e economia pessoal

Pela mesma pesquisa realizada pelo Serasa (2016) citada anteriormente, o
segundo fator para endividamento € o descontrole financeiro, que estd diretamente
ligado a falta de planejamento. Uma das alternativas hoje existentes para a reducao de
endividamentos e até de prevencdo para grandes impactos na renda familiar é o acesso
a educacao financeira e maior controle das financ¢as pessoais.

Em 2010, o Governo Federal assumiu o compromisso de criar uma estratégia para
estender para a populacao instrucdes sobre dinheiro com o objetivo de dar autonomia
para gerir suas proprias financas e entender como funciona o mercado. Esse
compromisso foi materializado na criacdo da Estratégia Nacional de Educacao Financeira
(ENEF), que engloba varias medidas que tém a finalidade de disseminar gratuitamente a

educacao financeira.
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Segundo Gallery (2011), a educacdo financeira pode ser definida como a
capacidade de fazer julgamentos inteligentes e conscientes para decisées eficazes no
que tange o uso e a gestao do dinheiro. Ela pode ser aplicada tanto no ambito pessoal
como no empresarial. A Organizacdo de Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico

(OCDE) colabora com a seguinte definicao para educacao financeira:

"[.] o processo em que os consumidores e investidores melhoram a sua compreensao dos
produtos financeiros, conceitos e riscos e, por meio de informacdo, instrucao e orientacio
objetiva, desenvolvem habilidades e ganham confianca para se tornarem mais conscientes
dos riscos financeiros, fazendo escolhas bem informadas e sabendo onde ir para obter ajuda,

alem de tomar outras acQes efetivas para melhorar o seu bem-estar financeiro (OCDE, 2009,

p.1)."

Assim, considerando ainda que a os individuos tém grande parte da sua vida
impactada no decorrer do tempo por conta das suas decisoes financeiras, € inegdvel a
importancia da Educacdao Financeira como forma de trazer essas decisdes para o
consciente (BORGES, 2010).

Ainda sob esta otica, por nossa estrutura econdmica ser baseada no consumo,
hoje o dinheiro ainda exerce papel de valor material que representa poder, forca e
liberdade que permite acesso ndao so a bens primarios, mas também te permite usufruir
de novas tecnologias e servicos e bens culturais simbdlicos, o que estd ligado
diretamente ao sistema que temos hoje da criacdo de novas necessidades que sao
independentes da sua necessidade real. (Brasil, 1998 B, p.353)

Pensando nisso, a prépria ENEF produz estudos e coleta informacdes sobre os
impactos praticos da implementacao de programas de educacao financeira. A mudanca
fica bastante evidente quando estudamos a aplicacdo do programa em grupos de baixa
renda e vulnerabilidade, um publico que teve menos acesso a informacao e carece mais
desse conhecimento.

Em anadlise feita em 2017, foram selecionadas algumas cidades brasileiras para que
o curso de educacao financeira da Associacdo Brasileira de Educacao Financeira (AEF)
fosse aplicado para adultos, mulheres beneficidrias do Bolsa Familia e aposentados
beneficiados pelo INSS com renda inferior a trés saldarios minimos. No estudo, para aferir

o impacto da acdo, alguns dados sobre como os participantes lidavam com o seu
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dinheiro foram coletados antes da aplicacdao do curso e coletados novamente 6 meses
ap6s a aplicacdo. Como resultado, observou-se que, mesmo os participantes que
mantiveram a sua renda, conseguiram aumentar significativamente a sua qualidade de
vida. Ademais, o0 nimero de participantes que nao conseguia pagar suas dividas caiu de
35,1% para 22%, aumentando também a quantidade poupada, que passou a ser 71%
maior depois da aplicacdo do curso (AEF BRASIL, 2017).

Com o resultado desse estudo e com todas as informacbes citadas sobre
desigualdade e crise, fica evidente a importdncia de acdes de democratizacdo da
educacao financeira na realidade brasileira e como o acesso a essa informag¢ao contribui
para 0 conceito de desenvolvimento do economista Amartya Sen, ligado a liberdade,
ao bem estar ou agir livremente e nao ser dominado pelas circunstahcias.

E muito dificil ou quase utépico pensar em um plano de conscientizacdo ou de
educacao que traga um resultado rdpido sem um investimento incisivo e utilizacdo de
todos os recursos possiveis. Por isso, apesar de ter sido criado hda mais de 10 anos, é
importante ressaltar que as medidas da Estratégia Nacional de Educacao Financeiras
terao seu impacto perceptivel a longo prazo. Em um pais com a dimensao do Brasil e
que ainda enfrenta problemas com a estrutura e o acesso da educacdo de forma geral,
as propostas educacionais tém uma dificuldade maior de serem implementadas.

Em consondncia com o programa, sao percebidos também outros programas
promovidos pelo estado de forma gratuita, entre eles o Programa de Educacao
Financeira, que mesmo de maneira mais timida, o Banco Central disponibiliza material
gratuito para conscientizacao sobre a importancia da educacao financeira e ensinando
operacoes basicas em conjunto com a promocao de ciclos e palestras sobre o assunto
(BACEN, 2013). Paralelamente a isso, percebe-se também o crescimento consideravel na
criacao de conteudo voltado para educacao financeira e investimento por parte da
iniciativa privada, que pode liberar o acesso a isso por canais de distribuicdo gratuitos
ou vender o material em forma de produto, de consultoria ou curso.

Mesmo assim, a crise que jd vinha ocorrendo no pais por mad gestao e um
governo adepto a propostas neoliberais que tendem a aumentar a concentracdo de
renda e a desigualdade econdbmica foi fortemente agravada pela incidéncia do
Coronavirus. Com isso, fazem-se ainda mais urgentes iniciativas que colaborem para que

mais pessoas tenham acesso a informacdes que as ajudem a lidar com dinheiro. Mesmo
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que o resultado nao seja imediato, o presente nos mostra que as futuras geracoes
precisam estar munidas de conhecimento para tomar decisdes racionais sobre dinheiro,
para que consigam se planejar a médio, curto e longo prazo.

A estratégia mais clara que foi tomada em outros paises foi a aplicacdao de
estratégias mais incisivas para reeducacdo financeira para jovens e adolescentes em fase
de aprendizado. Parte-se do pressuposto e do resultado das pesquisas citadas que para
um individuo adulto ter mais facilidade em lidar com as suas finangas é necessario que
na fase anterior tenha uma base sobre esse assunto para conseguir aplicar seus
conhecimentos durante a vida. Outro fator importante € que acredita-se que 0s jovens
educados financeiramente levam conhecimento para suas casas, colaborando para a
tomada de decisées mais conscientes de sua familia.

Assim é possivel tipificar o comportamento financeiro como outros fatores de
comportamento, de interacdo com a sociedade e na vida pessoal. Portanto, entende-se
que existem duas instituicoes basicas que influenciam em como o individuo ird lidar com
a sua vida financeira, sendo elas: familia e escola. Para a real democratizacdo do acesso a
esse conhecimento, assim como outras matérias sao ministradas em ambiente escolar,
Educacao Financeira também deveria estar presente no curriculo (SAVOIA, SAITO,
SANTANA, 2007). Ao passo que durante muitos anos o ambiente escolar se isentou de
tratar sobre o assunto, a responsabilidade ficou a cargo da familia, assim, a tendéncia é
que a forma de lidar com o dinheiro fosse de certa forma "herdada”, passada pela
criacao familiar.

A grande problemdtica de responsabilizar a educacao financeira para o ambiente
doméstico é que nao existem critérios para que esse conhecimento seja uniforme. E dai
vem o uso da palavra "heranca”, caso ndo haja alguma interferéncia externa, a tendéncia
é que se repita a forma de lidar ou de entender o dinheiro. Uma geracdo sem tato para
lidar com financas pessoais, sem conhecimento sobre gestdo da prépria renda
dificilmente conseguird passar isso para seus filhos. Como percebido no texto de
Fernandes e Candido (2014), a nova geracao que nao precisou se adaptar as trocas
constantes de moeda, e taxas de inflacao que cresciam quase que diariamente tiveram
muito acesso ao crédito e nao souberam lidar com isso.

Em pesquisa de campo feita com os trabalhadores da cidade de Manaus em 2017,

O maior interesse e pesquisa por conta prdpria sobre educacdo financeira estd
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diretamente ligado a renda e a escolaridade. Os com maior nivel de escolaridade da
pesquisa (pds-graduados) sao os que mais buscam por assuntos relacionados. Dos
participantes da pesquisa, os trabalhadores com renda superior a R$5.000,00
demonstraram ter um maior controle de seus gastos mensais, a0 passo que
trabalhadores com renda abaixo dessa faixa ndao acompanham suas movimentacoes
(FIORI, MAFRA, FERNANDES, FILHO, NASCIMENTO, 2017).

Nao é novidade que, no Brasil, a escolaridade ainda € diretamente ligada a renda.
Com isso, no cendrio atual, cabe inferir pela pesquisa que o mesmo acontece com
conhecimento em educacao financeira. O que a longo prazo nao sé perpetua, mas
agrava a desigualdade social e a manutencdo de pessoas em situacoes de pobreza
(FIORI, MAFRA, FERNANDES, FILHO, NASCIMENTO, 2017).

Em sua publicacao de 2010, a cientista politica e educadora financeira Cassia
D'Aquino afirma que na prdtica, assim como o tema ndo é discutido nas escolas ele

também nao é debatido no ambito familiar:

A Educacdo Financeira nos paises desenvolvidos tradicionalmente cabe as familias
enquanto que as escolas fica reservada a funcdo de reforcar a formacdo que o aluno
adquire em casa. No Brasil, a Educacdo Financeira nao e parte do universo educacional

familiar, tampouco escolar. (D" Aquino, 2010)

Entende-se, portanto, que, institucionalizando o acesso ao conteudo, o impacto
provavelmente seria sentido nas geracdes futuras também. O que influencia nao
somente na capacidade da populacdo de poupar e contribuir para o desenvolvimento
econdmico em geral, mas também de melhorar sua qualidade de vida e criacdo de

hdbitos mais sustentdveis.

2.3 Educacao financeira no Brasil

Hoje, com a auséncia de exigéncias formais que coloquem educacdo financeira nas
escolas, o tema entra como conteudo interdisciplinar. Sem obrigatoriedade de
aplicacao, abordar ou n3ao o tema fica a cargo da direcao e do corpo docente. Para

escolas particulares, a introducdo de tema acontece como um extra, apresentado no
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plano pedagdgico como diferencial, e é abordada também por empresas que geram o
material e a formas de aplicacdo e vendem esse servico de treinamento e capacitagao
dos professores.

Para escolas publicas, o que temos sao iniciativas que buscam inserir o tema no
plano educacional mas que ainda nao chegaram a ser implementadas a nivel nacional.
Mesmo entendendo a importancia do tema na integracao do curriculo, foi s6 em 2010,
por meio do Decreto n° 7.397/2010 (BRASIL, 2010), que foi criada a Estratégia Nacional de
Educacdo Financeira, que iniciou o processo de disseminacao do tema de forma gratuita.
Segundo trecho retirado desta descricdo em seu portal, o objetivo da estratégia é:
"Contribuir para o fortalecimento da cidadania ao fornecer e apoiar acdes que ajudem a
populacdo a tomar decisdes financeiras mais autdbnomas e conscientes." (ENEF, 2021). A
estratégia foi criada através da articulacdo de drgaos, entidades governamentais e
organizacdes da sociedade civil, que juntos integram o Comité Nacional de Educacao
Financeira — CONEF.

Desde sua criacdo, ela se propde a disponibilizar ferramentas, conteido e
material didatico que sirvam de insumo para que a populacao aprenda sobre decisdes
financeiras conscientes. Apesar de todo o seu conteddo ser aberto e esta ser uma
prerrogativa do projeto, percebe-se que seu foco é a aplicacao em escolas e instituicoes
de ensino. Seu proprio plano de execucdo e divulgacdo considera os jovens como
principal publico alvo e conta com a participacdo das escolas e do préprio Ministério da
Educacdo.

Segundo dados dos Resultados da avaliacao de impacto do projeto piloto de
educacdo financeira nas escolas (BM & FBOVESPA, 2016), entre os anos de 2011 e 2012,
cerca de 900 escolas publicas da rede estadual de 5 estados e o Distrito Federal
participaram do projeto piloto voltado para avaliacdo do material didatico produzido
pela ENEF em alunos do ensino médio. Com resultados satisfatdrios, em 2015 redes
municipais de ensino em Joinville (SC) e em Manaus deram sequéncia na experiéncia.
Para a avaliacao da eficacia, as escolas que participaram do piloto foram divididas em
grupo de controle e tratamento, as quais seriam aplicados os mesmos critérios de
avaliacdo, porém, para fins comparativos, apenas as escolas do grupo de tratamento

receberam os materiais (BM & FBOVESPA, 2016).
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Durante o projeto piloto, o acompanhamento foi feito por relatérios mensais e
reunides nas escolas, além disso foi avaliado o nivel de conhecimento em educacao
financeira dos estudantes de ambos os grupos antes e depois da aplicacdo do projeto.
Para isso, foi estabelecida uma nota de proficiéncia financeira que ia de 0 a 100. Na
primeira avaliacdo, que aconteceu antes da aplicacao do programa, a pontuacao média
de proficiéncia dos alunos tanto do grupo de controle como o de tratamento foi 50. Na
aplicacao seguinte, a média do grupo de tratamento foi quase 10% mais alta que a do
grupo de controle. Os alunos do grupo de tratamento também relataram maior
conhecimento sobre termos financeiros, como juros, empréstimos, financiamentos e
seguros. Também foi relatado a aparicao ou o aumento de novos habitos relacionados a
gestao do dinheiro no grupo de tratamento, como o registro de gastos mensais, a
negociacao de preco, a pesquisa de antes da compra e a reducdo de compras
parceladas (BM & FBOVESPA, 2016).

Além disso, outros fatores também foram avaliados. Em todos eles a evolucao do
grupo de tratamento foi maior que a do grupo de controle. Sendo eles: autonomia
financeira (4% maior no grupo de tratamento); intencao de poupar (5% mais alta no
grupo de tratamento); comportamento de poupanca (grupo de tratamento poupou 10%
a mais que grupo de controle). (BM & FBOVESPA, 2016).

O resultado da pesquisa nao mostra somente o potencial do material elaborado
pela ENEF, mas também as potencialidades da educacao financeira em relacao ao
publico. A pesquisa reforca a necessidade latente que temos de ampliar o alcance de
temas relacionados e o impacto pratico da disseminacao desse conteudo. Quando o
tema é tratado com jovens, por mais que eles nao tenham a sua autonomia financeira e
fluxos de entrada ou saida regular, jovens que tiveram acesso a educacao financeira
estao inegavelmente mais preparados para lidar com o dinheiro na vida adulta, além de
conseguir integrar a passar seus conhecimentos e aprendizados para sua familia e
ajudem na organizacdo financeira do lar.

Professores e responsaveis legais dos alunos também receberam questionarios
de avaliacdo. Com os dados coletados na pesquisa, notou-se que antes da aplicacdo do
primeiro moédulo nem professores e nem alunos tinham interesse e nem viam
importancia em se aprofundar no tema, os estudantes demonstraram ainda ter pouco

ou nenhum controle financeiro de suas despesas. O cendrio comecou a mudar depois da
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aplicacao do primeiro mddulo, em que os participantes da pesquisa comecaram a
demonstrar maior interesse em assuntos financeiros (BM & FBOVESPA, 2016).

Este dado demonstra como sao necessarios gatilhos que despertem o interesse
no aprendizado sobre assuntos financeiros. Como o assunto ainda nao é amplamente
discutido e também ndo se faz obrigatério na grade curricular, podem existir alguns
paradigmas do imagindrio que criem diferentes bloqueios e, dessa forma, surjam
interferéncias no contato que as pessoas podem ter com o conteudo. A forma que se
fala sobre ou que o assunto é visto também precisa ser ressignificado.

Dessa maneira, desde a associacao com o plano estratégico e a apresentacao dos
resultados citados anteriormente, vinha sendo discutido pelo MEC a implementacao do
conteudo na grade curricular de forma oficial como um dos itens sugeridos para compor
a Base Nacional Comum Curricular (BNCC). A Base Comum definiria os conteddos que
deverdo fazer parte dos curriculos das escolas de educacao basica nos préximos anos,
por determinacdo do Plano Nacional de Educacdo (PNE). Porém, desde sua ultima
publicacdo na Lei n° 13.005/2014, que aprova o Plano Nacional de Educacao, ainda no
governo Dilma, o tema nao foi formalmente inserido no curriculo (BRASIL, 2014).

Paralelamente a isso, ainda falando sobre o planejamento estratégico da ENEF,
sao produzidos materiais que extrapolam e complementam o ambiente de sala de aula,
como cursos de ensino a distancia gratuitos, participacdo em midias de comunicacao,
eventos e producado de jogos digitais. Além disso, sao promovidas conferéncias sobre o
tema para educadores e partes interessadas. A ENEF se propde também a apoiar outras
iniciativas que estejam de acordo com sua proposta de disseminar educacdo financeira

de forma gratuita.
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3. METODOLOGIA

Para o desenvolvimento do projeto buscou-se ndao se prender a uma estrutura
metodoldgica pré determinada. Isso porque o objetivo era conciliar métodos usados
tanto para a producdo cientifica como na modelagem de produto de forma fluida,
explorando diferentes ferramentas que sdo aplicadas durante a graduacao e no
mercado para desenvolver um percurso unico.

Para isso, o primeiro passo apds a definicao do tema foi a pesquisa de dados
secundarios e a construcdao de um sumdrio expandido. Isso aconteceu com base na
crenca que, para um bom desenvolvimento de projeto em design, o conhecimento de
contexto sobre o assunto precisava ser mais amplo, expandindo a minha percepcao
pessoal sobre o assunto. Ainda mais se tratando de um tema em que vivéncias
diferentes interferem, o principal objetivo desta etapa era entender os fatores que
influenciam a situacdo atual da educacdo financeira no Brasil, suas implicacdes e dessa
forma identificar possiveis problematicas sobre o tema que poderiam ser amenizadas.

Até entdo, nao havia sido definido qual seria a materialidade final a ser
desenvolvida, nem qual seria o publico, nem qual seria a problematica a qual seria feita
uma proposta de solucdo tampouco quais seriam as ferramentas aplicadas na
metodologia. A priori, 0 objetivo dessa etapa era justamente colher os insumos que
seriam necessarios para que essa tomada de decisao fosse ainda mais racional e
plausivel de ser aplicada.

Dessa forma, a etapa seguinte se baseou em buscar intervencdes além das
citadas no sumario expandido propostas pela ENEF que atuam com a distribuicao
democrdtica da Educacdo Financeira. Com isso consolidou-se o mapeamento de
produtos, com a criacdo de critérios objetivos e subjetivos para a andlise de cada uma
das referéncias estudadas.

Enquanto essas duas etapas de coleta de dados e observacao se desenvolviam,
incluiu-se um exercicio importante para o processo criativo deste projeto de registrar
todas as ideias de problemas que poderiam ser abordados ou possiveis solucdes que
poderiam ser aplicadas. Sem o objetivo de necessariamente aplicar essas ideias ou
tom3-las como decisao final, mas sim aproveitar os insumos e aquele momento de

contato mais proximo com referéncias e dados.
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A unido de todas as conclusdes e percepcdes que surgiram durante a coleta de
dados e anadlise se consolidou por uma matriz CSD (Certezas, Suposicdes e Duvidas).
Com essa matriz, buscou-se ndo sé compilar estas informacdes, mas direcionar o
restante do desenvolvimento do projeto, analisando quais perguntas ainda precisavam
ser respondidas para um embasamento mais sélido; como essas perguntas poderiam ser
respondidas e quais sao os pilares que podem ser usados como fundamentos do
projeto.

Quase paralelamente a matriz, iniciou-se o processo de selecdo do publico e
desenho das personas. Assim, essas duas ferramentas juntas foram suficientes para
criacdo de um questiondrio que buscava responder algumas das duvidas e validar
suposicdes. J& havia insumo suficiente para comecar a filtrar quais seriam as
problemdticas que poderiam ser abordadas e fazer uma selecdo dentro das ideias que
foram levantadas ao longo do processo.

S6 neste ponto, foi desenhada a proposta do produto que se materializou em
uma jornada do usudrio. Com isso, iniciou-se de forma concreta o desenvolvimento da
solucao, com buscas de referéncias e coleta de material com conteuldo confidvel sobre o
tema para composicdao do produto. A criacdo dessa trajetdria ndo foi linear, porém, a

imagem a seguir tenta representd-la de maneira grafica.



Figura 01 - Representacao da Metodologia
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Fonte: Elaboracao prdépria
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4. DESENVOLVIMENTO

O desenvolvimento do projeto engloba todas as ferramentas e processos que foram
usados para gerar os insumos necessarios na confeccao da materialidade final. E nele

que foram aplicados os métodos de modelagem de produto e design de servico.

4.1 Mapeamento de produtos

Considerando que para o desenvolvimento desse projeto nao havia qualquer tipo de
solucao final pré idealizada, foi implementada uma fase de mapeamento e andlise de
produtos relacionados ao tema que poderiam servir de insumo para a proposta de
solucdo. Cabe ressaltar que o conceito de produto aqui ndao se limita ao fisico
tridimensional. Entende-se como produto qualquer conjunto que consiga se materializar
em forma de experiéncia ou sensacao.

Na primeira etapa da selecdo dos objetos de estudo, foi feito o mapeamento de
produtos que tinham como finalidade ensinar educacdo financeira com foco no
ambiente digital e em jogos, aproximando-se dos produtos propostos pela ENEF em seu
repositério. O objetivo do mapeamento era entender como o ambiente digital, os
ambientes de ensino e as metodologias ativas interagem entre si e como isso esta
disponivel hoje.

Nesse primeiro momento foram mapeados 34 produtos, que foram categorizados
em 3 grandes grupos: Plataformas de Ensino a Distancia (EAD), Canais no Youtube e
Jogos.

Considerando o objetivo da andlise de avaliar ndo apenas critérios técnicos e
objetivos do projeto, mas também os subjetivos relacionados a experiéncia e sensacao,
desenvolveu-se uma ferramenta que unia e documentava estes critérios. A ferramenta
em questao partiu de uma unidao do que é proposto na "Matriz da Avaliacdo de Valor" de
W. Chan Kim (2005), para avaliar os critérios objetivos com a ferramenta para avaliacao
da experiéncia de design desenvolvida pelo grupo de pesquisa da professora Ana
Mansur na Universidade de Brasilia (2020), para decupar cargas simbdlicas dos projetos

€ CoOmo seus recursos impactavam na experiéncia.
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Ambas sofreram alteracdes para se adequar ao contexto e ao objetivo da
atividade no momento de pesquisa e a juncdo dos dois modelos adaptados resultou na

elaboracdo da tabela de mapeamento e analise dos produtos.

4.1.1 Adaptacao da Matriz da Avaliacdo de Valor

A que mais sofreu modificacbes foi a "Matriz da Avaliacdo de Valor" de W. Chan Kim
(2005). Em sua publicacdo, o autor usa a ferramenta aplicada ao contexto de mercado,
sua principal finalidade é avaliar e diagnosticar concorréncia e produtos para a criacao
de um modelo de negdcios ou posicionamento de marca que se diferencie, e com isso
ganhe vantagem no mercado.

No exemplo abaixo (Figura 02) o autor ilustra curvas de como seria o
comportamento de duas marcas de vinho, uma que se posiciona como "vinho premium”
e outra que se posiciona como "vinho popular". A ideia é que se outras marcas fossem
analisadas, cada uma teria a sua prépria curva dentro dos mesmos parametros. Quando
todas essas curvas de cada uma das marcas no mercado fossem sobrepostas teriamos
um mapa de calor, que indicaria quais dos comportamentos sao mais praticados e
conseguiriamos tomar decisbes mais racionais com uma visdao mais ampla e
parametrizada do mercado.

Para definir quais sao os parametros que serdao avaliados na curva de valor
tradicional W. Chan Kim propde atributos vinculados a percepcdo dos consumidores no
momento da compra ou escolha do produto, por isso batiza tais parametros de

atributos de valor.
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Figura 02 - Exemplo de curva de valor de W. Chan Kim.

Alto

Vinhos premium

Baixo | T T ]
‘ Investimentos Prestigio Variedade
Uso de em marketing  Qualidade do e tradicao Complexidade  de vinhos
terminologia envelhecimento do vinhedo do vinho
enolégica e
premiagdes na
divulgacao
dos vinhos

Preco

Fonte: Estratégia do oceano azul, W, Chan Kim (2005, p. 46).

Para esse projeto, a anadlise da curva de valor seria aproveitada nao para o
contexto de mercado, mas sim o de pesquisa e de andlise de produtos. Por isso, 0s
parametros criados ndo tinham como base a percepcao de valor do usuario, mas sim
requisitos importantes que surgiram a partir do estudo do contexto e dos objetivos.

Foram definidos 5 parametros de avaliacao e cada um deles recebia uma nota
que varia na escala de 0 a 5. Em geral, nota 0 indica que o produto se distancia do
objetivo esperado para a solucdo final deste projeto, e a nota 5 indica alta proximidade
com a solucao vislumbrada para o projeto. Para tornar a avaliacdo desta etapa menos
subjetiva, foram definidos critérios que seriam avaliados para definir o que cada uma
dessas notas significa para os diferentes parametros.

Segue abaixo a lista com os parametros e cada um dos critérios que foram

usados na avaliagdo:

a. Abrangéncia de conteudo

Este parametro quer avaliar principalmente se o produto trata conceitos e
conteudos que nao estao diretamente ligados ao conteudo programatico
tradicional da educacdo financeira, mas que conjugados tém relacdo com
hdbitos e pensamentos que cercam a relacdo das pessoas com seu
dinheiro, seus bens e até mesmo com o consumo. Ele surgiu pensando na

relagdo que a vida financeira tem com novos conceitos relacionados a
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economia colaborativa, ao reaproveitamento de materiais, a0 consumo

consciente entre outros.

Participacao Ativa

Este parametro avalia se durante a experiéncia existe algum esforco por
parte do produto para que o usuario aprenda participando ativamente,
usando métodos citados no referencial tedrico deste projeto, retirando o
usudrio da posicao de aprendizado passivo que apenas recebe o contetudo

sem considerar a producao

Material complementar

A presenca de material complementar inclui qualquer material que nao
necessariamente estaria na jornada de aprendizado mas que quando
somado ao produto cria novas conexdes com O usudrio e permite que
aquilo se torne mais pratico ou que traga o conhecimento para algo mais
palpdvel. Um exemplo seria a presenca de textos, planilhas que permitem

aplicacao pratica para a realidade do usuario.

Engloba contexto de baixa renda

Este pardmetro avalia se o produto tem algum recurso de identificacao ou
considera contextos socioecondmicos de baixa renda para elaborar o
conteudo e a jornada. Aqui 0s critérios sao um pouco mais abertos, mas a

principal pergunta que este parametro busca responder é: O produto

pensa em incluir pessoas com acesso limitado a renda e bens?
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Similar ao tépico anterior, mas pensando se o produto tem a preocupacao

de inserir jovens e estudantes que nao necessariamente tem bagagem de

conhecimento tdcito sobre educacdo financeira.

Tabela 01 - Detalhamento de critérios de avaliacao dos pardmetros objetivos.

Abrangéncia de
contetidos

Participacao Ativa

Material
complementar

Engloba contexto
de baixa renda

Engloba contexto
de estudantes

N3o inclui qualquer
conteldo além do
conteldo tedrico
sobre educacao
financeira;

N3ao traz nenhuma
metodologia de
participacao do
usuario;

Nao ha
disponibilidade de
materiais em PDF
para leitura ou
interacao;

N3do considera nem
direciona o
conteldo de forma
alguma.

N3ao considera nem
direciona o
conteldo de forma
alguma.

Apresenta métodos
praticos para serem
aplicados no
cotidiano, mas nao
se aprofunda em
temas correlatos;

Propde exercicios
para o dia a dia de
forma direta, mas
que tais eles nao
interagem com a
plataforma;

Materiais
complementares
externos que nao
foram produzidos
pelo curso mas sao
recomendacao;

N&o considera, mas
existem nuances
que podem ser
aproveitadas de
alguma forma.

N3o considera, mas
existem nuances
que podem ser
aproveitadas de
alguma forma.

Inclui no seu
programa situacoes
do cotidiano e
consumo;

Métodos de
participacao ainda
tradicionais e
integrados a
plataforma;

N3o considera, mas
existem nuances
que podem ser
aproveitadas.

N3ao considera, mas
existem nuances
que podem ser
aproveitadas.

Inclui além do
consumo outros
temas que nao sao
diretamente
ligados a educacao
financeira
tradicional;

Inclui métodos de
participacao ativa
mais simples, mas
que ainda se
destacam do
modelo tradicional;

Materiais extras e
ebook produzidos
pelo curso para
complementar
aprendizado;

N&o é o publico
principal, mas tenta
estabelecer
comunicagao com
esse grupo de
alguma forma.

Nao é o publico
principal, mas tenta
estabelecer
comunicagao com
esse grupo de
alguma forma.

Fala sobre temas e
alternativas para
lidar com a vida
financeira com
propostas como
colaboracao,
sustentabilidade,
reaproveitamento;

Inclui métodos de
participacao ativa
mais complexas,
podendo incluir
gamificacdo ou
outra metodologia
ativa clara;

Materiais extras
produzidos pelo
curso/jogo que
promovem alguma
interacao;

Considera e
direciona o
contetdo e
linguagem para
este grupo.

Considera e
direciona o
contelido e
linguagem para
este grupo.

Destaca-se na
abrangéncia,
trazendo todos os
itens anteriores de
maneira coerente

Surpreende na
maneira que trata
das metodologias
ativas, realmente se
esforcando para
integrar o usudrio
ao curso.

Materiais extras
que produzem
alguma interacdo e
complementam a
experiéncia
superando
expectativas.

Publico principal,
direciona o
contetdo e
linguagem com
foco em criar
conexao.

Publico principal,
direciona o
contelido e
linguagem com
foco em criar
conexao.

Fonte: Elaboracdo prépria
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Com os parametros da curva estruturados, o objetivo dessa etapa era tangibilizar
0 mapeamento e criar uma visualizacao clara e objetiva de quais produtos se
distanciavam e quais se aproximavam de uma solucdo que se encaixasse com a
problematica e os tdpicos abordados até entao.

Ao todo, 15 dos 34 produtos listados foram avaliados dentro destes parametros.
Essa fase também serviu para selecionar quais dos itens seriam avaliados na segunda
etapa - mais profunda - e que exige uma imersao maior para andlise da experiéncia.

Por fim, para facilitar a visualizacdo macro do mapeamento feito, cada uma das

notas foi representada por uma cor. Nessa etapa, foi obtido o seguinte resultado:

Figura 03 - Resultado do mapeamento de produtos.

Abrangencia de Engloba contexto  Engloba contexto

1 Categoria Organizador Nome Participagdo Ativa ebook/pdf

contelidos de baixa renda de estudantes

2 62:‘:1'[;: A Nath Finangas  Nath Finangas

s | Ganalno ENEF 100 Neuras

4 52::::{;2 -~ MePoupe  Me Poupe

5 EAD . ENEF ;IJ:::“ © agora e planejar o
T EAD . Banco Cen}ral do Gestdo de Financas

Brasil Pessoais (GFP)

7 EAD - Me Poupe Jornada da Desfudéncia
T Jogo - ENEF Ta Osso
T Jogo - Estrela Jogo da mesada

10 Jogo - unB Desafios Financeiros
T Jogo - Estdcio Jogo Vida Financeira

12 EAD - Empiricus A Sua Jornada Milionaria
T EAD - Fique no azul  Fique no azul
T sz:‘:{l;: - Primo Rico Primo Rico

15 Jogo - Estrela Jogo da Vida

Fonte: Elaborac¢ao prépria
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4.1.2 Avaliacao subjetiva da experiéncia

A avaliacdo subjetiva da experiéncia foi realizada com apenas 10 dos 34 produtos
listados. Os produtos selecionados foram aqueles que mais se aproximaram da
experiéncia que esperava ser atingida. Ela foi precedida de 3 perguntas objetivas que
serviam para contextualizar cada um dos produtos. As perguntas foram formuladas em
uma etapa anterior, por entender que, para avaliar a experiéncia, é necessario
compreender a quem ela se destina e em qual contexto estd inserida. Assim, mesmo que
a avaliacao posterior seja subjetiva, é importante que ela considere as particularidades
do projeto. Os 3 pontos objetivos que deveriam ser avaliados antes da imersao na

experiéncia foram:
a. Qual o publico destino para o produto;
b. Qual é o objetivo descrito;

¢. Quais conteudos ou temas da Educacao Financeira sdo abordados.

Figura 04 - Ferramenta preliminar da avaliacao subjetiva.

1 Categoria Organizador Nome Publico Objetivo descrito Principais contetidos
Pessoas interessadasem . . - Saindo do vermelho
Canal no . - < . Nath Financas salva quem vive
2 v Nath Finangas  Nath Financas educagao financeira. ' N - Sacando FGTS
Youtube 4 4 T s6 de pagar boletos' ) . .
Maior foco em pessoas -Tipos de investimento
Canal no O objetivo é desmistificar o que A websérie R$100Neuras
3 v ENEF 100 Neuras Jovens e estudantes normalmente se entende por trata de assuntos como
Youtube x . PP .
Educacao Financeira, de forma  equilfbrio financeiro,
. Ressignificar a forma que lidamos
Canal no Pessoas interessadas em < .
4 v Me Poupe Me Poupe « . com educacdo financeira e nosso
Youtube educacdo financeira o y
’ dinheiro
. . "A proposta dessa plataforma - Consumir de maneira
Viver o agora e planejar o  Curso focado para . .
5 EAD v ENEF consiste em oferecer cursos e consciente.
futuro professores e educadores. . . .
contelidos sobre o tema - Lidando com o dineiro
Banco Central do  Gestdo de Financas O curso Gestao qe Ao final deste curso, espera-se g+ Corppreer:ndgr a
6 EAD . s 4 Financas Pessoais relagdo cotidiana das
Brasil Pessoais (GFP) L . ~ - 4
destina-se a usudrios do » Compreender a relagado cotidial pessoas com os seus
Adultos que jd tem renda e Fazer qualquer pessoa, mesmo  "Mudanca de mindset”
7 EAD v Me Poupe Jornada da Desfud@ncia querem aprender a lidar que endividada, se tornar um Como poupar, como
melhor com o dinheiro investidor. fazer renda extra, como
Trazer os temas sobre educagdo Como poupar, formas
8 Jogo v ENEF Ta Osso Criangas e estudantes financeira de maneira divertida e conscientes de
diddtica para criancas inseridas  consumo, escolhendo os
Crancas com mais de 6 Fazer com que as criangas Juros, compra e venda,
9 Jogo v Estrela Jogo da mesada anos. aprendam sobre dinheiro de gestao de dinheiro
) forma suave e ludica. frente a imprevistos.
Ensinar por meio de jogos Entrada, saida, registo
10 Jogo v UnB Desafios Financeiros Alunos de escola publicas  conceitos da educagao financeira dos gastos, situagdes

que sdo ensinados no material  cotidianas com o

Fonte: Elaboracdo prépria
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Assim, para avaliar e documentar as sensacoes referentes a experiéncia, foram
elaboradas perguntas que tiveram como base a publicacdo "Magia e Acdo no processo
criativo: fluxo entre intuicdo e estrutura como catalisador projetual'(MANSUR,
GUIMARAES, 2077). A publicacdo parte do pressuposto de que projetos de design tém a
capacidade de estabelecer uma conexdo importante com a audiéncia, surgindo assim o
questionamento: "como produzir design de experiéncias significativas em meio ao
oceano de mensagens técnicas que assola o homem contemporaneo?”. Os enunciados

criados foram os seguintes:

a. Quais as ligacdes simbdlicas inusitadas que estdo presentes na obra ou
projeto? Identifique os elementos que ndo estariam previamente
conectados mas que, conjugados, apontam para um diferencial na

elaboracdo da experiéncia;

b. O conjunto inclui ferramentas ou funcionalidades que ndo sao comuns a
outros projetos analisados que impactam na experiéncia ou no processo

de aprendizagem? Quais? E como isso acontece?

c. O conjunto é efetivo em se projetar como um monumento ou ser de
sensacao? Por meio da decupagem dos perceptos e afetos, disserte sobre
a carga simbdlica predominante na obra ou projeto, realizando a anadlise

das estratégias utilizadas para atingir esse lugar marcante de sensacao;

d. Além do exposto nos itens anteriores, existe alguma sensacdo ou
percepcao que se destaque durante a experiéncia? Se sim, por que isso

acontece?

Para cada um dos produtos, os 4 enunciados foram respondidos com pequenos
textos. O exercicio foi de suma importancia para guiar um processo imersivo e critico na
experiéncia. Além disso, a reflexao estruturada por esse processo oferece subsidios para

agregar a experiéncia final do projeto, considerando-o como objeto de sensacao.



35

4.1.3 Conclusao do mapeamento de produtos

Com a finalizacdo do mapeamento e da avaliacdo dos produtos, além da criacdo de um
repertdrio de referéncia e contexto, foi possivel estabelecer um direcionamento mais
claro dos requisitos e recursos que poderiam ser explorados para criar um objeto de
experiéncia e sensacao alinhado com os objetivos gerais e especificos do projeto.

Cada um dos objetos selecionados para observacdo utilizava diferentes meios
para ensinar educacao financeira. Além disso, apropriavam-se de diferentes gatilhos
para fortalecer a experiéncia e criar diferentes vinculos com os usudrios. Mesmo assim,
foi possivel perceber determinados padrdes, tanto no formato do produto quanto em
recursos importantes para tratar o conteudo.

O primeiro item observado na maioria dos objetos de estudo foi o esforco em
estabelecer uma conexao mais proxima do conteddo com o aprendente pela
identificacdo. Quase todos 0s cursos, jogos ou canais procuraram utilizar situacoes do
cotidiano préximas as vivenciadas pelo publico foco, que pretende se relacionar para
transmitir os conceitos e demonstrar porque esse conteuddo seria importante.

"Que tipo de situacao do cotidiano seria diferente se eu soubesse desse conceito
de educacao financeira?" "Como a minha situacdo de vida poderia ser diferente ou quais
aspectos seriam melhores se eu aprendesse esse conteudo e aplicasse a vida real?".
Essas sao algumas das perguntas que sao respondidas de forma direta ou indireta
auxiliando no estabelecimento desse vinculo, com o objetivo de construir o local de
importancia e se conectar com o mundo real do usudrio.

Como proposta de construcdo de um objeto de aprendizado, fica claro que o
artificio de se conectar por questdes reais deve estar e pode ser usado como motivador
principal para estimular que o vinculo com a plataforma seja constante, fazendo com
que o conteudo se transforme em tomadas de atitude prdticas. Assim, as maneiras que
o usudrio pode se manifestar, com mudancas de habitos e comportamentos, tornam-se
mais efetivas

Uma evidéncia que deixa isso claro é quando o objeto propde templates,
planilhas, listas ou tarefas relacionadas a determinados assuntos, que podem ser

aplicados pelo préprio usuario utilizando os dados da sua realidade.
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4.2 Matriz CSD e elaboracao de personas

Para dar inicio a etapa de prototipacdo e geracao de ideias foram utilizadas duas
ferramentas para organizar os insumos que foram coletados. A primeira delas foi a
matriz de Certezas, Suposicdes e Duvidas (CSD). A segunda foi o desenho das personas.
Ambas foram construidas quase simultaneamente como forma de compilar e trazer
para ambientes palpdveis as informacdes que jd haviam sido descobertas até esta etapa
do projeto.

A intencdo de usar ambas as ferramentas também era produzir uma visdo macro
das perguntas que seriam respondidas durante a coleta de dados secundarios, assim
como sobre quais duvidas poderiam ser resolvidas em uma possivel coleta de dados

primarios.

4.2.1 Matriz CSD

A matriz CSD é comumente usada hoje no inicio de projetos em grupo, para alinhar a
equipe e saber quais estratégias devem tracar para as proximas etapas do processo. Ela
se preocupa em responder 3 perguntas essenciais: "O que nds jd sabemos a respeito?”
(Certezas); "Quais sdo as hipdteses? (Suposicdes); "O que mais gostariamos de
descobrir?" (Duvidas).

Como ela ndao necessariamente exige pesquisa prévia, é possivel construi-la
usando o conhecimento de contexto pessoal. Assim, durante a construcao é importante
que os projetistas se questionem frequentemente sobre a prdpria visao de contexto:
"Serd que isso é realmente uma certeza ou € uma suposicao?". Esses questionamentos
que surgem durante a listagem dos topicos jd é uma tentativa de se colocar em uma
posicdo diferente e refletir sobre o usuario, sobre comportamento e sobre o contexto.
Com tais questionamentos a lista de duvidas vai sendo alimentada.

Nesse projeto, o painel foi construido individualmente. Considero que tenha sido
importante a aplicacdo da ferramenta apds as leituras, coletas de dados secunddrios e
mapeamento dos produtos. Nao que exista uma obrigatoriedade para isso, mas com a
pesquisa foi possivel refletir sobre os tdpicos com uma visao de contexto mais ampla e

madura acerca do tema e das suas problema3ticas.
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Assim, a partir da construcao do painel de Certeza, Suposicdes e Duvidas (CSD)
foi possivel observar de maneira mais macro o problema que estava sendo circulado
pelo projeto. O préprio processo de elaboracao do painel ja exigiu essa reflexdo sobre as
etapas anteriores e ajudou a unificar tudo em estruturas mais sélidas e lineares de

pensamento. A figura abaixo ilustra o quadro final obtido com a aplicacao da matriz.

Figura 05 - Matriz de Certezas, Suposicoes e Duvidas

Certezas

1. A maioria das escolas ndo conta com
educacao financeira em sua grade escolar.
2. Educacado financeira fica a cargo da
familia ou de conhecimento tacito.

3.0 tema ainda ndo é amplamente
discutidos nos espacos, nem mesmo no
espaco familiar.

4. O maior problema financeiro que temos
hoje ainda é pessoas gastando mais do
que ganham. -> Acesso ao crédito.

5. Pessoas com maior renda tém uma
margem maior para aprender errando.

6. Existe um consenso que Juros sao ruins
mas as pessoas Nao conseguem
tangibilizar isso em uma visdo macro

7. Habitos de compra online diminuem
ainda mais a no¢do que as pessoas tem
do fluxo de seu dinheiro.

Suposicdes

1. Hoje a forma principal que as pessoas
buscam sobre educacao financeira é por
perfis em redes sociais. (Youtube,
instagram, facebook)

2. Cursos pagos ainda representam uma
parcela pequena do

3. A maioria das pessoas s percebe que
estd descontrolada financeiramente
quando ja esta endividada ou a beira de
se endividar.

4, Bens de consumo sdo o principal
problema para descontrole financeiro e
endividamento.

5. Mesmo quande as pessoas pedem
ajuda financeira para familiares e amigos
nao existe conversa sobre o que esta
acontecendo para que nao se repita.

6. Em geral as pessoas entendem a
importancia de aprender educagao
financeira

7.E mais comum as pessoas buscarem no
google sobre seu problema financeiro do
que buscar discutir isso com amigos e
familiares.

8. N3o adianta saber investir dinheiro se
ainda ndo sabe como gastar

Fonte: Elaboracdo prépria

Duvidas

1. Ha pessoas que conseguem Evitar o
cartdo de crédito" e pessoas que
precisam do cartdo de crédito. Serd que
precisam mesmo?

2. Como os brasileiros fazem hoje para se
organizar financeiramente?

3. As pessoas se engajaram em uma
comunidade sobre educacdo financeira?
4.

4.2.2 Definicao do publico e elaboracao de Personas

A elaboracao das personas foi outra uma ferramenta usada para tornar mais palpdvel o
objetivo do projeto e estruturar as informacdes que ja haviam sido coletadas. Durante o
desenvolvimento do painel CSD e durante a leitura da bibliografia algo que ficou claro
foi a importancia da educacdo financeira durante a infancia e a adolescéncia para
desenvolver geracdes que lidem melhor com o dinheiro e se endividam menos.

Diante desta certeza, outro ponto levado em consideracdo foi a motivacao

necessaria para se aprender o tema com as estruturas disponiveis. No programa aplicado
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pela ENEF com adultos observou-se que esse era um ponto de suma importancia, o
engajamento no programa para manter os participantes ativos, frequentando as aulas
era um critério forte para avaliar o sucesso além de ter sido algo que influenciou
fortemente no momento de elaboracao do programa educacional.

O mesmo aconteceu com a turma de estudantes do ensino médio que participou
do grupo de amostragem. Uma das evidéncias dessa preocupacao foi a premiacao que
aconteceu ao final do programa, que beneficiava a turma que obtivesse o melhor
desempenho durante a execucdo do programa.

Isso acontece porque se entende que, mesmo de suma importancia para a
vivéncia de qualquer individuo inserido em uma estrutura capitalista, a educacao
financeira ndo é um assunto do interesse de todos. Por falta de conhecimento sobre o
que é o tema, por considerar que nao seria util, ou até por nao acreditar na sua proépria
capacidade de aprender a lidar com o dinheiro, algumas pessoas se afastam ou tem até
aversao ao tema.

Por isso, no momento de definicdo do publico, todos estes aspectos foram
levados em consideracdo. Entende-se que uma das limitacées do produto que serd
desenvolvido € a auséncia de uma estrutura maior que abarque o projeto, Como no caso
da ENEF que tinha as escolas para criancas e adolescentes ou centros de assisténcia
social para aplicacao com adultos.

Para que o projeto realmente se mantenha operante sem essas estruturas é
necessario que ele tenha mecanismos que estimulem a motivacdo no publico. Assim,
comecaram a surgir perguntas como "Que tipo de publico teria maior abertura para se
manter por conta prdpria interessado em aprender sobre Educacdo Financeira?", "Em
qual momento da vida as pessoas tem o maior interesse em se aprofundar no tema?",
"Quais sao as motivacdes e os problemas desse publico que poderiam ser resolvidos
com a Educacao Financeira e que poderia ser o gatilho inicial para uma relacao mais
profunda que extrapolasse o produto e se tornasse inerente apds o contato?".

Dessas perguntas, surgiram algumas hipdteses que tiveram como base as leituras
e o0 conhecimento de contexto obtido a partir delas e da minha vivéncia pessoal e
auxiliaram na definicdo do publico.

Nessa hipdtese, acredita-se na maior dificuldade em criar um produto que precise

de permanéncia por motivacao prépria de criancas e adolescentes justamente pelo nivel
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de contato que temos com a vida financeira nessa fase. Se boa parte dos pais nao fala
sobre o assunto, se as escolas nao abordam, poderia ser um dificultador colocar essa
responsabilidade em cima desse grupo de usudrios. Ao mesmo tempo, foi suposta uma
resisténcia maior do publico adulto mais velho de se manter fiel ou com uma abertura
maior para aprender sobre educacdo financeira a ndo ser que estivessem enfrentando
problemas financeiros ou tivessem amplo conhecimento da importancia do tema.

Essas e algumas outras suposicdes foram consideradas na aplicacdo do
questionario. Mesmo assim, estimou-se, paralelamente a isso, que o melhor publico para
a introducao de um produto com tais caracteristicas seria o de jovens que estivessem
iniciando a sua vida profissional ou com maior necessidade de lidar mais com dinheiro.
Esse seria 0 momento em que ainda nao teriam vicios financeiros e teriam uma abertura
maior para comecar o processo com hdbitos mais saudaveis e conscientes.

Assim, essa foi a definicdo prévia do publico. O processo seguinte a esse foi o da
criacdo de duas personas, que seriam pessoas imagindrias que se encaixam nesse
publico, criando uma narrativa para sua vivéncia, tentando entender quais sao os seus
habitos, suas vontades e dores. Tal processo nesta etapa auxilia tanto na selecao das
ideias para o produto final como no refinamento do produto e também na elaboracao
do questionario.

As personas criadas foram Rafaela e Marcos, ambos universitarios. Para o
desenvolvimento da narrativa de cada um deles foi usada tanto uma ficha com algumas
perguntas de elaboracdo prépria como um canva do Mapa de Empatia, com 6 perguntas
para ajudar a entender melhor o comportamento de cada um deles. O resultado da

aplicacao das duas ferramentas pode ser visto nas figuras abaixo.



Figura 06 - Criacdao de persona - Rafaela.
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Figura 07 - Criacao de persona - Marcos.
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4.3 Requisitos do produto

Para a concepcao dos requisitos do produto foi necessdrio retomar os objetivos

especificos do projeto (citados na introducao deste relatério) e soma-los as demandas e

particularidades do contexto e do publico que foram percebidas até entdo. Citando

novamente os objetivos especificos do projeto tem-se:

Compreender o contexto socioeconémico das familias;

Entender o funcionamento da educacao financeira no Brasil;

Utilizar como insumo material didatico disponibilizado pela Estratégia Nacional
de Educacao financeira;

Considerar contexto e mudancas culturais que surgiram apds a pandemia de
2020 para proposta de solucao;

Propor solucdo que seja com alto potencial de alcance, facil distribuicao e

gratuita para o usudrio final.

Assim, partindo destas premissas iniciais, porém tornando-as mais especificas e

adicionando novas diretrizes é plausivel incluir a lista de requisitos:

a.

Dispensar a presenca de um mediador;

Considerando tanto o potencial de alcance, quanto a forma que isso seria
distribuido, uma das formas de democratizar o acesso a educacao financeira é
propor uma solucao que ndo necessite de alguém que detenha o conteuddo para
a sua aplicacao. Esse requisito surgiu principalmente do que foi evidenciado na
pesquisa de dados secunddrios, que aponta que a grande parte dos habitos
financeiros sao passados no ambiente domiciliar. Construir um produto que
necessite de um mediador limitaria seus cenarios de aplicacao e dificultaria o uso
em diversas familias brasileiras que ainda ndo iniciaram o seu contato com o

tema.

b. Ser direcionado, mas nao exclusivo, ao recorte de publico selecionado;
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Esse é um requisito considerado importante para todo projeto de design.
Conhecer o seu publico e focar nas suas demandas aumentam as chances de
adesdo e até de sucesso do produto. No caso deste produto, a atencdo serd em
jovens que estdo iniciando o contato com suas financas a gerir o seu préprio
dinheiro e comecando a criar seus habitos, na faixa etdria entre 18 e 25 anos. O
publico foi selecionado justamente por ainda nao ter tantos vicios financeiros e,
como disposto no referencial tedrico, estar mais exposto as mudancas de
contexto como alta oferta de crédito além de apresentar um alto risco de
endividamento. Acredita-se que, focando nessa faixa etdria, as futuras geracdes
irdo igualmente sofrer o impacto disso, com responsdveis mais aptos a falar sobre
gestao do dinheiro.

Ao mesmo tempo, a demanda por aprender sobre o tema parece mais
latente, pois esse é o momento na vida em que comecam a aparecer as primeiras
duvidas e dificuldades acerca do dinheiro. A necessidade pessoal de aprender a
lidar com ele é maior do que na adolescéncia ou na infancia, por exemplo. Logo,
é possivel supor que a motivacdo individual seja maior, e este € um atributo
importante, ainda mais considerando a auséncia de um mediador. Mesmo assim,
cabe destacar que, na formulacdo deste requisito, ndo se almeja um produto

exclusivo ou invidvel a outros publicos.

c. Ter aderéncia ao conteudo tradicional de Educacao Financeira;

O objetivo desse requisito ndo é manter no produto a forma que a educacdo
financeira é ensinada no Brasil, mas sim o seu conteudo. Isso porque nao faz
parte deste projeto criar novas teorias ou conceitos sobre gestdo de dinheiro, e
sim explorar novos formatos que tornem isso mais atraente e vidvel para o
publico. Por isso, todos os argumentos ou ferramentas que forem apresentados
devem ter embasamento tedrico no que jd foi elaborado por educadores

financeiros.

d. Estimular a relacdo do conteudo com a vivéncia pratica do usudrio;
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Um dos requisitos para o produto é que ele consiga, por meio do conceito das
metodologias ativas, que o usudrio enxergue a relacdo entre o conteudo e as
suas financas pessoais. Isso surge principalmente como uma forma de

diferenciacao e na tentativa de tornar os conceitos explorados mais pregnantes.

4.4 Geracao de alternativas

O processo de geracao de ideias para esse projeto funcionou como um "Brainstorm
fracionado”, ou como apelidado carinhosamente durante o seu desenvolvimento:
"Potinho de ideias". A traducao mais literal para "Brainstorm" seria "chuva de ideias"; por
definicdo, a palavra é um verbo, que consiste na sugestao de diversas ideias para uma
atividade futura de maneira muito rdpida antes de considerar cada uma delas de
maneira mais minuciosa (Cambridge dictionary, 2021). Simplificando, essa é uma etapa
de projeto em que sdo aceitas todas as ideias possiveis, com foco em quantidade, sem
considerar critérios praticos como aplicabilidade, aderéncia ao contexto ou aos
requisitos.

Aqui, ele funcionou de maneira fracionada pois, normalmente, o processo é feito
com um grupo em uma fase especifica com espaco de tempo ja delimitado. No caso
desse produto, ndo foi 0 que aconteceu. Isso porque entende-se que a geracdo de
ideias pode ocorrer em qualquer uma das etapas do desenvolvimento. Sendo assim,
limitar o registro ou a geracao para um momento especifico poderia reprimir essa
poténcia inerente ao ato de projetar.

Dessa forma, desde o inicio, j4 no momento de escolha do tema, iniciou-se o
registro de toda e qualquer ideia para o projeto. Desde as possibilidades para o produto
final, como formas de veiculacdo, pré-requisitos do produto e até a relacdo que se
esperava ter com o usudrio. Tudo isso para ser avaliado posteriormente, com mais
insumos de contexto e definicbes projetuais. Por isso o apelido de "Potinho de ideias",
com a simbologia que todas elas seriam guardadas para em determinado momento

serem colocadas lado a lado e sé entao avaliadas individualmente.
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Ao todo, foram registradas em forma de anotacdes a mao, dudios e desenhos,
mais de 45 tdépicos que poderiam se desenvolver em um possivel produto ou agregar a
experiéncia do produto final. Dessa geracao, foram pré selecionadas 3 alternativas mais
abrangentes que uniam algumas solucdes e poderiam cumprir o papel estipulado nos

requisitos.

4.41 Alternativa 1 - Jogo de tabuleiro

A ideia do jogo de tabuleiro surgiu ja no inicio do projeto. Foi uma das primeiras por
incluir materialidade, além de inumeras formas de inserir o conteudo e instiga-lo por
meio da gamificacdo. Tanto que jd na busca por produtos varios jogos com o tema
foram incluidos na coleta de referéncias.

A ideia foi alimentada ao longo do percurso do projeto. Para depois estruturar
uma narrativa que fizesse sentido e unisse os conceitos de gestdo de financas. O
produto seria um jogo de mesa que simularia a vida de um personagem durante 1 ano,
ou 12 meses. Cada jogador teria o seu proprio personagem, que seria definido com a
retirada de 4 cartas sortidas. A primeira carta seria carta de renda, que representa
quanto de dinheiro que aquele personagem recebe por més; a segunda carta é a das
despesas, que vem com uma lista das despesas mensais daquele personagem, e
somando no valor que ele gasta todos os meses; a terceira carta € a carta das dividas,
que representa o valor que ele precisa quitar até o final no jogo; por ultimo, vem a carta
da taxa de juros que representa os juros que serdao acrescido na divida. A proposta da
montagem de personagem com permutacao é que sejam varias combinacdes possiveis,
e mesmo jogando vdrias vezes, o jogador sempre enfrenta desafios diferentes.

Junto com seu personagem, cada um dos jogadores tem também um painel com
as categorias recomendadas para divisao dos seu dinheiro em categorias, todas as vezes
que o jogador recebe dinheiro ele precisa coloca-lo nas categorias que deseja. Entre as
categorias estdao: Despesas, pagamento de dividas, reserva de emergéncia e
aposentadoria.

O tabuleiro que simula o periodo de 12 meses inclui um salario por més, além de
colocar o jogador em diversas situacdes que podem desde forcd-lo a gastar o dinheiro

com imprevistos até dar a oportunidade de, renegociar a sua divida, diminuir suas
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despesas, investir parte do seu dinheiro em qualificacdo que aumenta a sua receita ou
abrir mao de uma jogada para fazer renda extra ou renegociar a divida. Os jogadores
também podem negociar entre si empréstimos de dinheiro.

O jogo mistura sorte e estratégia e o objetivo é que todos os jogadores cheguem
ao final do tabuleiro e quem tiver pago toda a sua divida com maior quantidade de
dinheiro na aposentadoria vence.

As principais referéncias para essa alternativa foram o "Jogo da Vida" e o "jogo da
mesada", ambos da "Estrela”, e também o jogo "Desafios Financeiros", desenvolvido pela
pesquisadora Flavia de Oliveira Carvalho, para sua defesa de mestrado na UnB.

(CARVALHO, GOMES, FRAGELLI, SILVA, 2017).

4.4.2 Alternativa 2 - Didrio financeiro

A segunda alternativa veio de duas grandes referéncias, a primeira delas, que surgiu
mais como uma inspiracdo e motivou a busca por um material similar foi o livro "Uma
pergunta por dia", de Potter Style. O livro é tao interativo que se aproxima mais de um
modelo de didrio pessoal, em que cada pdgina deste didrio tem apenas uma pergunta e
5 espacos em brancos para serem preenchidos um por ano, durante 5 anos.

A pergunta do dia convida o usudrio a registrar suas respostas a uma variedade
de questdes, das mais simples as mais complicadas, como "Qual foi a sua ultima
refeicao?" até "O que faz de alguém um bom amigo?". O objetivo é estimular ndo sé o
registro manual, mas fazer as pessoas retornarem nesse registro no ciclo dos anos e

propor reflexdes sobre isso.
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Figura 08 - Livro "Uma pergunta por dia" de Potter Style.
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Fonte: Loja virtual da Amazon, disponivel em Maio de 2020. Disponivel em:

https://www.amazon.com.br/Uma-Pergunta-por-Potter-Style/dp/858057837X

O livro serviu como inspiracao por ser um objeto simples, que consegue cumprir
com seu propdsito e com o passar do tempo se integrar cada vez mais ao usudrio; sendo
que seu valor aumenta a medida que as informacdes sdo preenchidas, funcionando
quase que como uma construcao que acontece em colaboracdo entre o material e o
leitor.

A partir desta inspiracao, encontrou-se o "Kakebo". O "Kabebo" é um método
japonés que surgiu ha mais de 100 anos e em traducdo significa algo préoximo a "Didrio
do orcamento". O destaque para esta prdtica é que nela o objetivo vai além dos
registros orcamentdrios, mas almeja-se também que quem esteja praticando entenda
melhor os seus padroes de gastos e reflita sobre questdes importantes relacionadas a
eles (BONA, 2019).

O livro parte de 4 perguntas principais € pede para o leitor separar a sua
quantidade de dinheiro em categorias jd determinadas pelo préprio material, para em
seguida seguir acompanhando diariamente. Hoje a técnica é difundida principalmente
pelo livro: "Kakeibo: The Japanese Art of Budgeting & Saving Money' de Fumiko Chiba,
mas tem uma adaptacdo brasileira chamada "Kakebo: Agenda de financas pessoais”
traduzido por Sandra Martha Dolinski. Ambos estao com a capa representada na figura

abaixo.
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Figura 09 - Kakebo
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Fonte: Loja virtual da Amazon acesso em Maio de 2020.

Partindo dessas duas principais referéncias, a alternativa de criar um didrio
financeiro expande um pouco a proposta do Kakeibo, mas preserva alguns dos seus
principios, principalmente no que tange a vontade de promover a reflexao sobre as
financas. O livro é bastante usado para planejamento do dinheiro familiar; a proposta
deveria ainda se adequar mais para o recorte de publico e dar mais informacdes e
autonomia para quem estivesse preenchendo ter mais acesso ao conteudo de educacao
financeira.

Além disso, pensou-se em adicionar também outras ferramentas que poderiam
fazer sentido para ajudar o usudrio a aplicar os conceitos no dia-a-dia, como tabelas que
ajudassem e recomendassem a melhor forma de pesquisar preco, como ensinado no
curso "Gestao de Financas Pessoais (GFP)" oferecido pelo Banco Central.

Assim, ao mesmo tempo que a materialidade seria um didrio ou um planner, para
acompanhamento e registro, funcionaria também como material didatico, apresentando
conceitos e ensinando sobre educacao financeira a medida que as demandas surgissem

para o leitor.
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Desta ideia ainda surgiu a possibilidade de criar vdrios cadernos com temas
especificos, para conseguir aprofundar mais em cada um deles. Como por exemplo:

"Planejando viagem", "Pagando dividas".

4.4.3 Alternativa 3 - Gadgets de educacao financeira

A palavra "Gadgets' vem do inglés e sua traducao quer dizer aparelhos, engenhocas ou
instrumentos. Pela definicdo do diciondrio de Cambridge, "Gadgets" sao pequenos
aparelhos ou maquinas com finalidades definidas. Hoje, a palavra representa também
uma giria tecnoldgica para designar dispositivos eletrénicos portdteis, criados para
facilitar funcdes especificas e uteis no cotidiano (FREITAS, 2020).

Apesar da alternativa nao ser um produto tecnoldgico, talvez a palavra seja a
melhor para definir o produto no campo das ideias. A alternativa dos Gadgets de
educacao financeira consiste em criar um conjunto de ferramentas para estarem
presentes no cotidiano, relembrando os conceitos de educa¢do financeira em seu
momento mais crucial.

A principal referéncia veio da extensdo para o navegador web "Nath Financas
Anti Falhas" disponivel para o "Google Chrome". O aplicativo surgiu de uma brincadeira
de uma das internautas que acompanhava o canal de educacao financeira "Nath
financas". Todas as vezes que o usudrio vai fazer uma compra online o programa
intervém com um aviso na tela do computador perguntando se o usuario realmente
precisa daquela compra. Se apertar na tecla "nao", a aba da compra fecha e o usudrio é
direcionado para uma pdgina com conteddo sobre educa¢do financeira. Quando
selecionada a opc¢do "Sim", o aplicativo sugere o tweet "Hoje eu falhei com vocé,

@Nathfinancas via Nath Financas anti falhas" (NATHALY PROGRAMMING, 2021).
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Figura 09 - Nath Financas anti falhas.
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Fonte: NATHALY PROGRAMMING, acesso em Abril de 2020.

Apesar de ter surgido como uma brincadeira, o aplicativo aplica ao cotidiano do
usuario uma reflexdao muito importante para a hora da compra, evitando principalmente
compras impulsivas. Na vida cotidiana as pessoas também surgem com vdrias outras
ideias para aplicar e conseguir seguir as diretrizes de economia e gestao do dinheiro.
Desde as mais radicais, como quebrar ou congelar os cartdes de crédito, até as mais
levianas, como colocar no fundo do celular alguma imagem que as lembre de poupar
dinheiro para um determinado objetivo.

A ideia dos Gadgets de educacao financeira surgiu do questionamento: "e se
existissem ativacdes, como o aplicativo da Nath Financas sem falhas, que lembrassem
conceitos ou reforcarem boas préticas da gestao de dinheiro no dia a dia das pessoas?".
Na proposta, essas ativacdes poderiam expandir e sair do ambiente virtual para estar
presente no dia-a-dia das pessoas, nos momentos exatos em que elas mais precisassem
daquilo.

O produto seria o conjunto dessas ativacdes que gerassem esses gatilhos

especificos. Como um para colocar no cartdao de crédito para estar presente na hora de



51

comprar, outro para ajudar a planejar e organizar as contas e seus pagamentos, outro
para acompanhar o cumprimento de alguma meta financeira ou para calcular os juros de
alguma divida.

Havia uma lista extensa de possiveis ferramentas que poderiam ser incluidas no
conjunto, o usudrio poderia escolher quais delas fariam mais sentido para suas

necessidades e se encaixam no seu cotidiano.

4.4.4 Selecao da opcao final

Logo apds a etapa de estruturacao das alternativas, foi necessario fazer a selecao de
qual se adequaria mais ao projeto, considerando o contexto e sua adesao aos requisitos.
Para isso, cada uma das 3 foi analisada de maneira mais especifica, avaliando seus
pontos de vantagem e desvantagem comparativa.

Na alternativa 1 é inegavel sua capacidade de ensinar de forma Iudica e aplicar
conceitos de gamificacdo que j& foram validados como eficazes para metodologias
ativas. Sendo esse o ponto de destaque da alternativa. Por mais que ja existam alguns
jogos que tentam aplicar o tema, poucos apreendem a realidade ou conseguem
realmente se aprofundar no assunto, sendo um produto que poderia ser aplicado tanto
em ambientes educacionais como domiciliares.

Mesmo assim, frente a essa alternativa, cabe destacar também os dois pontos
que a invalidaram para este projeto. O primeiro deles é a |dgica de distribuicdo. Por ser
um produto que precisa de muitas pecas e até formas diferentes, mesmo que fosse
completamente de papel ou com produtos reciclados que as pessoas tivessem em casa,
Cria-se uma barreira muito grande para tornar isso real no contexto das pessoas. Quem
seria o responsdvel pela reproducao e distribuicdo do material? Serd que o publico
realmente pararia para montar um jogo com alta complexidade e quantidade de pecas?
Até que ponto isso se aproxima do que é vidvel para o publico que almejo atingir?

Além disso, mesmo com bastantes esforcos para fazer o conteudo e a dindmica o
mais proximo da realidade, das 3 alternativas esta é a que mais se distancia de estar
presente no cotidiano. A experiéncia do jogo é vdlida, mas uma vez que a partida acaba
o produto nao se faz tao presente e ndo tem tanta ligacao com a realidade individual de

cada jogador.
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Na alternativa 3, dos Gadgets de educacdo financeira,  destaca-se
principalmente sua proposta de inovacao e pelo seu altissimo potencial de se integrar
com a rotina e o cotidiano das pessoas. Além de conseguir estar presente para propor o
mais importante da educacao financeira, que é a mudanca de hdbitos na hora em que
eles estdao acontecendo. Funciona quase como uma intervencao externa, uma
interrupcao que ajuda o usudrio a relembrar os conceitos importantes quando precisa.

Porém, a alternativa 3 esbarra em um problema comum a alternativa 1. A
producdo e distribuicdo. Para que as ferramentas conseguissem realmente expandir o
ambiente virtual e se fazerem fisicamente presentes para as pessoas, surgem muitas
barreiras no que tange a sua reproducao.

Além disso, focar na mudanca de hdbitos é bom, mas isso isoladamente parece
pular algumas etapas importantes e causa estranhamento ao se aproximar de um ato de
"domesticar". E necessdrio, antes disso, trazer a relevancia da reflexdo sobre o contelido.
Caso isso nao seja feito, existe um grande risco da ferramenta se tornar tao usual que
perca o seu sentido. O usuario percebe que ela esta sempre ali, mas nao entende porque
ela estd ali e assim ela perde a sua importancia e o seu propdsito. O processo deve
acontecer de dentro para fora, e ndo o contrario.

Por outro lado, a alternativa 2 parece ter duas das vantagens das outras opcoes
combinadas. Ao mesmo tempo que ela consegue se fazer presente no cotidiano,
consegue se aprofundar no conteudo, entregar conteddo e trazer reflexdes importantes,
que partem do préprio usuario.

Ela perde um pouco na sua capacidade de inovacao e ndo atinge o mesmo nivel
de ludicidade de um jogo, perdendo assim, alguns gatilhos de motivacdo. Mesmo assim,
ainda é possivel enxergar diversas maneiras que isso poderia estar disponivel de forma
facil ao usudrio final. Desde a disponibilidade de arquivos para impressao caseira,
visualizacdo em tela até campanhas coletivas para impressao de baixo custo.

Por esses motivos, decidiu-se seguir com esta proposta de um diario financeiro. A
concepcao da ideia final aconteceu pelo aproveitamento destes tdpicos, somados a
outras ideias que foram reaproveitadas e materializou o seu desenho no Blueprint de

servico.
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4.5 Blueprint de servico

O blueprint de servico é uma representacao grafica que mapeia a jornada do usudrio
com a finalidade de especificar e detalhar cada aspecto individual do servico. Ele inclui a
perspectiva tanto do usuario como do prestador de servico, levando em consideracao
0s pontos de contato do cliente e as acdes do prestador de servico (STICKDORN, 2014).

A partir do mapeamento elaborado na ferramenta, é possivel visualizar processos
que sdo necessarios para a realizacao do servico principal, além de tornar explicito quais
sao os elementos fundamentais para definir a experiéncia (STICKDORN, 2014).

Partindo da alternativa selecionada, o Blueprint de servico foi usado em dois
momentos diferentes do projeto, assim como sugerido por Stickdorn. O primeiro deles,
como um rascunho para estruturar o servico, busca amadurecer a ideia e explorar as
possibilidades. Ele foi importante para definir quais seriam os locais para buscar os
conteudos, gerar perguntas para serem respondidas no questiondrio e desenvolver o
storytelling.

O segundo momento de aplicacdo do blueprint de servico, na verdade, foi uma
revisao, para adequd-lo as novas conclusées, demandas, inserir novas ideias e
oportunidades que surgiram apds a aplicacao do questiondrio e criacao da narrativa que
acontece dentro dos cadernos.

O mapeamento surge com base na linha de acdo do usudrio, ou seja, a jornada
que ele precisa executar durante o seu contato com o servico. Derivada dessa linha
principal surge a linha de visibilidade, que sdo as acdes ou ativacdes do prestador de
servico que o usudrio tem contato direto e enxerga. A segunda linha é a linha de
invisibilidade, com acdes que precisam acontecer em "backstage" para que O servico
aconteca (STICKDORN, 2014).

Neste momento, cabe retomar o conceito de servico principal, que é o objetivo
que o usuario busca atingir com a interacao com o sistema. No caso deste projeto o
servico principal é: ensinar a organizar as financas pessoais e a tomar decisdes
conscientes sobre o dinheiro com base na educacao financeira enxergando os conceitos
no cotidiano. Ainda existem os servicos suplementares, que possibilitam o

funcionamento do servico principal ou geram diferencial e os servicos de suporte, que
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tornam o consumo do servico mais conveniente e agradavel. O blueprint considera essas
3 categorias e as interacdes que existem entre elas.

Graficamente, o blueprint de servico usa dois eixos de um plano cartesiano, o
eixo horizontal, ou Y, representa o tempo dos acontecimentos, préximo ao que seria
uma linha do tempo; j& o eixo vertical X, divide as acdes que estdao acontecendo no
decorrer do tempo nas acdes do usuario, as acdes de frontstage, que compdem a linha
de visibilidade e as acbes de backstage.

No caso deste mapeamento, no eixo horizontal foram criadas cinco grandes fases
que dividem as acdes do servico. A primeira fase seria de pré servico, quando surge a
necessidade; a segunda, de descoberta e aprendizado, quando o usudrio comeca a ter
contato com o servico e entender o que ele significa; a terceira fase é a de reproducdo
do material fisico, quando ele precisa sair do ambiente virtual e trazer o material para o
fisico; a quarta fase seria o servico principal, o preenchimento dos Cadernos; por ultimo,
a fase de relacionamento e pds-servico.

Ja a linha vertical, que estava dividida em trés, recebeu algumas novas divisoes.
Acima da linha do usuario, foi adicionada a sessao das métricas, que correspondem as
formas que seriam possiveis mensurar a quantidade de usudrios que estdo realizando
cada uma das acdes; jd na linha de interacdo do usudrio, adicionou-se a linha de
"Pensamentos e sensacdes"”, que tenta supor ou direciona como queremos que O usudrio
se sinta enquanto realiza a acao.

Para este mapeamento, a linha de frontstage foi nomeada como "Ponto de
contato". Como o objetivo é aumentar ao maximo a autonomia do usudrio e reduzir a
quantidade de pessoas necessdrias para operacionalizar o projeto, essa linha inclui todas
as ativacdes e interfaces necessdrias para a realizacdo da acdo para ser melhor
apresentada.

Ja a linha de backstage, foi dividida em duas. A primeira linha é a de tecnologias
OU recursos necessarios para que a acao aconteca; a segunda, trata de estabelecer quais
sdao realmente as acdes que precisam ser realizadas para aquele ponto da jornada. A
ferramenta utilizada para o mapeamento foi novamente o "Miro". Por fim, a divisao do

Blueprint de servico ficou no seguinte formato:
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Figura 1 - Divisdo do Blueprint de Servico.
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Fonte: Elaboracao prépria via Miro.(https://miro.com)

4.51 Fase 1- Surge a necessidade

Na primeira fase, o usudrio ainda nao teve contato com o servico. Ela foi mapeada para
Supor quais seriam os momentos que ele sentiria a necessidade, como faria a busca, e
foi incrementada com as informacdes obtidas com as respostas do questionario.

A principal finalidade de desenhar esta etapa é pensar em estratégias para
alcancar as pessoas que tém a demanda e se conectar com elas. Entendendo quais
seriam Os recursos necessarios para estar presente quando elas sentem a necessidade
do servico. Pessoas que tém algum contato com o servico nessa etapa tém uma chance
maior de se interessar e aderir ao produto.

Nesta fase, revelou-se interessante estar presente em plataformas de busca
online, como o "Google" e efetuar o levantamento de quao importante seria gerar, nas
pessoas que tém contato com o projeto, o desejo de compartilhamento em sua rede
social ou com sua rede de contatos. Esses insumos sdao suficientes para criar uma
estratégia de alcance bdsica, caso fosse necessdria a aplicacdo de um plano de

marketing.
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Figura 12 - Fase 1- Surge a necessidade.
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Fonte: Elaboracao prépria via Miro.

4.5.2 Fase 2 - Descoberta e aprendizado

A fase 2, de descoberta e aprendizado, tem principalmente o grupo de pessoas que nao
procuraram pelo servico, mas que foi de alguma forma impactado por ele. Assim, as
pessoas que vieram da primeira fase jd podem cair direto no final da segunda, quando
tém contato com a pagina virtual do projeto que disponibiliza o material.

Essa fase também serve para pensar em estratégias de alcance e aqui comecam a
aparecer os primeiros pontos de contato ou ativacdes do produto em si. Aqui, fica
evidente a necessidade da presenca em plataformas de midias sociais e de uma pagina

direta que detalhe o produto e convenca as pessoas a seguir com a jornada.
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Figura 13 - Fase 2 - Descoberta e aprendizado.
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Fonte: Elaboracdo prépria via Miro.

4.5.3 Fase 3 - Reproducao do digital para o fisico

O produto final para o servico principal sdo cadernos fisicos, mas pensando em meios
mais democraticos de distribuicdo, a melhor maneira de dar acesso as pessoas ao
material seria por um repositério virtual.

Para este repositorio, € necessdria a presenca tanto dos Cadernos como das
instrucbes de como imprimir, dobrar ou enviar para a grdfica para que todos tenham o
resultado mais proximo possivel do usudrio. Vale considerar que essa nao é uma etapa
que é possivel assumir muito do controle, e mesmo com as indicacdes, 0s usudrios
podem reproduzir o material de forma diferente.

Além do repositdrio, pensou-se em disponibilizar o material em outros sites que

ja oferecem livros ou materiais didaticos gratuitamente. Como o préprio site da ENEF, ou
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outros sites que disponibilizam livros online. Essa seria uma forma de aumentar o
alcance orgdnico do material, mas teria novas limita¢des, pois nao haveria tanto
controle da comunicacdo que existe com o usudrio antes e depois da execucao do
Caderno. Por considerar essas etapas de pré e pds-servico importantes, essa ideia foi

descartada.

Figura 14 - Fase 3 - Reproducdo do material.
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Fonte: Elaboracdo prépria via Miro.

Nada impede que o produto também tenha outras formas de distribuicao, como
impressdes de baixo custo para distribuicao fisica em massa, vinculo com escolas ou
outras instituicdes, apoio do governo local ou federal etc. Contudo, para que isso se
tornasse realidade, seria necessaria alguma forma de parceria ou financiamento, além de
gerar um fluxo de servico completamente diferente. Por isso, a ideia foi desconsiderada

para este blueprint.
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4.5.4 Fase 4 - Preencher o Caderno

Entre o primeiro blueprint para desenhar a ideia inicial e a construcao da narrativa do
caderno enxergou-se a necessidade de dividir o conteddo em dois cadernos diferentes.
Na secdo 4.8 deste capitulo capitulo que detalha qual é a jornada do usudrio em cada
um dos cadernos. No Blueprint, este mapeamento teve uma visao mais macro e serviu
para criar direcionamentos especificos sobre a narrativa e conteudos que ligariam o
caderno com a jornada do usudrio completa.

Com relacdao a essa ferramenta, foi importante considerar quais os gatilhos
deveriam haver dentro do livro com o objetivo de transpor outras etapas da jornada,
além de manter o usudrio motivado ao longo do percurso e de evidenciar os
direcionamentos do projeto. E interessante destacar que o "Caderno 2" aparece tanto no
final desta fase como também na fase seguinte de relacionamento e pds-servico, ou
seja, a0 mesmo tempo que ele faz parte do servico principal ele faz parte da jornada do

“Caderno 1" como servico de suporte.

Figura 15 - Fase 4 - Preencher o caderno.
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Fonte: Elaboracdo prépria via Miro.
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4.5.,5 Fase 5 - Relacionamento e pds-servico

A quinta fase contém duas principais vertentes: a primeira é o préprio "Caderno 2", que
continua acompanhando o usudrio apds a conclusao do "Caderno 1" por tempo
indeterminado, e a segunda vertente é a de comunicacao, que continuaria alimentando
o publico com conteudo e tem principal finalidade de relacionamento e recomendacao.
E um dos fatores importantes para que pessoas que j passaram pela jornada continuem
indicando e assim o produto tenha maior alcance.

O ponto negativo da gestdo desta comunicacao, tanto em midias gratuitas como
pagas, na eventualidade de um anuncio, é a sua dependéncia de mediadores, sendo o
unico ponto da jornada inteira que necessitaria manutencdo pelo backstage apds a

implementacao do projeto.

Figura 16 - Fase 5 - Relacionamento e pds servico.
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Fonte: Elaboracdo prépria via Miro.
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4.5.6 Conclusoes

O processo de blueprint foi de suma relevancia para enxergar o servico como um todo e
como ele vai se posicionar no mundo, para ir além dos cadernos impressos. Com o
embasamento nas reflexdes que surgiram a partir dele foi possivel enxergar a relevancia
e o papel de cada uma das ativacdes principais, sendo elas: os dois cadernos, as
instrucdes de impressdo, a pdgina virtual com o repositdrio e os perfis de comunicacao
nas midias sociais. A partir destas ativacdes, hd muito o que pode ser destrinchado, mas
so depois de entender o papel delas durante a jornada e assim conseguir direciona-las.

Foi possivel entender também que se a jornada de servico nesse caso fosse
colocada na vertical poderia ser representada por uma espécie de funil no que tange a
quantidade de pessoas que passa por cada uma das fases. Mesmo sem o detalhamento
no blueprint é valido considerar que os usudrios, muitas vezes, desistem ao longo do
percurso. Nao serd possivel atingir todas as pessoas que surgem com a necessidade,
pois nem todas que terao contato com o produto entrarao nas proximas etapas.

Ao mesmo tempo, a fase final de relacionamento poderia ser representada por
um circulo, que acumula as pessoas e alimenta a quantidade na descoberta e
aprendizado, inserindo pessoas que nao tinham percebido ainda essa necessidade. Por

isso, a representacdo desse funil adaptado seria proxima a esta:

Figura 17 - Funil da Jornada
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Fonte: Elaboracao prépria via Miro.
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4.5.7 Légica no Minimo Produto Vidvel

Minimo Produto Vidvel, ou a sigla MVP, é uma traducdo do inglés para a metodologia de
produto chamada Minimum Viable Product. Como o préprio nome descreve, o conceito
significa construir uma versao mais simples e enxuta do produto, empregando o minimo
de recursos possivel para entregar a principal proposta de valor, ou o indispensavel do
servico principal (ZANETTE, 2020).

O conceito de MVP ¢é diferente do protdtipo, pois € uma fase mais avancada do
projeto. Enquanto o protétipo pode ser entendido como uma representacao do produto
para transformar a ideia em algo palpdvel, o MPV simplifica o servico ou a ideia para
algo pronto para ser implementado (SEBRAE, 2019).

Atualmente, a metodologia de MVP é usada principalmente para validar a ideia e
testar a resposta do mercado antes de gastar todos 0s recursos necessarios e mapeados
durante o planejamento. Por isso, tem grande adesao em novos negocios ou em
implementacdes de empresas de tecnologia (ZANETTE, 2020).

No caso deste projeto, o blueprint de servico apresentado foi mapeado pelo
servico de ponta a ponta em seu formato ideal. Entretanto, varias das ativacdes e
tecnologias requerem estruturas que podem ndo estar disponiveis no primeiro
momento de implementacao.

Sao exemplos destes recursos: o site com o repositério, que necessita da
hospedagem de um servidor e conhecimento em programacao e banco de dados; as
paginas de relacionamento, que demandam uma equipe e geracdo de conteudo
constante e os anuncios pagos para aumentar o alcance, que precisam de investimento
inicial minimo.

Assim, o redesenho da proposta no formato de MPV surgiu para criar uma
alternativa que tornasse o produto vidvel mesmo sem esses recursos, € dessa forma, o
projeto conseguisse ser implementado na pratica. Para isso foi necessario revisar todo o
blueprint do servico novamente com foco em simplificar e cortar tudo que fosse
possivel na linha de backstage e de recursos e tecnologia.

Durante a revisao, a fase 4 (preencher o caderno) permaneceu intacta. Isso

indica o servico em sua versdao MPV que cumpre sua funcdo, visto que esta fase
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representa o servico principal. No entanto, as outras fases necessitaram de redesenho.

Na figura abaixo é possivel visualizar as fases do servico reformuladas:

Figura 18 - Fases 2 e 3 da Versao do Minimo Produto Vidvel.

Descoberta e aprendizado Reprodugio do Material do digital para o fisico

nnnnnnnnnnnnnnnnnnn

nnnnnnnnnnnnnnn

Aderéncia Aderéncia
de cuidado de cuidado

Pasta em dve o

uuuuuuuuuuuuuuuu

Fonte: Elaboracao prdpria via Miro.

Em resumo, a solucdo do repositdrio em um site foi substituida por uma pasta em
nuvem com O acesso publico, uUnico recurso/tecnologia necessario para o
compartilhamento. Trata-se de solucdo comumente aplicada para outros produtos
digitais gratuitos e surgiu junto a tendéncia de open source.

Assim que o usudrio acessa a pasta, ele tem a visualizacao de itens. O primeiro
deles é o documento que apresenta o projeto e contém as informacdes de impressdo e
a apresentacdo do projeto. Os demais sdo as pastas com os respectivos cadernos. A
divisao foi pensada neste formato pois € importante manter o contato com o manual de
impressao antes do acesso aos arquivos. A representacdo grafica de como a pasta ficaria

dispostas esta na imagem seguinte:
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Figura 19 - Representacao da distribuicao dos arquivos.

D Pasta principal

Q\ D Pasta Caderno 1 D Pasta Caderno 2
PDF N N
Manual de

impressdo PDF PDF

Caderno 1 Caderno 2

Q\ Q\
PDF PDF

Capa Caderno 1 Capa Caderno 2

Fonte: Elaboracao prépria via Miro.

Paralelamente a isso, a estratégia de comunicacao também precisou ser reduzida
e ficou contida ao compartilhamento dos prdprios usuarios. Vale retomar que o material
impresso ja estimula o leitor a compartilhar a experiéncia e convidar pessoas proximas
para participar do processo. Apesar do modelo reduzido limitar o alcance, sem recursos
é invidvel manter uma equipe de comunicacao para administrar o relacionamento com o

publico como estava previsto do blueprint original.
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Figura 20 - Fases 5 na Versao do Minimo Produto Viavel.
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Fonte: Elaboracdo prdpria via Miro.

A ideia da criacdo da comunidade pode ser mantida e aqui se torna mais
importante. Ainda que ela precise de mediadores, isso é possivel de ser feito pelos
proprios membros do grupo e ainda requer poucos insumaos.

A principal limitacdo na adaptacao para o modelo MPV aplicada a esse servico
limita principalmente o potencial de alcance, mas é efetiva ao reduzir ao maximo
mantendo a base necessdria para o inicio da implementacdo. Ela se torna uma
alternativa a ser considerada para que o resultado desse trabalho seja compartilhado de

alguma forma, assim, consiga se materializar e deixar seu legado apds a apresentacao.

4.6 Questionario

Observando o painel CSD foi possivel enxergar a necessidade da aplicacdo de algum
outro método de pesquisa além da coleta de dados secundarios para a resolucao de
algumas questdes que surgiram. A alternativa de coleta que mais parecia solucionar

essas questdes era consultar o publico. Assim, o painel de certeza suposicdes e duvidas
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deu origem a um questiondrio para validar algumas questdes ou tirar possiveis insights
de projeto.

Como educacdo financeira estd diretamente ligada a forma que as pessoas lidam
com o dinheiro e o papel que ele exerce na vida dos individuos, é inegdvel assumir que
essa relacdo é muito diferente de acordo com cada contexto e classe social. No
momento de decisdo sobre a aplicacdo do questionario e até mesmo na sua formulacao
isso foi levado em consideracdo.

Existem limitacdes que ndo poderiam ser ignoradas, principalmente referentes a
quantidade de pessoas pertencentes a cada grupo social e as minucias que cada caso
apresenta. Logo, também seria falha a afirmacdo de que o questiondrio teve viés
qualitativo, jd que cada um dos casos individuais nao foi explorado na profundidade
exigida para o tema. Tampouco fosse esse 0 objetivo desta etapa, ja que avaliar poucas
pessoas e suas situacdes proprias poderia criar uma possivel "miopia" no que tange o
todo ou problemas gerais.

Assim, o questionario se aproximou mais de uma pesquisa com o publico.
Entendendo as suas limitacdes, ele entrou no percurso projetual para validar o publico,
confrontar duvidas ou suposicdes que existiam acerca do projeto, entender demandas
latentes e, por fim, gerar insights para o produto.

O questionario foi veiculado online, mesmo assim, tentou-se diversificar os canais
para ampliar o leque de pessoas de diferentes contextos. O questiondrio foi divulgado
via grupos de Facebook, no Twitter, no meu perfil pessoal do Instagram e com uma
pequena corrente no Whatsapp. Ao todo foram 369 cliques no /ink, porém apenas 268
pessoas chegaram ao final do questiondrio e submeteram suas respostas. A origem
destes cliques foi rastreada pela plataforma digital "Bitly" e pode ser vista no grafico

contido na figura abaixo.
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Figura 21 - Origem dos cliques no link do questionario.

369

TOTAL CLICKS

lLinstagram.com 131
Facebook 100
Email, SMS, Direct 88
+3 more 50

Fonte: Autoria prdpria via app.bitly.com

4.6.1 Publico respondente

Dessa forma, considerando a enorme diferenca que existe na forma que as pessoas
lidam e como tiveram contato com a Educacdo Financeira € impossivel fazer a andlise
dos dados sem considerar o perfil dos respondentes. Por isso, antes de iniciar a andlise
das respostas e fazer os cruzamentos para ter insights, é importante tracar o perfil do
publico.

Em relacdo ao género da amostra, o percentual ficou bem distribuido entre
feminino (144 pessoas - 59%) e masculino (120 pessoas - 44,9%). Dois participantes
marcaram a opcao "Outro" e apenas um preferiu ndo se identificar. Jd em relacdo a faixa
etdria, os percentuais ndo ficaram tao distribuidos. Mais da metade dos respondentes
tinha entre 20 e 25 anos, o que, para a finalidade da pesquisa, é bom, ja que esta € a
fatia de publico alvo. Na figura abaixo é possivel observar o grafico com a divisao da

faixa etdria dos respondentes.
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Figura 22 - Gréfico de faixa etdria dos respondentes.

¢ 46-55 anos

@® 20-25anos

@ 26-30anos
31-35anos

© 14-19 anos

© 36-45anos
56 anos ou mais

143 (53,4%)
57 (21,3%)

fonte: Elaboracdo prépria com dados do questionario.

O nivel de escolaridade e a renda familiar também foram outros dois fatores
importantes a serem levados em consideracao para entender o publico respondente. Os

graficos abaixo ilustram estes dados tanto do publico geral como com o recorte da faixa

etdria de 20 a 25 anos.

Figura 23 - Nivel de escolaridade.

\

Publico geral 20 - 25 anos

Doutorado
@ Ensino superior incompleto
) Pés graduacao
@ Ensino superior completo
@ Mestrado

Ensino médio incompleto

Ensino médio completo

fonte: Elaboracao prépria com dados do questionario.
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Figura 24 - Renda familiar

Publico geral 20 -25

@ R$ 18.740,01 ou mais
Prefiro nao dizer
@ DeR$ 1.874,01 a R$ 3.748,00
@ De R$ 3.748,01 a R$ 9.370,00
© DeR$9.370,01 a R$ 18.740,00
Até R$1.874,00

fonte: Elaboracdo prépria com dados do questionario.

Com uma ideia mais ampla das pessoas que responderam o questionario, é

possivel entender melhor as suas limitacbes e assim saber quais sdo as resolucdes

plausiveis.

4.6.2 Confrontando suposicoes e duvidas

Uma das formas de aproveitar o questiondrio, foi confrontar as respostas com as

suposicoes e as duvidas que surgiram durante a construcao do painel de CSD. Para isso,

foi feita uma lista com as respostas que se esperava obter. Por estas ligacdes foi possivel

tirar as seguintes resolucdes:

a. A maioria dos respondentes que teve contato com Educacdo Financeira

aprendeu sozinha;
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Essa foi uma das suposicdes confirmadas com o questiondrio e que valida
a ideia do produto. Quase 40% buscou por conta prépria e 24% disse

aprender com a vida, somando 62,6%.

b. O conforto para lidar com o dinheiro estd mais relacionado com a renda

do que com a educacao financeira;

¢. O tempo para acompanhar as financas ndo é o maior empecilho que as

pessoas veem.

Havia a suposicdo que o tempo era o maior empecilho para o registro das
financas, porém isso ndo apareceu nas respostas. Boa parte ja se considera
organizado financeiramente ou acha que seus gastos sao muito varidveis

para registro.

d. Pessoas que ganham pouco acham que isso € um empecilho para se

organizar financeiramente.

e. 100% das pessoas que se sentem confortdveis para lidar com o dinheiro

tiveram contato com a Educacdo Financeira

A ultima pergunta, crucial para definicao das diretrizes para os proximos passos
do projeto, buscou entender quais seriam as principais demandas que existem acerca
da Educacao Financeira. A questdo era de multipla escolha, entdo o respondente

poderia marcar mais de uma opcao.
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Figura 25 - Resposta para a pergunta "Para que vocé acha que serve/serviria Educacao

financeira na sua vida?

Tomar decisbes mais racionais
quando o assunto ¢ dinheiro;

Organizagao pessoal para
realizar sonhos/planos futuros;

Pensar no meu dinheiro a
longo prazo;

Conseguir aumentar minha
renda ou padrao de vida;

Aprender a ndo me endividar;

Conseguir pagar todas as
minha dividas;

0 50 100 150 200 250

fonte: Elaboracdo prépria com dados do questionario.

4.7 Selecao do contetido

O objetivo para a selecdo do conteddo que seria abordado no produto era seguir os
direcionamentos mais comuns em cursos ou manuais de Educacao Financeira e Financas
Pessoais, mas com énfase nas principais dificuldades apresentadas pela amostra de
publico no questiondrio.

As fontes mais significativas para selecdo prévia e coleta do conteudo que seria
abordado foram: o Caderno de Educacdo Financeira e Financas pessoais, publicado pelo
Banco Central em 2013; o curso online "Gestdo de Financas Pessoais (GFP)", também
publicado pelo Banco Central; a ementa dos cursos "Como organizar o orcamento
familiar" e "Como organizar o orcamento familiar", disponiveis gratuitamente pela
Fundacdo Getulio Vargas; a série de podcasts "Boletos pagos com Nath Financas", série
original do "Spotify" por Nathalia Rodrigues; o livro "Me Poupe!: 10 passos para nunca
mais faltar dinheiro no seu bolso.", publicado pela editora "Sextante" da autora Nathalia
Arcuri.

Na pratica, eles serviram como base tanto para a coleta das ferramentas e do
conteudo como também para a ordem e para a criacdo do storytelling do caderno. As
tabelas e o texto surgiram com base nesses conteudos, a maioria de adaptacdes e

juncao do que estava presente nesses materiais.
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4.8 Desenvolvimento do storytelling dos cadernos

O storytelling do produto foi construido pensando na interacdo do usudrio com 0s
cadernos em si, focando na narrativa a ser construida nessa etapa da jornada. E
importante elaborar esta estdria com foco na experiéncia, pois este é o principal objeto
para o servico principal. A narrativa que amarra tanto o conteddo como a sensacao
desejada.

Como citado no detalhamento do Blueprint de servico, serdo dois cadernos
complementares, sendo o Caderno 1 mais préximo de um livro e com maior robustez de
conteddo, com uma jornada mais elaborada. O Caderno 2 se relaciona mais a um
"planner financeiro", ou ao prdprio "Kakebo" no que tange ao acompanhamento das
financas, sendo na prdtica, um compilado de ferramentas que fornecem insumos para
continuar aplicando os conceitos do primeiro caderno. Ambos funcionam
separadamente, mas o resultado alcancado é mais promissor e completo se forem
trabalhados juntos, seguindo essa ordem.

A divisdo aconteceu pois, j& no momento de estruturacdo do conteudo,
percebeu-se a divisao do livro nessas duas partes. Porém, elas apresentavam
funcionalidades diferentes, funcionando de forma tao independente que fazia mais

sentido separd-las em dois cadernos diferentes, compondo um kit.

4.8.1 Caderno 1

O Caderno 1 foi o que precisou de maior esforco para a composicao da sua narrativa.
Como ele tem um cardter muito educativo, para construir a ordem em que o conteudo
seria estruturado usou-se como base o cronograma visto nas referéncias de cursos e
livros. A intencdo do Caderno 1 é fazer com que o leitor primeiro entenda quais sdo os
seus motivadores, onde ele quer que o dinheiro o leve, defina suas metas, para, em
seguida, entender a sua situacdo financeira atual e consiga criar por conta prdpria o seu
planejamento para o futuro. Unindo suas ambicdes com as suas condicdes reais.

A intencdo do Caderno 1 € entregar todos os insumos necessarios para que o
leitor consiga partir do zero e criar o seu planejamento financeiro. Esse seria o servico

principal do objeto, ele tenta usar os sonhos e motivacdes do prdprio leitor para tentar
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manté-lo engajado. Ao longo do caminho sdo entregues os conceitos de Educacao
Financeira e as ferramentas praticas para que isso seja feito.

Para isso, esse Caderno foi dividido em uma introducao e 10 etapas, que seriam
equivalentes a capitulos. O indicado é que o usudrio preencha uma etapa por dia,
cumprindo assim todo o caderno em 10 dias. Mas, entende-se que nem todos terao esse
tempo disponivel, entdao existem também subdivisbes dentro de cada uma dessas
etapas que organiza melhor o conteldo e gera pequenas pausas.

Para estruturar o conteudo nesse formato, foi criado um Mapa Mental usando a
plataforma do "Miro". O mapa parte de uma coluna principal, em que hd um breve
resumo do que estaria em cada uma das etapas. Ligada a cada uma das linhas desta
coluna ha o modelo de todas as tabelas e ferramentas que a compdem, ja considerando
a sua ordem. Para este relatdrio serd apresentado somente a coluna principal, que
consta a divisao do conteudo. O detalhamento de cada uma delas pode ser visto no

anexo, ou no proprio produto final.
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Figura 26 - Estrutura Caderno 1

Como usar esse livro:

- Faga junto com um amigo/conhecide
Primeiros 7 dias de organizagio

- Restante do tempo para o acompanhamento

Introdugao - Niio se preocupe em rasurar

Como cumprir o5 7 primeiros dias:

Se parar um tempo de 20 a 30 minutos por dia

Cada pessoa e cada dia pode durar mais ou menos.

Se oossivel. compartilhe com as nessoas oue decidiram fazer o livio com

Definir as metas:
- Mome das pessoas que vio acompanhar sua jornada
- Qual & o seu principal abjetivo em se consequir dominar a sua vida
financeira?
- Lista de sentimentos que mais valoriza.
{Liberdade, Sequranga, Status, Reconhecimenta, Amor, Respeito,
Conforto, Tempo de qualidade) —
- De zero a 10 o quanto sente que estd gastando seu dinheiro no que
realmente valoriza?
- Quais 530 as metas para o meu dinheiro?
Escolher coisas gue te deixem mais feliz do que gastar.

- Usar SMART O

- Curtissimo, Curto, Médio, Longo, Longuissimo

Dia dos investimentos :

- Quanto dinheiro tenho investido

- Quanto quero 1er nog préximos 12 meses
Elapa 6 - Quanto precisaria economizar por més para ter egsa quantidade? —
- Quanto o valor que invisto representa da minha renda hoje?
- Quanto precisa representar para chegar na minha meta?

- Planejando minha apose aria

Etapa 1

Expectativa x Realidade:
- Triangulo
- Recaputalnde quanto ganho
Diagnosticar Vida Financeira Atual Pt1: - Recaptulando guanto gasto
QUANTO CUSTA A SUA CASA/estilo de vida - Recaputlando quanto preciso para pagar minhas dividas
- Quais as minhas receitas fixas? - Etapa 7 - Recaputalando quanto preciso para meus planos —
- Quais as minhas despesas fixas? - Recaputalnde quanto praciso para meus investimentog
Quanto isso representa da minha renda? - Calculando a diferenga, quanta ganho e quanto precisaria ganhar.
Quanto vale a sua hora?
- Quantas horas de trabalho custam as coisas

Etapa 2

Diagnosticar Vida Financeira Atual Pt2:

Dinheirinho extra:
Gastos varidveis - Tabela de como vou diminuir s minhas despesas
- Quais sio os meus gastos dos ditimos 3 meses - Come vou diminuir minhas dividas
- Onde o5 gastos estdo concentrados, =
- Quanto isso representa da minha renda? - Quais £do os novos habitos que vou precisar para econamizar dinheiro.
- Qual & o meu cafezinho que tem levado o dinheiro para o ralo? Etﬂpa 8 - Lista de coisas que guero vender

Caleulo do cafezinho (Quanto ele tira do seu bolso todos os meses.) Quanto tempo

- 20 ideias para renda extra

Dia das dividas (Juizo final SQN):

- Como estd seu score no serasa?

- Quais sdo as minhas dividas hoje.
(Tabelinha dividas e juros)

- Quanto isso representa da minha renda?

Receitando o remédio:

Etapa 4 - Quais s3o as dividas gue as pessoas tem comiga? L - Coma quero ﬂis““?uif minha renda?
- Sempre somos lembrados re hora de sermos cobrados mas nem (Porcentagens gerais) _
sempre lembramos de cobrar) Etapa 9 -Quanto tenho de reserva de emergéncia e quanto gquero ter, -

- Como serd a minha nova tabela de gastos.

- Tabelinha de devedares, quanto, quantas parcelas, como e quando 5 4
- Potinhos semanais dos gastos varidveis.

vou cobrar?)
- (ual tipo de divida vocd mais realiza?

Recomendagdes para seguir o combinado:

- Refaga a ultima elapa sempre que houver uma mudanga de contexto.
- Reserva de emergéncia - Explore & use o cademo 2

- Tenho, ou néo tenho. - Evite cartéo, saque o dinheiro dos seus potinhos semanais

- Reserva dos sonhos = Etapa 10 - Guarde os recibos e as notas fiscais

- Gastos especiais que vao acontecer no periode de um ano - Registre suas receitas e gastos

(Presentes, impostos). = Junte-ge com pessoag de mesme interessa

- Ligta de coizas que quer/precisa em um ano. Quanto isso dd ao todo? - Comemaore suas conguistas.

Lista de desejos:

Fonte: Elaboracdo prépria via Miro

A recomendacao que estd presente no préprio material indica que o usuario
retorne e preencha um novo Caderno 1 a cada 12 meses, refazendo o seu planejamento
financeiro considerando suas mudancas de contexto. Enquanto isso, ele pode

acompanhar suas financas utilizando o Caderno 2.
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A conclusdo da estrutura se concretizou na prépria redacdao do conteudo, que
intercalou texto com os conceitos importantes, espacos para que o leitor preencha seus
dados financeiros e perguntas, para que ele reflita sobre seus habitos. A redacdo contém
mais de 30 diagramas e tabelas e foi realizada utilizando os direcionamentos de

linguagem e comunicacao, detalhados na secdo 5.2 deste trabalho.

4.8.2 Caderno 2

Para o Caderno 2 nao era necessdrio que as ferramentas seguissem uma ordem ou que
fossem ligados por uma narrativa linear, pois o objetivo dele era oferecer um conjunto
de ferramentas para serem usadas quando o usudrio precisasse. As ferramentas também
foram colhidas dos materiais citados nas fontes, compartilham principios de gestao
financeira aplicados em cursos ou materiais didaticos. Pode acontecer de algumas
pessoas usarem apenas algumas ferramentas. Dessa forma, ele funciona também como
um repositdrio. Por isso, foi estruturado em uma lista em que constam as seguintes

ferramentas:

a. Calenddrio mensal para compromissos financeiros;
b. Espaco de registro de receitas e despesas;
¢. Lista do orgulho da pechincha;
d. Tabela de planejamento de compras;
Tabela para pesquisa do preco inteligente considerando juros e parcelamento;
f. Planejamento de Viagem;
g. Tabela dos meus parcelamentos atuais;
h. Acompanhar evolucdo do "Score" do "Serasa";

i. Ficha do sonho para meta;

j-  Tabela de renegociacdo de dividas;

k. Calculando o valor da minha hora ideal;
.  Acompanhar renda extra;

m. Acompanhar reserva de emergéncia;

Cada divisao do Caderno 2 apresenta vdrias paginas com a mesma ferramenta,
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seguida de uma breve explicacdo do que é e de como usd-la. A quantidade de paginas
para cada ferramenta vai depender de uma frequéncia provdvel de uso. Por exemplo, a
ferramenta de calenddrio mensal necessita de no mdximo 12 unidades, ja que o prazo
previsto para o uso do Caderno é de um ano. Ja a ferramenta para auxiliar na pesquisa
de preco tem mais unidades, uma vez que isso pode acontecer inimeras vezes durante

o uso do Caderno.
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5. 0 PRODUTO

Com a aplicacdo das ferramentas de modelagem de produto foi possivel coletar
insumos e gerar diretrizes para a solucao final. O presente capitulo, relata os

desdobramentos do uso destes requisitos na concepcdo do produto em si.

5.1 Texto relacional

Entendendo o papel do design como mediador no ato de projetar, o texto relacional é
uma ferramenta de projeto que pode contribuir para a alinhar a funcionalidade ao papel
pratico do projeto, auxiliando na construcdao de particularidades subjetivas,
considerando que um projeto de design deve transmitir sensacées por meio das suas
interfaces de comunicacdo com o usudrio. O texto relacional se apresenta como uma
tentativa de formalizar de forma dissertativa as sensacdes que almejam ser atingidas,
além de buscar clarificar o propdsito do projeto e sua funcao.

Essa reflexdo obtida por meio do texto relacional com o contexto do projeto ira
guiar as decisoes de projeto tratadas a seguir, principalmente aquelas ligadas as

interfaces, como a linguagem verbal e a visual.

5.1.1 Redacao do texto relacional

Estamos inseridos em um contexto em que nosso acesso a bens materiais e imateriais é
ditado pelo nosso acesso ao capital. Assim, € importante discutir sobre esses acessos,
quais s3o as pessoas que estdo sendo favorecidas e quem estd sendo deixado de lado. E
interessante refletir sobre quais mudancas queremos e quais podem ser feitas, para
tornar o contexto menos desigual para que a relacdo das pessoas com o capital seja
mais justa, com individuos cientes dos termos e lucidos das possibilidades.

Entregar o conhecimento sobre isso é entregar parte do poder dessa relacdo. E
tornd-los realmente conscientes sobre suas escolhas para assim conseguirem fazer suas
proprias deliberacdes. Meu objetivo € criar um meio para que isso aconteca. Ndo ser o
fim e, ndo necessariamente, ser o comec¢o, mas estreitar a relacdo das pessoas com um

conhecimento que possibilite cada uma delas assumir parte desse poder por conta
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prépria, assumindo o controle das suas decisdes para que nao sejam controladas por
elas.

Acredito que, por meio do conhecimento e da capacidade humana de aprender,
€ possivel melhorar o mundo de cada uma dessas pessoas. Entregar a liberdade e a
felicidade de aproveitar o que é realmente importante dentro do seu universo pessoal.
Por isso, o projeto trabalha com vontade genuina de compartilhar conhecimento.

A proposta é entregar autonomia. Nao sé de todos os pontos citados
anteriormente, mas autonomia do préprio processo de aprendizado, para que cada
usudrio consiga seguir o seu ritmo e ter contato de uma forma que considere saudavel,
que se encaixe com sua rotina e cotidiano.

Outro ponto importante € , fazer isso construindo coletivamente. Acredito que o
projeto por si sé nao traz todo o conhecimento necessdrio para auxiliar as pessoas. E
nem deveria ter. Precisamos colaborar, conversar sobre, trocar nossas experiéncias para,
assim, entendermos pontos de vistas além dos nossos e crescermos genuinamente com
iSsO.

E, por fim, compartilhar conhecimento de uma maneira justa, que considere
diferentes realidades. A proposta surgiu frente a observacdo do cendrio de
desigualdade, e isso também foi considerado nas etapas seguintes. Tal desigualdade
abre margem para que todos os pontos de contato das pessoas tenham varias
interpretacdes, afetando cada uma delas de maneira diferente. Ndo lidamos com isso e
nem reduzimos o problema tratando todos como iguais, mas sim entendendo as

diferentes realidades.

5.1.2 Conclusodes e Direcionamentos

Para transformar esse texto em direcionamentos de projeto, foi necessdrio
compreendé-lo em diferentes niveis de observacao. Entender quais sdo as camadas de
sensacao que o compdem, e selecionar quais serdo representadas no projeto com maior
ou menor intensidade. Logo de inicio, é possivel perceber duas linhas que conversam
entre si, mas que sao opostas: a primeira delas é uma inquietude e desconforto com a

situacdo atual de desigualdade e falta de informa¢do sobre Educacdo Financeira. A
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segunda representa maior otimismo, situando as pessoas com grande potencial de
assumir a situacao para entao serem capazes de controld-la.

Isso nao significa que o projeto responsabiliza ou coloca o individuo como Unico
agente possivel de fazer a mudanca. E inegdvel que sdo necessdrias alteracdes
estruturais que vao além do sujeito, mas o projeto enxerga a possibilidade de melhoria
da situacao individual e do todo por meio da educacao.

Assim, partindo desta dicotomia, foi realizada uma representacdo para mapear
quais seriam as notas de sensacao percebidas no texto, e, por consequéncia, no projeto.
Assim, utilizando este mapa, foi possivel selecionar quais teriam mais destaque na

concepcao conceitual desse projeto.

Figura 27 - Representacdo das camadas de sensacao do texto relacional.

Fonte: Elaboracdo prdpria.
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Apds a construcao do mapa, as sensacoes de maior destaque, que fornecerao as

diretrizes projetuais foram:

a. Proximidade e pertencimento;
b. Ritmico e cotidiano;

c. Nacional e leve.

Cabe destacar que, mesmo antes da elaboracdo do texto ou do mapa de
sensacoes, essas diretrizes jd estavam de certa forma presentes nas ativacées que foram
criadas. Tanto na jornada de servico como no storytelling foi possivel perceber a
presenca destes afetos. Isso demonstra a coeréncia e adesao do texto reflexivo com o
projeto desenvolvido, além de destacar a importancia dessa etapa para construcao de

uma unidade de sensacao.

5.2 Linguagem e comunicacao

As diretrizes de linguagem e comunicacao surgiram para direcionar a linguagem e a
forma que os pontos de contato irdo se comunicar para transmitir as sensacdes do texto
relacional, tornando o discurso coerente com os objetivos iniciais Para estar de acordo
com as sensacdes desejadas, o tom conceitual do projeto ficou definido como "Préximo

e cotidiano" e suas diretrizes de aplicacao principais sao:
a. Uso de discurso direto;
As construcdes com uso de discurso direto servem para tentar criar
conexao maior com o leitor, estabelecendo o que seria préximo a um
didlogo. E indicado, por exemplo, interromper a linha do pensamento

fazendo perguntas e usar vocativos em segunda pessoa como "vocé".

b. Uso de primeira pessoa;
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O uso da primeira pessoa também pode servir para que o usudrio sinta
que estd conversando com alguém. Criar uma relacdo na comunicagao o
mais proximo possivel do que seria de uma relacdo humana. Faz muito
sentido aplicar isso quando a intencdo é criar um material que esteja no

cotidiano e crie vinculos duradouros com o usuario.

Quando abordar um novo conceito, explica-lo em seguida;

Por ser um material educativo, essa € uma diretriz importante pois parte
do pressuposto que nem todos que terdo contato com o produto sabem
dos termos, porém tém a vontade de aprender. Fazer com que o usudrio
pare para pesquisar algo durante a interacdo ou fazer com que ele se sinta
ignorante gera uma quebra na experiéncia desejada. Nao praticar esta
diretriz pode distanciar e diminuir o senso de pertencimento das pessoas

que nao tém acesso aquele conhecimento.

Explicar usando exemplos do cotidiano;

Esta é mais uma forma de tornar o material acessivel e aproxima-lo da
vida real. Na construcao dos exemplos é importante também sempre dar
preferéncia as situacdes comuns e de conhecimento do recorte de

publico selecionado.

Linguagem coloquial, evitar construcbes ou palavras que criem

formalidade desnecessaria;

A linguagem informal vai em consonancia com o discurso direto, o uso de
primeira pessoa e a relacao que se deseja construir. Novamente esta
diretriz serve para gerar aproximacao e familiaridade, diferenciando-se do

que é esperado no senso comum dos materiais sobre Educacao Financeira.
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Apropriar-se da linguagem usada no ambiente virtual quando for

conveniente;

Usar da linguagem do ambiente virtual € uma das vertentes da linguagem
coloquial, mas atrelado também ao cotidiano e a nova forma que as

pessoas estao se acostumando a comunicar informalmente.

Demonstrar empolgac¢do e otimismo quando possivel;

A empolgacao e otimismo € usado como um recurso para fortalecer a

sensacdo de leveza desejada. Transparecer esse otimismo € uma das

maneiras de trazer as sensagdes de destaque do texto relacional.

Explicar o mesmo assunto mais de uma vez se necessario;

N3o ha problema em apresentar certa redundancia de vez em quando,
entende-se que em uma jornada nao linear aquela pode ser a primeira vez
de contato com o usudrio com aquele termo. Além disso, ndao se espera
que ele aprenda ja no primeiro contato, mas é preciso dar 0s insumos para
fixacdo. Logo, para este material € uma boa pratica explicar uma mesma

coisa de formas diferentes.

Sempre que for se referir aos cadernos no material usar letra maidscula.

Salvo no inicio das frases, o uso da letra maiuscula no inicio das palavras
serve para indicar nome proprio. No caso desse projeto, sempre que for se
referir aos cadernos € indicado o uso da primeira letra maiuscula para

diferenciacao em referéncia a um sujeito com nome préprio.
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5.3 Projeto grafico dos cadernos

Nesse projeto, ficou claro pelo blueprint de servico o protagonismo dos Cadernos,
principalmente do "Caderno 1', jd que é por ele que o usudrio tem acesso ao servico
principal desenhado, que é: aprender a lidar com seu dinheiro aliando a teoria e a
pratica. Dessa forma, por conter varias especificacdes e detalhamentos necessarios para
o funcionamento, foi necessario criacdao de um projeto grafico que integrasse todas
essas caracteristicas.

O principal direcionamento estd associado a reproducdo do material, j3 que sua
impressao precisa apresentar baixo custo e ser possivel de ser realizada por uma
variedade de impressoras, incluindo as que funcionam em ambientes domésticos. Essa
decisao de projeto conduziu boa parte das escolhas graficas.

Outro ponto de destaque € que, assim como foi necessdrio criar diretrizes para
transmitir as particularidades conceituais da proposta, mapeadas pelo texto relacional, o
mesmo tipo de procedimento precisava ser feito, para que, visualmente, o Caderno
também se materializasse como um objeto que contemplasse a reflexao conceitual.

Para manter a percepcdo de unidade, tanto o Caderno 1 como o Caderno 2
seguiram a mesma formatacao, alterando apenas o conteudo. Por isso, os seguintes

tdpicos detalham as diretrizes que foram criadas e sao aplicadas em ambos.

5.3.1 Construcao da grade

Na construcao da grade dos cadernos considerou-se o formato A4 (29,7 x 210 mm) para
compor a pagina dupla por esse ser o tamanho padrao das impressoras comuns. Assim,
cada pdgina do caderno tem formato A5 (210 X 148 mm) configurada no modo retrato.
As margens precisavam ser grandes para garantir que todo o conteudo fosse
reproduzido mesmo em mdquinas com a drea de impressao menor. As bordas amplas
também corroboram para a valorizacdo do espa¢o em branco e diminui a sensa¢ao do
conteudo sufocado pela pagina.

E possivel afirmar que tal caracteristica vai de encontro com especificacoes

retiradas do texto relacional. Visto que, com mais superficie livre, o material convida o
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leitor a fazer suas anotacdes e reforca a possibilidade de construcao colaborativa que
une a matéria ao usudrio.

Assim, a grade da pagina esta restrita a drea resultante das seguintes margens:
superior(17,5mm); inferior(19,5mm); interna(22mm); externa(20mm). Com espacos laterais
maiores o que deixa a mancha grafica mais verticalizada.

O resultado desta margem é um retangulo de 106 x 1773mm de area disponivel
que foi dividido em 4 colunas de 23,5 mm com 4 mm de medianiz. Foi dada a
preferéncia para nimero par de colunas por ser possivel dividi-lo em duas partes iguais,
além da possibilidade de um terco ou trés quartos. Tal versatilidade € indispensavel
considerando as diferentes formas de conteddo que incluem, além das estruturas
comuns aos textos, tabelas, perguntas e diagramas.

Mesmo assim, o conteuddo do texto ficou alocado em duas configuracoes
principais. A primeira considera as quatro colunas, a segunda usa apenas as trés colunas
da direita. Essa configuracdo € usada para inserir subtdpicos dentro dos capitulos e
passa justamente essa sensacao, de algo que estd incluso, além de criar dinamicidade na
leitura e, novamente, valorizar o espaco em branco. Tanto o desenho final da grade
como o espaco preferencial para o conteudo estdo representados na figura a seguir.
Sendo o retangulo azul (A) para quatro colunas e o retangulo vermelho (B) para trés

colunas.

Figura 28 - Grade do caderno

Fonte: Elaboracao prépria
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5.3.2 Escolha tipogrdfica

A escolha de tipografia foi um processo que passou por algumas fases diferentes. Ao
mesmo tempo da forte necessidade de avaliar a legibilidade e a capacidade de
reproducao em mdquinas de menor qualidade, a escolha de uma fonte que nao
estivesse de acordo com as sensacdes pretendidas poderia interferir drasticamente na
percepcao gerada no leitor.

Por isso, as fontes precisavam ter ampla altura x, clara diferenciacdo entre os
caracteres e pouco contraste de espessura das hastes. Igualmente, no que tange a
sensacao, o tipo deveria ter personalidade amigdvel, que transmitisse conforto e
proximidade.

Na primeira fase de testes, buscou-se essas caracteristicas em fontes sem serifa.
Isso por acreditar que essa caracteristica tornaria o material mais direto. Algumas
simulacdes foram feitas e dentre elas, a fonte "Kanit", disponivel pelo "Google Fonts", foi
usada para simular a diagramacao em dois capitulos inteiros para testar como ela

funcionaria com diferentes hierarquias.

Figura 29 - Simulacao com fonte sem serifa.

Para comegarmos a falar sobre educagdo financeira eu poderia

vario do porqué isso é1 Mas nada
E A p A o 1 disso faria sentido se eles no se conectarem com vocé, Entdo, nessa
I primeira etapa 0 nosso foco & estruturar os seus motivos. Entender
porque vocé propds a aprender mais sobre educagao financeira e
melhorar a sua relagdo com o dinheiro e quais s30 os objetivos que

DEFININDO O MEU OBJETIVO quer cumprir com o seu dinheiro.

Talvez essa seja a etapa mais importante desse livro, se tudo isso
néo estiver muito claro vai ser muito mais dificil cumprir as etapas
seguintes e seguir com as mudangas de habitos. Entao vamos comegar
com uma perguntas super simples, seja sincero com vocé mesmo:

01. Hoje, qual & o seu principal objetivo em
aprender a lidar melhor com o seu dinheiro?

Lembra daquela etapa que falava sobre compartilhar essa experiéncia
& como isso poderia te ajudar a continuar seguindo os acordos

que vai fazer com vocé mesmo?! E isso que vamos firmar agora
Escolha duas pessoas do seu convivio que sdo importantes para

Vocé e conte sobre esse compromisso. Converse com elas sobre seu
objetivo, convide-a para fazer o livro com vocé e compartilhe suas
expectativas. Essas 530 pessoas que vocé vai poder compartilhar suas
vitérias e frustrages sobre sua vida financeira a partir de agora.

TESTEMUNHAS DE COMPROMISSO
#1
#2

#EXTRA
Se conseguiu 3 ou mais testemunhas j4 pode comegar sa orgulhandol

7

Fonte: Elaboracdo prépria
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Ao final da simulacao, ainda havia um incdbmodo com o projeto grafico em si. Por
mais que a tipografia estivesse de acordo com as especificacdes técnicas, funcionasse
bem nos testes de impressao e tivesse varios pesos diferentes que davam grande
versatilidade para diferentes usos, a inquietacao persistia. A sensacao que o conjunto
passava nao estava proxima da desejada, e por mais que se alterasse a paleta de cores,
0 peso e a configuracdo da fonte, o caderno ainda parecia mais rigido e formal do que
deveria.

A impressdo era que o material se colocava em uma posicdo acima do leitor e
nao se aproximava dele como igual. Parecia que o Caderno ditava o que deveria ser
feito, mudando até a entonacao do discurso.

De inicio, ainda foi suposto que a personalidade distante do caderno poderia ser
resolvida mesclando as fontes, e usando alguma fonte com mais personalidade nos
titulos e em outros elementos textuais. Foram feitos novos testes de fonte para o titulo,
somando mais de 16 combinacdes diferentes, que passavam por fontes com serifa mais

tradicionais, elegantes ou até mais desenhadas.

Figura 30 - Testes para fonte do titulo.

Dia 01 DIA 01

Dia 01

Dia 01 Dia 01 Dia 01

Dia o1 Dia o1 Dia 01

Dia Ot DIA 01

Dia 01 Dia Dia 01

Fonte: Elaboracdo prépria
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Novamente, o efeito parecia nao mudar, criando, inclusive, um ruido no discurso
entre as fontes. Elas se comunicam de formas distintas o que gerava confusdes na
leitura e picos de percepcdes diferentes dependendo da pagina. O material ainda foi
enviado diversas vezes para avaliacao de pessoas com e sem conhecimento de design
grdfico. Nenhuma delas relatava sensacdes proximas as defendidas no texto relacional.

Depois destas tentativas, ficou evidente a necessidade de recomecar a busca por
fontes do inicio. Desta vez o direcionamento inicial seria para encontrar fontes com
serifa. Elas ainda deveriam seguir os parametros técnicos que foram definidos como
indispensaveis, agora com mais atencao a personalidade transmitida.

Ja nos primeiros testes para o corpo de texto, a fonte serifa se mostrou mais
adequada ao projeto comparada com as demais. Das fontes que foram testadas a mais
adequada foi a "lvy Journal", desenvolvida por Jan Maack e disponivel pelo "Adobe
Fonts".

No subtitulo da fonte o autor cita: "Sua dose didria de texto". E para a escolha do
nome ele cita didrios e "bullets journals', um método de organizacdo pessoal. A fonte
aplica os principios de fontes romanas e cldssicas, como a "Baskerville" e a "Times New
Roman", apresentando uma serifa de estilo transicional. Ela é versatil e elegante e foi
criada para ser usada tanto em corpo de texto quanto em titulos, com boa aplicacao
em livros e revistas (THE IVY FOUNDRY, 2017).

De fato, como descrito pelo autor, a fonte funcionou muito bem tanto nos textos
corridos como nos titulos e em outros elementos. Sua serifa € elegante e bem delineada,
mas nao cria sensacao de distanciamento ou requinte exagerado. Todas essas
caracteristicas dao ao tipo um tom cotidiano, que se encaixou acertadamente ao

projeto.

Figura 31 - vy Journal, aplicacao do tipdgrafo.

A journal, from the Old French journal
(meaning "daily"), may refer to:
I O u r n a - Bullet journal, a method of personal organization
- Diary, a record of what happened over the course
of a day or other period.
- Daybook, also known as a general journal, a daily
record of financial transactions.

YOur da l ly dOS e Of tex t - Logbook, a record of events important to the

operation of a vehicle, facility, or otherwise.

Fonte: Adobe fonts. Disponivel em: https://fonts.adobe.com/fonts/ivy-journal
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5.3.3 Hierarquia de cores

Para a escolha das cores, foi necessario considerar que, para impressao mais em conta,
boa parte dos usuarios iria realizar a impressao em escala de cinzas. Essa possibilidade é
uma das caracteristicas que diminui o custo de reproducdo e torna o material mais
acessivel.

Assim, o processo também envolveu alguns testes diferentes que seguiam tanto
as indicacoes técnicas, convertendo as cores da paleta para escala de cinza e avaliando
0s contrastes, como também questdes de percepcao, buscando cores que, aplicadas ao
projeto, se relacionassem com a conceitualizacao planejada.

Entretanto, ao aplicar uma das paletas e converté-la para escala de cinza foi
possivel perceber como a prépria presenca de cores jd ndo estava alinhada ao texto
relacional, ndo sé em termos de sensacdes, como também com relacao ao propdsito.

As cores agregaram valor ao projeto, apresentando capacidade de melhorar a
experiéncia do leitor. Mas como um servico que se propde a democratizar o ensino da
educacao financeira e oferecer oportunidades iguais de aprendizado cria duas
experiéncias diferentes que sao definidas pelo acesso a impressao colorida? Nao faria
sentido propor isso na teoria se na prdtica quem pagar mais caro tem um produto
consideravelmente mais dinamico.

Por essa contradicao decidiu-se descartar o uso de cores e construir os cadernos
apenas em escala de cinzas, utilizando apenas tinta preta, sem a opcdo de impressdo
colorida. Também evitou-se ao longo da diagramacao o uso de dreas muito preenchidas,

pensando na economia de tinta.

Figura 32 - Escala de cinza CMYK.

K10% KS55% K85%

Fonte: Elaboracdo prépria
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O cinza com maior concentracao de preto (CO, MO, YO, K 85) ¢é utilizado em
titulos e textos, como nos enunciados das perguntas e nas linhas pontilhadas. A
segunda maior concentracao (CO, MO, YO, K 55) é utilizada em textos especiais, como a
categoria "dicas", as notas de rodapé, e na iconografia. A terceira (CO, MO, YO, K 40) é
usada nas linhas das tabelas e nos grafismos da abertura de capitulos. A dltima (CO, MO,
YO, K 10) é usada em caixas de texto vazias que precisam ser preenchidas pelo leitor. Na
figura abaixo hd a representacao de uma pdagina com intervencées em vermelho,

demonstrando um exemplo da aplicacao de cada uma das gradacdes de preto.

Figura 33 - Representacao do uso das cores.

Agora vamos elencar o que ¢ importante pra vocé. Quando falamos de
escolhas racionais e conscientes sobre dinheiro precisamos saber dos
termos de cada uma das nossas escolhas. Os termos precisam incluir
suas prioridades; e isso precisa estar claro.

Nio existe tomar decisdes conscientes que sejam boas para vocé se
vocé nunca parou para pensar no que € realmente bom para vocé,
equilibrando o seu lado emocional com o racional.

Por isso, abaixo temos duas listas. Na primeira, ha algumas palavras
com sentimentos ou sensag¢des. Na segunda, espacos em branco. O

que vocé precisa fazer € escolher da lista de palavras as 5 que sdo mais 85%
importantes para vocé e realocd-las em ordem de prioridade.
55%

Sentimentos e @ Meu Ranking | 85%
Sensacoes
Liberdade

20
Seguranca

30
Status

4°0
Reconhecimento

o

Amor F |
Respeito Fonte: “Me Poupe! 10 passos

para nunca mais faltar dinheiro 55%
Conforto no seu bolso”, livro por Nathalia

’ Arcuri com adaptacées.

Tempo de
qualidade
Conquista

Fonte: Elaboracdo prépria
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5.3.4 Abertura dos capitulos

A principal funcao da pdgina de abertura do capitulo é dividir e estruturar o conteudo.
No caso do Caderno 1, ela deve representar de forma muito clara a alteracdo de cada
etapa.

Para exercer essa funcdo, e pensando na economia de tinta, a primeira
alternativa inclui ilustracdes autorais em outline com hachuras, que foram feitas para
representar cada um dos capitulos. As ilustracdes trabalhavam com pessoas distorcidas,
e traziam referéncias tanto da cultura pop como de elementos relacionados ao universo
das financas. Criando um universo fantasioso que os elementos interagiam entre si de

forma inesperada.

Figura 34 - Exemplo da experimentacao com ilustracao.

Introduqao Como usar esse Caderno?

Prazer em conhecer

cuidar de suas finangas.

02 Nao faga sozinho

Fonte: Elaboracao prépria

Porém, apds a experimentacao com as ilustracdes foi possivel perceber que
esbarraram em duas questdes projetuais muito importantes: a primeira delas era a
incoeréncia com 0s outros elementos graficos ou com o grid. Elas nao pareciam
conversar em tom ou em forma de maneira agraddvel, criando uma quebra muito

grande na experiéncia; como se a abertura dos capitulos fossem elementos a parte do
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restante do Caderno. Mesmo com a adaptacdo da iconografia, com mudancas no estilo
do traco ou no acabamento, essa ainda era uma questao presente.

Outro ponto importante a ser considerado é que as ilustracbes, quando
colocadas ao lado de campos para serem preenchidos, davam ao material um tom de
certa forma infantil, provavelmente distanciando do publico escolhido. Os cadernos
ficaram com um aspecto que poderia remeter a um livro de atividades para criancas ou
um caderno de colorir, percepcao que vai completamente na contramdo do planejado
para a concepcao do material. Dessa forma, a ideia das ilustracdes foi descartada.

A proxima alternativa que se mostrou vidvel foi construir as aberturas dos
capitulos com composicdes tipogrdficas. Isso porque, com elas seria possivel criar
composicoes diferentes mantendo coeréncia, sem que fosse necessdrio introduzir um
novo elemento grdfico no restante do projeto, como alguma padronagem ou
ilustracdes, como demonstrado na tentativa anterior.

As experimentacdes partiram de uma primeira tentativa utilizando a proépria "lvy
Journal", fonte usada no restante do projeto. Porém, para esta aplicacdo, a fonte nao
apresentava potencial para transmitir o composto de sensacdes de forma satisfatdria.
Suas formas e detalhes, que funcionavam muito bem para titulo e texto, transmitiam um
discurso diferente quando aplicadas em composicdo tipografica de maneira que o

discurso do caderno como um todo parecia mondétono.

Figura 35 - Primeiro teste usando a "lvy Journal".

Quanto custa o seu estilo de vida

Fonte: Elaboracdo prépria



92

Por isso, foram feitos outros testes, como com a "Glamour Absolute”, projetada
por Nicki Laatz. Segundo a descricdo do proprio autor, a fonte é uma bold serifada e tem

versoes de carateres mais ornamentados.

Figura 36 - Fonte "Glamour absolut".

GlamourAbsoluteExtended otf (400)

AaBbCcDdEeFfGgHhLJJKKLIMmNnOol

urAbsoluteWordCond otf (400)

AaBchDdEeFngHth]KkLleNnOoPqu

GlamourAbsoluteCondensed otf (400)

AaBbCcDAEeFfGgHhIJKKLIMmNnOoPpQq

Glamour Absolute regular otf (400)

AaBbCcDJEeFfGgHhIJJKKLIMmNnOoPy

bsolute Alt1 regular otf (400)

A‘M@/\’VB’V@VTDWGWYHZ“

Fonte: Creative market.

Disponivel em: https://creativemarket.com/Nickylaatz/4457843-Glamour-Absolute-ModernVintage-Font

As composicoes tipograficas para a abertura dos capitulos ndo utilizam a versao
ornamentada dos caracteres, pois com eles a fonte assumia uma poténcia e uma
linguagem que nao se comunicava bem com o projeto. Assim, sem 0s ornamentos, a
fonte se aproxima bastante da "lvy journal’, mas com nuances em seu desenho que
imprimem maior dinamismo com contornos mais agradaveis para a composicao.

Por fim, apds mais alguns testes, foi definido o formato padrdao para a abertura
dos capitulos. Todas elas tém em seu canto superior esquerdo da pagina o titulo e o
subtitulo formando uma composicao comum que prioriza a legibilidade. No espaco
restante da folha foram criados grafismos com os caracteres referentes aos ndmeros de
cada etapa.

Como uma solucao para economizar tinta, os grafismos dos nuimeros foram
criados em outline com a porcentagem de preto em 40%. Os caracteres estao em corpo
elevado, quase sempre sangrando a pdgina e se sobrepondo , apresentando
profundidade para indicar a ordem dos numerais. A figura abaixo representa a aplicacao

da abertura de alguns capitulos em suas respectivas paginas duplas.
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Figura 37 - Exemplo de abertura dos capitulos.

Fonte: Elaboracdo prépria com base em Mockup disponibilizado pelo Freepik. Disponivel em:

https://www.freepik.com/free-psd/a5-magazine-mockup_1826864.htm

No caso dessas composicdes, o sangramento das texturas criadas pela interacao
dos caracteres ndo € um problema para a reproducao, j4 que mesmo em mdquinas com
drea de impressao menor, as informacdes principais da abertura do capitulo

permanecem em uma area segura de impressao.



94

5.3.5 Impressao e encadernacao

Para definir qual seria a melhor forma de impressao foi utilizado como parametro o
Caderno 1, que tem maior quantidade de paginas e todas precisam ser impressas.
Diferente do Caderno 2, em que as ferramentas funcionam separadamente. Assim, o
principal requisito € que o formato funcionasse para o primeiro.

Como forma de democratizar o acesso ao material, a impressao pode ser caseira
ou em qualquer grafica simples. O prdprio formato da pagina em A5 ja sugere que seja
usado um A4 e dobrado no meio. Pela quantidade de paginas do Caderno 1 (84 pdginas)
€ mais conveniente que a impressao seja em formato livreto frente e verso.

Para que isso aconteca, ambos os cadernos precisam ter nimero de paginas
multiplo de 4, pois o numero de folhas usadas vai ser igual a quantidade de paginas do
arquivo dividido por 4 (duas pdginas para cada verso do papel). Assim, o maior caderno
vai usar apenas 20 folhas.

Para as graficas, a impressao na forma de livreto € um processo simples, mas para
o usuario final, que opta pela impressao caseira ndo. Logo, foi necessario estruturar a
referéncia a uma impressora comum e a "caixa de didlogo" padrao dos sistemas
operacionais de computadores.

O arquivo precisa ser disponibilizado com as paginas no tamanho A5, em ordem
sequencial e em formato PDF (Portable Document Format). O formato do arquivo o
adequa ao padrao atual mantido pela International Organization of Standardization
(ISO) e assim garante portabilidade para quase todas as maquinas.

Na caixa de didlogo o usudrio precisa marcar a opcao "livreto" e assim o
computador j& configura qual deve ser a ordem de impressdo das pdaginas. E simples,
porém, caso a impressora nao tenha a funcdo frente e verso, ele precisa imprimir um
verso e depois, usando o outro lado das folhas, repetir o processo para imprimir o outro.

As capas sao impressas separadamente, ja que so utilizam um verso. A Unica
recomendacdo é que a impressao seja feita usando um papel com gramatura maior,
independente da cor. Assim o produto tem uma vida util maior e o usuario consegue

escolher cores, papéis ou texturas que se relacionam mais com seu gosto pessoal.
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Dada a complexidade das etapas, enxergou-se a necessidade da criacdo de um
manual digital que pode ser em texto ou em video e deve ser disponibilizado no
repositdrio junto com os arquivos dos cadernos com todas essas informacoes.

Com o uso de ambos os versos sao usadas menos folhas de papel, o0 montante
final de papel ainda permite que a impressao final seja dobrada e grampeada ou
costurada de forma simples. Aumentar a quantidade de folhas dificulta esse processo e,
no caso do formato canoa ou livreto, pode até exigir refile. Essas possibilidades também

devem estar descritas no manual de impressao.

5.3.6 Aplicacao do projeto grafico

Por fim, é possivel afirmar que o projeto grafico cumpre com todos os requisitos para
estarem integrado ao servico, se tornando assim, adequado para a proposta. A
concepcao, tanto da solucdo quanto das ativacdes de servico, s6 foi possivel apds as
definicdes que foram feitas com o embasamento das ferramentas de modelagem de
produto.

Os dois cadernos tem a aparéncia muito similar entre si e conseguem compor
uma unidade de sensacao, além de apresentarem ergonomia visual satisfatdria que se
estende durante a sua navegacao e interlocucdo. Seu formato padrdao A5 o, além de
facilitar a impressao, também o torna cotidiano e facilita de ser guardado ou carregado.
Abaixo estao algumas imagens que exemplificam a aplicacao do projeto grdfico com a

execucdo dos detalhamentos citados durante este capitulo.
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Figura 38 - Imagens dos Cadernos.

o omos lear e mportance p s, Quindo o
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poriantes rs ook e em odem e prokie:
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em cas cafsovelparadear o rabalho para quen gosta o
{oce o il doalmoco pode pensar passar o atacado  comprar
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comprand de vareista.

Continuar na s vidaou e

Pt o oo s -Vior ik o s i 100

seaproxima
Sentindo mas suas consequéneiastano posias

Fonte: Elaboracdo prépria com base em Mockup disponibilizado pelo Freepik. Disponivel em:

https://www.freepik.com/free-psd/a5-magazine-mockup_1826864.htm
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6. CONCLUSAO

Como conclusao desse trabalho, cabe destacar a importancia da definicao e aplicacao
de uma metodologia de projeto sistémica e integrativa nos processos de design.
Explorar diferentes jornadas, nao lineares, escolher com profundidade as ferramentas,
bem como o0s momentos certos de aplica-las pode variar bastante de acordo com o
projeto. Acredita-se que essa é uma das melhores formas de realmente explorar o
contexto e criar uma solucdo adequada, evitando ater-se a formas de projetar
pré-estipuladas, que podem fazer o projetista ignorar etapas importantes de serem
aplicadas.

Com esse trabalho, foi possivel perceber que nao existe uma metodologia
universal de projeto ou ferramentas que podem ser aplicadas sempre da mesma forma.
Os insumos que existem na bibliografia de design devem servir como base, e nao como
molde padrao, para que o percurso de cada proposta seja unico, considerando a
possibilidade de explorar novas formas de pesquisa para a obtencao de resultados mais
completos.

Esse foi o principal recurso aproveitado na execucao deste trabalho, que coloca a
materialidade final como o resultado de um processo de pesquisa e exploracao, tanto
do contexto como das proprias ferramentas utilizadas no Design de Servico. Assim, o
desenvolvimento aconteceu de forma fluida, cumprindo etapas necessdrias, de acordo
com a identificacdo de necessidades especificas do projeto. Por isso, foi tao importante
comecar o estudo sem ter a concepcao clara do resultado final: a materialidade atende a
uma demanda especifica.

Considera-se que em termos de solucdo, a jornada estd pronta para ser
implementada com um projeto plausivel e completo, atendendo ao objetivo que foi
proposto. A partir da coleta de insumos e da modelagem detalhada do servico, foi
possivel propor um projeto editorial embasado, que cumpre papéis bem definidos
dentro da jornada de servico.

Mesmo assim, como possivel desdobramento para este projeto, a préoxima etapa
seria implementar a jornada com um grupo de teste com coleta de dados especificos
sobre cada uma das etapas do blueprint para eventuais adequacdes para em seguida,

disponibilizar para a comunidade, para que assim os Cadernos cumpram o seu propdsito.
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ANEXO 1 - Fotos dos Cadernos
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