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Resumo

Os métodos ativos de ensino tém se popularizado nas escolas e universidades devido ao seu
elevado potencial no processo de construcao e armazenamento do conhecimento durante
o aprendizado. De maneira acentuada, o Project Based Learning, galgado na solugao e no
desenvolvimento de projetos, tem sido a principal escolha a nivel de graduacgao, principal-
mente no que diz respeito aos cursos de exatas, a exemplo, as engenharias. Entretanto,
para que seja possivel aproveitar com plenitude os beneficios dessa metodologia, é neces-
sario o uso de ferramentas com este propdsito, como por exemplo, os grandes sistemas
de gestao de projetos. Nesse sentido, a maior problematica decorre da especificidade do
sistema, visto que é necessario que o mesmo ofereca suporte apropriado a esses métodos de
ensino. Dessa forma, este trabalho propoe uma plataforma de gestao de projetos que visa
apoiar e conduzir disciplinas, da Universidade de Brasilia, que utilizem métodos ativos de

ensino, especificamente, o PBL.

Palavras-chaves: Métodos Ativos de Ensino. Aprendizagem Baseada em Projetos. Pla-

taforma de Gestao de Projetos



Abstract

The teaching active methods have become popular in the schools and universities due to its
high potential in the construction and storage process of the knowledge. In a prominently
way, the Project Based Learning, focused in the project solution and development, has
been the main choice on graduation level, mainly with regard to exact area courses,
for example, engineering. However, in order to make possible utilize all benefits of this
methodology, it is necessary the use of tools with this purpose, for example, the big
management projects systems. In this sense, the biggest problem stems from the specificity
of the system, since it is necessary that it offers appropriate support to those teaching
methods. Thus, this conclusion work presents a project management platform that support

and conduct disciplines, from the University of Brasilia, that use teaching active methods,
specifically, the PBL.

Key-words: Active Learning Methodology. Project Based Learning. Project Management
Platform.
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1 Introducao

Este capitulo apresenta a contextualizacao da problematica. Estao expostos, ao
longo do texto, os principais aspectos do ensino e aprendizagem ativos e a motivacao da
realizacao do tema neste trabalho. Além disso, esta descrita a questao de desenvolvimento,
assim como os objetivos geral e especificos. Por fim, tem-se a organizacao dessa monografia

em capitulos.

1.1 Contextualizacao

A rapida evolucao tecnoldgica, vivenciada nos tltimos anos, trouxe transformagoes
expressivas na sociedade em diferentes areas. Nas esferas educacional e profissional, por
exemplo, surgiu a necessidade de atualizacao para adaptacao dos trabalhadores e alunos a
dinamicidade da nova era. Nesse sentido, a fim de garantir profissionais qualificados para

os novos desafios, as metodologias de ensino e aprendizagem passaram por mudancas, do
ensino bésico ao superior (SEMAN; HAUSMANN; BEZERRA, 2018).

O modelo tradicional de ensino, presente na maioria das escolas e universidades,
possui como premissa o aluno como agente passivo, que apenas acumula o conhecimento
transmitido pelo professor, sendo este um ator ativo no processo (XAVI et al., 2014).
Entretanto, ao longo do tempo, as metodologias de ensino sofreram mudancas de acordo
com a situagao socio-politica da sociedade. Isso teve inicio em discussoes entre pensado-
res como Montessori, Freinet e Foucault, que trouxeram os conceitos de aprendizagem
significativa e por experiéncia (FARIAS; MARTIN; CRISTO, 2015).

A aprendizagem por experiéncia, como o nome revela, valoriza a autonomia e
a livre descoberta para producao do conhecimento, trazendo ao aluno o protagonismo
(KANAMARU, 2014). Este conceito valoriza a experimentagao e coloca o aprendiz como
agente ativo no processo, dando-lhe liberdade para execucao das tarefas. Foi a partir
deste paradigma que surgiram as metodologias ativas de ensino, cujo objetivo consiste no

ensino baseado na autoaprendizagem, de modo a potencializar a percepcao e a absorcao
do conhecimento transmitido (DIESEL; BALDEZ; MARTINS, 2017).

De acordo com pesquisa realizada por (L.VOSS; GALVAN; D.GONSALVES, 2011),
a aprendizagem ativa intensifica a recuperacao posterior do conhecimento adquirido,
quando comparada ao aprendizado obtido passivamente. Essa observacao justifica a trans-
formacao gradual do ensino nas escolas e universidades, entretanto, é importante salientar
que esta metodologia apresenta variagoes relativas ao objeto foco e consequente objetivo.

Nesse sentido, existem hoje diversos modelos de ensino que estimulam a aprendizagem
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ativa, como por exemplo, a Aprendizagem Baseada em Problema, Aprendizagem Baseada

em Equipe, Aprendizagem Baseada em Desafios e outros (HOPPER, 2018).

Dentre as variagoes das metodologias abordadas, o Problem-Based Learning possui
maior influéncia sobre jovens alunos, pois consegue fazé-los aprender sem que se sintam
cansados. Além disso, ele pode ser utilizado em diferentes contextos. Nas escolas, por
exemplo, tem melhores resultados em disciplinas de robética (JAWAID et al., 2020).
Todavia, é importante salientar que o uso dessas metodologias nao se restringe apenas ao

ensino basico, engloba o ensino superior e pos-graduagoes.

No ambiente universitario, cujo viés tecnolégico é maior, os métodos ativos de en-
sino tém sido utilizados amplamente, tal que nao existem restri¢coes relacionadas a area de
dominio dos cursos. A exemplo, a Aprendizagem Baseada em Problema, quando aplicada
no curso de marketing, trouxe maior engajamento dos alunos e melhores resultados no
aprendizado (SALVADOR; TKEDA, 2019). Os mesmos resultados positivos repetiram-se
em cursos da area da satude, como farméacia e medicina, com melhorias no posicionamento
e na percepg¢ao dos alunos quanto ao seu papel no aprendizado (SILVA; MIGUEL; TEI-
XEIRA, 2011) e em cursos de exatas, a exemplo fisica, como aponta (ESPINOSA et al.,
2017).

E importante salientar que existem diferencas fundamentais entre a Aprendizagem
Baseada em Problema e a Aprendizagem Baseada em Projeto, relacionadas diretamente
com o foco de atividade das pessoas envolvidas. A primeira, compreende a resolucao
de problemas em escala menor, envolvendo tempos de execugdo mais curtos e equipes
compostas por integrantes com especializacoes semelhantes. Em contrapartida, a segunda
relaciona complexidade variavel, dependente do projeto em questdao, o que influencia em
um maior tempo para execuc¢ao e, na maioria dos casos, envolve equipes multidisciplinares

(MILLS; TREAGUST, 2003).

Tendo em vista a comparagao feita anteriormente, observa-se que a Aprendizagem
Baseada em Projeto exige um maior nimero de habilidades do aluno, dada a natureza
interdisciplinar da proposta. Isso remete as mudancas no perfil desejado dos profissionais
de engenharia, visto que, nao sao esperados apenas conhecimentos técnicos dos candidatos,
mas também a desenvoltura para o trabalho em equipe, lideranca e criatividade, por
exemplo. Essa necessidade abriu espago para a insercao gradual da Aprendizagem Baseada
em Projeto como metodologia de ensino nos cursos de engenharia das universidades.
(SEMAN; HAUSMANN; BEZERRA, 2018)

A Universidade de Brasilia (UnB) procurou, nos ultimos anos, desenvolver me-
todologias inovadoras no que diz respeito ao processo de ensino e aprendizagem. Essa
iniciativa é chamada A3M ou Programa de Aprendizagem para o 3° milénio, e consiste
na procura por melhorias no processo de ensino e aprendizagem da universidade (SALES;
SERRANO; SERRANO, 2020). Nesse contexto, diferentes metodologias ativas de ensino
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tém sido aplicadas nas disciplinas de engenharia da universidade, como por exemplo,

Requisitos de Software e Arquitetura e Desenho de Software.

A problematica envolvida consiste no uso de ferramentas adequadas que forne-
¢am suporte aos novos meios de ensino. Isto porque as ferramentas hoje utilizadas nao
foram criadas com este fim, e as demais existentes no mercado sao pagas. Dessa forma,
surgiu a necessidade de implementagao de uma plataforma web de ensino voltada para o

gerenciamento de projetos desenvolvidos no contexto de Project-Based Learning.

1.2 Questao de Desenvolvimento

Como esse trabalho tem cunho pratico e mais aplicado, optou-se por acordar como
desafio nao a pesquisa em si, mas o proprio desenvolvimento da plataforma de gestao de

projetos. Dessa forma, foi definida a seguinte questao de desenvolvimento:

Como viabilizar o desenvolvimento de uma plataforma de gestao de projetos, gra-
tuita, que forneca apoio as disciplinas de ensino superior, sendo essas centradas em meto-
dologias ativas, mais especificamente as orientadas por Aprendizagem Baseada em Pro-

jeto?

Cabe ressaltar que o escopo dessa plataforma foi definido para que seja possivel
realizar esse desenvolvimento como um Trabalho de Conclusao de Curso. Para defini¢ao
desse escopo, foi feito um levantamento de requisitos, com base na bibliografia e em

plataformas ja existentes.

1.3 Objetivos

Este Trabalho de Conclusao de Curso tem como intuito apresentar o planejamento,
a execucao e a analise da implementacao de uma plataforma para gerenciamento de proje-
tos, como ferramenta para a execugao da metodologia Aprendizagem Baseada em Projeto

na Universidade de Brasilia.

1.3.1 Objetivo Geral

Implementar uma plataforma de gerenciamento de projetos que ofereca suporte
a disciplinas fundamentadas na Aprendizagem Baseada em Projeto da Universidade de

Brasilia.

1.3.2 Objetivos Especificos

- Definir a metodologia de desenvolvimento de software que melhor se adeque ao

projeto;
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- Definir os artefatos a serem desenvolvidos durante a construcao da plataforma;

- Elicitar e modelar os requisitos da plataforma para satisfazer as necessidades dos

interessados;
- Definir a arquitetura da plataforma adequando-a a modelagem proposta;
- Definir padroes de projeto a serem implementados;
- Desenvolver as funcionalidades respeitando a arquitetura proposta;
- Realizar a validacao dos incrementos entregues, e

- Realizar a andlise dos resultados obtidos orientando-se pela metodologia de

Pesquisa-Acao.

1.4 Organizacao da Monografia

Este trabalho de conclusao de curso esta divido nos seguintes capitulos:

Capitulo 2 - Referencial Tedrico: apresenta as areas e os conceitos relacionados

ao tema trabalhado;

Capitulo 3 - Referencial Tecnolégico: traz a relacao dos requisitos tecnolo-
gicos necessarios para o desenvolvimento do produto, englobando desde as ferramentas

utilizadas aos frameworks;

Capitulo 4 - Metodologia: especifica as escolhas metodologicas quanto a condu-
cao do trabalho, da ideia a apresentacao, englobando a elaboracao da Revisao Sistematica,

o desenvolvimento da plataforma, e a analise dos resultados obtidos;

Capitulo 5 - ActLearning UnB: apresenta o detalhamento da plataforma de
gestao de projetos desenvolvida, incluindo desde informagoes a respeito da configuracao
do ambiente e prototipo a apresentacao do produto de acordo com as suas principais

funcionalidades.

Capitulo 6 - Resultados: apresenta os resultados obtidos com o trabalho,

explicitando os ciclos de validacao executados, e

Capitulo 7 - Conclusao: retoma os objetivos do trabalho relacionando-os aos

resultados finais, e apresenta possiveis evolugoes futuras.
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?2 Referencial Tedrico

Este capitulo tem como objetivo sintetizar o referencial tedrico destre trabalho,
contextualizando a plataforma desenvolvida, no que diz respeito a bibliografia e demais
sistemas existentes. Dessa forma, a Se¢ao 2.1 relaciona os métodos ativos de ensino que sao
comparados na Secao 2.2 e filtrados na Segao 2.3, situando-os em relagao as engenharias.
A Secao 2.4, por sua vez, relaciona os sistemas ja existentes no contexto de suporte a
disciplinas com métodos ativos, trazendo as suas principais funcionalidades e requisitos

funcionais. Por fim, a Se¢do 2.5 resume o presente capitulo.

2.1 Meétodos Ativos de Ensino

Segundo (MONTESSORI; CHATTIN-MCNICHOLS, 1995), a educagao nao é cons-
truida pelo professor, na verdade, ela consiste em um processo natural e espontaneo do
ser humano que ocorre através das experiéncias trocadas com o ambiente. Nesse sentido, a
aprendizagem aparece como um meio de reforcar o processo de desenvolvimento humano,
disponibilizando os instrumentos criados pela cultura que ampliam as possibilidades na-
turais do individuo e re-estruturam suas fungoes mentais (CASBERGUE, 2013). Dessa
forma, nao é possivel compreender os aspectos do aprendizado sem ter em mente a pers-

pectiva evolutiva, tendo sido esta determinada por Piaget considerando as seguintes fases

descritas em (NEWTON; HARRISON;, 2005).

1. Estagio sensério-motor (Do nascimento aos 2 anos): O bebé experimenta o
mundo por meio dos sentidos. Tem como marco o entendimento da constancia do objeto,

a consciéncia de que mesmo nao sendo visto, ele continua a existir;

2. Estagio pré-operacional (Dos 2 aos 7 anos): Segundo estégio do desenvolvimento

cognitivo que compreende a influéncia das qualidades visuais dos objetos;

3. Estagio operacional concreto (Dos 7 aos 12 anos): Nesta fase, a crianca consegue
pensar de forma légica sobre objetos e acontecimentos, classificando-os e ordenando-os de

acordo com varias das caracteristicas observadas por ela, e

4. Estagio operacional formal (A partir dos 12 anos): Nesse estagio, que compreende
a adolescéncia e a vida adulta, o ser humano é capaz de pensar de forma logica sobre
proposicoes abstratas e testar hipoteses de modo sistematico. Ele se preocupa com o

hipotético, o futuro e problemas ideoldgicos.

Tendo em vista o carater l6gico do pensamento humano nas fases descritas, (PIA-
GET, 1964) afirma que tanto o processo de desenvolvimento humano quanto o de aprendi-

zagem devem envolver o aprendiz. Sendo assim, o processo constitui a esséncia do conhe-
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cimento. Esta é uma das premissas dos métodos ativos de ensino, visto que estes requerem
que os alunos estejam envolvidos em atividades significativas e reflitam de fato sobre o
que estao fazendo. Esta configuracdo contrasta com o método tradicional de ensino que

pressupoe a recepgao passiva de informagoes transmitidas pelo instrutor (PRINCE, 2004).

Com a evolugao do método tradicional de ensino, surgiu a perspectiva da inovagao
pedagdgica nas escolas, que prevé o uso de tecnologia no processo de aprendizagem. Essas
tentativas de romper os paradigmas tradicionais ofereceram abertura para a existéncia de
métodos alternativos de ensino e aprendizagem. Pensando nisso, procurou-se embasar as
metodologias didaticas na unido entre o aluno e o objeto de estudo (BUSS; MACKEDANZ,
2017).

A partir de entao, surge o conceito de ensino ou aprendizado ativo, que é definido
como método pedagdgico que desafia estudantes a aprenderem por meio da experién-
cia e da reflexdo durante as atividades desenvolvidas (FROST; LEVITT; KOSSLYN,
2017). Essa abordagem introduz o desenvolvimento de atividades préticas no processo de
aprendizado, o que rompe com o pensamento tecnicista que propoe a pratica pedagbgica
mecanica, rigida e controlada pelo professor (MARIN et al., 2010). Entre as principais

metodologias utilizadas, estdo a metodologia orientada a problema e a projeto.

As metodologias baseadas em projeto tém sido aplicadas em diferentes estagios
do aprendizado, incluindo escolas e universidades. Deve-se ressaltar que em matérias das
engenharias, a exemplo as ciéncias, o uso destas tem como objetivo a realizagao dos
conceitos aprendidos de maneira pratica, a fim de desenvolver habilidades de resolucao de
problemas. Dessa forma, o PBL realiza a uniao entre o ensino tedrico e a aprendizagem
pratica (JAWAID et al., 2020).

No que diz respeito ao ensino superior, os métodos ativos de ensino tem sido utili-
zados para aprimorar e desenvolver diferentes habilidades nos alunos, como por exemplo,
trabalho em equipe, criatividade e lideranca (SEMAN; HAUSMANN; BEZERRA, 2018).
Nesse sentido, existem intimeros métodos ativos de ensino que se diferenciam em seus
objetivos (HOPPER, 2018). Nos subtdpicos seguintes, serdo especificados os objetivos e

as diferencas na abordagem de quatro deles.

2.1.1 Aprendizagem Baseada em Projeto

A Aprendizagem Baseada em Projeto ou PBL consiste em uma estratégia de ins-
trucao e aprendizado que tem como foco a percepc¢ao do projeto a ser tratado quanto a sua
localizacao e ao seu enquadramento. Esta abordagem pressupoe um espago de tempo longo
para a sua execugao. De modo geral, integra conceitos de diferentes campos de estudo e
pressupoe a interacao através de perguntas, debates de ideias, realizagao de previsoes,

planejamento, andalise e conclusdes com exposigao dos resultados obtidos (LAFFEY et
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al., 1998).
Segundo (KOKOTSAKI; MENZIES; WIGGINS, 2016), este enfoque é considerado

um caso especifico de aprendizagem baseada em investigacao, que tem o contexto definido
através de questoes praticas relacionadas ao mundo real. Esta conduta fornece aos envolvi-
dos experiéncias significativas de aprendizagem. Isto porque possui como cerne a premissa

de que os participantes alcancem um objetivo em comum por meio da colaboragao.

O PBL ¢ ainda considerado uma estratégia envolvente devido ao seu carater cola-
borativo em um projeto especifico que, na maioria das vezes, possui uma questao motriz.
Entretanto, este método de ensino e aprendizagem representa um desafio ao professor
no que se refere a avaliagao do desempenho dos alunos nos projetos realizados, principal-
mente porqué h4 a possibilidade de alunos se basearem no trabalho de outros. E preciso se
atentar ainda que, apesar de nem todos terem as mesmas experiéncias, os grupos precisam

alcancar os mesmos resultados (GARY, 2015).

Sobre a sua execugao ou a forma como essa metodologia é aplicada, Sindre et al.
(2018) diz que ela pode ser adequada a diferentes contextos. A exemplo, pode englobar
um curso/disciplina ou apenas parte dele(a), pode relacionar varios cursos e semestres,
envolver varias institui¢oes e interessados na solugao. Além disso, as avaliagoes podem ser

individuais ou conjuntas, entre outras situagoes apresentadas na Figura 1.

2.1.2 Aprendizagem Baseada em Problema

Como abordado em (SILVA; BISPO A.C.K.D.A.AND RODRIGUEZ; VASQUEZ,
2018), a Aprendizagem Baseada em Problema consiste em um modelo de ensino ativo que,
assim como os demais, possibilita ao aluno tornar-se responsavel por seu aprendizado.
Além disso, da mesma forma que a Aprendizagem Baseada em Projeto, reforga o trabalho
colaborativo por meio do protagonismo, incentivando a procura por conhecimento. O cerne

desse método consiste na resolugao de problemas envolvendo a investigagao e analise de
dados.

O professor tem como tarefa fundamental encontrar ou criar bons problemas que
estejam relacionados aos objetivos de aprendizagem. Isto porque serd por meio deles que
os alunos irdao absorver os principais conceitos. Geralmente, sao apresentados desafios
cognitivos que nao possuam todas as informagoes necessarias, a fim de fornecer abertura
para explicagoes dirigidas (ALLEN; DONHAM; BERNHARDT, 2011).

Dentre os elementos que constituem a Aprendizagem Baseada em Problema, tem-se
o problema, foco da metodologia, que visa provocar discussoes produtivas e investigagao.
Adicionalmente, tem-se o curriculo ou contetdo a ser inserido por meio do processo pratico
de aprendizado; Professores e alunos que estao envolvidos em todas as etapas, o processo

em si e 0 método avaliativo. Estes contribuem para a execugao do Aprendizado Baseado em
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Figura 1 — Diferentes Maneiras de Aplicacao do PBL
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Fonte: (SINDRE et al., 2018)

Problema, reforcando o papel do aluno como agente ativo na produgdo do conhecimento
(SILVA; BISPO A.C.K.D.A.AND RODRIGUEZ; VASQUEZ, 2018).

De acordo com a defini¢ao de (SILVA et al., 2018), a Aprendizagem Baseada em
Problema compreende tarefas que envolvem tanto o professor quanto o aluno. Nesse sen-

tido, ela inicia com a descri¢cao do problema e formacao dos grupos e evolui para a pesquisa
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feita pelos proprios alunos, e reconhecimento de lacunas no préprio conhecimento. A partir
de entao, sao estabelecidas metas, definidas as fung¢oes dos membros e realizada a troca
e aplicacdo do conhecimento, finalizando com a apresentacao da solucao desenvolvida.

Todas essas etapas estao apresentadas na Figura 2.

Figura 2 — Processo de Execucao da Aprendizagem Baseada em Problema
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Fonte: autoria prépria

2.1.3 Aprendizagem Baseada em Equipe

A Aprendizagem Baseada em Equipe ou TBL consiste em um método de ensino e
aprendizado focado no trabalho colaborativo em equipe. Ele foi projetado com o intuito de
envolver os alunos na disciplina, fomentar o pensamento critico sobre o contetido estudado
através da expressao dos pensamentos e atencao as perspectivas dos outros. Além disso,
tem como objetivo principal a construcao do conhecimento por meio da discussao mediada
(WANZEK et al., 2015).

Essa metodologia possui quatro elementos, sdo eles: equipes permanentes com
formacao estratégica, garantia de preparagdo dos alunos, atividades que promovam o

pensamento critico da equipe e avaliacao por pares. O RAP ou garantia de preparo possui
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quatro fases: a preparacao individual dos alunos fora da sala, o teste individual, o teste
da equipe por meio da discussdao de erros e acertos e, por ultimo, o uso de recursos.
Essa abordagem modifica o foco da aula com relacao a entrega de contetido, tendo como
repercursao o aprendizado sobre como esse contéudo pode ser aplicado (MICHAELSEN;
SWEET, 2011).

O uso de TBL em areas como a saude apresentou bons resultados no desenvolvi-
mento dos alunos, isto porque aumentou o engajamento deles. Além disso, influenciou o
desenvolvimento de habilidades relativas ao pensamento critico e ao trabalho em equipe
(MORRIS, 2016). Ademais, esse método de ensino e aprendizagem proporciona um nive-
lamento entre os alunos, provocando melhorias tanto para aqueles que apresentam melhor

rendimento académico, quanto para os que se encontram atrasados (FRAME et al., 2015).

Em relagao a execugao dessa metodologia, o TBL possui um framework bem defi-
nido que, como abordado por (MICHAELSEN; SWEET, 2011), contempla: leitura prévia
extra classe pelos alunos; teste de garantia de preparagao individual (IRAT); teste da
equipe (tRAT), e recursos e aplicagdo dos conhecimentos adquiridos. A sintese dessas

etapas apresenta-se na Figura 3 a seguir.

Figura 3 — Sequéncia de Atividades do TBL

/ Sequéncia da Aprendizagem Baseada em Equipe \

(Repetido para cada unidade instrucional principal. 5-7 por curso)

Preparagdo Garantia de Prontidao Aplicacao dos Conceitos do Curso
é 45-75 minutos do tempo de aula 1-4 horas do tempo de aula
(pré-classe) p p
>

Apelos Escritos
Teste em Grupo
Teste Individual

Estudo I
Individual Apresentacio de esclarecimento Atividades de Aplicagio

. /

Fonte: Tradugao de (MICHAELSEN; SWEET, 2011)

2.1.4 Aprendizagem Baseada em Desafio

O CBL surgiu como uma nova abordagem de ensino com o objetivo de envolver
os alunos em um processo de aprendizagem criativa. De modo geral, essa metodologia
incorpora a tecnologia, o trabalho em equipe, a aprendizagem reflexiva e em pares por
meio da resolugao de problemas do mundo real. Além disso, ela tem como caracteristica
o aumento da interagao do grupo, assim como melhora no desempenho no processo de
integracao de conceitos (YANG et al., 2018).

A principal caracteristica dessa metodologia de ensino e aprendizagem consiste na
conexao entre os alunos e problemas enfrentados no mundo real. Dessa forma, alunos e

professores empenham-se juntos no desenvolvimento das solugoes e, em alguns casos, im-
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plantam essas solugoes nas comunidades. Em adendo, percebeu-se que o envolvimento dos
alunos com a comunidade educacional contribui para a retencao escolar, principalmente,

porque eles conseguem visualizar o impacto do seu trabalho (GASKINS et al., 2015).

A técnica utilizada na execucdo do CBL pressupoe a construgdo do cenério de
aprendizagem pelo préprio aluno, tal que ele é quem identifica o desafio, e por meio de
discussoes em equipe desenvolve a solucao. Essa abordagem fornece liberdade para pensar
de forma mais livre, gerar e expressar novas ideias. Além disso, ela continua em teste em
diferentes contextos, e tem se mostrado eficaz para melhorar e fortalecer a criatividade,
a colaboragdo, o pensamento critico e a resolu¢ao de problemas pelo estudante (TANG;
CHOW, 2020).

Conforme descrito por (YANG et al., 2018), essa metodologia envolve diferentes
etapas desde o preparo do professor a execugao da tarefa pelos alunos. De maneira geral,
parte da selecao de uma grande ideia sintetizada em uma questao essencial que compoe
o desafio e é executada pelos alunos por meio de questoes, atividades e recursos guiados.
Por fim, é feita a apresentacao da solugao, assim como a avaliacdo desta. Na Figura 4,

estao sintetizados os passos definidos anteriormente.

Figura 4 — CBL Framework
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[ Publicagao: Solugdes do ] [ Publicagao: Reflexfes do ]

Estudante Estudante

Fonte: Tradugao de (YANG et al., 2018)
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2.2 Comparacao Entre os Métodos Abordados

Os métodos ativos de ensino relacionados, apesar de possuirem como denominador

comum o mesmo principio, do aluno como agente ativo na producao do conhecimento,

possui diferentes abordagens. Tendo em vista a comparagao realizada por (DIESEL; BAL-
DEZ; MARTINS, 2017), foi elaborada a Tabela 1 que sintetiza os principais aspectos das
metodologias apresentadas com informagoes baseadas em (SINDRE et al., 2018), (NI-
CHOLS M.; TORRES, 2016) e os autores referenciados anteriormente.

Tabela 1 — Métodos Ativos de Ensino e Aprendizagem

Aprendizagem | Aprendizagem | Aprendizagem | Aprendizagem
Aspecto Baseada em | Baseada em | Baseada em | Baseada em
Problema Desafio Equipe Projeto
Nao necessita de
Necessita de | Prepatacao pre-
FePATACAO via do aluno, po-
N#o necessita de | Nio necessita de | > Paras rém o professor
~ . , - , | avancada do
Preparacao | preparacao pré- | preparacao pré- pode detalhar o
. . aluno, com a
via do aluno via do aluno . passo a passo a
aplicagao do .
IRAT ser seguido para
a definicado do
projeto.
[RAT, TRAT Baseado em pro-
.. Baseado em um | Baseado em de- jeto, com dura-
Atividade a0 safios breve palestra e 50 lonea !
atividade ¢ 5
Oreanizacio Grupos de 4 a 8 | Grupos de 4 a 5 | Grupos de 4 a 8 SSESZZQE das
& ¢ estudantes estudantes estudantes
Af;?i?n(;?s:ﬁvgf Apresentacao da | Avaliagao  por dAfreSfélF;%aO do
Finalizacao d solugdo  obtida | pares e finaliza- pro]

vido pelos estu-
dantes

pelos estudantes

¢ao

senvolvido pelos
times

Fonte: Autoria Prépria

Na tabela referenciada, é possivel perceber que apenas o TBL exige maior prepa-

racao do aluno, e que a Aprendizagem Baseada em Projeto é flexivel quanto ao tamanho

do grupo, mas possui maior tempo de duragdo em comparagdo com os demais. FExceto

o TBL, todos os outros apresentam a finalizacao da tarefa através da apresentacao dos

resultados obtidos.

1

Duragao superior as demais metodologias, acima de 2 semanas
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2.3 Meétodos Ativos de Ensino nas Engenharias

No inicio do século XXI, com a transicao da era industrial para a da informa-
¢do, os engenheiros deixaram de ser profissionais gerais para se tornarem especialistas
técnicos. Além disso, anteriormente, bastava que o profissional formado em engenharia
dominasse o conhecimento tecnolégico adquirido na universidade para a garantia do em-
prego para a vida. Essa situacao mudou, visto que os contetidos sao atualizados a todo
minuto, tornando o conhecimento obsoleto rapidamente, e além do mais, hoje, sao exi-
gidas habilidades interpessoais pelo mercado de trabalho que nao sao desenvolvidas com
abordagens tradicionais de ensino(SANTANA, 2010).

Na engenharia de software, conforme abordado por (LIMA et al., 2019), notou-
se que as abordagens tradicionais desestimulam os alunos devido a alta carga tedrica
das disciplinas. Entre os principais problemas relacionados ao ensino e a aprendizagem,
estao a complexidade dos assuntos abordados e a falta de aplicagoes praticas dos conceitos
aprendidos em situagoes reais de trabalho. Além disso, nessa pesquisa, os alunos relataram
que, em métodos tradicionais de ensino, nao ha atividades praticas que possam melhorar
as suas habilidades interpessoais ou que proporcionem discussao entre eles e a comunidade

académica.

Ainda segundo a revisao sistematica de (LIMA et al., 2019), as metodologias de en-
sino mais utilizadas na engenharia de software sdo: Aprendizagem Baseada em Problema,
Sala de aula invertida, gamificacao, Aprendizagem Baseada em Projeto e Aprendizagem
Baseada em Equipe. Dentre essas, como acordado em (SALES; SERRANO; SERRANO,
2020), a Aprendizagem Baseada em Projetos possui vantagens frente as demais, no con-
texto de engenharia, no que diz respeito a: tarefas mais préoximas da realidade profissional
que exigem maior dedicacao em seu tratamento; correspondéncia mais direta entre teoria
e pratica; exige habilidade relacionada a geréncia de tempo e recursos, assim como atri-
buicao de papéis e responsabilidades. Tendo isso em vista, o presente trabalho atenta-se
a Aprendizagem Baseada em Projeto no contexto das disciplinas do curso de Engenharia

de Software da Universidade de Brasilia-UnB, campus Gama.

Nesse campus da UnB, ha um grande ntimero de disciplinas que utilizam métodos
ativos de ensino e aprendizado, sendo essas, em grande parte, adeptas das abordagens
de Aprendizagem Baseada em Projeto, como Desenho e Arquitetura de Software e In-
teracdo Humano-Computador e, Aprendizagem Baseada em Equipe, como por exemplo,
Qualidade e Testes de Software. Além disso, em disciplinas como Estrutura de Dados e

Algoritmos é utilizada a Aprendizagem Baseada em Desafios.
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2.4 Sistemas Digitais para Acompanhamento de Projetos Acadé-

mICcos

Com a disseminagcao da tecnologia, os estudantes possuem maior facilidade quanto
ao ensino online. Nesse contexto, existe a necessidade de adaptacao dos professores e
alunos, pois este novo ambiente permite maior flexibilidade, nao somente sobre o momento
no qual o aluno aprende, mas também sobre a forma como esse aprendizado se concretiza.
Assim sendo, os sistemas digitais sdo grandes facilitadores para o acompanhamento desta

forma de ensino que vem ganhando cada vez mais forca (KOOHANG et al., 2012).

Nesta se¢ao, procura-se relacionar os sistemas de ensino online que oferecem su-
porte aos métodos ativos de ensino através do acompanhamento de projetos académicos, a
fim de acordar suas principais qualidades e possiveis gargalos que influenciem na defini¢ao
da plataforma desenvolvida neste trabalho. Dessa forma, a seguir serda exposta a relacao
dos principais sistemas encontrados, os aspectos observados, assim como os requisitos

funcionais levantados com as observacoes realizadas.

2.4.1 Sistemas Existentes

Dentre os sistemas pesquisados, foram selecionados quatro sistemas que mais se
aproximavam ao intuito desse trabalho quanto ao acompanhamento de projetos. Os mes-
mos serao sintetizados nas descrigoes a seguir e, posteriormente, comparados segundo suas
principais caracteristicas no quadro comparativo apresentado na Tabela 2. O primeiro dos

sistemas utilizados com o fim apontado é o Moodle.

O Moodle consiste em um software opensource destinado a producao de cursos,
sendo desenvolvido para apoiar a filosofia correspondente a educagao socioconstrutivista.
Esta filosofia engloba quatro conceitos principais, sao eles: construtivismo, construcio-
nismo, construtivismo social e comportamento conectado e separado. O primeiro deles
defende a construgao do conhecimento de forma ativa, de acordo com a interacao com o
meio. O segundo retrata que a aprendizagem é de fato efetiva quando produz algo para
a experiéncia do outro. O terceiro trata do beneficio do aprendizado colaborativo e, o
ultimo retrata a importancia de tentar entender o ponto de vista do outro no processo de
aprendizagem (MOODLE, 2022).

A definicao apresentada esta de acordo com os principios do aprendizado ativo de
ensino. Além disso, a ferramenta engloba um grande nimero de funcionalidades relata-
das no site oficial. Os médulos apresentados sao: Médulo Tarefa, Modulo Chat, Modulo
Pesquisa de Opiniao, Médulo Féorum, Médulo Questionario, Moédulo Recursos, Mdodulo
Pesquisa de Avaliacao e Médulo Laboratério de Avaliagao. A sintese das principais infor-
magoes abordadas em (B/TAfRUNE>ELU, 2019) encontra-se no Quadro 2.
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O Github consiste em uma plataforma de hospedagem de cédigo para controle de
versao e colaboragao, que possui recursos gratuitos, comuns aos seus propositos, e recur-
sos pagos, como por exemplo o Single sign-on. Ele permite o trabalho colaborativo e a
distancia. Nessa plataforma, os projetos sdo desenvolvidos em seus repositérios simulta-

neamente, e estao sujeitos a controle de acesso e visibilidade (GITHUB, 2022).

O TeamWork, por sua vez, ¢ uma plataforma de gestdo de projetos que combina
recursos para fornecer fluxos de trabalho mais inteligentes. Possui recursos para melho-
rar a comunicacao da equipe, e ampliar o foco de execugao dos projetos em diferentes
versoes, como por exemplo o Team Work for Enterprise. Esta ferramenta fornece suporte,

blog, gerenciamento de times, acompanhamento das tarefas do projeto, entre outros (TE-
AMWORK, 2022).

O Edmodo, por fim, é uma rede global de comunicacdo que procura englobar
todos os estudantes por meio de atividades interativas com os professores através de
planners. Nele, os alunos conseguem se comunicar entre si e com os professores, a fim de
resolver possiveis problemas, retirar duvidas e compartilhar contetidos. Além disso, é uma
ferramenta gratuita e disponivel para todos (EDMODO, 2022).

Na Tabela 2, encontram-se as principais caracteristicas levantadas sobre os sis-
temas abordados. Deve-se salientar que os pontos positivos sao pontos de destaque das
ferramentas. Os pontos negativos sao falhas ou recursos faltantes, enquanto as funciona-

lidades dizem respeitos aos recursos principais observados.
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Tabela 2 — Comparativo dos Sistemas

Digitais

para

Acompanhamento de Projetos Académicos

Ferramenta

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Funcionalidades

Moodle

- Arquitetura mo-
dular possibilita fa-
cil desenvolvimento
de extensoes;

- Estimula a troca
de  conhecimento
por meio dos chats
de interacao, e

- Organizacao
hierarquica da in-
formacao facilita o
acesso as categorias

€ Cursos.

- Possui muitas fun-
cionalidades e, por
nao possuir foco es-
pecifico, muitas de-
las nao sao conheci-
das;

- Nao possui ne-
nhuma estrutura de
divulgacao externa
de projetos/entre-
gas;

feedback

por entrega, porém

- Possui

nao é o foco, e
- Nao é orientada a

projeto.

- Entregas de tra-
balhos por wupload
de arquivos;

- Sistema antipla-
gio;

- Férum;

- Chat;

- Realizacao de en-
tregas em grupos;

- Possui forum para
divulgacao de infor-
mes, e

- Estrutura bésica
de cadastro das dis-
ciplinas e contet-

dos importantes.
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Tabela 2 — (continuidade) Comparativo dos Sistemas Di-

gitais para Acompanhamento de Projetos

Académicos
Ferramenta | Pontos Positivos | Pontos Negativos | Funcionalidades
- Uso de tags pode
auxiliar na cone-
xao entre versiona-
mento das entre- o )
L - . | - Criacao de times e
gas e participagao | - Nao  possibi-
) o tarefas;
dos alunos/desem- | lita atribuigdo e .
- Gestao de respon-
penho; controle de notas; o
. ~ ] saveis;
- Possibilita obser- | - Nao possui suporte _
) R | - Gestao de entre-
var o engajamento | a feedback de tercei-
as;
_ dos alunos ao longo | ros por entrega; 8% _
Github - Integracao com

da disciplina por
meio da construgao
dos projetos, e

- Aliado com o
github pages possi-
bilita centralizacao
da documentacao e
dos artefatos pro-

duzidos.

- Nao possui chat
para comunica-
¢ao entre times e
avaliadores, e

- Nao possui forum

para duvidas.

ferramentas de
acompanhamento
como zenhub, e

- Criacao de bran-

ches.
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Tabela 2 — (continuidade) Comparativo dos Sistemas Di-

gitais para Acompanhamento de Projetos

Académicos
Ferramenta | Pontos Positivos | Pontos Negativos | Funcionalidades
- Sistema de tags - Possui integracao
pode ser utilizado com outras ferra-
para realizar o mentas, a exemplo,
acompanhamento google drive;
do projeto; - E possivel fa-
- Possui templates zer uploads de ar-
prontos para os | - Plano gratuito tem | quivos importantes
projetos; limite de usuarios, | para os projetos;
Teamwork | - Possui controle de | de projetos e de me- | - Possui dashboard
entregas por miles- | moria disponivel. com Vvisoes gerais
tones; de um projeto, e
- Realiza controle - Permite fazer
de riscos, e gerenciamento  de
- Possui template equipes, retirando
para  visualizacao e adicionando
externa sobre um usuarios de um
projeto. projeto.
) - Possui um planner
- Tarefas organiza- .
] que organiza todas
das e planejadas; o
. as atividades;
-Alerta de avisos )
- Realiza controle
aos alunos reduz o
da frequéncia dos
atraso nas entregas;
alunos;
- Suporte para tra- ~ _ ~ )
) Nao possui versao | - Sistema de men-
balho colaborativo; R )
Edmodo em portugués. sagens e féorum en-

- Realiza avaliagao
das atividades, e

- Favorece o traba-
lho em equipe dis-
ponibilizando ferra-

mentas.

tre alunos e profes-
sores;

- Possui alertas.

- Criagao de disci-
plinas, e

- Comunicacao en-

tre professores.
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2.4.2  Principais Funcionalidades

Relacionando as principais funcionalidades e caracteristicas dos sistemas analisa-
dos, foram estabelecidos requisitos candidados a serem incorporados a plataforma desen-
volvida. Dessa forma, a Tabela 3 apresenta a relacao destas funcionalidades fazendo uma

conexao com os aspectos a serem introduzidos no ActLearning UnB.

2.5 Resumo do capitulo

Este capitulo apresentou o conteudo tedrico que confere suporte as ideias e pro-
postas apresentadas nesse trabalho. Foram abordados conceitos que vao desde a defini¢ao
de métodos ativos de ensino, definicao e descricao do funcionamento dos principais deles
no contexto universitario, como Aprendizado Baseado em Projeto, Aprendizado Baseado
em Problema, Aprendizado Baseado em Equipe e Aprendizado Baseado em Desafio, e
comparag¢ao com sistemas digitais para acompanhamento de projetos académicos dentro
e fora do contexto da Faculdade do Gama - UnB. Esse conjunto de informagoes permitiu
a elaboracao dos requisitos iniciais e construiu a base para a definicdo dos requisitos da

ferramenta desenvolvida neste trabalho.
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Tabela 3 — Funcionalidades Selecionadas por Ferramenta

Ferramenta

Funcionalidade

Moodle

- Upload de arquivos pode ser 1til para a centralizacao e padronizagao
do processo de entrega das solugoes desenvolvidas durante a disciplina;

- Férum pode ser 1til tanto como meio padrao de comunicagao entre o
professor e os alunos, quando entre os alunos (como forma de disseminar
conhecimento e sanar dividas);

- Entregas em grupo podem facilitar o processo de avaliagdo, uma vez
que o professor nao precisara lidar com entregas repetidas por grupo, e

- Cadastro de disciplinas sao relevantes para a organizacao de toda a
estrutura do sistema, permitindo a disciplinas distintas terem espacos
proprios.

Github

- Sistema de tags pode ser utilizado para realizar o acompanhamento
do projeto, podendo ser reaproveitado para “qualificar”/”identificar” o
projeto;

- Criacao de times possui elevado grau de importancia para o desenvol-
vimento de disciplinas baseadas em projeto, e

- Fornecer dados e informagoes (como o autor de cada alteragao, o quan-
tidade de itens entregues e a frequéncia de entregas, por exemplo) que
permitem ao professor observar o engajamento dos alunos pode ser uti-
lizado para facilitar o processo de avaliagao da equipe.

Teamwork

- Dashboard utilizado para fornecer ao professor dados referentes ao de-
sempenho dos alunos no projeto, nimeros de entregas feitas, entre outras
coisas;

- Sistema de tags pode ser utilizado para realizar o acompanhamento
do projeto, podendo ser reaproveitado para “qualificar”/”identificar” o
projeto para os visitantes, e

- Templates prontos para projetos podem ser utilizados para facilitar a
comunicagao entre o aluno e o professor com relagao ao esperado dos
projetos das disciplinas.

Edmodo

- Alertas para prazo de entrega préximo pode auxiliar aos alunos nao se
enganarem quanto a prazos estabelecidos nas disciplinas;

- Controle de frequéncia facilita ao professor o controle sobre assiduidade
dos alunos na disciplina;

- Férum pode ser 1til tanto como meio padrao de comunicagao entre o
professor e os alunos, quando entre os alunos (como forma de disseminar
conhecimento e sanar dividas), e

- Avaliacao de atividades pode ser 1til pois permite ao aluno entender de
forma externa como esta o seu desenvolvimento e permite ao professor
entender como esta o desempenho da turma como um todo.
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3 Referencial Tecnologico

Este capitulo tem por objetivo a apresentacao e a descricao das tecnologias utili-
zadas para o desenvolvimento do presente trabalho. O capitulo é dividido em trés secoes,
sendo a Secao 3.1 responsavel por descrever o suporte tecnologico referente ao desen-
volvimento da solucdo proposta; Secao 3.2 responsavel por descrever as ferramentas que

serviram de apoio a escrita da monografia, e por fim, na Se¢ao 3.3 , o resumo do capitulo.

3.1 Ferramentas de Apoio ao Desenvolvimento

3.1.1 Ubuntu 16.04

Ubuntu ¢ um sistema operacional livre e de codigo aberto, licenciado pela canonical
(UBUNTU, 2022). Este sistema foi desenvolvido utilizando o kernel do Linux, sendo usado

como ambiente de desenvolvimento de software.

3.1.2 Docker 19.03

Docker é uma tecnologia de cédigo utilizada para containerizacao (isolamento e
alocagao de recursos, através da virtualizacdo do sistema operacional). Com esta ferra-
menta, foi possivel utilizar um ambiente de desenvolvimento idéntico entre os desenvolve-
dores da plataforma (DOCKER, 2022).

3.1.3 Visual Studio Code 1.51

Visual Studio Code, também conhecido como VSCode, ¢ um editor de codigo-
fonte com suporte integrado para JavaScript e extensoes para outras linguagens, dentre
elas Python (VISUAL..., 2022). Além disso, o VSCode conta com o IntelliSense, um
sistema inteligente de sugestoes de autopreenchimento para o codigo-fonte, o que facilitou

o processo de codificacdo da plataforma.

3.1.4 Python 3.7

Python é uma linguagem de programacao interpretada, orientada a objetos e de
facil aprendizagem. Dentre suas principais caracteristicas, destacam-se suas estruturas de
dados e sua sintaxe de alto nivel (PYTHON, 2022). Esta linguagem foi utilizada para o

desenvolvimento do back-end da plataforma.
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3.1.5 Django 1.11

Django é um framework Python gratuito e de codigo aberto, utilizado para de-
senvolvimento web. Ele fornece o suporte necessario para que o programador possa se
preocupar somente com as questoes do dominio de sua aplicagao, uma vez que resolve os
problemas comuns do desenvolvimento web (DJANGO, 2022).

3.1.6 JavaScript ECMAScript 6

JavaScript é uma linguagem multi-paradigma, com suporte para os paradigmas de
orientacao a objetos, imperativos e declarativos. Ela pode ser interpretada ou compilada,
sendo utilizada, em grande parte dos casos, como script para paginas web (MDN...,

2022). Esta linguagem foi utilizada para o desenvolvimento do front-end da plataforma.

3.1.7 ReactJS 17.0.1

ReactJS é uma biblioteca JavaScript para construcao de interfaces. Esta biblioteca
utiliza o paradigma declarativo, com o intuito de criar um codigo mais predizivel e facil de
depurar, sendo baseada em componentes encapsulados, utilizados para compor interfaces
complexas (REACT, 2022).

3.1.8 Postgres 9.5.0

Postgres ¢ um banco de dados relacional de c6édigo aberto que utiliza a linguagem
SQL em conjunto com recursos de seguranca e armazenamento que permitem a persistén-
cia dos dados de maneira permanente, além de garantir a integridade dos dados e realizar
o gerenciamento de concorréncia. (POSTGRES, 2022).

3.19 Git 2.14

O Git é um sistema de controle de versao distribuido, gratuito e de codigo aberto,
desenvolvido pela Software Freedom Conservacy, com o objetivo de lidar com projetos
de pequeno a grande porte de maneira eficiente (GIT, 2022). Objetivando uma boa ges-
tao e armazenamento, o Git foi utilizado para gerenciamento e versionamento do codigo

desenvolvido.

3.1.10 GitHub

GitHub ¢ a plataforma de colaboracao construida sobre o Git. Com esta plata-
forma, é possivel hospedar e desenvolver c6édigos de maneira colaborativa com outros
desenvolvedores (GITHUB, 2022). O GitHub conta com as seguintes funcionalidades que

auxiliam o desenvolvimento da solugao proposta: criacao de repositorio, andlise de codigo,
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criacdo de ramos de desenvolvimento, integracao continua de cédigo, wiki compartilhada

e gerenciamento de projetos.

3.1.11 ZenHub

ZenHub é uma ferramenta de gerenciamento de projetos integrada ao GitHub (ZE-
NHUB, 2022). Com a utilizacdo desta ferramenta, é possivel a criagdo de um quadro de
acompanhamento do projeto, com base nas necessidades registradas no GitHub, plane-
jamento das etapas de desenvolvimento e atualizacao de status de desenvolvimento das
atividades. Entretanto, apds o inicio do desenvolvimento o repositério tornou-se privado,

fazendo com que o Zenhub passasse a ser pago, o que inviabilizou a sua utilizacao.

3.1.12 Docker-Compose 1.26.0

O Docker-Compose ¢ uma ferramenta para criagao e execugao de aplicagdes que
possuem varios containers docker. Ele permite que todos os servicos da aplicagao sejam
configurados de forma simples em um arquivo YAML e criados com um s6 comando.
Ele foi utilizado para realizagdo da configuragdo do ambiente da aplicagdo (DOCKER-
COMPOSE, 2022).

3.1.13 BrModelo 3.31

O BrModelo é uma ferramenta para modelagem de banco de dados entidade-
relacionamento. Ele permite produzir Diagramas Entidade-Relacionamento e gerar o dia-
grama l6gico das tabelas a partir deste modelo (BRMODELO, 2022). Ele foi utilizado no
processo de modelagem da relagao entre as entidades do banco de dados do ActLearning
Unb.

3.1.14 Figma

O figma é uma ferramenta online, gratuita, utilizada para criacao de fluxos e inter-
faces de forma colaborativa (FIGMA, 2022). Ele foi utilizado para a criacado do prototipo
do produto proposto.

3.2 Ferramentas de Apoio a Escrita e Pesquisa Cientifica

3.21 LaTeX LaTeX3

LaTeX é um sistema de composicao tipografica de alta qualidade, que conta com
recursos para desenvolvimento de documentagao técnica e cientifica (LATEX, 2022). Este

sistema possui as ferramentas de suporte para a elaboragao de documentacao necessarias
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para o desenvolvimento do presente trabalho, o que permitiu aos autores se preocuparem

somente com o conteudo, e ndo com a formatacao.

3.2.2 Overleaf 2.5

Overleaf é um editor online de LaTeX colaborativo e em tempo real (OVERLEAF,
2022). Esta ferramenta permitiu & equipe editar o contetido do trabalho no mesmo ambi-

ente online de forma simultanea, além de gerar o arquivo para publicagao do trabalho.

3.2.3 Zotero 5.0.93

Zotero é uma ferramenta gratuita criada pela Roy Rosenzweig Center for History
and New Media, através da qual é possivel realizar o gerenciamento das fontes de pesquisa,

ou seja, organizar, citar e compartilhar pesquisas (ZOTERO, 2022).

3.2.4 Gerador de Personas

O gerador de personas é uma feramenta utilizada na criagdo de personas, com o
intuito de alinhar o ptblico certo para seu produto (GERADOR. .., 2022). No presente
trabalho, esta ferramenta foi utilizada para a criacao de todas as personas utilizadas no

processo de pesquisa-agao.

3.3 Resumo do Capitulo

Neste capitulo, foram apresentadas as tecnologias utilizadas para o desenvolvi-
mento deste trabalho. Foram descritas as tecnologias que serviram de suporte para o
desenvolvimento da escrita, tais como Zotero e Querleaf, e que forneceram suporte para o
desenvolvimento da plataforma ActLearning UnB. Na Tabela 4, é apresentado o resumo

das ferramentas de suporte descritas neste capitulo.
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Tabela 4 — Resumo do Suporte Tecnologico e Apoio a Escrita
Ferramenta Descrigao Utilizacao
Ubuntu 16.04 Sistema opera.cional gratuito utilizado Desenvolvimento
para desenvolvimento.
Ferramenta para isolamento de ambiente
Docker 19.03 utilizada para padronizar o ambiente de | Desenvolvimento
desenvolvimento.
Editor de cédigo-fonte com IntelliSense
Visual Studio Code 1.51 para apoio a escrita do cédigo para a so- | Desenvolvimento
lucdo de software proposta.
Python 3.7 Linguagem .de programagcao utilzgda para | o vimento
o desenvolvimento back-end do sistema.
. Fi k Pyth d lvi- :
Django 1.11 rametbori el Fython para o AeseIVOIVI | iy nvolvimento
mento de aplicagoes web.
. . Li d a tilizad :
JavaScript ECMAScript 6 HHBHAGEIL e - programacas  UHIzada | pyoganvolvimento
como script para paginas web.
React]S 17.0.1 Blblioteca.JavaScmpt utilizada para cons- Desenvolvimento
trucao de interfaces.
B de dad lacional utilizad :
Postgres 9.5.0 aneo de dados 1e among HHIZAdo para |y cenvolvimento
armazenar os dados do sistema.
. Sistema para controle de versao, utilizado .
Git 2.14 . L 1 . Desenvolvimento
para versionar o coédigo desenvolvido.
GitHub P}ataforma utl'hzada para hospedar o co- Desenvolvimento
digo desenvolvido.
Figma Ferramenta utilizada para prototipagao do Desenvolvimento
produto.
ZonHub Ferramenta de gerenmamento de projetos Desenvolvimento
integrada ao GitHub.
Docker-Compose 1.26.0 Ferramenta de orquestragao de conteiners Desenvolvimento
docker.
BrModelo 3.31 Ferramenta de Modelagem do Banco de Desenvolvimento
Dados.
LaTeX LaTeX3 Sistema de composi¢ao tipografica utili- Escrita
zada para a escrita do trabalho.
Editor de Latex online utilizado de forma
Overleaf 2.5 colaborativa para o desenvolvimento do Escrita
trabalho escrito.
F F —
Fotero 5.0.93 erramenta utilizada para o gerencia Escrita
mento de fontes de pesquisa.
T T —
Gerador de Personas erramenta utilizada para a criagao de Pesquisa

personas utilizadas na pesquisa-agao.
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4 Metodologia

Este capitulo dedica-se a detalhar as escolhas metodologicas que nortearam os
processos de desenvolvimento deste trabalho. Para isso, foram definidos diferentes niveis
metodolégicos que englobam desde a concepc¢ao da ideia a analise dos resultados obtidos
com o sistema implementado. Dessa forma, na Secao 4.1, tem-se de modo abrangente a
metodologia de pesquisa do trabalho. Na Secao 4.2, é detalhada a metodologia utilizada
no processo de desenvolvimento. Enquanto a Secao 4.3 trata da metodologia de anélise
dos resultados encontrados. A Secao 4.4 traz, por sua vez, o fluxo das atividades de cada
fase executada. Por fim, a Secao 4.5 apresenta o cronograma que compreende a execugao

das atividades mapeadas.

4.1 Metodologia da Pesquisa Cientifica

A pesquisa cientifica consiste na realizagao de um estudo planejado, sendo o mé-
todo de abordagem do problema o que caracteriza o aspecto cientifico da investigacao. Ela
tem como finalidade descobrir respostas para questoes mediante a aplicacao do método

cientifico (PRODANOV; FREITA, 2013). Nesse sentido, procura-se classifici-la conforme

diferentes aspectos de sua aplicacao.

Como abordado por (OLIVEIRA, 2011), é possivel categorizar a metodologia da
pesquisa cientifica em cinco diferentes vertentes, sao elas: quanto ao objetivo da pesquisa;
quanto a natureza da pesquisa; quanto ao objeto de estudo e a coleta ou analise de dados.
Mas (GERHARDT; SILVEIRA, 2009), por sua vez, relaciona quatro tipos principais,
sendo eles: quanto a abordagem; quanto a natureza; quanto aos objetivos, e quanto aos

procedimentos a serem adotados.

Tendo em vista as classificagbes apresentadas, a presente pesquisa caracteriza-se
como qualitativa, visto que tem como foco o aprofundamento da pesquisa e compreensao
dos resultados obtidos. Além disso, envolve resultados nao calculaveis que exigem maior
foco na interpretacao. No que diz respeito a natureza, a pesquisa é aplicada por prever a
aplicacao pratica de conhecimento (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

Além do mais, esta pesquisa tem objetivo exploratorio, pois procura proporcionar
maior familiaridade com o tema proposto, baseando-se em bibliografia, mas também em
andlise e producao de cendrios de uso e hipéteses (PRACA, 2015). Em termos de pro-
cedimentos a serem adotados, tem-se a pesquisa bibliografica, importante na coleta de
informagoes em livros e/ou artigos cientificos. Além disso, ha a necessidade de Pesquisa-

acao, procedimentos com a atuacgao ativa do autor em iteragoes de coleta e avaliacao de
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resultados (GIL, 2002).

E importante salientar que, para o embasamento da pesquisa, foi utilizada a Re-
visdo Sistemdtica da Literatura orientada por um protocolo que o determina como um

processo replicavel. No tépico seguinte, esta descrito o processo sistematico adotado.

4.1.1 Protocolo da Revisio Sistematica

Como abordado por (SAMPAIO; MANCINI, 2007), a revisao sistematica é uma
forma de pesquisa que utiliza como fonte de dados a literatura sobre determinado tema. O
procedimento adotado nessa pesquisa compreendeu trés diferentes fases, sendo elas: pla-
nejamento, condugao e relato. Na primeira delas, foram definidas as questoes de pesquisa

e o protocolo de revisdo que proporcionou embasamento para todo o processo.

Durante a etapa de conducdo, os esforgos concentraram-se na identificagdo de
materiais de pesquisa, selecio primaria dos artigos, andlise dos abstracts e resumos e,
posteriormente, extracao dos dados. O resultado do processo consiste na etapa final, o
relato, que compreende a sintese das informagoes utilizadas no embasamento teérico deste
trabalho.

4.1.2 Planejamento da Revisao Sistematica

O processo de revisao objetivou conhecer o Estado da Arte do tema em estudo.
Dessa forma, consistiu na pesquisa e na relagdo dos métodos ativos de ensino no ensino su-
perior, com ferramentas existentes para esse tipo de pratica. Logo, foram realizadas buscas
iniciais e leituras parciais de artigos a fim de identificar os termos essenciais para alcangar
as informacoes de maneira mais especifica. Além do mais, essa atividade proporcionou

um melhor reconhecimento dos termos usados nesse universo de informagoes.

Foram definidas como principais plataformas de pesquisa a CAPES e IFEE. A
partir de entao, foram relacionados os termos relevantes encontrados a partir de operadores

AND e OR, a fim de formar a primeira string de busca. A primeira string utilizada foi:

(project management software or project management tool or project manage-
ment system or project or project Support Systems or Project Management Dashboard
) and(project based learning or problem based learning or challenge based learning or uni-

versity disciplines or asset based teaching or active learning)

Em posse dos resultados, centralizados por meio do zotero (ZOTERO, 2022), foi
realizada a primeira filtragem, tendo como critério de exclusao a linguagem diferente de
inglés e portugués. Nesse passo, nenhum artigo foi eliminado. Entretanto, analisando as
respostas obtidas, notou-se que os termos poderiam ser unificados ou trocados por termos

mais direcionados.
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Foram realizados ao todo cinco evolugoes da string de busca até serem encontradas
as palavras e os termos principais: active learning, active teaching, platform, software. A

string final resultante com os operadores légicos foi:

(¢bl OR tbl OR pbl) AND ("active learning"OR "active teaching") AND (platform
OR software OR tool)

O uso do operador logico OR deu-se entre palavras ou termos semelhantes, e o

AND para unir os termos com significados complementares e diferentes.

4.1.2.1 Selecdo dos Artigos

Em cada iteragdo do processo, os estudos obtidos foram submetidos aos critérios
de inclusao e exclusao definidos. Assim, inicialmente, foram eliminados os trabalhos que
satisfaziam os critérios de exclusao e, posteriormente, foram utilizados os critérios de

inclusdo para selecionéd-los. Os critérios utilizados estao apresentados a seguir.

4.1.21.1 Critérios de Exclusiao

1. Estar em linguagem diferente de portugués ou inglés;
2. A publicacao apresentar um viés incompativel com o tema da revisao;
3. Trabalhos duplicados, e

4. Trabalhos muito generalistas.

4.1.2.1.2 Critérios de Inclusido

1. Tema compativel com o tema da revisao, e

2. Resumo com viés compativel com o objetivo da revisao.

4.1.3 Resultados

A quantidade de artigos recuperados, apds a busca realizada com a string, pode ser
vista na Tabela 5. Os titulos selecionados e autores dos mesmos podem ser visualizados

no Apéndice C.

Tabela 5 — Artigos Obtidos nas Consultas as Bases Cientificas

CAPES IEEE
Ntmero de pesquisas 50! 26

1 As pesquisas foram ordenadas por relevancia e foram selecionadas as primeiras 5 paginas
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4.2 Metodologia de Desenvolvimento

Esta secdo tem como objetivo apresentar a metodologia utilizada nas atividades de
desenvolvimento da plataforma. Ela explicita o ritmo de trabalho e o modo como o mesmo
ocorreu. E preciso salientar que a metodologia escolhida foi hibrida, assim, nos topicos
subsequentes sao apresentadas as metodologias originais e, posteriormente, os aspectos
praticados de cada uma delas. Além disso, é preciso acordar que houve adaptacao da
metodologia ao longo do desenvolvimento do trabalho, que serd abordada na definicao
hibrida.

42.1 Scrum

O Scrum é um framework agil que fornece etapas para gerenciar e controlar o pro-
cesso de desenvolvimento de software, fundamentado na realizacao de entregas sucessivas
e incrementais periédicas, com o objetivo de desenvolver um produto (SRIVASTAVA;
BHARDWAJ; SARASWAT, 2017). Ele possui em sua composi¢ao conceitos importantes,
sendo eles: os papéis, eventos e artefatos. Além disso, uma das premissas deste framework
consiste na ideia de um time auto-organizavel e auto-gerenciavel, a partir do qual surgem
trés figuras principais, chamados de papéis: o Scrum Master, o Product Owner e a Equipe
de Desenvolvimento que estao descritos a seguir(MUNDRA; MISRA; DHAWALE, 2013).

O Scrum Master consiste no treinador da equipe nas praticas de Scrum, auxi-
liando a equipe na adocao das praticas e rituais da metodologia, como por exemplo,
certificando-se da execugao periédica das reunides no tempo correto. Além disso, esse
papel é responsavel por remover impedimentos enfrentados pelos membros da equipe que
possam prejudicar o andamento do projeto. Enquanto isso, o Product Owner representa
os usuarios e clientes finais, de modo que é dele a responsabildiade de priorizar as ati-
vidades da Sprint e gerenciar o Product Backlog. Por fim, a Equipe de Desenvolvimento
¢ composta pelos desenvolvedores do time, responsaveis por entregar os incrementos do
produto no decorrer das Sprints (MUNDRA; MISRA; DHAWALE, 2013).

Como citado anteriormente, o Scrum possui, além dos papéis, os artefatos, resul-
tados e eventos como parte de seus processos. Nesse sentido, seus principais artefatos e
eventos sao: Product Backlog, Sprints e Meetings. Este tltimo sendo composto por Sprint
Planning, Daily Meeting e Sprint Retrospective (FANIRAN; BADRU; AJAYT, 2017). A

seguir, constam uma relagdo e uma breve explicacao de cada um desses conceitos.

e Product Backlog: Consiste em uma lista de requisistos, funcionalidades e melhorias
em ordem de prioridade. E importante salientar que ele pode mudar durante o

desenvolvimento de acordo com a necessidade do cliente;

o Sprints: Diz respeito a um espaco de tempo fixo que se repete consecutivamente até
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o fim do desenvolvimento, no qual os itens do Product Backlog sdo desenvolvidos.
Geralmente ¢ utilizado o Sprint Backlog - Backlog contendo os itens do Product
Backlog a serem desenvolvidos na Sprint em questao, priorizados segundo a expertise

de negocio do Product OQwner, e

o Meetings: O Scrum possui uma ampla variedade de reunides com propésitos distin-
tos, sendo elas a Daily Meeting, Sprint Planning e Sprint Retrospective. A primeira
¢ um encontro diario rapido para que seja apresentado o status atual de desenvol-
vimento e possiveis impedimentos enfrentados pela equipe. A Sprint Planning, por
sua vez, consiste em uma reuniao na qual a equipe planeja e pontua os itens do
Product Backlog a serem desenvolvidos na Sprint. Por fim, a Sprint Restrospective
¢é a reuniao na qual sdo discutidos os acertos e erros da Sprint passada, a partir dos

quais sao tracadas melhorias a serem adotadas pela equipe.

422 XP

O XP (Eztreme Programming) é uma metodologia flexivel que tem como principal
objetivo gerenciar requisitos vagos e flexiveis que apresentam uma frequéncia elevada de
mudancas, a fim de garantir o sucesso do produto desenvolvido. Ela tem como publico
alvo equipes de desenvolvimento de software de pequeno a médio porte. Diferentemente do
framework Scrum, nao possui uma relagao de eventos e artefatos sugeridos, mas sim, como
apontado por (KIRK; TEMPERO, 2006), quatro valores e doze principios que norteiam
o seu funcionamento. De acordo com (AL-ZOABI, 2008), os quatro valores que regem o
XP sao:

o Comunicacao: E um ponto chave para o projeto e envolve todos os membros da
equipe, o cliente e os gerentes. Esta comunicacao deve fluir constantemente e sem

entraves durante todo o processo de desenvolvimento;

o Simplicidade: Este valor esta alinhado a eliminagdo de desperdicio, ponto central
dessa metodologia. Dessa forma, é preciso ter como ponto norteador da equipe o
agora, trabalhando o projeto com base nos requisitos que possuir no momento, sem

procurar antecipar o futuro;

o Feedback: As praticas XP sao projetadas para feedback constante, isto porque eles sao
importantes para a construcao de um produto com bom funcionamento e alinhado
com as necessidades do cliente. Para isso, sao praticadas releases curtas, integragao
continua e testes que permitem feedbacks frequentes seja dos clientes ou integrantes

da equipe, e

o Coragem: Para os que praticam o XP, ¢ preciso a coragem de sempre colocar o

cliente a par do que esta acontecendo, mostrando total transparéncia com estado
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atual do produto que ele espera, estando suscetivel a errar, mas aprender com os

erros, mantendo a preocupagao com o agora maior que com o futuro.

Tendo em vista a natureza maleavel dos valores, que permitem interpretacoes e
aplicagoes diferenciadas, existem doze principios para nortear e tornar possivel a im-
plementagao dos valores pregados pelo XP. De acordo com (SALEH; HUQ; RAHMAN,
2019), sao eles: Planejamento, Releases, Uso de metéaforas, Projeto Simples, Testes, Re-
fatoracao, Programagao em pares, Propriedade coletiva, Ritmo sustentavel, Integracao
continua, Cliente presente e Padroes de codificagdo. A seguir, hd uma breve descri¢ao de

cada um:

o Planejamento: E preciso determinar o escopo da préxima iteracao, atraves da prio-
rizacao das necessidades de negdcio em conjunto com estimativas técnicas, unindo
a representacao das necessidades do cliente com a expertise dos desenvolvedores do

produto;

o Releases curtas: E necessario que seja colocada uma plataforma simples em produ-
¢ao, sendo incrementada ao decorrer das sprints. Isto porque, dessa forma, é possivel

conseguir feedbacks constantes do produto em desenvolvimento;

o Uso de metaforas: Tendo em vista o conhecimento da equipe e dos interessados sobre
o produto e as features a serem entregues, o XP traz as metaforas para guiarem o
desenvolvimento. Isto através das histérias de usuario que determinam em linguagem

natural o modo como a plataforma funciona;

o Projeto simples: A concepcao de que mudancgas sao baratas quando sao utilizados
ciclos curtos de entregas e mudancas traz a ideia de projetos simples e refatora-
¢oes. Dessa forma, procura-se manter o projeto o mais simples quanto possivel,

modificando-o quando necessario;

o Testes: Sao considerados como indicadores de conclusao de uma tarefa no XP, visto
que atestam o funcionamento do novo incremento e contribuem para que este con-
tinue funcionando adequadamente com as demais modificagoes. Eles devem ser es-

critos pelos programadores (testes unitarios) e pelos clientes (testes de aceita¢ao);

o Refatoragao: Atribui-se aos programadores a responsabilidade de realizar melho-
rias no software existente sem alterar seu comportamento, seja como manutengao

preventiva ou corretiva;

o Programagao em pares: O desenvolvimento é guiado pela programacao em par, ou
seja, a feature é implementada por dois programadores em uma tnica maquina.
Nessa configuragao, um deles realiza a codificagdo, enquanto o outro dé sugestoes.

Esta pratica ocorre quando a equipe achar que a mesma é necessaria;
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» Propriedade coletiva: Consiste em um conceito importante do XP, pois confere aos
desenvolvedores a no¢ao de responsabilidade geral pelo codigo. Isso porque parte-se
do pressuposto de que os codigos nao tém um dono, sendo possivel a qualquer um

a alteracao em qualquer parte, a qualquer hora;

o Ritmo sustentavel: O desenvolvimento em cada iteragdo deve possuir um ritmo

constante, de acordo com a frequéncia e a quantidade de entregas;

» Integragao continua: Integre uma feature a plataforma sempre que ela for comple-
tada, a fim de garantir que a feature desenvolvida funciona adequadamente com o

restante do software;

o Cliente presente: Comunique-se de forma constante. Desta forma, inclua sempre que
possivel um cliente real no time. Assim, a equipe tera acesso a feedbacks constantes
sobre o produto, tornando-o mais propenso a satisfazer as necessidades do cliente e

agrada-lo, e

o Padroes de codificagao: utilize padroes, permitindo aos programadores escrever co-
digos com regras estabelecidas, facilitando a comunicacao através do codigo. Isto
porque passa-se dez vezes mais tempo lendo o codigo que o escrevendo de fato
(MARTIN, 2008).

4.2.3 Metodologia Hibrida

Para o desenvolvimento da plataforma, foco deste trabalho, foi utilizada uma me-
todologia hibrida compreendendo técnicas e defini¢oes do Scrum e valores e principios do
XP. No que diz respeito ao XP, foram adotados os seguintes principios no dia-a-dia da
equipe: a comunicacao, simplicidade, feedback, coragem, programagao em pares, proprie-
dade coletiva, padrdes de codificacao e integracao continua. Com relacao ao Scrum, foram
selecionados como artefatos o Product Backlog e o Sprint Backlog. Sobre os eventos, foi
selecionada a Sprint com duragao de sete dias, mas que teve seu tempo maleavel ao longo
do desenvolvimento e o Sprint Planning. A equipe Scrum, por sua vez, foi composta pelos
autores desta monografia, desenvolvedores, com compartilhamento das responsabilidades

dos demais papéis.

4.3 Metodologia de Analise

Para realizar a analise e a melhoria do presente trabalho, foi adotada a meto-
dologia pesquisa-acao, sendo um processo reflexivo para constante aperfeicoamento, o
qual realiza a combinacdo de teoria e pratica com foco na mudanca, permitindo a in-
vestigagao e a discussdo como componentes da pesquisa (FERRANCE; NORTHEAST;
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UNIVERSITY, 2000). Seu principal objetivo consiste em interferir ou modificar algum
enfoque da pesquisa, relacionando-se a metodologia de estudo de caso (RUNESON et al.,
2012). E importante salientar, como aprontado por (GIL, 2002), que a pesquisa-acio é
uma pesquisa com base empirica que tem como caracteristica principal o envolvimento
cooperativo dos pesquisadores e participantes em todo processo. Este compreende etapas
nao-lineares, conforme o ciclo com cinco fases proposto por (SUSMAN; EVERED, 1978),

que esta descrito a seguir:

« Diagnédstico: Compreender a identificacdo e a definicdo do problema, assim como

coletas de dados que sirvam de insumo para o diagnéstico;

o Plano de acao: Considerar alternativas ou agoes para resolver o problema identi-

ficado no diagnostico inicial;

e Selecionar agao: Selecionar acao a ser executada com base no plano de agao tra-

cado;
o Avaliacao: Avaliar consequéncias da acao tomada, e

» Identificagcdo das Descobertas: Relacionar e documentar descobertas e aprendi-

zados obtidos com a iteracao.

4.4 Atividades Desenvolvidas

Esta secao explicita as atividades desenvolvidas durante a realizacao do Trabalho
de Conclusao de Curso. O trabalho englobou duas fases que ocorreram em dois semestres
distintos e, ao final de cada uma delas, foi realizada a apresentagao para a banca exa-
minadora. As se¢des a seguir detalham as atividades executadas em cada uma das duas

fases.

4.4.1 Primeira Fase

o Definir tema: Esta atividade objetivou a escolha do assunto a ser abordado no tra-
balho, com base na percepcao das lacunas tecnologicas da area e anélise de literatura

cientifica;

« Levantamento bibliografico: Este subprocesso, guiado pela Revisao Sistemaética,

atividade objetivou possibilitar um conhecimento geral sobre o tema abordado;

« Estabelecer suporte tecnolégico: Atividade que compreendeu a definicdo das
ferramentas e tecnologias para apoio no desenvolvimento da solugdo, bem como o

suporte para o gerenciamento e a pesquisa do trabalho;
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Estabelecer referencial tedrico: Esta atividade objetivou o levantamento das

principais fontes conceituais para a fundamentacao do trabalho;

Estabelecer metodologia de pesquisa: Esta atividade objetivou definir as téc-

nicas metodoldgicas que guiam a pesquisa;

Elaborar proposta: Esta atividade compreendeu a definicdo do escopo, assim

como objetivos gerais e especificos para atuagao durante o trabalho;

Prova de conceito: Esta atividade objetivou a comprovagao da viabilidade da

proposta;

Revisar e concluir o TCC1: Esta atividade teve como objetivo o refinamento
da escrita e o desenvolvimento para assegurar adequado nivel de qualidade para o
trabalho, e

Apresentar TCC a banca: Esta atividade objetivou a exposicao das atividades

realizadas e dos resultados obtidos durante a execucao do trabalho.

Na Figura 5, estd disponivel o fluxo das atividades descritas que compreenderam

a primeira fase do TCC.

Figura 5 — Fluxo de Atividades da Primeira Fase do TCC
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4.4.2 Segunda Fase

TCC.

Realizar corregoes da banca: Atividade que objetivou a realizacao das corregoes

e evolucoes levantadas pela banca durante a apresentacao;

Atualizar escrita do TCC: Esta atividade objetivou a atualizagdo da escrita,
tendo em mente que as atividades planejadas foram realizadas e foram obtidos

resultados das atividades;

Analisar escopo do semestre: Esta atividade objetivou a defini¢do do escopo do

produto a ser desenvolvido no decorrer do semestre;

Priorizar tarefas do backlog: Esta atividade objetivou a priorizacdo dos itens

que integram o backlog do produto, que foi definido no passo anterior;

Implementacao da Plataforma: Este subprocesso compreendeu a implementacao

da solugao proposta no trabalho;

Pesquisa-acao: Este subprocesso objetivou a andlise da solugao desenvolvida de

forma continua, buscando o entendimento quanto a satisfacao da solucao proposta;

Documentar o produto de software: Esta atividade objetivou a documentacao,

a arquitetura e as implementagoes do produto gerado;

Finalizar TCC2: Esta atividade objetivou a realizagdo de melhorias e de ajustes

finais para apresentacao do trabalho, e

Apresentar TCC a banca: Esta atividade objetivou a exposicao das atividades

realizadas e dos resultados obtidos durante a execucao do trabalho.

A Figura 6 apresenta o fluxo das atividades descritas referente a segunda fase do
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Figura 6 — Fluxo de Atividades da Segunda Fase do TCC
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4.5 Cronograma

As Tabelas 6 e 7 apresentam os cronogramas das atividades descritas anterior-
mente, que foram desenvolvidas na primeira e na segunda fase do TCC, respectivamente.
Nas tabelas, tém-se as atividades na primeira coluna e os periodos para execucao nas
demais colunas. O periodo, no qual é planejada a execugao de uma atividade, ¢ marcado

por um X na linha e coluna correspondente.
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Tabela 6 — Cronograma de Atividades do TCC1

Atividades Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Definir tema X
Estabelecer  Suporte
Tecnoldgico

Estabelecer Metodolo-

gia de Pesquisa
Levantamento Biblio-
grafico

Elaborar a Proposta X
Implementar Prova de
Conceito

Revisar e Concluir o
TCC1

Apresentar o TCC1 a
Banca

Tabela 7 — Cronograma de Atividades do TCC2

Atividades Junho Julho Agosto Setembro
Realizar Correcoes da Banca X

Revisar escopo do semestre X
Priorizar tarefas do backlog X
Atualizar a Escrita do TCC X
Implementacao da Plataforma X X
Pesquisa-acao

Documentar o Produto de Software

Finalizar a Monografia

Apresentar o TCC a Banca

| <] A<

siksitsiksikalle

4.6 Resumo do Capitulo

Este capitulo apresentou as metodologias adotadas, desde a metodologia de pes-
quisa cientifica, até as metodologias de desenvolvimento e andlise. Foram explicitados os
meios e as técnicas utilizadas para levantamento bibliografico, criagdo de string de busca,
filtragem de artigos, metodologias de desenvolvimento ageis, com Scrum e XP, e a me-
todologia hibrida adotada, além da metodologia de analise que englobou as atividades
desenvolvidas no Trabalho de Conclusao de Curso. Por fim, a criagdo dos cronogramas

seguidos em ambas as etapas deste trabalho.
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5 ActLearning UnB

Este capitulo tem como objetivo detalhar a solucdo desenvolvida, o ActLearning
UnB. Para isso, a Se¢ao 5.1 contextualiza o produto, enquanto as se¢oes 5.2 e 5.3, respecti-
vamente, dedicam-se as descri¢des do protétipo e da arquitetura da solugao, explicitando
telas, médulos que integram a plataforma, visao logica e dos fluxos da plataforma. A
Secao 5.4 apresenta os padroes de projetos utilizados no desenvolvimento da plataforma.

Por fim, na Secao 5.5, tem-se o resumo do capitulo.

5.1 Contextualizacio

A motivagao principal para o desenvolvimento desta ferramenta consiste na cres-
cente adocdo da Aprendizagem Baseada em Projetos em disciplinas praticas da Facul-
dade do Gama - UnB, resultado do Programa Aprendizagem para o 3° Milénio, que como
abordado em (SALES; SERRANO; SERRANO, 2020), motivou educadores na busca por
abordagens didédticas para aprimorar o ensino. Dessa forma, pensou-se no desenvolvimento
de uma plataforma web que oferecesse suporte ao gerenciamento de projetos, comparti-
lhamento de solugoes e feedbacks entre alunos, professores e comunidade. A intencao é
facilitar o acompanhamento do trabalho pelos professores, mas também, a relacdo dos
feedbacks fornecidos, provendo visibilidade as solucoes, tanto pela comunidade académica

quanto pelo publico externo.

A seguir ¢ feita uma breve relagao entre a plataforma desenvolvida e as alternativas
encontradas no mercado, considerando principalmente o posicionamento da mesma em

relacao as demais.

5.1.1 Ferramentas Similares

A plataforma desenvolvida no escopo deste Trabalho de Conclusao de Curso tem
como base inicial funcionalidades presentes nas ferramentas descritas na Secao 2.4.1. A re-
lacao entre as funcionalidades presentes nessas ferramentas e as utilizadas como requisitos
do ActLearning UnB estao relacionadas na Secao 2.4.2. Entretanto, é preciso salientar que
grande parte dos sistemas com propositos similares encontrados sao ferramentas pagas,

enquanto o ActLearning UnB é uma ferramenta de cddigo fechado, porém de uso gratuito.

Como principal diferencial do software proposto tem-se a galeria de projetos para
acesso da comunidade académica e do publico externo, valorizando as solugoes desen-
volvidas pelos alunos. Além disso, tem-se uma arquitetura que, posteriormente, podera

ser estendida para outros métodos ativos de ensino, como por exemplo a Aprendizagem
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Baseada em Problema e Aprendizado Baseado em Desafio. Além disso, desenvolveu-se a
ferramenta utilizando padroes de projeto que potencializam a expansao e a manutencao

do software.

5.1.2 Plataforma Digital para Acompanhamento de Projetos Académicos da
FGA

A partir da andlise das ferramentas similares e do levantamento bibliografico, foram
definidos requisitos que devem compor uma plataforma para acompanhamento de projetos

académicos na Universidade de Brasilia, mais especificamente, a Faculdade de Gama.

Além dos requisitos, foram definidos médulos para a plataforma, sendo eles: M6-
dulo de autenticacao e autorizacao de usuarios; Modulo de cadastros; Dashboard de pro-

jetos; Modulo de configuracao e o Modulo de feedback.

5.1.2.1 Requisitos Funcionais

A andlise inicial da plataforma teve como resultado a definicdo dos requisitos
funcionais a seguir. Vale salientar que este é o resultado de uma analise inicial e que foi

refinado para o desenvolvimento do produto proposto no presente trabalho.

o Moddulo de autenticacao e autorizagao

Compreende toda a parte de autenticagdo e autorizacao de usudrios, sendo estes

professores, alunos e visitantes.

e Mobdulo de cadastros

Compreende o registro dos objetos principais da plataforma, sao eles:

— Registro de disciplinas e médulos

x Upload de plano de ensino do semestre;
x Upload de cronograma do semestre;
x Cadastro de referéncias bibliograficas;
x Cadastro de disciplinas, e
x Cadastro de modulos das disciplinas.
— Registro de projetos das disciplinas
« Template com requisitos minimos de projeto (opgoes pré-definidas que po-
dem ser ou nao ser modificadas);
x Cadastro dos colaboradores de um projeto, e

x Cadastro de material de apoio.
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— Registro do Semestre

e Desenvolvimento de projetos

Compreende a entrega das solugoes criadas pelas equipes de alunos no decorrer das

disciplinas.

Upload dos artefatos desenvolvidos;

— Identificagdo de equipes de alunos para entrega tnica e dos membros para as

entregas individuais;

— Criagao de tags para acompanhamento do desenvolvimento dos projetos, e

Notificacoes relacionadas aos prazos de entrega.

e Dashboard de projetos

Compreende a exposicao de projetos desenvolvidos aos visitantes, alunos e profes-

sores

— Listar projetos segundo configuracao de cada disciplina;

— Filtro por ano, tag, disciplina, linguagem, metodologia, nome, membro e pro-

fessor;
— Votacgao em projetos, e

— Ranking de projetos por quantidade de votos.

o Moddulo de configuragao

Moédulo responsavel por realizar as configuracdes dos projetos para as disciplinas.

— Configuracao inicial dos projetos, e

— Configuragao personalizada dos projetos.

o Modulo de feedback
Responsavel por realizar toda a parte de avaliacdo e feedback das entregas para os
times.
— Area de avaliacio do professor
« Comentario por entrega (feito pelo professor);
x Pontuagao por entrega, e
« Cdlculo da nota final do(s) projeto(s).
— Area de avaliacio do aluno
« Comentdrios e sugestoes a disciplina (aluno escreve de modo anénimo);
x Visualizacao de comentarios e pontuagoes por entrega, e

« Comentario sobre os projetos.



Capitulo 5. ActLearning UnB 60

5.1.3 Baseline de Requisitos

Esta secdo apresenta a Baseline de Requisitos que deu origem ao backlog do pro-
duto. Seu objetivo consiste em listar as principais funcionalidades especificadas para a
construcao do ActLearning UnB. Para a realizagao desta atividade, foi levado em conside-
ragao o processo de elicitagao de requisitos utilizado, conforme explicitado no documento
de elicitacao de requisitos no link <https://github.com/ActLearningUnB/ALU-Docs/w
iki/Elicita%C3%A7%C3%A30-de-Requisitos>.

O processo de elicitagdao partiu da proposta dos nossos orientadores, benchmarking
de ferramentas encontradas, e uso de rich pictures para deteccdo dos atores e maior
clareza dos fluxos existentes. Como resultado, obteve-se a baseline inicial presente no link
<https://github.com/ActLearningUnB/ALU-Docs/wiki/Baseline-de-Requisitos>. Essa

baseline foi reescrita e reorganizada em modulos, conforme exposto a seguir.

O primeiro médulo compreende o processo de autenticacao e de autorizacao dos
usuarios. Este modulo permite o login com uso do e-mail ou o username informado no

ato do cadastro e a senha.

O segundo moédulo diz respeito ao cadastro de usuarios de perfis diferentes. Nesse

sentido, temos a seguinte classificagao:

- Aluno: Este perfil permite ao usuario ter acesso a inscricdo em turmas, geren-
ciamento de entregas, acesso as avaliagoes e notas, acompanhamento de disciplinas e

visualizacao de projetos préprios e anteriores;

- Professor: Este perfil é responséavel por criar turmas, definir projetos e entregas,
inserir materiais de apoio, ementas, médulos e gerenciar prazos, feedbacks, notas e grupos,

(S

- Usuério Externo: Este tipo de usuario pode acessar apenas a galeria de projetos

e avalia-los conforme avaliacao pessoal.

O terceiro modulo diz respeito aos cadastros - criacdo, exclusao, atualizacao e
visualizacao - de semestre, turma, disciplinas, médulos, projetos, entrega e tema. As fun-

cionalidades deste modulo sao as seguintes:
- Iniciar e atualizar um semestre no sistema;
- Cadastrar uma nova turma, atualizar dados, visualizar turmas de uma disciplina;
- Cadastrar e editar disciplina, visualizar disciplinas;
- Cadastrar, editar e visualizar modulos;
- Cadastrar, editar e visualizar projetos;

- Cadastrar, editar e visualizar entregas;
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- Cadastrar, editar e visualizar tema;
- Gerar alertas de entregas, e
- Cadastro e edigdo de grupos.

O quarto moédulo corresponde ao médulo de desenvolvimento de projetos, compre-
endendo um conjunto de requisitos de projeto, como a personalizagao da visualizacao e
entregas, times e realizacdo e acompanhamento de entregas. As principais funcionalidades

sao as seguintes:
- Personalizagao de projetos para visualizacao externa;
- Template de projetos segundo os requisitos esperados;
- Associagao de grupos a projetos;
- Realizacao de entrega;
- Anexo de arquivos a entrega de projetos que exigem;
- Adicao de URL nas entregas de projetos de codigo;
- Realizacao de entregas em grupo;
- Avaliacao de participacao de cada integrante em uma entrega em grupo, e
- Associagao de grupo a um projeto especifico.

O quinto modulo compreende a exposicao de projetos desenvolvidos aos visitantes,

alunos e professores. Nesse caso, tém-se os seguintes requisitos minimos:
- Listar projetos de acordo com a configuragao da turma;

- Possibilitar filtrar projeto por ano, tags, disciplina, linguagens, metodologia, nome

e professor;
— Votagao em projetos, e
— Ranking dos 3 primeiros projetos por quantidade de votos.

O sexto médulo engloba a configuracao dos projetos para as disciplinas. Compre-

ende configuragao inicial de projetos e a personalizagao pelo professor.

O sétimo modulo corresponde ao modulo de feedbacks no sistema. Ele compreende
o feedback do professor do ponto de vista da entrega e da participacao dos alunos, e o

feedback dos alunos sobre a disciplina. Compreende as seguintes funcionalidades:
- Comentéario do professor por entrega;
- Pontuagao por entrega;
- Célculo da nota final do projeto;

- Comentéarios e sugestoes do aluno a disciplina de forma andnima;
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- Visualizacao de comentarios e pontuagoes por entrega;
- Comentario geral sobre os projetos, e
- Avaliagao dos componentes do time em uma entrega, pelo aluno.

A partir desse conceito, foi possivel dar origem ao backlog do produto, original-
mente um backlog completo para o produto, que necessitou ser revisado para se adequar ao
escopo de desenvolvimento do trabalho. Todas essas questoes estao mais bem detalhadas

na Secao 5.1.3.1, a seguir.

5.1.3.1 Backlog do Produto

O backlog do produto é um modelo informal de trabalho a ser feito. Ele é apre-
sentado por listas parcialmente ordenadas, com descri¢goes breves de cada tarefa a ser
realizada. Geralmente, pode ser feita a relacao dos itens as estimativas de esforco e depen-
déncias (SEDANO; RALPH; PERAIRE, 2019). O backlog desenvolvido para a plataforma

foi estruturado em lista, dividindo-a em épicos, users stories e priorizagao.

A partir da baseline de requisitos descrita na secao anterior, foi desenhado um
backlog inicial para o desenvolvimento da ferramenta, disponivel no link <https://github.c
om/ActLearningUnB/ALU-Docs/wiki/Backlog-do-Produto>. Considerando o tempo de
desenvolvimento para a plataforma como o semestre corrente, essas funcionalidades foram
priorizadas, selecionadas e reorganizadas, gerando o backlog real praticado, disponivel no
link <https://docs.google.com /spreadsheets/d /1qCP77TyN04E6eqly588p19AwIB074tj2
6GTeeZAu2eM /edit?usp=sharing>.

Além disso, foi a partir do backlog do produto que os desenvolvedores realizaram
o planejamento e a execucao das tarefas em sprints. Porém, a documentacao produzida
para as retrospectivas foi distribuida entre a descricao das proprias sprints, documentadas
como milestones no github, e a planilha com a relacdo de histérias para o planejamento. E
importante salientar que as restrospectivas foram extremamente reduzidas, apenas com os
pontos positivos e negativos mais importantes, com o objetivo de representar um resumo

da sprint.

Para visualizar o backlog do produto para o semestre, com o planejamento e execu-
¢ao, basta acessar no link <https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qCP77TyN04E6eq
Iy588p19AwIB074tj26 GTeeZAu2eM /edit?usp=sharing> as abas backlog e planejamento.

5.1.4 Prova de Conceito

A plataforma ActLearning UnB foi desenvolvida e prototipada pelos autores. Pen-
sando em realizar as configuragoes iniciais do projeto, foi feita, previamente, a automagcao

do ambiente com o docker, tanto para o front-end, considerando como tecnologia o react,
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quanto para o back-end para Python. Além disso, também como prova de conceito da

proposta, foram criados os primeiros endpoints para disciplina e aluno, apesar de nao

terem sidos definidos, na época, exatamente os campos das entidades.

macao

Os endpoints podem ser verificados na Figura 7. Por sua vez, os codigos da auto-

do ambiente encontram-se nos Apéndices A e B.

Figura 7 — Endpoints Desenvolvidos

Log in

plinas.

Api Root

Api Root

The default basic root view for DefaultRouter

GET
HTTP 200 OK
Allow: GET, HEAD, OPTIONS

Content-Type: application/json
vary: Accept

"users": "http://localhost:8600/users/"
"discipline": "http://localhost:8000/discipline/"
"student": "http://localhost:8e00/student/"

Fonte: autoria prépria

Na Figura 8, tem-se a demonstracao dos dados cadastrados no endpoint de disci-
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Figura 8 — Dados Cadastrados no FEndpoint de Disciplinas

Log in

Api Root | Discipline List

Discipline List

GET /discipline

HTTP 200 0K
Allow: GET, POST, HEAD, OPTIONS
Content-Type: application/json
Vary: Accept

"idg: 3

"name": "Arquitura e Desenho de Software"

"description": "Disciplina para arquitetura e desenho de software"
"course_program": "http://localhost:8008/uploads/2028/12/84/alex-8.jpg"
"students"

"id": 4

"name": "Requisitos de Software"

"description": "Disciplina para requisitos de software”
"course_program": "http://localhost:880@/uploads/2628/12/84/ementa.pdf"
"students"

"id": 1

"name": "TCC 1"

"description": "Disciplina de conclus@o de curso"
"course_program": null

"students"

"id": 2

“name": “TCC 2"

"description": "Disciplina de conclusdo de curso”
"course_program": null

"students"

"name": "Lucas"
"registration": "160052432"

Fonte: autoria prépria

5.2 Prototipo

Como dito por (SURANTO, 2015), um protdtipo de software pode ser definido
como uma versao inicial do sistema, sendo essa utilizada para demonstrar conceitos, opg¢oes
de design e, geralmente, entender mais detalhes do problema e das solucoes. Ele pode ser
utilizado em diversas etapas de elicitagao e validagao dos requisitos do sistema. Neste
trabalho, foi de suma importancia para o alinhamento dos requisitos entre o time de

desenvolvimento, e para proporcionar a revisao constante dos fluxos do sistema.

Para o ALUnB, foram desenhados, através da ferramenta FIGMA, protétipos de
média-fidelidade das telas. Prototipos de média-fidelidade consistem na implementacao
computadorizada de uma aplicagao limitada funcionalmente, contendo apenas as fungoes
essenciais para avaliar alguns cendrios especificos. Ou seja, prototipos de média-fidelidade
consistem na utilizagdo de uma técnica de prototipagem de baixa-fidelidade (esbogos,
storyboards, por exemplo) com um suporte computacional de modo a possibilitar a simu-
lagao de seu comportamento.(OLIVEIRA et al., 2007)

Para auxiliar a equipe a ter uma maior nog¢ao dos fluxos e seguir uma mesma
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identidade pra plataforma, os prototipos foram desenhados para o aluno, o professor e
para o usuario externo. As imagens principais estdo representadas a seguir, mas todo o
protétipo pode ser acessado neste link <https://github.com/ActLearningUnB/ALU-Do
cs/wiki/Prot%C3%B3tipo>.

A primeira pagina do sistema é a home, que apresenta o login para professores
e alunos, e o link de projetos no canto superior direito para acesso do usudrio externo.
E preciso lembrar que o usudrio externo nao tem login, e portanto, acessa a pagina de
projetos disponivel sem a necessidade de autenticacdo. Segue o protétipo da tela inicial

do sistema, na Figura 9:

Figura 9 — Pagina Inicial do Sistema

Ver projetos

ENTRAR

Fonte: autoria prépria

Acessando o link de projetos, o usuario, mesmo sem login, é enviado a pagina
de projetos desenvolvidos e divulgados pelas disciplinas. Caso o usuario deseje acessar as
entregas e demais funcionalidades especificas, é preciso que realizem o login. A seguir serao
apresentadas as paginas, conforme o perfil de usuario. Essa especificacao esta descrita nos

proximos tépicos.

5.2.1 Aluno

Apo6s realizar o login com um perfil de aluno, o usuario tera acesso a pagina com

uma lista de turmas em que ele esta inscrito, conforme a Figura 10.
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Figura 10 — Pagina de Minhas Turmas

Procurar Turma Q

Minhas Turmas
Turma 1 - professor X

Turma 2 - professor Y

Avaliar Disciplina

Fonte: autoria prépria

Ao selecionar uma turma em que estd inscrito, o aluno é levado para a pagina
interna da turma, como explicito na Figura 11.

Figura 11 — Pagina Interna de Visualizagdo de Turma Especifica

Turma Préximas atividades

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Modulo1 v Atividade 4

Modulo 1
Bescicas

N Meus Grupos
Tarefas
Outras Turmas
Turma 1
Turma 2

Turma 3
Turma 4

Fonte: autoria prépria

Ao selecionar o link para tarefas, o aluno tem acesso a pagina com todas as tarefas
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daquela turma (Figura 12).

Figura 12 — Visualizacdo das Tarefas de Turma Especifica

Tarefas Turma
Médulo Data status titulo nota
Médulo x 12/12/12 Entregue titulo X
Modulo x 12/12/12 Avaliada titulo Y 8.9

Fonte: autoria prépria

Caso o usuario acesse uma entrega, através de qualquer origem, o aluno tera acesso

a pagina interna desta, conforme o protétipo apresentado na Figura 13 a seguir.

Figura 13 — Visualizacao de Entrega Especifica

Descrigdo da entrega e anexos

Descrigao do aluno

ANEX0S

Contribuigao Aluno 1

Contribuigéo Aluno 2

ENVIAR

Entrega X

Fonte: autoria propria
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A partir de qualquer pagina do sistema, é possivel que o aluno pesquise uma turma,
seja uma que o mesmo ja esteja cadastrado, ou qualquer outra presente no sistema. Ao
pesquisar uma turma no campo de pesquisa, sera apresentada uma lista conforme a tela
da Figura 14. Deve-se salientar que neste campo, ao pesquisar por disciplina ou por turma,

serao apresentadas todas as turmas em que a pesquisa por termos tenha sido compativel.

Figura 14 — Visualizacao da Busca de Turmas

Procurar Turma Q

Resultados da Busca

Disciplina 1 - professor X v

Disciplina 2 - professor Y

Descrigao

Avaliar Disciplina

Fonte: autoria prépria

Para ter acesso a turma, é preciso que seja realizada uma inscrigdo ao selecionar
"Cadastrar na Turma'. Entao, serd aberto um popup para insercao da senha fornecida

pelo professor, conforme apresentado na Figura 15.
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Figura 15 — Visualizacao da Inscrigdo em Turma Especifica

Ingressar na Disciplina

Para ingressar na disciplina, digite a senha de acesso disponibilizada
pelo professor responsavel.

‘ Chave de Acesso

ENTRAR

Fonte: autoria prépria

Para acompanhamento pessoal e gestao de entregas, o aluno tem acesso ao calen-
dario de entregas que fornece de forma resumida uma agenda com todas as entregas que

ele precisa realizar ou ja realizou. O visual desta funcionalidade encontra-se na Figura 16.

Figura 16 — Visualizacao do Calendario de Entregas

Calendario Filtros

< > 24-30 JUNE 2018 ‘ Filter ROOM 1 ‘ ROOM 2 ‘ ROOM 3 ‘ WEEK "

Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat

24 25 26 27 28 29 30

9:00 AM

9:30 AM
Install Ne...
10:00 AM
Approve ... Room 1 Create Ic...
R 2 9:45 AM -
LD 11:15 AM
10:30 AM 10:00 AM -
11:00 AM
11:00 AM
Prepare 2...
Room 1
11:30 AM 11:00 AM -
1:30 PM
12:00 PM
Final Bud... Jlil Approve ...
Book Flig... [l Room 2 Room 3
12:30 PM Room 1 12:00 PM - 12:00 PM -
12:11 PM - 1:35 PM 2:00 PM
1:00 PM
1:00 PM

Fonte: autoria prépria
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5.2.2 Professor

Assim como o aluno, o professor precisa realizar o login na plataforma para acessar
as suas funcionalidades. A primeira pagina que ele terd acesso, depois disso, sera uma lista

das suas disciplinas, conforme ilustrado na Figura 17.

Figura 17 — Visualizacao de Disciplinas

Disciplinas Pesqisar Atividades perto do

prazo de entrega

Disciplina 1 v

Atividades esperando
Disciplina 2 A avaliagao

Turmas

Editar disciplina

Fonte: autoria prépria

Ao entrar em uma disciplina, o professor podera visualizar todas as turmas daquela

disciplina, conforme protétipo acordado na Figura 18.
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Figura 18 — Visualizacdo das Turmas de Disciplina Especifica

Nome Agdo

Matéria ok X
Matéria ok X

Matéria ok X

Fonte: autoria prépria

Havendo a necessidade, o professor podera criar uma nova disciplina, realizando
inclusive a selecao de um template padrao ou personalizado. Esse comportamento pode

ser observado na Figura 19.
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Figura 19 — Cadastro de Disciplina

Criar Disciplina

Nome

Descri¢do

# Ementa

Template:

Default

Nome

Default

Quantidade de projetos
5

Entrega em todos os médulos: (J)

Quantidade de médulos
5

Tipo de entrega padréo

Cadigo

Data da entrega final

23/10/2022

CRIAR

Fonte: autoria prépria

O professor podera, por consequéncia, visualizar os detalhes de uma disciplina,

incluindo o template selecionado, como pode ser visto na Figura 20.
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Figura 20 — Visualizagdo de uma Disciplina

i Entregas
Disciplina X 9
Turmas
Descrigédo: .
Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting industry. Lorem Ipsum has Médulos
been the industry's standard dummy text ever since the 1500s, when an unknown printer
took a galley of type and scrambled it to make a type specimen book. It has survived not only
five centuries, but also the leap into electronic typesetting, remaining essentially unchanged.
It was popularised in the 1960s with the release of Letraset sheets containing Lorem Ipsum
passages, and more recently with desktop publishing software like Aldus PageMaker
including versions of Lorem Ipsum.
f Ementa
Template:
Nome Atividades perto do
Default prazo de entrega
Quantidade de projetos
s Atividades esperando

avaliagao

Entrega em todos os médulos: ()

Quantidade de médulos

5

Tipo de entrega padrdo

Codigo

Data da entrega final

23/10/2022

Fonte: autoria préopria

Caso o professor acesse a pagina de entregas a partir de uma disciplina, podera
visualizar a lista de todas as entregas desta em formato de lista. Na mesma pagina, serd

possivel pesquisar dentre as entregas da pagina, independente do status, conforme a Figura
21.
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Figura 21 — Visualizacao de Entregas de Disciplina Especifica

BTN Entregas

Titulo Deadline Status Visivel Agdes

Fonte: autoria prépria

Além do mais, serd possivel que ele cadastre uma nova entrega, diretamente para

uma turma especifica, como apresentado na Figura 22.
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Figura 22 — Cadastro de Novas Entregas de uma Disciplina

Cadastrar Entrega

Descrigdo:

Data de Entrega:

23/10/2022

Anexos:

ﬁ Ementa

Turma: (caso néo selecione nenhuma, a entrega seré criada em todas as turmas da disciplina)

Turma x v

Mddulo: (opcional)

Médulo x v

CRIAR

Fonte: autoria prépria

A pagina da turma tera um botao para adicdo de modulo, tarefa ou material de

apoio, conforme mostrado na Figura 23 .
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Figura 23 — Visualizacao de Turma de uma Disciplina

Turma X Préximas atividades

Adicionar tarefa ou material de apoio

Projetos anteriores

]

Adicionar médulo Configuragoes

]

Fonte: autoria prépria

Para que o professor possa visualizar todas as avaliacoes feitas pelos alunos a
respeito de uma disciplina, ele tera acesso a uma pagina especifica com essas informagoes.

Essa pagina sera semelhante a apresentada na Figura 24.

Figura 24 — Visualizacdo das Avalia¢oes de uma Disciplina

Disciplina

Avaliagédo 1

Avaliagdo 2

Fonte: autoria prépria
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Assim como o aluno, o professor tera acesso ao calendario com todas as informagoes

sobre as entregas das disciplinas que ele ministra, conforme ilustrado na Figura 25.

Figura 25 — Visualizacao do Calendario de Entregas

Calendério Filtros

N N oo | oov2 | roous | week ~

Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat

24 25 26 27 28 29 30

9:00 AM

9:30 AM

Install Ne...
10:00 AM

10:30 AM

11:00 AM
Prepare 2...

Room 1
11:00 AM -

11:30 AM

1:30 PM

12:00 PM

Book Flig...
12:30 PM Room 1

12:11 PM -

1:00 PM

1:00 PM

Fonte: autoria prépria

A fim de realizar a avaliagao das tarefas fornecendo notas e feedbacks, a plataforma
apresentara a uma nova pagina, Figura 26, com as entregas pendentes de avaliagoes indi-

viduais e em grupo.
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Figura 26 — Visualizacao de Atividades Pendentes de Avalia¢ao do Professor

Grupo Realizou a entrega Acessar Entrega Avaliado
Grupo A v link v

Grupo B x - X

Fonte: autoria prépria

Ao escolher pelo cadastro de material, o professor tera acesso aos campos de des-

cricao, anexo e data, conforme apresentado na Figura 27.

Figura 27 — Cadastro de Material de Apoio

Material de Apoio Férum

Préximas atividades

Projetos anteriores

Configuragoes

]

Fonte: autoria prépria

No caso de entregas realizadas em grupo, a tela a ser vista contera as informagoes
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de participagdo de cada aluno e os feedbacks fornecidos pelo professor, conforme Figura
28.

Figura 28 — Visualizacao de Entrega Feita em Grupo

Entrega Grupo A

Descrigao

Entregéveis

Participagdo dos integrantes

Feedback do Grupo

Feedback Individual

Fonte: autoria prépria

Além do cadastro do modulo, o professor podera visualizar os dados de um modulo,

como consta ilustrado na Figura 29.

Figura 29 — Cadastro de Modulo

Médulo Férum

Descrigéio

Préximas atividades

Projetos anteriores

Configuragdes

]

Fonte: autoria prépria
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5.2.3 Usuéario Externo

O usuario externo nao possui funcionalidades especificas no sistema, sendo assim,
nao necessita realizar login na plataforma. O seu acesso da-se através da péagina inicial,

que apresenta um link de "Projetos'no canto superior direito.

Logo ao entrar em "Projetos", o usuario externo sera redirecionado para a pagina

ilustrada na Figura 30.

Figura 30 — Dashboard de Projetos
&

Projetos destaque

Projeto K Projeto K Projeto K Projeto K
TemaY TemaY Tema Y Tema Y

Ciéncia da computagao Engenharia de hardware Sistemas de Informagao

Projeto K Projeto K Projeto K Projeto K Projeto K
Tema Y TemaY TemaY Tema Y TemaY

Fonte: autoria prépria

Caso o usuario deseje visualizar um desses projetos, o mesmo serd apresentado
conforme a configuracao estabelecida pelo professor, ocorrendo de forma simplificada e

semelhante a Figura 31.
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Figura 31 — Visualizacao de Projeto

®

(Gl

Projeto K

Equipe: Aluno1, Aluno 2...
Tecnologias: Docker, JavaScript....
Palavras-chave: Docker, JavaScript....
Tema: Tema.

Link de acesso: link do repositério.
Contato: link do repositério.

What is Lorem Ipsum?

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting industry. Lorem Ipsum has been the industry's standard
dummy text ever since the 1500s, when an unknown printer took a galley of type and scrambled it to make a type specimen
book. It has survived not only five centuries, but also the leap into electronic typesetting, remaining essentially unchanged. It
was popularised in the 1960s with the release of Letraset sheets containing Lorem Ipsum passages, and more recently with
desktop publishing software like Aldus PageMaker including versions of Lorem Ipsum.

Why do we use it?

It is a long established fact that a reader will be distracted by the readable content of a page when looking at its layout. The
point of using Lorem Ipsum is that it has a more-or-less normal distribution of letters, as opposed to using 'Content here,
content here', making it look like readable English. Many desktop publishing packages and web page editors now use Lorem
Ipsum as their default model text, and a search for 'lorem ipsum’ will uncover many web sites still in their infancy. Various
versions have evolved over the years, sometimes by accident, sometimes on purpose (injected humour and the like).

Where does it come from?

Contrary to popular belief, Lorem Ipsum is not simply random text. It has roots in a piece of classical Latin literature from 45
BC, making it over 2000 years old. Richard McClintock, a Latin professor at Hampden-Sydney College in Virginia, looked up
one of the more obscure Latin words, consectetur, from a Lorem Ipsum passage, and going through the cites of the word in
classical literature, discovered the undoubtable source. Lorem Ipsum comes from sections 1.10.32 and 1.10.33 of "de Finibus
Bonorum et Malorum" (The Extremes of Good and Evil) by Cicero, written in 45 BC.

Fonte: autoria prépria

5.3 Arquitetura da Solucao

A arquitetura do ActLearning UnB compreende trés diferentes componentes ba-
sicos, sendo eles: O front-end em ReactJs, a APl em Django REST e o Banco de dados
Postgres. Todas essas tecnologias estao descritas no Capitulo 3. Para melhor representacao
da arquitetura da ferramenta, do ponto de vista dos componentes, foram especificados trés
niveis de abstragao, fornecendo, em um primeiro momento, uma visao mais generalista
da aplicacao e maior especificidade nos niveis subsequentes. Logo ap0s, estao expostas as
restrigoes arquiteturais praticadas, a versao logica, o banco de dados, os processos e as

atividades desenvolvidas.

5.3.1 Nivel 1

Tendo em vista as entradas e saidas fundamentais do software, optou-se por repre-
sentar uma primeira versao como uma caixa preta. Para isso, foram definidas as entradas,
os controles e mecanismos e a saida da aplicagdo. A notagao utilizada foi o SADT (ROSS,

1985), e o modelo produzido pode ser observado na Figura 32.

No que diz respeito as entradas, como gerenciador de projetos para disciplinas
com métodos ativos, tém-se as disciplinas, insumos principais para todas as atividades
da plataforma, a partir das quais sao estruturados os projetos. Como mecanismos, tém-se

os professores que coordenam os projetos; os alunos que realizam o desenvolvimento das
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Figura 32 — Visao da Plataforma como Caixa Preta

Controles

I8
r 1

Metodologia do Senso critico da
professor comunidade

7  Avaliactes

4

Disciplinas Feedbacks

ActLearning

4

Ranking

4

Alunos Comunidade Professores

L J
T

Mecanismos

Fonte: autoria prépria

solugoes, e a comunidade, composta tanto por demais académicos quanto pelo publico ex-
terno. Tem-se como controles que restringem e direcionam as atividades dos sistemas, as
metodologias de andlise dos professores, que procuram manter bem alinhados os acompa-
nhamentos dos projetos, e o senso critico da comunidade, que coordena a visao geral dos
projetos desenvolvidos, responsavel pela organizacao da galeria aberta de projetos. Por
fim, sdo geradas as avaliacoes dos projetos, os feedbacks tanto sobre os projetos quanto

sobre a disciplina e o ranking com os trabalhos mais bem avaliados.

5.3.2 Nivel 2

A partir da expansao da Figura 32, tem-se uma melhor visao da organizacao e do
funcionamento do ActLearning UnB. Esse nivel de detalhamento pode ser observado na

Figura 33.

A arquitetura da plataforma possui o estilo arquitetural Cliente-Servidor, a partir
do qual o cliente, desenvolvido em React.js e mantido na Digital Ocean, se comunica
com o servidor em Django REST, também mantido na Digital Ocean. Além disso, para a

comunicac¢ao entre eles, foi utilizado o protocolo HTTP.

5.3.3 Nivel 3

Este nivel detalha a solugao no que diz respeito a visao funcional da aplicacao.

Dessa forma, quando expandidos os componentes arquiteturais da Figura 33, é possivel
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Figura 33 — Visao da Plataforma como Componentes

ActlLearning

-\.-)
Disciplinas Cliente Servidor < DigitalCesan
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u
d e
35 1]
dngo : |2 .
J g =S 2 Avaliagbes
D NS —
DigitalCcean § g ?. S. Feodbacks
Banco de Dados g g
2 3 ——
8 8
@ PosigraSCl & &
Ranking
—

Fonte: autoria prépria

visualizar as principais funcionalidades dos mesmos. A Figura 34 apresenta cada um dos

requisitos planejados.

Figura 34 — Visao da Plataforma como Funcionalidades

ActlLearning

Servidor
dj
Cliente _
Views Models
do projeto —
B B
rojeto
Emga 3 - T
projeto —
1 Entrega de R
projsto D g Entrega
—
iscipli projeto — -«
Disciplinas ~ | _@, N
= . < >
rojeto 3
- —
projeto —
[T — | Fecdbackdo
F’Djm e
comunidade ] o
T R
comunidade P
T e |
projeto —
[ Ranking do | Feedbacks
prajeto >
'”': Ranking
DigitalOcean -
»
Banco de Dados
@ PostgraSOI
— |
=,
DigitalOcean

Fonte: autoria prépria

A seguir é feita uma descrigao dessas funcionalidades:
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¢ Cliente:

— Configuragao do projeto: O professor pode incluir um template, por meio da

interface da aplicagao, para auxiliar na avaliagao das equipes;

— Entrega do projeto: Ao fim de cada ponto de controle pré-definido pelo profes-
sor, o aluno utiliza a interface para enviar os dados relativos a entrega de seu

projeto de acordo com a descri¢cao de entrega disponibilizada pelo professor;

— Avaliacao do projeto: Apods a entrega final do projeto, por parte do aluno, o
professor pode enviar avaliagoes de acordo com os pontos definidos no template,

através da interface da aplicacao;

— Feedback do projeto: Além da nota, o professor pode enviar feedbacks para

aprimorar o processo de aprendizado do aluno;

— Avaliacao da comunidade: Apds finalizado, o projeto fica visivel a comunidade

para que o avaliem, conforme forem liberados pelo professor, e

— Ranking do projeto: Com base nas avalia¢oes recebidas, os projetos serao clas-

sificados em um ranking para melhorar a visibilidade de projetos de alta qua-
lidade.

e Servidor:

— Views:

x Template de projeto: o cliente enviara um arquivo e informagoes da turma a
qual o template pertence, e uma vez possuindo estes dados, a view realizara
a validacao dos mesmos, encaminhando-os para a model,

* Entrega do projeto: o cliente enviara os arquivos e as descri¢oes referentes a
entrega do projeto. Entao, a view realizara a validagao dos dados recebidos
e encaminhara para a model;

x Avaliacdo do projeto: o cliente enviard as avaliagOes referentes a entrega,
que por sua vez sera validada e enviada a model por parte da view;

x Feedback do projeto: assim como o processo de avalicdo, o feedback pode
ocorrer a cada entrega. Neste caso, apds a requisicao do cliente, a view
recebera os dados e repassara a model, apés validacoes;

* Avaliacdo da comunidade: o cliente enviara a avaliagdo do projeto finali-
zado, sendo este dado processado e repassado a model, e

x Ranking do projeto: contabilizando as avaliagoes recebidas, a view calcu-

lara a posicao de cada projeto no ranking.

— Models:
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x Template de projeto: apds as validagoes da view, os arquivos e as informa-
¢oes do template sao repassados para a model, que por sua vez repassa 0s
dados para o banco de dados;

* Entrega: apés as validagdes da view, as informacgoes da entrega do projeto
sao repassadas para a model, que por sua vez repassa os dados para o banco
de dados;

x Avaliagao: apos as validacoes da view, as informacoes da avaliacdo do pro-
jeto sao repassados para a model, que por sua vez repassa os dados para o
banco de dados;

x Feeback: apoOs as validagoes da wview, as informacoes do feedback sao re-
passadas para a model, que por sua vez repassa os dados para o banco de
dados, e

% projeto: apos as validagoes da view, os arquivos e informagoes da avali¢oes
da comunidade e ranking sao repassados para a model que por sua vez

repassa os dados para o banco de dados.
 Banco de dados:

— Persisténcia dos dados: Apds todo o processo descrito anteriormente, o banco

de dados recebera a requisicao da model e armazenara os dados.

5.3.4 Visao de Casos de Uso

Esta secao traz as situagoes de agoes e uso do sistema, em termos de funcionalida-

des, descrevendo de modo sucinto como o mesmo sera utilizado pelos atores ou usuarios.

5.3.4.1 Atores

1. Professor: Esse ator tem acesso aos cadastros necessarios para a gestao das
disciplinas que ministra e as turmas, equipes e projetos a serem acompanhados. Além

disso, gerencia feedbacks e avaliagoes das atividades realizadas nestas turmas/disciplinas.

2. Aluno: Esse ator realiza e acompanha as entregas dos projetos dos quais parti-

cipa, consultando feedbacks, notas e avaliagoes das suas disciplinas e turmas.

3. Externo: Esse ator unica e exclusivamente visualiza e avalia projetos desenvol-

vidos na universidade.

5.3.4.2 Diagrama de Casos de Uso

O diagrama de casos de uso e as descri¢goes dos casos de uso apresentados podem

ser vistos no item 4 do Documento de Arquitetura, disponivel no link <https://github
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.com/ActLearningUnB/ALU-Docs/wiki/Documento-de- Arquitetura>. A titulo de

observacao, ¢ possivel visualizar o diagrama na Figura 94 do apéndice D deste trabalho.

5.3.5 Visao Logica

A visao logica foi representada a fim de abstrair ou simplificar os modelos criados,
ressaltando caracteristicas importantes do projeto. De forma geral, ela foi retratada para
fornecer uma melhor compreensao da estrutura e da organizacao da plataforma. A seguir,
estdo representados os diagramas de pacotes, referentes a estrutura de organizagao do
projeto, e o diagrama conceitual do banco de dados, para mostrar de forma grafica a

logica desenvolvida no que diz respeito ao armazenamento dos dados no banco de dados.

5.3.56.1 Pacotes

Este tépico apresenta a estrutura representativa dos pacotes presentes na pla-
taforma ALUnB. Nela, tém-se dois grandes pacotes, representando, respectivamente, o

frontend e o backend do projeto.

Para o backend, seguindo o padrao proposto, com Models, Views (sendo interme-
diadas por serializers na comunicacdo com as models) e Templates (representadas pelo

pacote urls do pacote API).

No caso do front-end, foram criados os pacotes Scenes, onde foram colocadas as
telas da aplicagao; Services, que sao responsaveis por gerenciar os endpoints utilizados;
Imgs, onde estao armazenadas as imagens da plataforma; Globals, que comporta os arqui-
vos gerais, como por exemplo os estilos utilizados, varios componentes e cenas diferentes;

e Components, onde estao os componentes utilizados pelas cenas.

Em formato visual, obtivemos o diagrama de pacotes representado na Figura 35.
Apesar da disposicdo em camadas, devido a arquitetura se orientar pelo padrao MVT
(Model-View-Template), as comunicagoes entre pacotes sdo bidirecionais em alguns ca-
sos, devido a orientacao hibrida da arquitetura, sendo, além de MVT, também Cliente-
Servidor. Por tanto, pode parecer que o estilo arquitetural N-Camadas nao é atendido,
conforme a definigdo de arquitetura relaxada e/ou restrita, mas isso se deve as multiplas
orientacoes de estilos arquiteturais, conforme colocado, principalmente: Cliente-Servidor

e N-Camadas (particularmente, padrao MVT).

E possivel visualizar o diagrama de forma separada no item 5.1 do Documento de
Arquitetura disponivel no link <https://github.com/ActLearningUnB/ALU-Docs/wiki/

Documento-de- Arquitetura>.
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ALURB - FrontEnd

Figura 35 — Diagrama de Pacotes
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Fonte: autoria prépria

5.3.56.2 Modelo Conceitual do Banco de Dados

A fim de representar a logica presente na organizacao dos dados no banco de dados,

foi elaborado um Diagrama Entidade Relacionamento. Este diagrama esta explicitado na

Figura 95 do Apéndice E, e também pode ser encontrado no item 5.2 do Documento de

Arquitetura disponivel em <https://github.com/ActLearningUnB/ALU-Docs/wiki/

Documento-de- Arquitetura>. Salienta-se que ele representa, além do que esta compre-

endido no desenvolvimento da plataforma, no contexto desse trabalho, todo o modelo,

considerando funcionalidades mapeadas como evolugoes futuras ao projeto.
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5.3.6 Visao do Processo

Esta secdo tem como objetivo demostrar de forma simplificada a interagao dos
atores da plataforma com os principais processos disponiveis na aplica¢ao. Nos subtopicos
seguintes, serao apresentados o diagrama de sequéncia, ilustrando uma dinamica de cunho
mais temporal, com as sequéncias de métodos de fronteira chamados a partir dos atores,
perpassando pelo lado do Cliente e pelo lado do Servidor, e o diagrama de atividades,

representando os principais fluxos de atividade da aplicacao.

5.3.6.1 Sequéncia

Este nivel de modelagem foi desenvolvido com o objetivo de exibir os métodos de
fronteira do sistema, compreendidos nas relacoes Atores-Cliente e Cliente-Servidor. Nas
Figuras 96, 97 e 98 do Apéndice F, estao presentes os diagramas dos atores aluno, usuario
externo e professor, respectivamente. Pode-se ainda visualizar esses diagramas no item
6.1 do Documento de Arquitetura, disponivel em <https://github.com/ActLearningUn
B/ALU-Docs/wiki/Documento-de- Arquitetura>.

5.3.6.2 Atividades

Este nivel de modelagem foi desenvolvido com o objetivo de explicitar os principais
fluxos de atividades da plataforma. Sua construcao auxiliou no alinhamento entre os
membros envolvidos no projeto e, consequentemente, no desenvolvimento destes fluxos de
forma mais coesa e coerente com a dinamicidade pretendida e desejada na plataforma.
Nas Figuras 99, 100 e 101 do Apéndice F, estao os diagramas de atividade dos perfis de
professor, aluno e usuario externo, respectivamente. Pode-se ainda visualiza-los no item
6.2 do Documento de Arquitetura disponivel em <https://github.com/ActLearningUn
B/ALU-Docs/wiki/Documento-de- Arquitetura>.

5.4 Restricoes e Metas Arquiteturais

Conforme acordado anteriormente, a plataforma ActLearning UnB foi desenvolvida
utilizando-se o padrao arquitetural MVT, através do framework Django, que é baseado na
linguagem de programacao Python. Para o banco de dados, foi utilizado o PostgreeSQL,
para o armazenamento de dados dos usuarios e demais informagcoes tratadas pela plata-
forma. Deve-se salientar que esta ¢ uma plataforma web, que necessita obrigatoriamente

do acesso a internet.
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5.4.1 Padrdes Arquiteturais

No livro (RAVINDRAN, 2015), é dito que cada padrao constitui a descrigdo de
um problema que ocorre repetidamente, e a respectiva solu¢ao para ele, de modo que
essa possa ser usada muitas vezes, sendo cada implementacao diferente das anteriores.
Um dos primeiros esfor¢os para realizar a documentacao dos padroes de design partiu de
um grupo de quatro pesquisadores, Erich Gamma, Richard Helm, Ralph Johnson e John
Vlissides, dando origem ao chamado Gang of Four, livro fundamental para a engenharia
de software. Apesar de serem 23 padroes de projetos diferentes mapeados, eles podem ser

classificados em trés categorias, especificadas a seguir.

e Padroes Criacionais

Padroes que remetem a criagao de objetos, sendo inclusos: Abstract Factory, Builder
Pattern, Factory Method, Prototype Method e Singleton.

e Padroes Estruturais

Padrdes que remetem a estrutura do codigo, sendo inclusos: Adapter Pattern, Bridge
Pattern, Composite Pattern, Decorator Pattern, Facade Pattern, Flyweight Pattern
e Proxy Pattern.

o Padroes Comportamentais

Padrdes relativos ao comportamento do software, sendo inclusos: Chain of Respon-
sibility, Command Pattern, Interpreter Pattern, Iterator Pattern, Mediator Pattern,
Memento Pattern, Observer Pattern, State Pattern, Strategy Pattern, Template Pat-

tern e Visitor Pattern.

Do mesmo modo, Ravindran (2015) traz alguns padroes arquiteturais que o Django
utiliza em sua composicao. Dentre as inimeras aplicacoes, na Tabela 8, sdo explicitados

trés deles.
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Tabela 8 — Padroes de Projeto Praticados pelo Django

Padrao de Projeto | Componente do Django | Explicagao
Encapsula uma requi-

Command Pattern HttpRequest o .
sigdo em um objeto.
Quando um objeto
muda de estado,
Observer pattern Signals todos os  listeners

sao automaticamente
notificados e atualiza-
dos.

Passos de um algo-
ritmo podem ser rede-
Template Method Class-based generic views | finidos através de sub-
classe sem mudar a es-
trutura do algoritmo.
Fonte: Adaptagao de (RAVINDRAN, 2015)

Entretanto, além dos padroes de projeto ja praticados pelo Django enquanto fra-
mework Python, a plataforma desenvolvida nesse Trabalho de Conclusao de Curso im-
plementa padroes que se adequam a contextos conhecidos. Esses contextos foram iden-
tificados a partir dos requisitos iniciais abordados em 5.1.2.1. A seguir, ao longo das
segoes, estao relacionados os padroes implementados ou identificados durante o processo

de desenvolvimento.

5.4.2 Decorator

Esse padrao de projeto possibilita acoplar novos comportamentos para os objetos
(ALJASSER, 2016). No contexto do ActLearning, foi possivel utiliza-lo para, a nivel de
configuracgao, tornar viavel a extensao do conceito de projetos na plataforma para outros
métodos ativos de ensino e aprendizagem, além do orientado a projetos. Essa modelagem
possibilitara abranger, por exemplo, em evolugoes futuras da plataforma, a metodolo-
gia de Aprendizagem Baseada em Problema. Esta, apesar de possuir semelhancas com a
metodologia de Aprendizagem Baseada em Projetos, pode possuir diferencas na configu-
racao dos projetos desenvolvidos, como por exemplo, etapas intermediarias de anélise do

problema.

O contexto imaginado para o uso de decorators foi a sua aplicagdo na classe de
projetos, a partir da qual a mesma implementaria uma interface, com os comportamentos
padroes ja praticados pela plataforma, como por exemplo o comportamento de exigir uma
entrega final. Nesse contexto, ao considerar uma extensao para a metodologia baseada em

problemas, poderia ser apresentada uma solucao UML aproximada a da Figura 36.
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Figura 36 — Representacao do Decorator para Extensao de Projeto

<<interface==
Project
+ name: charfield
+ description: textfield

+get_tasks(): list

Fi

Project Problem Behavior
+name: charfield - Project
+ description: textfield +get_tasks(): list
+get_tasks(): list T
Problem

- Project

+ get_tasks(): list

+ setSolutionOptions(): void

Fonte: autoria prépria

Tendo em vista a tecnologia utilizada para a implementacao da plataforma, observou-
se que o Django possui uma forma propria e facilitada de implementar decorators, inclusive
ja os utiliza em algumas situacoes, como por exemplo, o login_required da biblioteca de-
corators do contrib auth, utilizado para exigir o login em fungoes de restrigoes de acesso.

Na Figura 37 esta ilustrado um exemplo.

Figura 37 — Padrao Decorator no Django para Autenticacio !

from django. import login_required

from django. import render, HttpResponseRedirect, reverse

@login_required
def only_managers(request):
if not request. . 3
return HttpResponseRedirect(reverse("core:home"))

return render(request, "managers/statistics.html")

Fonte: Artigo da pagina ohmycode

L https://ohmycode.com.br/criando-seu-proprio-decorator-para-uma-view-do-django/
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Nota-se que o decorador login__required facilmente adiciona novos comportamentos
a funcao only managers, sendo chamada com a notagao apropriada @ acima da funcao

que ira receber esse comportamento.

Conforme estabelecido na documentagao publica do Django, para implementar
um decorator, é possivel decorar via URLconf, por instdncia, ou decorar a classe/método,
aplicando o decorator a todas as instancias de uma classe baseada em wview. Visto que se
objetiva adicionar um comportamento novo a métodos especificos da classe de projeto,
optou-se por utilizar o decorator no método (DJANGO, 2022).

De forma simplificada, para implementar o decorator em uma classe ou método,
é preciso implementar o método decorador e chama-lo através do @nome metodo antes
da definicao da classe. No caso da plataforma ActLearning UnB, foi criado um arquivo
chamado decorators.py na pasta do APP Project. Neste arquivo, devem ser definidos os

comportamentos que poderao compor um projeto.

Um exemplo é o handle__methodology, decorator que verifica o tipo de metodologia
da disciplina, e adiciona o novo comportamento conforme esse tipo. No exemplo imple-
mentado, foi adicionado o comportamento da metodologia de Aprendizado Baseado em
Problemas, com a fungao problem__based__learning behavior que adiciona ao projeto tare-
fas de andlise do problema. A sugestao de implementacao desta adicdo de comportamento,

estd exposta a seguir. Na Figura 38, tem-se a implementacao do decorator sugerido.



Capitulo 5. ActLearning UnB 93

Figura 38 — Sugestao de Implementacao do Decorator para Adicdo de Comportamento
Problem Based Learning

from functools import wraps
from task. import Task

def handle_methodology(func):
@wraps(func)
def func_wrapper(*args, **kwargs):
request = args[1]
serializer = args[0]. ()(data=request.
serializer. ()

discipline_class = serializer. ['discipline_class"']
discipline = discipline_class.

if discipline. == "Problem Based Learning":
problem_based_learning_behavior(discipline_class)

return func(*args, **kwargs)
return func_wrapper

def problem_based_learning_behavior(discipline_class):

Task. . (
title = "Andlise do problema",
description = "Tarefa para analise do problema proposto",
type = "Projeto",
is_active = False,
discipline_class = discipline_class

)rn go(f, seed, [])

Fonte: autoria prépria

A Figura 39, demonstra como utilizar o decorator criado.
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Figura 39 — Como Utilizar o Decorator Implementado

class ProjectViewSet(viewsets.
queryset = Project. . ()

def get_serializer_class( ):
if . in ['list', ‘'retrieve']:
return ProjectSerializerWithDepth
else:
return ProjectSerializer

@handle_methodology
def create( , request):
serializer = . ()(data=request.

serializer. (raise_exception=True)
saved_project = serializer. ()

Fonte: autoria prépria

Dessa forma, nao foi necessario definir uma estrutura de interfaces e classes concre-
tas, mas com os recursos facilitadores do framework adotado, é possivel decorar funcoes
da classe de projeto, tomando-as como padrao, e acoplando novos comportamentos de

outras metodologias, para uma evolucao futura da plataforma.

5.4.3 Observer

O padrao de projeto observer, em linhas gerais, permite a um objeto identificar um
evento em outro objeto, podendo este acionar um comportamento especifico (ALJASSER,
2016). Ele tem como objetivo definir uma relagdo de dependéncia entre objetos, tal que,
quando um objeto observado muda de estado, todos os seus objetos dependentes (obser-
vadores) sao notificados e atualizados automaticamente. Uma das vantagens da utilizagao
desse padrao de projeto é a nao existéncia de acoplamento forte entre os objetos, uma vez

que o objeto responsavel por notificar ndo precisa saber quais sao os objetos notificados
(IZIDORO; QUINAIA, 2014).

No que diz respeito ao ActLearning, o mesmo foi utilizado no processo de notifica-
¢ao do usuario quanto a criacao e avaliacao de tarefa. Esse mecanismo evita a existéncia
de um agente que verifique periodicamente a necessidade de realizar a notificacao, assim
como evita que outros agentes, além do interessado, sejam notificados. Nesse contexto,
considerando a solugdo UML da problemaética, esta poderia ser representada conforme a

Figura 40.

No Django, esse padrao de projeto é implementado utilizando-se de signals. Con-

forme estabelecido na documentacao oficial do framework, signals sdo uma estrutura que
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Figura 40 — Representacao UML da Implementacao do Observer no

arning UnB
<<interface== =<inferface==
Subject Observer
+ notify() + save()
Issue Notification

+ name: charField
+ description: charField

+ deadline: dateField

+ create()
+ update(data)
+ delete()

+ name: charField
+ description: charField
+ seen: booleanField

+ create()
+ update(data)
+ delete()

Fonte: autoria prépria

Contexto do ActLe-

permite que emissores notiquem receptores sobre o acontecimento de alguma a¢do(DJANGO,

2022). Um exemplo de implementagao esta explicita nas Figuras 41 e 42 a seguir.

Figura 41 — Implementagao Genérica do Padrao Observer no Django - Model

from django. import models
from django. . . import User
from PIL import Imag

class Profile(models.

user = models. (User, on_delete=models.
image = models. (default="'default.jpg', upload_to='profile_pics')

def str_ (
return f'{ . . } Profile'

Fonte: Artigo da pagina geeksforgeeks

https://www.geeksforgeeks.org/how-to-create-and-use-signals-in-django/

)
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Na Figura anterior, é apresentada a model Profile, que possui um relacionamento
com User. Na Figura 42, é contemplado o uso da estrutura, onde o decorator @receiver

implementa um canal de comunicacao e, quando é salvo um usuédrio, ele chama a funcao
que esta sendo decorada create profile.

Figura 42 — Implementagao Genérica do Padrao Observer no Django - Receivers

from django.db. . import post_save, pre_delete
from django. . . import User

from django. import receiver

from . import Profile

@receiver(post_save, sender=User)
def create_profile(sender, instance, created, **kwargs):
if created:

Profile. . (user=instance)

Fonte: Artigo da pagina geeksforgeeks

Na plataforma ACTLearning UnB, foi realizada a implementacao exposta nas Fi-
guras 44 e 43. Para isso, foi criado um arquivo chamado receivers.py na pasta notification,

sendo esta pasta referente a model que define uma notificagdo no sistema.

Figura 43 — Model que Recebeu a Implementacao do Observer

from dj b import models
from dj ontrib.auth.models import Use

class Not
title
descriptio
user = models.F

primary_key=False

)

seen = models.BooleanField(default=False)

class Meta:
ordering = ['title', 'description']

Fonte: autoria prépria

L https://www.geeksforgeeks.org/how-to-create-and-use-signals-in-django/
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Na Figura anterior, esta representada a model Notification, que possui titulo, des-
cri¢ao, usuario e uma flag para registrar a visualizacao. Esta model é que participara como
receptora do observer. A seguir, na Figura 44, esta a implementacao do observer de fato,
com o uso do Qreceiver para disparar na criagdo de uma nova tarefa, a criacdo de uma

nova notificagao.

Figura 44 — Implementagao Realizada na Plataforma

from django.dispatch import receiver

from django.db.models.signals import post_save
from django.dispatch import receiver

from datetime import datetime

import dateutil.parser

from notification.models import Notification

from issue.models import Issue

from issueResultEvaluation.models import (
IssueResultEvaluation,
IssueResultIndividualEvaluation

)

@recelver(post_save, sender=Issue, dispatch_uid='issue_created_signal')
def create_issue_notification(sender, instance, created, **kwargs):
try:
if created:
task = instance.task
discipline_class = task.discipline_class
if instance.project:
project = instance.project
group = project.group
students = group.students.all()
else:
students = discipline_class.students.all()

for student in students:
Notification.objects.create(

title = "Nova tarefa criada",

description = (
"Nova tarefa na disciplina: " +
discipline_class.discipline.name +
ot
discipline_class.name +
".\nPara a data: " +
get_formatted_date(task.deadline)

student.user,
False
)
except:
print(f"Something went wrong on create notification to issue creation")

Fonte: autoria prépria
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A mesma estrutura foi desenvolvida para a avaliacao geral de uma tarefa e a ava-
liagao individual de uma tarefa, como é possivel observar nas Figuras 45, 46 apresentadas

a seguir.

Figura 45 — Implementacao do Observer para Notificacao de Avaliagao de uma Tarefa

@receiver(post_save, sender=IssueResultEvaluation,
dispatch_uid='1issue_result_evaluation_created_signal')
def create_evaluation_notification(sender, instance, created, **kwargs):
try:
if created:

issue_result = instance. i

issue issue_result.

task = issue

discipline_cla

Notifica

titl

description
"Tarefa
task t
" da disciplina
discipline_class. ne.name +
ot 4
discipline_class.name +
" avaliada!"

i

= issue_result.executor.student.user,
False

contributors issue_result. ributors.all()
for contribut in contributors:
student = contributor
Notification.o S
title = "T
description
"Tarefa
task. e +
" da disciplina
discipline_class.d pline.name +
ot 4
discipline_class.name +
" avaliada!"

+

)
user tudent.
seen = False

except:
print(f"Something went wrong on create notification to issue evaluation creation")

Fonte: autoria prépria
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Figura 46 — Implementacao do Observer para Notificacdo de Avaliacao Individual de uma
Tarefa

@receiver(post_save, sender=IssueResultIndividualEvaluation,
dispatch_uid="'1issue_result_individual_evaluation_created_signal')
def create_individual_evaluation_notification(sender, instance, created, **kwargs):
try:
if created:
issue_result instance. is
issue = issue i
task = issue.task
discipline_class = task.discipline_class
student = instanc
Notification.ob
title = "Avalia i vidual!",
description = (

o individual da tarefa " +

" da
discipline_class.d ipline.name +
Wy

discipline_class.name +

" avaliada!"

student.u

False

except:
print(f"Something went wrong on create notification to issue individual evaluation creation")

Fonte: autoria prépria

Da mesma forma que o decorator, ndo foi necessario implementar toda a estrutura

manualmente, mas sim apenas utilizar os signals disponibilizados pelo Django framework.

5.5 Resumo do Capitulo

Este capitulo apresentou o produto de software desenvolvido no presente trabalho.
Foram descritas as ferramentas similares que foram utilizadas como base para funcionali-
dades adotadas; a prova de conceito desenvolvida pelos autores; a arquitetura da solucao,
descrita por niveis, com seus componentes e modulos, representacao logica e de proces-
sos, contemplando aspectos do banco de dados, dos fluxos de atividades e dos processos
estabelecidos. Por fim, foram apresentados os padroes de projeto que auxiliam nas restri-
¢Oes arquiteturais, e que foram desenvolvidos com o intuito de evitar problemas comuns
no desenvolvimento, além de permitir maior possibilidade de manutencao e evolucao da

plataforma.
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6 Resultados

O presente capitulo tem como objetivo apresentar os resultados deste trabalho, as-
sim como descrever as andlises aplicadas sobre a ferramenta ALUnB, descrita no Capitulo

5, explicitando os resultados de cada atividade e as acoes de melhoria identificadas.

A Segao 6.1 evidencia o resultado da primeira analise do sistema (de cunho preli-
minar), realizada pelos préprios autores, considerando como pontos principais os pontos
negativos relacionados no Capitulo 2 (Se¢ao 2.4.1). De forma geral, o processo de anélise,
utilizado na tltima fase deste trabalho, teve como metodologia a Pesquisa-Ac¢ao, conforme
definicao presente no Capitulo 4. Esse procedimento foi realizado duas vezes para a per-
sona representada pela entidade aluno, e uma vez para as personas representadas pelas

entidades professor e usuario externo.

Ao longo deste capitulo, nas demais se¢oes subsequentes, Secao 6.2 a Secao 7.1,
serao descritas ainda como todas as analises foram realizadas, desde a coleta a interpreta-
¢ao dos dados, além da especificacao das acoes aplicadas apds deteccao, indicando quais

foram de fato incorporadas ao produto final.

O primeiro ciclo da Pesquisa-A¢ao para a persona do aluno foi realizado pelos
proéprios autores, sendo vista como uma analise preliminar da plataforma, e tendo como
base os requisitos inicialmente propostos, conforme a experiéncia dos autores, que atuaram
como alunos destas disciplinas, no passado. Dessa forma, os pontos relacionados nesse ciclo

foram corrigidos para evitar problemas na usabilidade do sistema pelos alunos.

6.1 Primeiro Ciclo de Pesquisa-Acao do aluno

Como mencionado anteriormente, o primeiro ciclo compreendeu uma analise re-
alizada pelos autores do projeto. Para isso, foram estabelecidos os critérios de analise,

orientando-se pelo Capitulo 5, que define a baseline de requisitos e demais detalhes da

plataforma.
Tabela 9 — Resultados da Anélise no Primeiro Ciclo de
Pesquisa-Ac¢ao - Aluno
ID Critério Analise Acoes

Possibilidade de reali- )
A plataforma possui auto-

C01 | zacao de cadastro na -
cadastro para alunos.

plataforma.
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Tabela 9 — (continuidade) Resultados da Anélise no Pri-

meiro Ciclo de Pesquisa-Acao - Aluno

1D Critério Anailise Acoes

Como evolugao
Existe um fluxo de login | futura, conectar
por username ou e-mail. Po- | com a  base
rém hoje nao ha uma ve- | de dados da

) rificacdo se o aluno é de | universidade;
C02 | Login na plataforma. ) _ . _
fato aluno da universidade, | Utilizar e-mail
0 unico controle é a senha | de dominio da

recebida através do profes- | universidade
sor do aluno com

autenticagao
Adicionar nome
Ao entrar, o aluno tem | do professor e
acesso direto as turmas nas | nome da disci-
quais esta inscrito e, apesar | plina a qual a
de ter a descricao e ementa, | turma pertence
o aluno nao consegue hoje | as informagdes
) o distinguir no sistema qual | do dropdown;
Visualizagao de tur- o . o
cos3 professor ministra aquela | Permitir adicao

mas.

turma ou a qual disciplina
ela pertence. Além disso, a
descricao de turma nao esta
considerando a formatacao
colocada no cadastro, difi-

cultando a visualizacao.

formatada de
des-

cricao para que

texto de

se preservem
topicos e outras
particularida-
des.
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Tabela 9 — (continuidade) Resultados da Anélise no Pri-

meiro Ciclo de Pesquisa-Acao - Aluno

ID

Critério

Analise

Acoes

Co4

Localizacao de turma.

O sistema possui um campo
de busca de turmas, po-
rém esse campo estd con-
siderando letras maitsculas
e minusculas na pesquisa,
o que dificulta encontrar
o resultado esperado. Além
disso, a pesquisa retorna to-
das as disciplinas sem trazer
inicialmente as ultimas pes-
quisadas, o que poderia me-
lhorar a usabilidade para o

aluno.

Tornar o filtro
de turmas case
msensitive e
considerar tam-

bém o nome da

disciplina  para
melhor  combi-
nar os dados;

Fazer com que

o resultado do

filtro devolva
na listagem
primeiramente

as ultimas disci-
plinas e turmas
filtradas.

C05

Inscricao na turma.

O aluno consegue realizar a
inscricao na turma normal-
mente, estando em posse
da senha de acesso. Porém,
para que fosse possivel reali-
zar essa acao de forma mais
direta, com menos cliques,
essa informacgao de cadas-
tro/inscrigdo poderia vir di-

retamente no dropdown.

Adicionar no
dropdown de
turma um botao

para inscrigao.

Co6

Visualizagao de

ementa.

O aluno consegue visuali-
zar normalmente a ementa
anexada. Entretanto, hoje
o aluno nao consegue aces-
sar a ementa diretamente da

pagina de show da turma.

Como melho-
ria, poderia ser
adicionada a
ementa da disci-
plina na péagina
de detalhe da

turma.
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Tabela 9 — (continuidade) Resultados da Anélise no Pri-

meiro Ciclo de Pesquisa-Acao - Aluno

ID

Critério

Analise

Acoes

co7

Visualizagao de médu-

los.

O sistema permite ao aluno
acessar normalmente os mo-
dulos de uma disciplina, po-
rém a descricao nao mantém
a formagdo do texto origi-

nal.

Permitir e mos-
trar texto com
formatagao per-

sonalizada.

Cos

Acesso a materiais de

apoio.

O sistema permite acessar
os materiais de apoio den-
tro da turma, entretanto, ha
materiais de apoio associa-
dos aos modulos e nao as-
sociados. Verificou-se que o
nome "Materiais de Suporte
sem modulo'nao é muito

adequado.

Modificar 0
nome para
"Materiais de
suporte avul-
sos"para facilitar

o entendimento.

C09

Realizacdo de entre-

gas.

Para visualizar todas as en-
tregas de uma disciplina,
o sistema hoje obriga ao
aluno visitar todos os mo-
dulos além da se¢ao de "En-
tregas sem modulo". Como
melhoria seria interessante
ser possivel visualizar todas
as entregas de uma turma e

nessa lista.

Listar todas as
atividades ao fi-
nal da turma;
Adicionar infor-
macao do mo-
dulo ao item na

listagem;

C10

Tipos de perfis dife-
rentes para aluno e

professor.

O sistema ja possibilita
ambientes diferentes de
acesso para aluno, professor

€ usuario externo.

C11

Visualizagao de entre-

gas préximas.

O sistema ja possibilita ao
usudrio visualizar apenas as
entregas proximas que estao

pendentes.
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Tabela 9 — (continuidade) Resultados da Anélise no Pri-

meiro Ciclo de Pesquisa-Acao - Aluno

ID

Critério

Analise

Acoes

C12

Acompanhamento dos

grupos.

O sistema permite ao aluno
visualizar os grupos em que

esté incluso.

C13

Edicao de entrega rea-

lizada.

O sistema permite ao aluno
editar entregas individuais
de sua autoria ou entregas
que seus grupos tenham re-

alizado.

C14

Adicao de anexos em

uma entrega.

O sistema ja permite ao
aluno adicionar arquivos a
uma entrega e/ou editar ar-

quivos enviados

C15

Adicdo de textos ex-

plicativos na entrega.

O sistema ja permite ao
aluno adicionar texto a sua
entrega, caso seja necessé-
rio explicar alguma infor-
macao de forma isolada. En-
tretanto, as caixas de texto
estdao muito grandes, visto
que serao inseridas poucas

informagoes.

Reduzir a caixa
de texto e permi-
tir que a mesma

seja expansivel.

C16

Possibilidade de in-
dicar participacao de
componentes do grupo

em uma entrega em

grupo.

O sistema permite indicar
detalhadamente em texto a
participagao de cada com-
ponente do grupo em uma
entrega. Entretanto, nao
¢ guardando histérico de
quem realizou essas avalia-

¢oes de participagao.

Como evolugao
futura, guardar
no sistema o his-
torico das avalia-
¢oes individuais
de entregas em

grupo.

C17

Aviso de entrega proé-

xima em aberto.

O sistema ainda nao per-
mite ao usudrio ser avisado
por notificagdo sobre entre-

gas em aberto.

Implementar no-
tificacoes no sis-

tema.
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Tabela 9 — (continuidade) Resultados da Anélise no Pri-

meiro Ciclo de Pesquisa-Acao - Aluno

1D Critério Anailise Acoes
O sistema ja permite ao es- | Alterar cores
tudante acessar um calenda- | dos eventos do
rio com os eventos de en- | calendario de
tregas. Entretanto, esse ca- | acordo com o
lendario nao possui distin- | status de cada
¢ao de cor entre entregas re- | evento; Colo-
alizadas, dia atual e entre- | car o  botao
c18 Visualizagao de calen- | gas pendentes. Além disso, o | "hoje"entre ante-
dario de entregas. hoje esta antes do anterior e | rior e proximo;
préoximo, que permitem mu- | Modificar a
dar o escopo do més. Dentro | modal de visua-
do modal para visualizacao | lizacdo para que
do evento, é preciso que seja | o aluno consiga
listado também disciplina e | identificar a
a informacao de data deve | disciplina e a
remeter & "data da entrega'. | turma.
Verificacao de todas as . ) )
| O sistema permite essa vi-
entregas das discipli- S ,
C19 . sualizacao através do calen- | -
nas orientadas a pro- o
. dario de entregas.
jetos.
] ) ~ Implementar
O sistema ainda nao mostra | o
) o o visualizacao das
C20 | Visualizacao de notas. | a avaliacao das entregas re-
] notas das entre-
alizadas. .
gas realizadas.
Implementar
) ) ~ a  visualizagao
. L O sistema ainda nao mostra
Visualizacao de feed- dos feedbacks
C21 os feedbacks das entregas e
backs detalhados. ] ) de entregas e
projetos realizados. )
projetos para os
alunos.
O sistema ainda nao per- | Implementar
099 Visualizacdo dos pro- | mite ao aluno visualizar os | visualizacao de

jetos.

projetos nos quais o mesmo

compoe o time.

projetos  pelos

alunos.
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Tabela 9 — (continuidade) Resultados da Anélise no Pri-

meiro Ciclo de Pesquisa-Acao - Aluno

1D Critério Anailise Acoes
o o ) i ~ Implementar
Avaliacao da disci- | O sistema ainda ndo mos- | o
) o ) visualizacao da
C23 | plina executada no | tra a avaliacao final da dis- o
o avaliacao  final
semestre. ciplina. L
da disciplina
_ L Adicionar, caso
Disponibilizacao  de ) ~ ) )
. O sistema nao permite ao | a entrega seja de
link com tag de to- ] o o )
aluno inserir [link para a | codigo a possi-
C2/ | dos os componentes ) o )
tag/url de entregas de c6- | bilidade de in-
de uma entrega de | ~
o digo. sercao de uma
coédigo.
URL.
Adicionar  um
link direto no
ambiente do
) o aluno a lista
A partir da visao do aluno .
o e Plde  projetos,
Acesso a projetos an- | nao é possivel ter acesso di-
C25 ) ) ] filtrando os pro-
teriores. reto aos projetos anteriores | .
o jetos anteriores
daquela disciplina. o
daquela  disci-
plina da turma
em que ele se
encontra.
Diferenciar  en-
tregas realizadas
e pendentes por
) L No sistema, na lista de en- | cor do Ulink e
Visualizacao de entre- o o
) tregas de uma turma nao ha | tag; Adicado da
C26 | gas realizadas e pen-

dentes de uma turma.

diferenciacao entre as reali-

zadas e ainda nao entregues.

data limite para
entrega através
de uma tag que
acompanha 0

nome.
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Tabela 9 — (continuidade) Resultados da Anélise no Pri-

meiro Ciclo de Pesquisa-Acao - Aluno

1D Critério Anailise Acoes

O envio e recebimento de

dados do backend nao for-
nece nenhum feedback ao
usuario de que esta sendo
realizado, causando a im-
pressao de que o sistema nao | Adicionar  load
estd fazendo nada. Além | de carrega-
disso, o icone que sinaliza a | mento;  Colorir
) ~ entrega de uma tarefa estd | icones que repre-
C27 | Apoio a navegacao. ) ]
sem cor, reduzindo a veloci- | sentam  status
dade do aluno em detectar o | de entregue;
status de entrega de uma ta- | Modificar titulo
refa. O calendario de entre- | do calendario.

gas esta nomeado apenas de
calendario, fazendo com que
o aluno nao tenha a instru-
¢ao clara do conteido que

esta sendo destacado.

Guardar  histo-

As entregas em grupo nao | )
) o o ~ oo rico das movi-
Visualizagao do histé- | estao guardando histérico, -
C28 ] ] ) mentagoes  das
rico dos seus grupos. | dificultando o entendimento .
~ entregas depois
em caso de alteragoes.

de realizadas.

6.2 Segundo Ciclo de Pesquisa-Acao do aluno

O segundo ciclo da Pesquisa-Ac¢ao para o perfil do aluno foi realizado com um
grupo de voluntarios com as caracteristicas do Ptblico-Alvo deste projeto. O intuito desta
iteragao consiste em obter feedbacks diretos de pessoas que representem os reais usuarios
da plataforma. Inicialmente, a persona especificada para esse perfil é a apresentada na

Figura 47.
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Figura 47 — Persona Estudante

RODRIGO

ESTUDANTE DE ENGENHARIA DE
SOFTWARE

18 A25 ANOS

Mini-bio Rodrigo é um estudante que gosta de manter suas
obrigacdes em dias, é esfor¢ado e se preocupa com
as avaliagcbes das entregas dos seus trabalhos. Hoje,

Rodrigo tem muitas disciplinas orientadas a projetos
e esta preocupado sobre como ira acompanhar suas
entregas e avaliagdes visto que os projetos sdo em

grupo.

Fonte: autoria prépria (gerada no geradordepersonas.com.br)

Acordado o perfil apresentado, foram convidados alunos e ex-alunos da Univer-
sidade de Brasilia, que tiveram ou tém contato com disciplinas orientadas a projeto. A
partir de entao, foi dado acesso a cada participante a plataforma ALUnB, no enderecgo
alunb.com.br. Foi solicitado aos participantes a assinatura de um termo de consentimento
de participagdo na pesquisa, através do proprio formulario, e todos eles receberam dois

roteiros simplificados de atividades. Eles estdo descritos a seguir:

Roteiro 1 - Entrega individual:

1. Realizar cadastro na plataforma;

2. Realizar a inscrigdo na turma “Arquitetura e Desenho de Software Turma A” (Senha
de acesso: 12345678);

3. Realizar uma entrega individual;
4. Visualizar proximas entregas de uma e de todas as turmas;
5. Corrigir ou editar uma entrega, e

6. Realizar cadastro em outra turma com nome “Orientacao a Objetos” (Senha de
acesso: 12345678).

Roteiro 2 - Entrega em grupo:

1. Entrar no sistema com usuario especifico;

2. Entrar na turma “Arquitetura e Desenho de Software”;
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3. Realizar entrega em grupo, e

4. Editar uma entrega.

Apés a realizacao das atividades dos dois roteiros, os participantes foram orienta-
dos a responderem um questionario, com durac¢ao média de dois minutos. Esse questionario
possuia trés sessoes, sendo a primeira referente ao termo de consentimento, a segunda a

dados especificos da pesquisa, e a terceira sobre a plataforma de fato.

E importante salientar que no texto convite foi contextualizado o objetivo da
plataforma, e devido ao fato do sistema se enquadrar no universo de informacoes dos
participantes, esses incorreram em pouca ou nenhuma dificuldade de ambientacao. Dessa

forma, nao foram necessarias maiores explicagoes, além do proprio convite.

No total foram doze participantes. Para obter algumas informagoes interessantes
sobre o perfil das pessoas envolvidas, ocorreram algumas perguntas sobre: o atual status
em relacao a universidade (ex alunos ou nao); serem estudantes de um curso de tecnologia;
se ja tinham cursado disciplinas orientadas a projetos, e se ja utilizaram alguma ferramenta
especifica nessas disciplinas. As Figuras 48 a 53 apresentam as respostas obtidas para esses
questionamentos. Em linhas gerais, observa-se que todos concordaram em participar da
pesquisa; metade da amostra de participantes é de ex alunos e metade de alunos ativos;
todos sao de cursos de tecnologia; a maioria (91,7%) j& cursou ou esta cursando disciplinas
orientadas a projeto, e a maioria (83,3%) j& utilizou ferramenta especifica em disciplinas

orientadas a projetos.

Figura 48 — Respostas ao Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Consentimento Livre e Esclarecido Declaro que compreendi os objetivos e procedimentos desta

pesquisa, como ela sera realizada, os riscos e ben..., e concordo em participar voluntariamente desta.
12 respostas

@ Concordo em participar voluntariamente
da pesquisa

@ Méao concordo em participar da
pesquisa.

Fonte: autoria prépria
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Figura 49 — Resposta sobre Ser Aluno ou Ex Aluno da Universidade de Brasilia

Voce € aluno ou ex aluno da Universidade de Brasilia?
12 respostas

® Ex-aluno
® Aluno

Fonte: autoria prépria

Figura 50 — Resposta sobre Ser ou Nao de Curso de Tecnologia

O seu curso & um curso de tecnologia?
12 respostas

@ sim
® Nao

Fonte: autoria prépria

Figura 51 — Resposta sobre Ter Cursado Disciplinas Orientadas a Projetos

Voceé ja cursou ou estd cursando disciplinas orientadas a projeto? (ex: Arquitetura e Desenho de

Software , Requisitos de software, Métodos de Desenvolvimento de Software etc)
12 respostas

® sim
@ Nio

Fonte: autoria propria
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Figura 52 — Resposta sobre Ter Utilizado Ferramenta Especifica

Voce ja utilizou alguma ferramenta especifica em disciplinas orientadas a projetos?
12 respostas

® Sim
@ Nio

Fonte: autoria prépria

Figura 53 — Resposta sobre quais Ferramentas Especificas ja Foram Utilizadas

Se sim, qual ou quais ferramentas foram utilizadas?

2 respostas

a ferramenta mais comum que usei na graduagao foi o aprender, com uma ideia bem parecida com a
ferramenta implementada. Ja tive matéria adaptando o Teams para esse proposito também. No geral o que
lembro agora é isso.

matricula web, moodle, github...

Fonte: autoria prépria

As perguntas seguintes foram voltadas ao uso da plataforma de acordo com as
impressoes e feedbacks da experiéncia de cada participante. As Figuras 54 a 63 apresentam
as respostas fornecidas pelos usuarios. Mas, além disso, foi solicitado que indicassem

sugestoes de melhoria para a ferramenta, as quais encontram-se disponiveis na Tabela 10.

Figura 54 — Resposta sobre a Experiéncia dos Fluxos Gerais Testados

Qual foi a sua experiéncia quanto aos fluxos testados na plataforma? (1- Muito ruim, 2 - Ruim 3-
Neutro 4 - Bom 5- Muito bom)

12 respostas

8

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

1 2 3

Fonte: autoria prépria
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Conforme exposto na Figura 54, 58,3% da amostra de participantes classificaram a
experiéncia com os fluxos testados durante a execugao do roteiro estabelecido como muito

boa, enquanto 41,7% apenas como boa.

Figura 55 — Resposta sobre se o Usuario Conseguiu Explorar a Plataforma sem Dificul-
dades

Voceé conseguiu explorar a plataforma sem dificuldades?
12 respostas

® sm
@ Nio

Fonte: autoria prépria

A respeito de possiveis dificuldades durante o uso, 61,7% apontou que nao teve

nenhum problema, enquanto 8,3% enfrentou situagao adversa (Figura 55).

Figura 56 — Resposta sobre os Textos de Orientacao da Plataforma

Sobre os textos de orientagao, foram claros o suficiente para que vocé soubesse o que precisava

ou poderia fazer para concluir a agdo almejada?
12 respostas

® Sim
® Nio

Fonte: autoria prépria

Como ilustrado na Figura 56, todos os participantes conseguiram compreender as

acoes de acordo com os textos de orientacao existentes na plataforma.
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Figura 57 — Resposta sobre o Processo de Cadastro

0 que voceé achou do seu processo de cadastro na plataforma? (1- Muito ruim, 2 - Ruim 3- Neutro 4
- Bom 5- Muito bom)

12 respostas

10,0

10 (83,3%)

75

50

25

o,
0 (0%) 0(0%) 1 (B,3%) 1(8,3%)
0,0

1 2 3 4

Fonte: autoria prépria

Avaliando o cadastro do aluno na plataforma, a Figura 57 apresenta que 83,3%
dos participantes acharam o processo muito bom, 8,3% bom, e 8 3% foram neutros sobre

0 assunto.

Figura 58 — Resposta sobre o Processo de Inscricado em uma Turma

0 que vocé achou do processo de inscrigdo em uma turma? (1- Muito ruim, 2 - Ruim 3- Neutro 4 -
Bom 5- Muito bom)

12 respostas
10,0
7.5
5,0
25
0 (0% 0 (0%
(0%) (%) 1(8,3%)
0,0
1 2 3 4 5

Fonte: autoria prépria

Quando questionados sobre a inscricdo em uma turma, 75% considerou como sendo

um processo muito bom, 16,7% como bom e 8,3% disseram ser um processo neutro.
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Figura 59 — Resposta sobre a Realizacao de Entrega Individual

Vocé conseqguiu realizar uma entrega individual como esperava?
12 respostas

@® Sim
@® Nao

Fonte: autoria prépria

Quanto ao processo de realizacao de entrega individual, constante no roteiro de

teste, todos os participantes conseguiram realizar a entrega como esperando (Figura 59).

Figura 60 — Resposta sobre a Realizagdo de uma Entrega em Grupo

Voceé conseguiu realizar uma entrega em grupo como esperava?
12 respostas

@® Sim
® Nao

Fonte: autoria prépria

A Figura 60, traz os resultados sobre a execug¢ao de uma entrega em grupo. Assim
como para a entrega individual, todos os participantes conseguiram realizar o processo

como esperado.

Figura 61 — Resposta sobre a Correcao ou Edi¢ao de uma Entrega

Vocé conseguiu corrigir uma entrega realizada como esperava?
12 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: autoria prépria

Nos resultados a respeito da edicdo ou correcao de uma entrega ja realizada, a
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Figura 61 expoe que 91,7% dos participantes conseguiram realizar a a¢ao como esperado,

mas 8,3% nao.

Figura 62 — Resposta sobre a Estrutura Geral da Plataforma na Visao do Aluno

0 que achou do fluxo geral da ferramenta? (1- Muito ruim, 2 - Ruim 3- Neutro 4 - Bom 5- Muito

bom)
12 respostas

8

7 (58,3%)

0(0%) 0(0%)

1 2 3 4 ]

Fonte: autoria prépria

A respeito do processo de exploracao da plataforma, dentro e fora dos roteiros
fornecidos, a Figura 62 apresenta um resultado de 58,3% para muito bom, 33,3% para

bom, e 8,3% neutro.

Figura 63 — Resposta sobre a Visualizagdo das Entregas das Turmas

0 que achou da visualizagdo das entregas das suas turmas (entregas pendentes, proximas, etc)?
(1- Muito ruim, 2 - Ruim 3- Neutro 4 - Bom 5- Muito bom)

12 respostas

10,0

10 (83,3%)

7.5
50
25

(16 7%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 2 (16,7%)
0,0

1 2 3 4 5

Fonte: autoria prépria

A Figura 63, por sua vez, traz a visdo dos usuarios participantes da pesquisa sobre
a visualizacao das entregas das turmas em que estao inscritos. Nesse quesito, 83,3% avaliou

como muito bom, e 16,7% como bom.
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A ltima questao da pesquisa, solicitou aos participantes que informassem suges-
toes e feedbacks de melhoria para a préoxima versao. A partir das respostas, foi construida a
Tabela 10, onde cada sugestao foi colocada como critério. Conforme processo de pesquisa-
acdo, esses critérios foram analisados e foram selecionadas possiveis agdes para serem

executadas. Salienta-se que nao foram todas as acoes de fato aplicadas.

Tabela 10 — Resultados da Anélise do Segundo Ciclo de

Pesquisa-Acao - Aluno

1D Critério Anailise Acoes
De fato, caso o aluno nao
Na pagina inicial, caso | esteja em nenhuma turma .
~ ) _ Adicionar algu-
o aluno nao tenha tur- | o sistema nao mostra ne- R
o o mas sugestoes de
S01 mas cadastradas, mos- | nhuma na primeira pagina.
. o _ | turmas para se
trar algumas existen- | Seria interessante que ti-
~ cadastrar.
tes. vesse uma secao de suges-
toes.
De fato, hoje nao ha esse fe-
No texto da resposta -
o | edback ao usuario, tornando
da atividade seria o )
] | mais dificil a tarefa de esti- ~
interessante conseguir ) Nenhuma acéao
S02 ] ] o pular um texto para inser-
visualizar o limite | ) tomada.
¢do. Apesar de interessante,
de caracteres dos . )
foi classificada como evolu-
campos. ~
¢ao futura.
Colocar a data de en- | De fato, apesar de serem | Adicionar a data
503 trega visivel na parte | classificadas como proximas | estipulada ao
de Proéximas ativida- | entregas, nao ha data de ori- | lado do nome da
des no menu. entacao para o usuario. entrega.
No wupload de do- ) ) ) )
O sistema permite mais que | Modificar o com-
cumentos apesar ) .
um arquivo utilizando a te- | ponente para um
de ser chamado de ~ )
S04 s ) | cla control na selecao, po- | que permita ar-
arquivo*s®, s6 foi | | '
) rém se mostrou confuso ao | rastar os arqui-
possivel fazer o upload L.
o ) usuario. VOs.
de um tnico arquivo.
No wupload de arqui-
vos, 0 unicode nao esta | Esta é uma situagao muito
505 sendo mostrado corre- | especifica de wupload de ar- | Nenhuma acao
tamente (upload de ar- | quivos, optou-se para deixar | tomada.
quivo com o nome em | como melhoria futura.
cirilico).
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Tabela 10 — (continuidade) Resultados da Analise do Se-

gundo Ciclo de Pesquisa-Acao - Aluno

1D Critério Anailise Acoes
Conteido da turma ) o
Foi uma percepcao isolada
em menu dropdown _
~ o dos dropdowns, optou-se por | Nenhuma acao
S06 nao ficou muito inte- ~ _
) hora por nao realizar a mo- | tomada
ressante, na lista de | ~
. dificacao.
materias
De fato, o sistema nao for-
No cadastro de con- | nece esse limite, passando a
tas limitar insercao de | falsa impressao de ser infi- _
) ) Nenhuma acao
S07 | texto, pois a quan- | nito. Apesar de ser uma mu-
. , tomada.
tidade de caracteres | danca interessante, optou-se
estd indefinda. por classifica-la como evolu-
¢ao futura.
Realizar valida-
E possivel adicionar | O sistema de fato esta per- | ¢cdo para nao re-
S08 texto mna matricula, | mitindo texto e na UnB as | ceber caracteres
mas nao deveria. matriculas sao numéricas que nao sejam
numeros.
Falta de uma pagina L ) Modificar 0
] Essa pagina ja existe, é a
com a listagem de cur- o . nome home
S09 , . ., | primeira pagina do aluno no
SOS em que usuario ja | no menu para
. . sistema. )
esta inscrito. minhas turmas.
Insercao de tooltip ao
passar o mouse por | De fato, para descobrir o
$10 cima dos icones para | uso de cada item do menu | Colocar o tootip
saber o que cada um | é preciso clicar e abrir o | sugerido.
dos botoes faz sem | menu.
precisar abrir o menu.
Fornecer maior desta- Modificar a cor
que a confirmacao de do botao para
entregue e pendente | Como existem muitas tags, | tornar mais cha-
S11 das atividades, talvez | as tags perderam o destaque | mativo e trazer

substituindo o icone
na frente de cada ta-

refa.

na relagao entre elas.

para a frente
da lista da tag,

como sugerido.
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Tabela 10 — (continuidade) Resultados da Analise do Se-

gundo Ciclo de Pesquisa-Acao - Aluno

ID

Critério

Analise

Acoes

S12

No calendério o botao
do hoje sempre estd
colorido e em desta-
que, fornecendo a im-
pressao que ele esta se-
lecionado mesmo se o
usudrio estiver em ou-

tro mes.

O comportamento hoje ¢é
exatamente esse, causando
confusao sobre qual aba esta

ativa.

Deixar a tab hoje
em cor normal,
caso nao esteja

ativo.

518

Botao de Visualizar/-
Cadastrar turma nao
seta evidente. Quando
expandir a disciplina
poderia aparecer o bo-

tao no final.

O fato de ser da mesma
cor nao chama a atencao do
usuério para uma ac¢ao bem
importante, entdo ¢é uma
mudanca relevante para me-

lhoria da experiéncia.

Tornar o botao
de visualizar
e cadastrar a
turma mais

visivel.

S14

Parte de contribui-
¢do em grupo confusa,
houve um usuario que
nao entendeu como se
comporta com varios

participantes.

O processo estd bem sim-
ples, visto que aparece ape-

nas os usuarios do grupo.

Colocar o nome

do grupo e um

texto expli-
cativo sobre
como aquela

secao deve ser

preenchida.

S15

Uma pagina home de
apresentacao da plata-
forma poderia ser inte-

ressante.

E uma plataforma instituci-
onal, por tanto os usuarios
devem ser melhor familiari-
zados com esse tipo de ferra-
menta, nao sendo tao neces-
saria uma pagina de apre-

sentacao.

Nenhuma agao

tomada.

S16

Foi possivel fazer en-
trega individual de
uma turma sem estar

na turma via URL.

Isso se configura um pro-
blema na plataforma, que

precisa ser corrigido.

Limitar o acesso
as URLs de
acordo com o

perfil.
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Tabela 10 — (continuidade) Resultados da Analise do Se-

gundo Ciclo de Pesquisa-Acao - Aluno

1D Critério Anailise Acoes
Na parte de edicao de L
) ) Permitir  inser-
uma entrega é possivel ~ )
_ ) ~_ | cao de mais
colocar mais de uma | De fato, essa diferenciacao )
S17 ; ) ) que um arquivo
foto, mas ao inserir | estd acontecendo.
o , em ambas as
s6 é possivel colocar . N
situacoes.
uma.
Ao deletar um ar-
quivo na edicao e Nao remover os
apertar para cancelar, | Esta faltando o retorno dos | itens da pagina
S18 a pagina nao mostra | elementos a pagina em caso | caso o usuario
mais o item, porém o | de cancelamento. cancele a acao de
mesmo retorna apoés a delecao.
atualizacao da pagina.
Melhorar ferramenta | Sugestao indefinida, optou- ~
B Nenhuma acao
S19 de busca de nomes de | se por nao tomar nenhuma
o ~ tomada.
disciplinas. acao.
A partir de um dis- ) ~
o , | Apesar de esta situagao ser
positivo movel os dois . ] ~
verdadeira, o uso em dispo- | Nenhuma acao
S20 | menus no topo da | o
o sitivos moveis nao é foco do | tomada.
pagina confundem o )
. desenvolvimento.
usuario.
o o Adicionar secéo
Para esta pagina, seria inte- B
L - . | de sugestoes
Pagina inicial confusa | ressante a sugestao aleatéria
o o quando o aluno
S21 quando nao ha turmas | das turmas e indicacao para | _ ]
nao estiver
cadastradas. que procurem no campo de | )
) inscrito em
pesquisa.
nenhuma turma.
Ver as proximas entre- | Essa sugestao seria interes-
599 gas em lista, além da | sante e ja estava progra- | Nenhuma acao
visao ja existente em | mada para ser feita, porém | tomada.

calendério.

como evolugao futura.
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Tabela 10 — (continuidade) Resultados da Analise do Se-
gundo Ciclo de Pesquisa-Acao - Aluno

1D Critério Anailise Acoes

O sistema estd apresen-

) ~ Nao permitir
Modal de insercao de | tando esse comportamento
) o - que a modal
chave de inscricdo na | e ele confunde o usuario e
S28 ) feche  automa-
turma fecha ao clicar | atrapalha o processo caso | |
) ) ticamente ao
fora dela. acidentalmente ele clique .
clicar fora dela.

fora do local que deveria.

Ressalta-se que os critérios que nao tiveram nenhuma tratativa, foram classificados

na coluna de agoes como "Nenhuma agdo tomada', mas passou pelo processo de analise.

6.3 Terceiro Ciclo de Pesquisa-Acao do Aluno

O terceiro ciclo da Pesquisa-A¢ao para o perfil do Aluno foi realizado com o mesmo
grupo de voluntarios do segundo ciclo, que representam a mesma persona estabelecida no
segundo ciclo. O intuito desta iteragao consistiu em obter feedbacks destes alunos quanto a
parte de visualizacao do fluxo de avaliagoes e notas na plataforma. Adicionalmente, obter

quaisquer novas percepcoes oriundas dos ajustes da segunda iteracao.

Como a pesquisa-acao anterior, nesta etapa, foi fornecido a cada participante a
plataforma ALUnB, no endereco alunb.com.br, e solicitado que novamente preenchessem
o termo de consentimento de participacao na segunda iteracao da pesquisa, através do
proprio formulério. Para todos eles, foi encaminhado um roteiro simples descrevendo as

atividades a serem desempenhadas, conforme descricao a seguir:

Roteiro:

1. Logar com usuario criado pelos autores;

2. Entrar na turma “Arquitetura e Desenho de Software”;
3. Realizar entrega em grupo;

4. Editar entrega em grupo ja realizada;

5. Realizar entrega individual;

6. Editar entrega individual ja realizada, e

7. Visualizar a nota e feedbacks de alguma entrega que esteja com status de avaliada.
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A ideia foi deixar o roteiro bem livre. Dessa forma, orientou-se que os participantes
explorassem a ferramenta. Apés a finalizagao das atividades do roteiro, foi solicitado aos
participantes que respondessem a um questionéario, com duragao média de 1.5 minutos.
Esse questiondario possuia apenas duas secoes, sendo a primeira referente ao termo de

consentimento e a segunda sobre a andlise da plataforma de fato.

No total, foram 11 participantes, sendo todos eles participantes do Segundo Ciclo
de Pesquisa-Ac¢ao do Aluno. As perguntas foram voltadas ao uso da plataforma de acordo
com as impressoes e feedbacks da experiéncia de cada um. As Figuras 64 a 71 expdem as
respostas dos usuarios. Mas, além disso, foram disponibilizadas duas perguntas abertas, a
fim de coletar sugestoes de melhorias do processo de visualizacao das notas e da ferramenta

como um todo. A relagao destas estda disponivel na Tabela 11.

Figura 64 — Resposta ao Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Consentimento Livre e Esclarecido Declaro que compreendi os objetivos e procedimentos desta

pesquisa, como ela sera realizada, os riscos e ben..., e concordo em participar voluntariamente desta.
11 respostas

@ Concordo em participar woluntariaments
da pesquisa

@ Mao concordo em participar da
pesquisa,

Fonte: autoria prépria

A Figura 64 expoe que todos os participantes concordaram em participar de forma
voluntaria da pesquisa. Enquanto a Figura 65, retoma a avaliagdo dos usuarios sobre os
fluxos executados no teste da plataforma, principalmente para verificar a percepc¢ao deles

a respeito das mudancgas aplicadas na primeira iteragao.

Figura 65 — Respostas a Respeito das Impressoes sobre o Fluxo

Qual foi a sua experiéncia quanto aos fluxos testados na plataforma? (1- Muito ruim, 2 - Ruim 3-

Neutro 4 - Bom 5- Muito bam)
11 respostas

w0

50

25

0{0%) 0 (0%) 0(0%)
0,0 . : -

1 2 3

Fonte: autoria prépria

Conforme apresentado, no terceiro ciclo de pesquisa-acao do aluno, 81,8% dos

participantes avaliaram o fluxo como muito bom e os 18,2% restantes como bom. Es-
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ses percentuais apresentam uma melhora em relacao aos resultados do segundo ciclo de
pesquisa-acao do aluno, apresentados na Figura 54, onde apenas 58,3% haviam achado o
fluxo muito bom, e 41,7% bom. Isto evidencia o resultado da implementacao das agoes

do ciclo anterior.

Figura 66 — Respostas a Respeito das Impressoes sobre as Mensagens Apresentadas na
Plataforma

0 guanto os textos presentes na plataforma foram claros para que entendesse a atividade

desempenhada? (1- Muito ruim, 2 - Ruim 3- Neutro 4 - Bom 5- Muito bom)
11 respostas

100
75

50

2 (18,2%%)

0 (0%) 0(0%) 0(056)

0o

w

1 2 3 4

Fonte: autoria prépria

Na Figura 66, observa-se que 81,8% dos participantes consideraram os textos da
plataforma, no que diz respeito ao entendimento, muito bons. Em contrapartida, 18,2%

consideraram como apenas bom.

Figura 67 — Resposta sobre Realizacao de Entrega Individual

Wocé conseguiu realizar uma entrega individual como esperava?

11 respostas

@ sim
@ Nao

Fonte: autoria préopria

Todos os participantes conseguiram realizar as entregas individuais como esperado
(Figura 67). Quando comparado esse resultado com as respostas da mesma pergunta
no segundo ciclo de pesquisa-acdo do aluno (Figura 59), percebe-se que as mudangas

realizadas nao provocaram problemas de usabilidade nesse fluxo.
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Figura 68 — Resposta sobre Realizacao de Entrega em Grupo

Voceé canseguiu realizar uma entrega em grupo como esperava?
11 respostas

@ Sim
@ Mo

Fonte: autoria prépria

A respeito do resultado sobre a realizacao das entregas em grupo, apresentado
na Figura 68 acima, obteve-se resultados semelhantes a entrega individual apresentada
anteriormente na Figura 67, com avaliacdo positiva de todos os participantes. Quando
comparado esse resultado com o apresentado no ciclo de pesquisa-agao anterior (Figura
60), percebe-se que as alteragoes realizadas nao prejudicaram a usabilidade do fluxo de

entrega em grupo.

Figura 69 — Resposta sobre a Edicao de uma Entrega Realizada

Vocé conseguiu editar uma entrega realizada como esperava?
11 respostas

@ sSim
@& Nao

Fonte: autoria prépria

A Figura 69, por sua vez, traz as respostas referente a execugao do fluxo de edicao
de uma entrega. Nela, percebe-se que todos os participantes obtiveram éxito na ativi-
dade. Quando comparado ao resultado apresentado no segundo ciclo de pesquisa-agao
(Figura 61), observa-se que, com as tltimas mudangas realizadas, houve uma evolugao na

percepcao dos participantes.
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Figura 70 — Resposta sobre a Compreensao das Notas e Feedbacks Visualizadas

Vocé conseguiu compreender as notas e feedbacks apresentados?

11 respostas

® sim
@ Nao

Fonte: autoria prépria

Sobre a validacao da visualizacao das notas e feedbacks recebidos sobre as entregas
realizadas, a Figura 70 mostra que todos os participantes conseguiram compreender ade-
quadamente. Entretanto, sobre a percepcao pessoal deles, a Figura 71 mostra que 81,8%

consideraram muito bom, e 18,2% bom.

Figura 71 — Resposta sobre a Visualizacao das Notas e Feedbacks

0 gue achou da visualizagao das contribuigges, notas e feedbacks? (1- Muito ruim, 2 - Ruim 3-
Neutro 4 - Bom 5- Muito bom)
11 respostas

10,0
75

50

0 (0%) 0 (0%) 0 (098) 2(18,2%)

o0

1 2 3 4

@

Fonte: autoria prépria

Por fim, foram realizadas duas perguntas abertas aos participantes. A primeira,
sobre o que mudariam na plataforma no que diz respeito a mostragem das notas e fe-
edbacks, e a segunda, a respeito das sugestoes finais para a evolucao da plataforma de

forma geral, considerando todos os fluxos. As respostas as duas perguntas deram origem
a Tabela 11.
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Tabela 11 — Resultados da Anélise do Terceiro Ciclo de

Pesquisa-Acao - Aluno

1D Critério Anailise Acoes
Acrescentar detalhes ]
S A plataforma hoje fornece
da motivacao da nota )
. ao professor um espaco li-
fornecida, como uma o
. _ | vre para adicionar o feed- -
espécie de checklist ] Nenhuma agao
S01 _ _ back que deseja, esse chec-
que evidencie o que o ] ) tomada.
| klist pode ser feito por ele
aluno errou na ativi- )
.| no momento do preenchi-
dade e como poderia
mento.
melhorar.
Calcular a
nota final das
atividades  de-
senvolvidas
na disciplina
_ e mostrar de
Hoje a ferramenta mostra
.| forma agregada
ao aluno as notas indivi-
] o | todas as notas
duais adquiridas na disci-
i do semestre
o | plina. A nota final compac-
Adicionar uma funci- ) ~ L para aquela
) tada ainda nao esta dispo- | . ,
onalidade agregadora | ) disciplina. Além
S02 nivel e calculada. O Sistema

de notas para o semes-

tre.

nao tem suporte para rece-
ber notas de avaliagoes, en-
tdo nao seria possivel que
calculasse por conta proé-

pria.

disso, permitir
a0 professor
agregar nota de
outras ativida-
des, a exemplo,
provas  execu-
tadas fora da
plataforma.
Demanda  con-
siderada  como

evolucao futura.
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Tabela 11 — (continuidade) Resultados da Andlise do

Terceiro Ciclo de Pesquisa-Acao - Aluno

1D Critério Anailise Acoes
Hoje o sistema nao pos-
sui essa funcionalidade, o
aluno apenas visualiza as
Poder responder ao o _
suas avaliagdes e feedbacks. | Nenhuma acao
S03 professor sobre o feed- | . ] ] _
' E uma funcionalidade inte- | tomada.
back fornecido. )
ressante a ser agregada, sera
considerada para evolugoes
futuras.
Estéa prevista na ferramenta
o dashboad de projetos, po-
rém, com as consideracoes
Visualizar um ranking | realizadas na primeira etapa
com projetos com me- | do TCC, optou-se por um
lhores notas e demais | ranking com a visualizagao _
o | Nenhuma acao
S04 feedbacks, para usar | apenas das avaliagoes ano-
o ] ~ o tomada.
como inspiracao para | nimas, nao das avaliagoes
os projetos do semes- | dos professores. Por tanto,
tre. entende-se que essa visuali-
zagao dos projetos anterio-
res poderia ocorrer por meio
desse dashboard.
~ R Mapeado como
A plataforma nao prevé a ~
o ] ~ evolucao futura
Adicionar anexos a | insercdo de anexos nos fe- .
o o ) adicionar wupload
S06 atividade corrigidas, | edbacks, mas seria de ex- ) o
~ ) o e visualizagao de
na secao de feedbacks. | trema importancia em casos
] anexos nos feed-
de maior detalhamento.
backs.
De fato, a parte de feed-
, back individual estd cha-
Destacar também a ] ~
o mando maior atencao, esse
avaliacdo em grupo, o ) _
. era o objetivo. Porém, como | Nenhuma acao
S07 | como feito com a ava- ~ ) )
estdo no mesmo nivel de im- | tomada.

liacao e feedback indi-

vidual.

portancia, poderia sim rece-
ber o mesmo nivel de aten-

¢ao.
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Tabela 11 — (continuidade) Resultados da Andlise do

Terceiro Ciclo de Pesquisa-Acao - Aluno

1D Critério Anailise Acoes
As notificagoes ja estdao no ) )
_ Notificar recebi-
) _ escopo do projeto e sendo
Notificagcdo ~ quando ) ) _ | mento de nota
o desenvolvidas. Porém, nao
S08 atividade receber nota ) efou  feedback
estava mapeada a notifica-
ou feedback. _ em entrega
¢ao ao receber feedback e no- )
realizada.
tas.
O projeto nao apresenta pro
Pagina para visuali- | aluno uma péagina s com
509 zar todas as notifi- | todas as entregas penden- | Nenhuma acao
cacoes das atividades | tes. Entao, seria uma evolu- | tomada.
pendentes. ¢ao futura interessante pro
projeto.
Ha a diferenciacao entre o
) _ feedback de entrega indivi-
Fundo mais chamativo
] dual e de entrega em grupo ~
e negrito de notas na ) , ] Nenhuma acao
S10 e o titulo estd em negrito.
parte de notas e feed- ~ ) | tomada.
back Nao foi encontrada necessi-
ack.
dade de mudanca do fundo
em si.
Adicionar
campo de
preenchimento
Mostrar qual era o pa- | A plataforma apenas apre- | do professor
511 rametro de nota final | senta a nota fornecida, mas | de quanto vale
ao mostrar nota rece- | ndo a compara com a nota | uma entrega
bida. total que poderia ser tirada. | e mostrar a
comparacao na
mostragem  da
nota recebida.
Uso da plataforma no | O objetivo é que a plata-
519 celular com textos dis- | forma seja utilizada no com- | Nenhuma agao
torcidos e menus con- | putador, mas pode ser uma | tomada.

fusos.

boa evolucao futura.
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Tabela 11 — (continuidade) Resultados da Andlise do

Terceiro Ciclo de Pesquisa-Acao - Aluno

1D Critério Anailise Acoes
A plataforma apresenta
L Colocar cores de
somente as avaliagoes de )
o fundo diferentes
Destacar ambas as | entregas individuais com o
o ) para avaliacoes
S13 avaliagoes, individuais | fundo diferente, mas esta se )
) de entregas in-
e em grupo . encontra no mesmo nivel de | = =
] o dividuais e em
lmportancia que as entregas
grupo.
em grupo.
Colocar um icone para )
. ) Entende-se que a data mais .
simbolizar melhor o | ) Colocar  tooltip
o importante da entrega ¢é a
que siginifica a data ~ _ | na data da
data final para realizacao _
que aparece na frente o entrega  infor-
~ desta. Mas, seria interes- )
S14 das tarefas, que nao fi- ) _ o mando que é a
. , sante simplificar o primeiro
cou muito claro se é a . . . |data final para
contato dos usudrios indi- o
data final de entrega | realizagao da
| cando o que de fato signi-
ou a data em que a ati- f entrega.
ca.
vidade foi lancada.
Entende-se que para o mo-
mento, no contexto do usua-
rio aluno no sistema, nao
Colocar filtro(por | é necessario. Mas, havendo
515 grupo, individual, | uma pagina com todas as | Nenhuma acao
mais  préxima  de | entregas pendentes, ¢ inte- | tomada.

vencer...) nas tarefas.

ressante que essa funciona-
lidade seja disponibilizada.
Sera considerada para evo-

lugoes futuras.

Os critérios nao atendidos ou contemplados dessa pesquisa-a¢do receberam na

coluna acao o texto "Nenhuma acdo tomada'. Apesar de nao realizados nessa iteragao,

foram considerados para evolucoes futuras.
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6.4 Primeiro Ciclo de Pesquisa-Acao do Professor

Assim como ocorreu no primeiro ciclo de pesquisa-acao do aluno, o primeiro ciclo
do professor foi realizado pelos proprios autores, sendo visto como uma analise preliminar

da plataforma. Para que fosse realizado, foram estabelecidos critérios, a partir do Capitulo

5, que traz a baseline de requisitos e os detalhes da plataforma.

Tabela 12 — Resultados da Anélise no Primeiro Ciclo de

Pesquisa-Acao - Professor

ID

Critério

Analise

Acoes

Co1

Login na plataforma.

No sistema existe um fluxo
de login por username ou
e-mail para o professor, as-
sim como para o aluno. Po-
rém, hoje o professor neces-
sita que esse login seja cri-
ado internamente pelo ad-

ministrador.

Como evolugao
futura, seria
interessante que
houvesse um au-
tocadastro para
o professor, uti-
lizando o e-mail

institucional.

Co2

Adicao, listagem,
visualizacao, atuali-
zacao e delecao de

disciplina.

Hoje, o professor necessita

cadastrar as suas discipli-

nas no sistema. Ele conse-

gue acessa-las pelo menu la-

teral de "Minhas Discipli-
n

nas", altera-las ou deleta-

las, caso necessario.

Cos

Localizar uma disci-

plina.

Na tela de disciplinas, ha
um campo de pesquisa de
disciplinas, por meio do
qual o professor consegue
encontrar uma disciplina es-
pecifica, pesquisando pelo
seu nome. Apesar de haver
a possibilidade de adapta-
¢do para pesquisar também
pela descricao, nao foi clas-
sificado como relevante para

a usabilidade.
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Tabela 12 — (continuidade) Resultados da Anélise no

Primeiro Ciclo de Pesquisa-Acao - Professor

ID

Critério

Analise

Acoes

Co4

Visualizacao de ativi-
dades das suas disci-
plinas que estao proxi-

mas da entrega.

Caso o professor possua
muitas entregas cadastradas
na disciplina, a visualizagao
pelo menu lateral sera pre-
judicado. Dessa forma, se-
ria interessante limitar o nu-
mero de entregas proximas a

aparecerem la.

Limitar entregas
que aparecem no
menu 'Proximas

Entregas".

C05

Visualizacao de ativi-
dades ja encerradas e

aguardando avaliacao.

No sistema nao ha uma pos-
sibilidade de filtro de avali-
agoes. Seria interessante, na
pagina de atividades da dis-
ciplina, adicionar um filtro

por status.

filtro

por status a pa-

Adicionar

gina de ativida-
des.

Co6

Visualizacao de entre-
gas das disciplinas que

ministra.

Dentro de uma disciplina
o professor consegue, atra-
vés do menu lateral, abrir
as atividades e, para cada
atividade, em "Ver entre-
gas'visualiza todas as en-
tregas realizadas por aquela
turma. Pode ser interes-
sante para o professor, em
uma evolugao futura do pro-
duto, visualizar todas as ati-
vidades de todas as turmas
em um s6 local, para rea-
lizar a correcao e avaliagao

em lote.
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Tabela 12 — (continuidade) Resultados da Anélise no

Primeiro Ciclo de Pesquisa-Acao - Professor

ID

Critério

Analise

Acoes

co7

Adicao, listagem,
visualizacao, atuali-
zacao e delecao de

turma.

Atualmente, no sistema, o
professor cadastra as tur-
mas das suas disciplinas e
pode edita-las e configuré-
las. Elas desempenham um
papel importante para a
gestao dos projetos e entre-

gas.

Co8

Localizar uma turma.

Para localizar uma turma
no sistema, o professor pre-
cisa selecionar a disciplina.
Porém, observou-se que ao
entrar em uma turma, nao
héa a informacao da disci-
plina, dificultando ao usua-
rio entender em que pagina

se encontra.

Adicionar a in-
formacao de dis-
ciplina a frente
do nome das tur-

mas.

C09

Notificacoes de entre-

gas.

O ACTLearning UnB noti-
fica o usudrio em caso de
novas tarefas e avaliagdo de
entrega realizada. Apesar de
ter o calendario para mos-
trar as entregas préximas
do dia atual, seria interes-
sante, em uma evolucao fu-
tura, que o sistema notifi-
casse ao usuario também a
respeito de entregas proxi-

mas do vencimento.

C10

Visualizacao de calen-
dario com todas as en-
tregas das disciplinas

que ele ministra.

O sistema ja disponibiliza
para o professor a possibili-
dade de visualizar as entre-
gas das disciplinas no calen-
dario, considerando a data

final de entrega das mesmas.
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Tabela 12 — (continuidade) Resultados da Anélise no

Primeiro Ciclo de Pesquisa-Acao - Professor

ID

Critério

Analise

Acoes

C11

Acesso facilitado ao

menu de agoes.

O menu lateral é de facil
acesso e conta com um tool-
tip para especificar ao usua-
rio, sem que 0 mesmo pre-
cise abrir o menu para exe-

cutar alguma acao.

C12

Criagao, listagem, vi-
sualizacao e delecao de

modulo.

No sistema, o professor con-
segue cadastrar, editar mo-
dulos de uma turma, adi-
cionar material de suporte
especifico de um modulo
e adicionar tarefa. Além
disso, é possivel que quais-
quer dessas coisas também
existam sem um modulo,
tornando flexivel o acompa-
nhamento da turma e da

disciplina.

C13

Possibilidade de confi-
gurar padroes de cria-

¢ao de turmas.

O sistema, possibilita a con-
figuracao de criagao de tur-
mas com base na con-
figuracdo da metodologia
da disciplina a qual a
turma pertence. Essa es-
colha metodoldgica, define
alguns comportamentos es-
pecificos, como por exem-
plo, entrega final de projeto,
para metodologia suportada
hoje, o PBL. Seria interes-
sante estender esse compor-
tamento a outros aspectos

da metodologia.
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Tabela 12 — (continuidade) Resultados da Anélise no

Primeiro Ciclo de Pesquisa-Acao - Professor

ID

Critério

Analise

Acoes

c1/

Adicao de tarefas.

O Professor pode adicionar
tarefas do tipo projeto, in-
dividual ou em grupo. Cada
tarefa tem um comporta-
mento diferente quanto a
avaliacdo (do projeto e dos
integrantes ou apenas do
projeto). Além disso, o pro-
fessor pode editar ou deletar
uma tarefa. No caso de tare-
fas em grupo realizadas, es-
tas sao relacionadas ao pro-
jeto como entregas dele. Um
problema observado é que
ao acessar uma atividade, o
professor nao consegue visu-
alizar de que turma é aquela
atividade, seria interessante

ter acesso a essa informacao.

Adicionar nome
da turma a ativi-

dade.

C15

Adigao de materiais de

apoio.

O professor pode adicionar
material de apoio avulso
ou de um modulo especi-
fico, além de edita-lo ou de
deleta-lo.

C16

Anexo de ementa da

disciplina.

O professor tem a possi-
bilidade de adicionar dire-
tamente a ementa da dis-
ciplina no sistema, assim
como editar a ementa adi-

cionada.
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Tabela 12 — (continuidade) Resultados da Anélise no

Primeiro Ciclo de Pesquisa-Acao - Professor

ID

Critério

Analise

Acoes

C17

Definicao de template

padrao de disciplina.

Existe no sistema um tem-
plate de disciplina que es-
tabelece alguns requisitos
minimos previamente, como
por exemplo, a quantidade
de projetos a serem criados
automaticamente e a quan-
tidade de entregas nos mo-
dulos. Nao foi identificada
alguma necessidade direta

para incremento.

C18

Acesso as entregas de

um grupo.

Através da turma de uma
disciplina, o professor tem
acesso aos grupos e, ao
detalha-los, consegue visua-
lizar os projetos desenvolvi-
dos por ele. Para visualizar
as entregas de um grupo em
um projeto, o professor pre-
cisa ir em projetos de uma
turma e selecionar o projeto
em que o grupo se encon-
tra. L&, encontram-se todas
as informagoes sobre as en-

tregas realizadas.

C19

Acesso & todas as en-

tregas de uma ativi-

dade.

Ao entrar em uma ativi-
dade, o professor tem acesso
a um link para uma pa-
gina com as entregas rea-
lizadas. Entretanto, mesmo
nao tendo nenhuma entrega
realizada, ele precisa clicar
no link para ter acesso a

essa informacao.

Indicar no bo-
tao informacao
sobre nao ter

entregas.
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Tabela 12 — (continuidade) Resultados da Anélise no

Primeiro Ciclo de Pesquisa-Acao - Professor

ID

Critério

Analise

Acoes

C20

Acesso as entregas de

uma turma.

E possivel apenas a partir
de uma atividade. Assim, é
preciso que o professor se-
lecione a atividade e opte
por visualizar as entregas
realizadas. Para uma evo-
lugdo futura, seria interes-
sante, caso as entregas fos-
sem padroes para todas as
turmas de uma disciplina,
possibilitar vé-las em con-

junto.

C21

Acesso a entregas indi-

viduais.

O acesso para as entregas
de qualquer tipo é o mesmo,
nao ha distin¢ao ou restri-

¢ao.

C22

visualizacao da parti-
cipacao de cada in-
tegrante em uma en-

trega.

Em uma entrega realizada,
o professor pode realizar a
avaliacao de cada partici-
pante desta, assim como da
entrega em si. £ na mesma
pagina, caso ja tenha reali-
zado, ele consegue visualizar

essa informacao.

C23

Realizacao de avalia-

¢ao da entrega.

Na pégina da entrega, o
professor pode avaliar e vi-
sualizar a avaliagdo desta,
caso tenha realizado anteri-

ormente.

c2

Adicao de feedback de-
talhado da entrega.

No processo de avaliagao
de uma entrega, o professor
tem acesso, na segado apro-
priada a um campo de nota

e um campo de feedback de-
talhado.
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Tabela 12 — (continuidade) Resultados da Anélise no

Primeiro Ciclo de Pesquisa-Acao - Professor

ID

Critério

Analise

Acoes

C25

Adicao de nota da en-

trega.

Na péagina de avaliacdo de
uma entrega, hd um campo
pra edicao de nota. Porém,
esse campo esta aceitando
valor negativo, o que nao se
aplica as regras de negocio.
Seria interessante nao pos-
sibilitar a adigao de valores

negativos nesses campos.

Limitar o campo
para nao acei-
tar numero ne-

gativo.

C26

Acesso a avaliagoes de

entregas antigas.

Tendo acesso a entregas ja
realizadas, em uma entrega
é possivel visualizar a avali-

acao atribuida.

C27

Criagao, listagem, vi-
sualizagao e atualiza-

¢ao de grupo.

O professor pode criar um
novo grupo, adicionar par-
ticipantes e um nome. Além
disso, caso necessario, pode
deste

grupo a qualquer momento,

remover estudantes

guardando o histérico des-

tas alteragoes.

C28

Associagao grupo a

projeto.

E possivel associar um
grupo a um projeto na
criacio ou edicao deste.
A priori, nao ¢é possivel
associar mais que um grupo
para um mesmo projeto,
mas é possivel alterar esse

grupo continuamente.

C29

Visualizagao de proje-

tos de uma turma.

A partir de uma turma,
o professor consegue, pelo
menu da direita, acessar di-

retamente os projetos desta.
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Tabela 12 — (continuidade) Resultados da Anélise no

Primeiro Ciclo de Pesquisa-Acao - Professor

1D Critério Anailise Acoes

Ao acessar uma turma, é

possivel, a partir do menu a

) o .| direita, visualizar os grupos
Visualiza¢ao de histo- L
C30 ) dela. Nessa pagina, tem-se | -
rico de um grupo. o )
acesso ao historico de movi-

mentacao, aos projetos e aos

alunos participantes.

O professor pode, a partir
do menu a esquerda adicio-
C31 | CRUD de tema. -

nar, editar ou excluir temas

no sistema.

Na criagao de projeto o
professor pode estabelecer
092 Configuragao de tem- | o template de apresentacao, )
plate de projetos. selecionando as informacoes
que serao apresentadas no

dashboard de projetos.

Da primeira pesquisa-agao, foram executadas apenas aquelas mudancas que pos-
suem agoOes descritas na Tabela 12. Entre as demais, uma parte foi programada como
evolugao futura na coluna de analise. Os pontos levantados nesta anélise foram validados

na segunda pesquisa-acao do professor.

6.5 Segundo Ciclo de Pesquisa-Acdo do Professor

O segundo ciclo da Pesquisa-Acao para o perfil do Professor foi realizado com um
grupo de voluntarios com as caracteristicas do Publico-Alvo deste projeto. O objetivo
desta validagao consiste em obter feedbacks de pessoas que representam os usudrios da
plataforma no perfil de professor. Para isso, foram desenhadas duas personas que repre-

sentam esse piiblico, conforme apresentado nas Figuras 72 e 73.

Mario é um professor da Universidade de Brasilia que ja possui uma carreira
consolidada. Apesar disso, Mario resolveu utilizar a metodologia orientada a projetos
nas suas disciplinas, e estda enfrentando dificuldade para gerenciar as entregas dos seus

alunos.
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Figura 72 — Persona Professor Experiente

MARIO

PROFESSOR DE DISCIPLINAS
ORIENTADAS A PROJETO

ADULTO (26-40)
Mmi' blO Mario, 46 anos, € casado e ministra aulas em uma

faculdade publica. Ele resolveu utilizar metodologia
orientada a projetos nas suas disciplinas, mas esta

enfrentando dificuldade para gerenciar as entregas
dos seus alunos e a avaliagao destas nos sistemas
comuns de gestao de entregas ja utilizados.

Fonte: autoria prépria (Feito no geradordepersonas.com.br)

Figura 73 — Persona Professor Jovem

KAMILA

PROFESSORADE ’
UNIVERSIDADE PUBLICA RECEM
FORMADA.

ADULTO (26-40)

M Eni— bIO Kamila é uma professora de disciplinas orientadas a
projetos que recém se formou em uma universidade

publica. Ela utiliza da sua bagagem como aluna de
disciplinas com métodos ativos para construir a
dindmica das disciplinas que ministra hoje.

Fonte: autoria prépria (Feito no geradordepersonas.com.br)

Kamila é uma professora recém formada, que tem utilizado em suas disciplinas os
fundamentos do método ativo de ensino e aprendizagem. Isto porque Kamila veio desse
universo, e ja vivenciou todo o processo como aluna, entende a importancia dessa mudanca

no ensino e busca melhorar o formato das suas disciplinas.

Acordados os perfis, foram convidados trés professores da Universidade de Brasilia
que ministram ou ja ministraram disciplinas orientadas a projeto para realizar a validacao
do ActLeaning UnB. Entretanto, devido a finalizacdo do semestre, os mesmos tinham
pouca disponibilidade para participar, tendo sido possivel, até a presente versao deste

trabalho, a participagdo de um tnico professor, o que faria o papel do Mario, um professor
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com soOlida carreira.

Para essa dinamica, o projeto foi explicado de forma sucinta e foi fornecido o
endereco para a plataforma ALUnB, o alunb.com.br. Em posse desse endereco, o professor
recebeu um roteiro simples, com as etapas pouco detalhadas para possibilitar a livre
exploracao. Além disso, o participante acordou com a pesquisa através de um termo de

consentimento via formulario do google forms. Abaixo, segue o roteiro fornecido.

Roteiro:

o 1. Pesquisar pela disciplina "Arquitetura e Desenho de Software";

o 2. Acessar turma da disciplina "Arquitetura e Desenho de Software';
o 3. Avaliar uma entrega de uma atividade em grupo;

e 4. Avaliar uma entrega de uma atividade individual;

« 5. Visualizar avaliacdo de uma entrega feita, alterar notas e feedbacks;
o 6. Acessar modulos de uma disciplina;

o 7. Visualizar grupos da turma;

o 8. Criar uma disciplina;

e 9. Criar uma turma na disciplina criada;

o 10. Editar senha de inscricao na turma criada;

e 11. Acessar turmas da disciplina;

e 12. Criar médulos de uma disciplina;

o 13. Adicionar materiais de apoio avulsos e em um modulo a uma turma;
o 14. Visualizar todas as atividades de uma turma;

o 15. Criar nova atividade para uma turma especifica;

o 16. Editar uma atividade existente;

e 17. Inativar uma atividade, para que nao apareca para os alunos;

o 18. Verificar agenda das atividades das disciplinas que ministra;

e 19. Criar projeto;

e 20. Criar entrega do tipo projeto, e
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o 21. Avaliar um projeto.

Apos a finalizacao das atividades do roteiro, nas quais foi possivel assistir ao usué-
rio e identificar as suas dificuldades, foi solicitado ao participante que respondesse a um
questionario, com duragao média de 2 minutos. Esse questionario possuia quatro segoes,
sendo a primeira referente ao termo de consentimento, a segunda sobre a informacgoes
introdutérias a respeito do usudrio e ferramentas ja utilizadas no contexto de disciplinas

ativas e, a ultima sobre o uso do sistema.

As perguntas foram voltadas ao uso da plataforma do ponto de vista da experiéncia
do professor. As Figuras 74 a 89 expoe as respostas obtidas apds o uso do sistema. Mas,
além disso, foi disponibilizado um campo aberto para registro de melhorias e sugestoes

para a plataforma, que estd presente na Tabela 13.

Na Figura a seguir, consta o consentimento do professor em participar desta pes-

quisa.

Figura 74 — Consentimento de Participacao da Pesquisa

Consentimento Livre e Esclarecido Declaro que compreendi os objetivos e procedimentos desta
pesquisa, como ela sera realizada, os riscos e ben..., e concordo em participar voluntariamente desta.
1 resposta

@ Concordo em participar voluntariamente
da pesquisa

@ Mio concordo em participar da
pesguisa,

Fonte: autoria prépria

Conforme a Figura 75, o participante declarou que é professor da Universidade de
Brasilia atualmente e, na pergunta seguinte a esta, informou que tem experiéncia de 7
anos nessa profissao. Além disso, ele declarou ser professor de disciplinas de tecnologia

nesta universidade.
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Figura 75 — Resposta sobre ser Professor da Universidade de Brasilia

Vocé é professor ou foi professor da Universidade de Brasilia?
1 resposta

@ Fui professor
@ Sou professor

Fonte: autoria prépria

Quando questionado sobre ministrar disciplinas orientadas a projetos, o mesmo
informou que sim. Além do mais, respondeu positivamente também sobre o uso de fer-
ramenta especifica para administrar suas disciplinas orientadas a projeto, como pode ser
visto na Figura 76. Em pergunta subsequente, informou que a ferramenta utilizada com

esse proposito era o Moodle.

Figura 76 — Resposta sobre Plataformas Utilizadas no Contexto de Disciplinas Orientadas
a Projetos

Vocé ja utilizou alguma ferramenta especifica para administrar as suas disciplinas orientadas a
projetos?
1 resposta

@® Sim
@ Nio

Fonte: autoria prépria

Da Figura 77 até 89 estao descritas as impressdes e comentarios do professor
segundo a execucao das atividades propostas. Foi informado pelo mesmo que o fato de
nao ter a visualizacado do impacto das suas agoes no sistema para os alunos, afetou a
experiéncia e dificultou, em partes, a visualizacao. Entretanto, para nao influenciar a

visao dele sobre o fluxo do professor, optou-se por nao interferir com explicagbes mais
detalhadas.
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Figura 77 — Resposta sobre Experiéncia de Uso dos Fluxos Testados na Plataforma

Qual foi a sua experiéncia quanto aos fluxos testados na plataforma? (1- Muito ruim, 2 - Ruim 3-
Neutro 4 - Bom 5- Muito bom)

1 resposta

1,00

0 {0%) 0{0%) 0 (0%} 0 (0%)

0,00
1 2 3 4 5

Fonte: autoria prépria

Como pode ser visto na Figura 78, o professor conseguiu explorar a plataforma
sem dificuldades. No entanto, ele relatou, na pergunta da Figura 79, que alguns textos
da plataforma nao estavam claros. Ele comentou que o texto para cadastro de senha de

inscri¢do na turma o deixou com duvida se a senha era para o professor ou para os alunos.

Figura 78 — Resposta sobre Exploracao da Plataforma

Vocé conseguiu explorar a plataforma sem dificuldades?
1 resposta

@ sim
@ Nio

Fonte: autoria prépria

Figura 79 — Resposta sobre Clareza dos Textos de Instrucao da Plataforma

Sobre os textos de orientagdo, foram claros o suficiente para que vocé soubesse o que precisava

ou poderia fazer para concluir a agdo almejada?
1 resposta

@ Sim
@ Nio

Fonte: autoria prépria

O processo de login foi classificado como bom, assim como o processo de criacao

e consulta de disciplinas, como pode ser visto nas Figuras 80 e 81. Ele declarou ainda
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que conseguiu realizar a criagao de uma turma para uma disciplina existente, assim como

acessa-la.

Figura 80 — Resposta sobre Processo de Login

0 que vocé achou do seu processo de login na plataforma? (1- Muito ruim, 2 - Ruim 3- Neutro 4 -
Bom 5- Muito borm)
1 resposta

0 (0%) 0{0%) 0{0%) 0 {0%)

0,00

1 2 3 4 5

Fonte: autoria prépria

Figura 81 — Resposta sobre Processo de Consulta e Criagao de Disciplinas

0 que vocé achou do processo de consulta e criagdo de disciplina? (1- Muito ruim, 2 - Ruim 3-
Neutro 4 - Bom 5- Muito bom)
1 resposta

1,00

0,75

0,25

0 {0%) 0{0%) 0(0%) 0{0%)

0,00

1 2 3 4 5

Fonte: autoria prépria

Em contrapartida, a experiéncia para a configuracdo de senha de inscricao na

turma nao foi tao intuitiva como esperado, conforme pode ser visto na Figura 82. Por sua

vez, a Figura 83 demonstra uma boa classificacdo para a estrutura de modulos.
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Figura 82 — Resposta sobre Processo de Configuracao de Senha para Inscricio em uma
Turma

Vocé conseguiu configurar a senha de inscrigao da sua turma como esperava?
1 resposta

@ sim
® Nio

Fonte: autoria prépria

Figura 83 — Resposta sobre Estrutura de Médulos da Turma

0 que achou da estrutura de médulos da turma? (1- Muito ruim, 2 - Ruim 3- Neutro 4 - Bom 5-
Muito bom)

1 resposta

1,00

0,75

0,25

0 (0%) 0 (0%) 0(0%) 0 (0%)

0,00

Fonte: autoria prépria

O mesmo resultado foi obtido para a avaliagdo da visualizacdo das entregas das

turmas (Figura 84).

Figura 84 — Resposta sobre Visualizacao de Entregas da Turma

0 que achou da visualizag8o das entregas das suas turmas (entregas pendentes, proximas, etc)?
(1- Muito ruim, 2 - Ruim 3- Neutro 4 - Bom 5- Muito bom)

1 resposta
1,00
0,75
0,50
0,25
0 (0%) 0{0%) 0(0%) 0 (0%)
0,00
1 2 3 4 5

Fonte: autoria prépria
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Sobre o upload de materiais na plataforma, a opiniao foi apenas neutra (Figura 85).
Durante o processo, percebeu-se que o fato de estar disponivel a selecao para o médulo,
no upload de um material avulso, causou confusao. Visto que apos realizado o upload, o
material ndo aparecia no local esperado. A mesma impressao ocorreu com as atividades

geridas no sistema (Figura 86).

Figura 85 — Resposta sobre Upload de Materiais

0 que achou da disposigdo e upload de materiais de apoio as suas turmas? (1- Muito ruim, 2 -
Ruim 3- Neutro 4 - Bom 5- Muito bom)
1 respnsta

1,00

0,75

0 {0%) 0 {0%) 0 (0%) 0 {0%)

0,00

1 2 3 4 5

Fonte: autoria prépria

Figura 86 — Resposta sobre Gestao de Atividades

0 que achou da gestdo de atividades de uma disciplina? (1- Muito ruim, 2 - Ruim 3- Neutro 4 - Bom

5- Muito bom)
1 resposta

1,00

0 (0%) 0{0%) 0 (0%) 0{0%)

1 2 3 4 5
Fonte: autoria prépria

Quanto as funcionalidades que envolvem os grupos, a visao se manteve neutra,

visto que ndo precisou realizar muitas agoes que dependessem dessas features (Figura 87).
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Figura 87 — Resposta sobre Gestao de Grupos

0 que achou da gestédo de grupos de uma turma? (1- Muito ruim, 2 - Ruim 3- Neutro 4 - Bom 5-
Muito bom)

1 IGSPDSI&

1,00
0,75
0,50

0,25

0(0%) 0(0%) 0 (0%) 0 (0%)

0,00

1 2 3 4 5

Fonte: autoria prépria

Para as avaliagoes das tarefas e do projeto, o posicionamento manteve-se neutro,

como pode ser visto nas Figuras 88 e 89. Mas, durante os testes do professor, foi explicitado

por ele que o motivo disto se deve ao fato de as avalia¢oes estarem simples, do ponto de

vista de elementos apresentados. Foi colocado que seria interessante utilizar, além dos

critérios para coletar essas avaliagoes, o peso de cada um deles para o calculo das notas.

Figura 88 — Resposta sobre Avaliacao de Tarefas do Tipo Individual ou em Grupo

Quais foram as suas impressdes sobre o processo de avaliagéo de uma atividade individual e em

grupo? (1- Muito ruim, 2 - Ruim 3- Neutro 4 - Bom 5- Muito bom)
1 resposta

0(0%) 01{0%) 0 (%) 0 {0%)

1 2 3 4 5

Fonte: autoria prépria

Figura 89 — Resposta sobre Avaliagao de Projeto

Quais foram as suas impressdes sobre o processo de avaliagdo de um projeto? (1- Muito ruim, 2 -

Ruim 3- Neutro 4 - Born 5- Muito bomn)
1 resposta

1,00
0,75
0,50

0,25

0 (0%) 0{0%) 0 (0%) 0(0%)

0,00

1 2 3 4 5

Fonte: autoria prépria



Capitulo 6. Resultados

147

Por ultimo, na questao aberta, o professor descreveu as suas sugestoes de melhorias

e avangos, conforme explicitado na Tabela 13. Além disso, ele expOs que, a priori, a

plataforma segue a légica de hierarquia de contetidos semelhante a ferramenta do Moodle.

Segue, em formato de resultados da pesquisa-acao, as indicagoes de melhorias e evolugoes.

Tabela 13 — Resultados do Segundo Ciclo de Pesquisa-

Acéo - Professor

ID

Critério

Analise

S01

Interface para modifi-
car senha de acesso a
turma nao esta clara,
assim como o propo-
sito desta no ato de

criar uma turma.

De fato, o sistema trata o
processo como uma "confi-
guragao de senha', mas nao
explicita para que ela serve
ou como o professor podera

utiliza-la posteriormente.

Acoes

Modificar 0
texto apre-
sentado na
funcionalidade

de edicao e
adicionar tooltip
explicativo para
o cadastro da
senha, reali-
zado durante
o cadastro da

disciplina.

S02

O processo de ava-
liacao de entregas e
projetos estd muito
simplificado tendo so-
mente a nota e comen-

tario simples.

De fato, até o momento
do teste a ferramenta cole-
tava diretamente do profes-
sor somente essas duas in-
formacoes. Como sugerido
por um dos participantes da
pesquisa-agao, seria interes-
sante ter formas de forne-
cer a nota por etapas ou por
itens de avaliagao. Hoje, o
sistema coleta os critérios,
mas de forma estatica ape-
nas para expor na avaliagao.
Uma saida interessante se-
ria utilizar essa feature de
forma dindmica para com-

por o processo avaliativo.

Considerando o
tempo previsto

para a mudanca,

sera definido
como evolucao
futura.
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Tabela 13 — (continuidade) Resultados do Segundo Ciclo

de Pesquisa-Acao - Professor

ID

Critério

Analise

Acoes

S3

A forma de upload de
arquivos parece per-
mitir apenas um ar-
quivo por vez, além de
nao estar claro os ti-
pos de arquivos per-
mitidos ou o tamanho

méximo deles.

De fato, esta versao do sis-
tema nao expoe dados sobre
tamanho e tipos dos arqui-
vos permitidos, seria inte-
ressante acrescentar essa in-
formagao e melhorar o texto
para explicitar a possibili-
dade de upload de mais que

um arquivo por vez.

Seré considerado

54

Os tipos de tarefas
estao confusos. Houve
dificuldade para com-
preender o que é uma
tarefa do tipo proje-
to/individual ou em
grupo, visto que no
quotidiano o projeto
pode ser desenvolvido
individualmente  ou

em grupo.

Nao ha qualquer indicacao
no sistema que explicite a
diferenga ou caracteristica

de cada um deles.

como evolucao
futura.

Uma saida
inicial seria
inserir  tooltips

na tarefa para
o campo tipo,
informando  a
diferenca e ca-
racteristica  de

cada um deles.

E preciso salientar que alguns dos itens elencados foram considerados apenas para

evolugoes futuras e nao atualizagoes imediatas.

6.6 Primeiro Ciclo de Pesquisa-Acao - Externo

O primeiro ciclo de pesquisa-a¢ao para o usuario externo, assim como para os de-
mais atores do sistema, compreendeu uma analise realizada pelos autores do projeto. Para
isso, foram estabelecidos os critérios de analise, orientando-se pelo Capitulo 5, responsavel

pela definicao, dentre outras coisas, da baseline de requisitos.
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Tabela 14 — Resultados da Anélise no Primeiro Ciclo de

Pesquisa-Acao - Usuario Externo

1D Critério Anailise Acoes
o . A plataforma possui lista-
Visualizar projetos ] _
] o gem dos projetos finalizados
C01 | antigos das disciplinas -
e que possuem artefatos de
da plataforma ~
apresentacao cadastrados.
A plataforma conta com um
sistema de filtros que permi-
tem filtrar por diversas op-
) ] ¢oes, desde o nome, mem- | Alterar posicao
Filtrar projetos atra- ,
] ) bros e professor até data, | dos filtros para
C02 | vés da area dos mes- | ~ T
linguagens, dentre outros. | a se¢ao principal
mos
Porém, o posicionamento | da tela.
dos filtros pode deixar o
usudario confuso quanto ao
seu uso.
A plataforma possui um sis-
C03 | Avaliar um projeto tema de voto positivo e ne- | -
gativo para os projetos.
) ) Na paginas
Na listagem geral de proje- )
~ i do projeto,
tos, sao apresentadas infor-
B o acrescentar  as
) ) magoes basicas de contato, | ~
Visualizar contatos do . ) informagoes
coy ) ] e na pagina do projeto es-
time do projeto ) L de contato
sas informagoes sao comple-
i ) presentes na
mentadas, porém as infor- | _
~ - o listagem  geral
magcoes nao estao juntas. .
de projetos.
Na listagem de projetos,
. . . existe uma secao exclusiva
Visualizar projetos em )
c05 para os projetos em desta- | -

destaque

que, de acordo com a quan-

tidade de votos positivos.
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Tabela 14 — (continuidade) Resultados da Andlise no
Primeiro Ciclo de Pesquisa-Ag¢ao - Usuario
Externo
1D Critério Anailise Acoes

Os projetos possuem di-

versas informacoes definidas
pelo professor responsavel
que permitem sua localiza-
) ) ¢ao. Como, seu nome, mem-
C06 | Localizar um projeto -
bros, palavras-chave, entre
outros, que sao dispostos
tanto na listagem de pro-
jetos quanto na péagina do

projeto.

6.7 Segundo Ciclo de Pesquisa-Acao - Externo

O segundo ciclo da Pesquisa-A¢ao para o usuario externo, aquele que nao necessita
realizar o login na plataforma, foi realizado com dois voluntarios com as caracteristicas do
Publico-Alvo deste projeto. O objetivo consistiu em coletar feedbacks de potenciais usua-
rios da plataforma. O publico especifico desta iteracao consiste na comunidade académica,
porém, a fim de coletar impressdes que possam aumentar a visibilidade dos projetos di-

vulgados, foi desenhada a persona do recrutador técnico (Figura 90).

Na amostra de dois voluntarios, um deles representou o recrutador e o outro a
comunidade externa de forma geral. Eles receberam a URL <alunb.com.br> para acessar
a plataforma e um pequeno roteiro de atividades para guiar a exploragao. O intuito prin-
cipal consistiu em dar liberdade para os atores, a fim de entender requisitos e mudancas

que poderiam melhorar o produto.

O roteiro apresentado foi o mesmo para ambos:

e 1. Pesquisar projeto;
e 2. Visualizar projeto;
o 3. Avaliar projeto por like, e

e 4. Visualizar projetos melhor avaliados.
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Figura 90 — Persona Recrutador Técnico

RAFAELA

RECRUTADORA TECNICA
ADULTO (26-40)

M Inl _ blO Rafaela, 30 anos, € casada, estudante e recrutadora
técnica de profissionais de TI. Rafaela recebeu a

missao de recrutar estudantes de tecnologia com
vivéncia em projetos para ocupar cargos juniores. Ela
gosta de analisar os projetos das pessoas que
deseja recrutar e busca um local onde possa
encontrar essas informacgoes.

Fonte: autoria prépria (Feito no geradordepersonas.com.br)

Apébs a realizacao das atividades do roteiro, os participantes foram orientados a
preencherem um questionario, com duracao média de um minuto. Este consistiu em um
questionario de apenas trés secoes, sendo a primeira delas, o termo de consentimento, a
segunda, ambientacao, e a terceira, andalise da experiéncia de fato. E importante salientar

que os dois participantes concordaram em participar da pesquisa, conforme Figura 91.

Figura 91 — Resposta sobre Enquadramento da Persona

Consentimento Livre e Esclarecido Declaro que compreendi os objetivos e procedimentos desta

pesquisa, como ela sera realizada, os riscos e ben..., e concaordo em participar voluntariamente desta.
2 respostas

@ Concordo em participar voluntariamente
da pesquisa

@ Mio concerdo em participar da
pesguisa,

Fonte: autoria prépria

De acordo com o grafico apresentado na Figura 92, fica explicito que uma das
pessoas € ex aluna da universidade, classificada como comunidade académica e a outra re-
cruta profissionais de TI. Quando questionadas sobre o que as instiga a procurar conhecer
novos projetos, o recrutador relata o lado financeiro disto, obtido com as indicacoes de

profissionais, e a comunidade expoe o interesse em compreender o quanto as disciplinas e
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os projetos tém evoluido.

Figura 92 — Resposta sobre Enquadramento da Persona

Voceé faz parte da comunidade académica da Universidade de Brasilia ou desempenha/ja
desempenhou atividade de recruiter tecnico?

2 respostas
@ Recruto profissionais de Tl

@ Faco parte da comunidade académica
Ex Aluna

Fonte: autoria prépria

Quando questionados sobre a avaliagao dos projetos, a opiniao ficou dividida. Um
deles conseguiu utilizar o dashboard como esperava, o outro enfrentou dificuldades com os

filtros. O grafico deste resultado esta na Figura 93.

Figura 93 — Resposta sobre Avaliacao de Projeto

Vocé conseguiu avaliar um projeto como esperava?

2 respostas

@ sim
@ Nio

Fonte: autoria prépria

Por fim, foram introduzidas trés questoes abertas para coletar os feedbacks e im-

presoes dos participantes. Sao elas:

o 1. Quais sao as suas sugestoes de melhorias e novas funcionalidades para o sistema?

o 2. Voceé sentiu falta de alguma informacao ao visualizar os projetos da Universidade

de Brasilia no ALUnB?

e 3. O que vocé acha que poderia melhorar nas telas e fluxo testados?

Como resposta a estas perguntas, foi feita a andlise deste ciclo de pesquisa-acao,

explicita na Tabela 15 a seguir.
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Tabela 15 — Resultados da Anélise no Segundo Ciclo de

Pesquisa-Acao - Usuario Externo

1D Critério Anailise Acoes
Problema para voltar ~ ) Adaptar o icone
~ | O menu lateral nao existe
para a home a partir ) ) da  plataforma
S01 ) nessa aba, impedindo o o
da dashboard de proje- L. . para  redirecio-
usuario de voltar a home. .
tos. nar a home.
Tela anterior ao lo- ) o ~
] o O sistema leva inicialmente | Como evolugao
gin com descricao do .
, ) o usuario para a tela de | futura, desenvol-
que é o site e o que ) ~ o
| login, causando a confusdo | ver uma tela ini-
S02 ele oferece pode dei- ) ) ]
) mencionada, visto que quem | cial com uma
xar mais claro para | ~ ) o
| ndo conhece, nao saberda o | descricao da pla-
quem acessa pela pri- ) ) .
) que é possivel fazer ali. taforma.
meira vez.
Reduzir o tama-
Filtros da dashboard nho dos cards de
de projetos estao con- | De fato, como nao ha uma | destaques, colo-
903 fusos, pois fornece a | divisdo, o usuario tem a sen- | rir para fornecer
impressao de que eles | sacdo de que o filtra trata | a ideia de divi-
filtram os destaques | todos os itens. sao, tornando o
também. texto de cada se-
¢ao mais claro.
) ) Esse item depende da disci-
Links diretos para )
o plina, mas no geral, os pro- - .
S04 aplicagoes no ar e em | ~ i | Nao aplicavel.
. jetos nao continuam publi-
funcionamento. , L
cados apés o término.

Na coluna de acgao, tem-se a observacao de sugestoes acatadas ou consideradas

para evolugoes futuras.

6.8 Resumo

Este capitulo apresentou os ciclos de pesquisa-acao que compoem os resultados
deste trabalho. Foram descritos os trés ciclos de pesquisa-acao desenvolvidos para o perfil
do aluno; os dois ciclos de pesquisacao realizados para a persona de professor, e os dois
ciclos de pesquisa-acao realizados para a persona do usuario externo. Em cada uma das
secoes, foram apresentados, além da andlise e agoes da pesquisa-acao, o roteiro e demais

detalhes do processo.
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7 Conclusao

A metodologia ativa de ensino, em especial a baseada em projeto, possui influéncia
positiva sobre o processo de aprendizagem dos alunos. Isto porque, estimula o processo
de elaboracao do pensamento critico, a coleta de informagoes e a realizagao de predigoes.
Esta abordagem tem impacto significativo sobre a motivagdo dos alunos envolvidos e,

consequentemente, no desenvolvimento de suas competéncias (SILVA et al., 2018).

Nas engenharias, conforme abordado na Segao 2.3, a metodologia de Aprendizagem
Baseada em Projetos proporciona um maior contato do aluno com situagoes reais. Visto
que as tarefas envolvidas nos projetos tem maior proximidade com a realidade profissional,

eles sao impulsionados a se dedicar mais nas atividades estabelecidas.

Todavia, a adogao de ferramentas adequadas a dinamica, tanto do ponto de vista
do aluno como do professor, concordante a Se¢ao 5.1, configura-se como um desafio na
implementacdo da metodologia de Aprendizado Baseado em Projeto. Isto porque, como
exposto na Secao 2.4, as ferramentas hoje utilizadas nao foram desenvolvidas com esse

proposito e, em sua maioria, nao sao gratuitas.

Tendo como base o contexto apresentado, este Trabalho de Conclusao de Curso
teve como objetivo geral implementar uma plataforma de gerenciamento de projetos que
ofereca suporte a disciplinas fundamentadas na Aprendizagem Baseada em Projeto da
Universidade de Brasilia. Em vista disso, foi criada a plataforma ActLearning UnB, apre-
sentada em detalhes no Capitulo 5. Ressalta-se que, apesar de possuir semelhangas com
o sistema Moodle, citado no Capitulo 2.4, o ActLearning UnB possui algumas particulari-
dades, como o fato de haver a possibilidade de customizacao, ser desenhada orientando-se
por Aprendizagem Baseada em Projetos, e envolver a comunidade na visualizacao dos

resultados. As suas principais funcionalidades foram expostas a seguir:

o Realizar cadastro e login na plataforma;

o Inscrever em uma turma;

o Cadastrar, editar, listar e apagar uma turma;

« (Cadastrar e editar senha de inscricao de turma;
o Cadastrar, editar, listar e apagar semestre;

« Cadastrar, editar, listar e apagar disciplinas;

o (Cadastrar, editar, listar e apagar médulos;
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o (Cadastrar, editar, listar e apagar projetos;

o (Cadastrar, editar, listar e apagar entregas;

o (Cadastrar, editar, listar e apagar temas;

o Alertar usudrio de pontos importantes de entregas;

o Listar e marcar como lidos os alertas;

o Definir template de projetos;

o (Cadastrar e editar grupos;

o Associar grupos a entregas e projetos;

» Realizar e editar uma entrega individual e em grupo;
« Visualizar calendério de entregas;

o Avaliar entregas realizadas e projetos;

o Avaliar participagdo de membros da equipe em uma entrega em grupo;
o Calcular e apresentar notas dos projetos;

e Votar em um projeto, e

» Visualizar projetos mais votados.

O desenvolvimento das principais funcionalidades da plataforma foi realizado tendo
como foco o término de fluxos especificos, comecando pelo aluno, para que fosse possivel
executar a pesquisa-acao concomitante ao desenvolvimento. Estes ciclos de pesquisa-acao,
para cada um dos perfis da plataforma, esta descrito em detalhes no Capitulo 6. Mas, de

forma geral, foram realizados trés ciclos para o perfil do aluno, e dois ciclos para professor,

e usuario externo, respectivamente.

Para os trés perfis, a primeira iteragdo de pesquisa-agao foi realizada a partir de
uma analise dos préprios autores do projeto. No caso do aluno, o segundo ciclo foi realizado
com um grupo de alunos e ex alunos para validar o fluxo de entregas e visao geral, e o
terceiro para validar a visualizagdo das notas e feedbacks recebidos. Para o professor e para
o usuario externo, a segunda iteracao teve como objetivo a exploracao geral dos fluxos de

cada ator.

Apés a andlise dos resultados, nas mesmas Tabelas da anélise do ciclo de pesquisa-
acao (9,10, 11, 12, 13, 14, 15), foram definidas as a¢des operacionalizadas. As agdes que

nao foram aplicadas receberam, na coluna de agao, o texto "Nenhuma acdo Tomada',
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e na coluna de andlise, foi exposto o motivo. As ag¢des que demandariam maior tempo
para serem realizadas, comprometendo os prazos compreendidos no periodo letivo, sao
tratadas como sugestoes para trabalhos e evolugoes futuras. Os detalhes desta tratativa

estao especificados no Capitulo 6 e Secao 7.1.

Salienta-se que os objetivos especificos estabelecidos neste projeto foram atingidos,

sendo eles:

1. Definir a metodologia de desenvolvimento de software que melhor se
adeque ao projeto: A metodologia de desenvolvimento foi definida a partir de outras
duas metodologias de desenvolvimento apresentadas no Capitulo 4, e especificadamente

na Secao 4.2;

2. Definir os artefatos a serem desenvolvidos durante a construcao da
plataforma: Foram definidos o Product Backlog e o Sprint Backlog no Capitulo 4, e espe-
cificadamente na Secao 4.2.3 . Estes artefatos foram desenvolvidos por meio de planilhas,

apresentadas na Sec¢ao 5.1.3.1;

3. Elicitar os requisitos da plataforma para satisfazer as necessidades dos
interessados: Conforme estabelecido na Secao 5.1.3, os requisitos foram elicitados por
alinhamento de escopo, a partir da apresentagao do TCC1, benchmark entre ferramentas

com propositos semelhantes e rich pictures;

4. Definir a arquitetura da plataforma adequando-a a modelagem pro-
posta: A arquitetura da plataforma foi definida na Secdo 5.3, em diferentes niveis.
Salienta-se que, ao longo do desenvolvimento, foram feitas adaptacoes na arquitetura
inicialmente proposta, a exemplo, o deploy no Heroku que passou a ser feito na digital
ocean, e a aplicacao dos padroes de projetos especificados como restricoes arquiteturais,

que passou por adaptacgoes;

5. Definir padroes de projeto a serem implementados: Foram definidos os
dois principais padrdes de projeto aplicaveis, sendo estes: Decorator para a configuragao
dos projetos e possibilidade de extensdo para outras metodologias por meio da adocao
de novos comportamentos e, o Observer para intermediar as tratativas de notificagoes.

Todos os padroes especificados encontram-se na Secao 5.3;

6. Desenvolver as funcionalidades respeitando a arquitetura proposta:
Apesar das necessidades de adaptacoes e ajustes referenciadas no tépico 4 anterior, o
desenvolvimento da plataforma orientou-se pelos padroes e pelas metas arquiteturais es-

tabelecidas na Secao 5.3;

7. Realizar a validagao dos incrementos entregues: Esta validagao dos in-
crementos foi realizada em conjunto com a pesquisa-a¢ao, método de analise por meio do
qual foi possivel validar as funcionalidades entregues e coletar necessidades de ajustes e

evolugoes futuras. A pesquisa-acao foi documentada no Capitulo 6 e na Se¢ao 7.1, e
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8. Realizar a andilise dos resultados obtidos orientando-se pela metodo-
logia de Pesquisa-Ac¢ao: No Capitulo 6, estao explicitos todos os detalhes do processo

de pesquisa-acao.

Considerando o que foi exposto, pode-se concluir que os Objetivos Especificos
foram cumpridos. Portanto, o Objetivo Geral também foi atingido, sendo a plataforma
ActLearning UnB desenvolvida e focada para atender disciplinas orientadas a projeto da
Universidade de Brasilia, mais especificadamente, Faculdade do Gama - FGA. Por fim,

com o propésito de responder a questao de desenvolvimento, relata-se:

o Como viabilizar o desenvolvimento de uma plataforma de gestao de projetos, gra-
tuita, que forneca apoio as disciplinas de ensino superior, sendo essas centradas em
metodologias ativas, mais especificamente as orientadas por Aprendizagem Baseada
em Projeto? - Esta questao foi respondida ao longo de todo o trabalho através das
respostas aos objetivos especificos relatados neste capitulo, bem como toda a defini¢io

da plataforma no Capitulo 5.

A partir dos resultados obtidos nas pesquisa-acoes descritas nas Secoes 6.1, 6.2,
6.3, 6.4, 6.5, 6.6, e 6.7, foi possivel coletar feedbacks, melhorias e obter uma validacao
dos interessados. Entretanto, considerando o fechamento de escopo do projeto e a pri-
orizagao das funcionalidades compreendidas na primeira versao da plataforma, algumas
melhorias foram colocadas como evolugoes futuras, e foram relacionadas na Secao 7.1. Por
fim, conforme exposto nos itens elencados nessa monografia, acredita-se que o produto
ActLearning UnB pode ser utilizado por professores e alunos como ferramenta de apoio a
disciplinas baseadas em projetos. No video <https://youtu.be/8ISD2ful Ekw>, é possivel

visualizar o fluxo bésico da plataforma desenvolvida.

7.1 Evolucoes Futuras

Sendo a plataforma ActLearning UnB uma ferramenta voltada para disciplinas
com métodos ativos de ensino, ela pode ser utilizada em varias disciplinas; expandir-se
para outras metodologias ativas, ou ainda a outras universidades. Dessa maneira, pode ser
interessante a plataforma receber algumas funcionalidades especificas como login integrado
com o sistema geral da universidade, para garantir que o acesso seja feito somente por
pessoas da instituicdo, por exemplo, e um moédulo de administrador, para facilitar a
distribuicao e a configuracao em outros contextos externos a Faculdade do Gama. Esses
indicios, entretanto, dizem respeito a uma versdo mais aprofundada da plataforma do que

a atual.

Para um futuro mais proximo, existem funcionalidades ja mapeadas que seriam

importantes para o contexto de uso do ActLearning UnB, mas nao foram priorizadas no
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desenvolvimento do presente trabalho. Algumas delas estdo presentes na versao final do
Backlog da aplicagao, disponivel no link <https://docs.google.com/spreadsheets/d/1kc
7219U20Cmbx5Z722hc HRoLEOSyxIMBSHeBFIVPuaY /edit?7usp=sharing>, enquanto
outras surgiram por acgoes e sugestoes de melhorias identificadas nos ciclos de analise,

apresentados no Capitulo 6.

Tais funcionalidades estao presentes na Tabela 16 a seguir:

Tabela 16 — Funcionalidades Disponiveis para Evolugoes

Futuras
ID Funcionalidade Origem
Sincronizagao de
usuarios com o sis-
Fo1 ] Pesquisa-acao autores.
tema de logins da
UnB.
Edi¢do, Remocao e
Fo2 Backlog.

Listagem de usuarios.

Proposta e aceite de
Fo3 ) Backlog.
temas para projetos.

Validar link de tag/

entrega de projeto de

cbddigo para garantir
Foy4 ) . Backlog.
links validos de acordo
com padrao estabele-

cido pelo professor.

Avaliacdo de discipli-
F05 | nas pelos alunos ao | Backlog.

término do semestre.

Configuragdo de pro-
jetos - quantidade de
grupos e de integran-
F06 | tes por grupo com | Backlog
base na quantidade de
projetos e alunos do

semestre.

Féorum de comunica-
¢ao entre alunos e
Fo7 BenchMark.
professores de uma

turma.
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Tabela 16 — (continuidade) Funcionalidades Disponiveis

para Evolucgoes Futuras

ID Funcionalidade Origem
Melhorar filtro de tur-

mas e disciplinas, fa-

zendo com que o resul-
tado do filtro devolva ) ~
Fos ) o Pesquisa-acao autores.
na listagem primeira-
mente as ultimas dis-
ciplinas e turmas fil-

tradas.

Visualizagao da
ementa da disciplina ) ~
Fo9 o Pesquisa-acao autores.
na pagina de apresen-

tagdo da turma.

Guardar no sistema o
historico das avalia- ) ~
F10 o ) Pesquisa-acao autores.
¢oes individuais de en-

tregas em grupo.

Guardar no sistema,
o historico das movi-
mentacgoes de entrega . B
Fi1 i Pesquisa-acao autores.
em grupo, visto que
mais que uma pessoa

pode realiza-la.

Mostrar ao usuario,
nos campos de texto, o . B
Fi12 o Pesquisa-acao aluno.
limite e contagem dos

caracteres.

Guardar histérico das
movimentagoes de en-
Fiy trega em grupo, visto | Pesquisa-acao aluno.
que mais que uma pes-

soa pode realiza-las.

Tratar unicode de

upload de arquivos ) ~
Fi5 Pesquisa-acao aluno.
de tarefa (ex: nome

cirilico).
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Tabela 16 — (continuidade) Funcionalidades Disponiveis

para Evolucgoes Futuras

ID

Funcionalidade

Origem

F16

Melhorar responsivi-
dade para dispositivos

moveis.

Pesquisa-acao aluno.

F17

Explicitar critérios de
analise utilizados pelo
professor ao fornecer
feedback de uma en-

trega ou projeto.

Pesquisa-acao aluno.

F1§

Apresentar nota final
de uma disciplinas e
permitir ao professor
agregar nota de outras
atividades, a exemplo,
provas executadas fora

da plataforma.

Pesquisa-acao aluno.

F18

Ser possivel ao aluno
responder a uma ava-
liacao fornecida pelo

professor.

Pesquisa-acao aluno.

F19

Ranking interno
com o0s projetos me-
lhor avaliados pelo

professor.

Pesquisa-acao aluno.

F20

Além do calendério ja
existente, uma pagina
com todas as entre-
gas pendentes com fil-
tros diversos, nao sé

de uma disciplina.

Pesquisa-acao aluno.
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Tabela 16 — (continuidade) Funcionalidades Disponiveis

para Evolucgoes Futuras

ID Funcionalidade Origem

Adicionar dados so-

bre tamanho e tipos
de dados permitidos
nos campos de texto,
F21 e texto indicativo da | Pesquisa-acao professor.
possibilidade de en-
viar mais que um ar-
quivo por vez, quando

possivel.

Permitir formas de
fornecer notas por eta- . B
F22 . Pesquisa-acao professor.
pas ou critérios de ava-

liacao.

Desenvolver tela ini- ) ~ o
) | Pesquisa-acao usuario ex-
F23 | cial com uma descri-
B terno.
¢ao da plataforma.

Salienta-se que estas evolugoes, baseadas nos ciclos de pesquisa-ac¢ao, sao sugestoes
de evolucao diagnosticadas durante o processo de concepcao da ferramenta, uma vez
que a pesquisa-acao foi utilizada também como método de validacao das funcionalidades

desenvolvidas.
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APENDICE A — Automac3o do Back-end

da Aplicacao

Para a automacao do ambiente de desenvolvimento do back-end, foi utilizado o
docker em conjunto com o docker-compose permitindo a padronizagao de ambientes entre

os desenvolvedores. A seguir, estd apresentado o Dockerfile da aplicagao:

FROM python:3

ENV PYTHONUNBUFFERED=1

WORKDIR /code

COPY requirements.txt /code/

RUN pip install -r requirements.txt
COPY . /code/

Listing A.1 — Automacao do back-end através do Dockerfile

A seguir, esta apresentado o docker-compose para a aplicacdo back-end:

version: "3.8"

services:
db:
image: postgres
environment:
- POSTGRES_DB=postgres
- POSTGRES_USER=postgres
- POSTGRES_PASSWORD=postgres

web:

build:
command: python manage.py runserver 0.0.0.0:8000
volumes:

- .:/code
ports:

- "8000:8000"
depends_on:

- db

Listing A.2 — Automacao do back-end através do docker-compose
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APENDICE B — Automac3o do Front-end

da Aplicacao

Para a automagao do ambiente de desenvolvimento do front-end, foi utilizado o
docker em conjunto com o docker-compose permitindo a padronizagao de ambientes entre

os desenvolvedores. A seguir, estd apresentado o Dockerfile da aplicagao:

FROM node:13-alpine

WORKDIR /app

ENV PATH /app/node_modules/.bin:$PATH
COPY package.json /app/package.json
RUN npm install

RUN npm install react-scripts@3.3.1 -g
CMD ["npm", "start"]

Listing B.1 — Automacao do front-end através do docker-compose

A seguir, estd apresentado o docker-compose para a aplicacao front-end:

version: ’3.7°

services:

tcc:
container_mname: tcc
build:

context:

dockerfile: Dockerfile
volumes:

- ’.:/app’

- ’/app/node_modules’
ports: [3000:3000]
environment :

- CHOKIDAR_USEPOLLING=true

stdin_open: true

Listing B.2 — Automacao do front-end através do docker-compose
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APENDICE C - Principais artigos

selecionados

Tabela 17 — Principais Artigos Selecionados

Autores Titulo Dominio Objetivo Resumo

Este  trabalho
traz o com-
parativo  entre
0s métodos
Problem-Based

Learning, Case-

Based Learning

Descrever e | e  Team-Based
Alphabet soup ,
i comparar os | Learning, atra-
of active lear- ) ) )
(Hopper, M. | . | Métodos ati- | elementos  es- | vés do levanta-
ning: Compari- ) o
K, 2018) vos de ensino | senciais dos | mento de cada
son of pbl, cbl, ] _
métodos ativos | uma de suas
and tbl

de ensino caracteristi-

cas  principais,
permitindo a
melhor escolha
da metodologia
de ensino para
cada  contexto

de aplicagao.
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Tabela 17 — (continuidade) Principais Artigos Seleciona-

dos

Autores

Titulo

Dominio

Objetivo

Resumo

(Sales,  Ser-

rano e Ser-

rano, 2020)

Aprendizagem
Baseada em
Projetos na
Disciplina

de

Humano-

Interacao

Computador

Métodos
ativos de
ensino/A-
prendizagem
baseada  em

Projetos

Apresentar  a
avaliagcao  por
parte dos alu-

sobre a
da

nos
utilizagao

aprendizagem
baseada em
projetos em
uma disciplina
do
Engenharia de

Software

curso de

Este  trabalho
visa compreen-
der a percepcao
dos
da
de

Humano-

alunos
disciplina

Interacao

Computador
do

graduagao

de
de
de

curso

Engenharia
Software da
Faculdade  do
Gama da Uni-
de

sobre

versidade
Brasilia,
a aplicacao da
metodologia

de

gem

aprendiza-
baseada

em projetos,

utilizando-se

de

exploratoria,

pesquisa

chegando a con-
clusao de que,
na percepcao
dos alunos, essa
metodologia

possui efeitos
positivos  sobre
o processo de

aprendizagem.
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Tabela 17 — (continuidade) Principais Artigos Seleciona-
dos
Autores Titulo Dominio Objetivo Resumo
Com o intuito
de entender a
percepcao  dos
estudantes sobre
a formacao de
conhecimento
Apresentar  a | utilizando me-
On the stu- visao de alu- | todologia de
dents’ per- nos do curso | aprendizagem
ceptions of | Métodos de engenharia | baseada em
(Seman, L. ‘ o .
0. Haus. theknowledge ativos de | elétrica  sobre | projetos, este
’ formation when | ensino/A- a aplicagdo de | artigo se utilizou
S R submitted to a | prendizagem aprendizagem de uma aborda-
Bezerra, E. ) o
A, 2018) project-based baseada  em | baseada em pro- | gem estatistica,
learning  envi- | Projetos jetos utilizando | chegando a
ronment using aplicacoes web, | conclusao de
webapplications através de um | que a huma-

viés estatistico

nizacao ¢ uma
parte de grande
importancia

para a formacao
do
de

elatrica.

estudante

engenharia
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Tabela 17 — (continuidade) Principais Artigos Seleciona-
dos
Autores Titulo Dominio Objetivo Resumo
Neste artigo,
Piaget discorre
sobre a relacao
entre desen-
volvimento e
aprendizado,
perpassando por
todos os estagio
da vida humana
. (0 a 2 anos, 2
Cognitive  de- Apresentar
) a 7 anos, 7 a
velopment  in 0 desenvol- .
] ) ] 12 anos e acima
children: Piaget vimento do )
) ) de 12 anos), é
. development Desenvolvi- aprendizado em .
(Piaget, J., _ explicitada a
and lear- | mento do | relagcao ao de-
1964) ) ) ) forma como o
ning.Journal aprendizado senvolvimento o )
individuo  lida
of Research do ser humano,
] ) ) com o saber
in Science a partir de um )
) ., ., e os estimulos
Teaching viés psicologico

que o cercam,

chegando a
conclusao de
que tanto o
desenvolvimento

quanto o de

aprendizado
devem ter o
aprendiz  como

centro.
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APENDICE D - Diagrama de Casos de uso

Figura 94 — Diagrama dos Principais Casos de Uso

Acttesring Un.

Fonte: autoria prépria
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APENDICE E - Modelo Conceitual do

Banco de Dados

Figura 95 — Modelo Conceitual do Banco de Dados

Fonte: autoria prépria



178

APENDICE F - Vis3o de processos

Figura 96 — Diagrama de Sequéncia Aluno
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Apresenta Datas Importantes e Retorna Informagoes de Datas
£ ____________________________________________________ L
T !
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| Apresenta Paginada | =777 T
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i
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i
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i
Realiza Entrega ) |
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»
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>
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________________________ '
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i

Fonte: autoria prépria
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Figura 97 — Diagrama de Sequéncia Usuario Externo

Usuario

1 Acessa Lista de Projetos

Cliente
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>

]

Fonte: autoria prépria
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Figura 98 — Diagrama de Sequéncia Professor

Professor
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Fonte: autoria prépria
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Figura 99 — Diagrama de Atividades Professor
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Fonte: autoria prépria
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Figura 100 — Diagrama de Atividades Aluno

Diagrama de Atividades - Aluno J

Logar na Aplicacao
Acessar Calendario
Ver Notificagdes.

Acessar Turma

Inserir Senha da
Turma
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Visualizar Entregas

‘Acessar Material de ] ( ]
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Realizar Entrega

Visualizar Feedback
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Tela Principal

Sair da Aplicagao

Fonte: autoria prépria
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Figura 101 — Diagrama de Atividades Usuario Externo

Diagrama de Atividades - Publico Externo J

Acessar Listagem de
Projetos

Acessar Projeto

Avaliar Projeto

Sair da Aplicago :

Fonte: autoria prépria



