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Resumo

A pandemia da COVID-19 é um marco histérico mundial que evidenciou a
necessidade de politicas publicas eficazes para controle e contengao dos efeitos
adversos que uma crise sanitaria pode gerar. Em uma sociedade altamente
midiatica, a presengca da Comunicagdo Publica e suas ferramentas se faz muito
necessaria no meio digital. No Brasil, o Instagram é uma das redes sociais mais
utilizadas, sendo palco de diversas discussdes sobre economia, educacgao, politica e
saude, principalmente em um cenario epidémico. Dado o exposto, este artigo
objetiva fazer o “estado da arte” das produgdes académicas que analisam a atuagao
dos perfis governamentais brasileiros durante a pandemia da COVID-19. Os
principais resultados sao que os artigos produzidos abordam prioritariamente o uso
estratégico do Instagram pela Comunicacdo Organizacional dos o6rgaos, a
efetividade na luta contra a desinformacao e a interagdo com os usuarios. Utilizam,
em geral, a técnica de Analise de Conteudo de Bardin (2011) e os eixos de
Comunicagao Publica de Jorge Duarte (2012). Sdo predominantemente descritivos
e mostram-se otimistas quanto as possibilidades informativas dessa rede social.

Palavras-chaves: Comunicagao Publica, COVID-19, Instagram

Introducéao

Em 31 de dezembro de 2019, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) foi
alertada sobre varios casos de pneumonia na cidade de Wuhan, provincia de Hubei,
na Republica Popular da China. Tratava-se de um novo tipo de coronavirus que nao
havia sido identificado antes em seres humanos (OPAS, 2020). Marcado pelo seu
alto nivel de contaminacao, que em questdo de meses fez com que se espalhasse
pelo mundo, aliado a um conjunto de sintomas mais graves que poderiam levar a
morte, o SARS-CoV-2, patdgeno causador da doenga COVID-19, virou uma pauta
global com um alto valor-noticia, acarretando, em margco de 2020, no
estabelecimento de uma Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional
(ESPII) pela OMS, uma Pandemia’.

1 O termo “pandemia” se refere a distribuigdo geografica de uma doenga e ndo a sua gravidade.



No Brasil, atualmente, o novo coronavirus (SARS-CoV-2), matou mais de 682
mil pessoas e contaminou outras 34,2 milhdes, de acordo com Our World In Data e
JHU CSSE COVID-19 Data. Diversos fatores influenciaram a alta taxa de
mortalidade, como a auséncia de uma politica nacional efetiva de combate a
pandemia e de agdes eficazes de comunicagao de risco em emergéncias de saude
publica (ERC, na sigla em inglés), que possibilitaram um ambiente fértil para
especulacdes e fortalecimento de ideais negacionistas, muitas vezes fortalecidos

pelos lideres e representantes dos proprios governos.

Enquanto isso no mundo, os governantes de cada pais comegam a tomar as
primeiras medidas para proteger as populagdes. A busca por informagdes sobre a
COVID-19 cresceu de forma bastante acentuada, sendo o “coronavirus” o termo
mais buscado pelos brasileiros no Google em 2020. Enquanto cientistas, instituicdes
de pesquisa e saude produziam conteudos a fim de educar e instruir a populagao,
aumentou também a quantidade de noticias falsas e enganosas, conhecidas como
“Fake news”, gerando o que a OMS classificou como infodemia, isto é, “um excesso
de informacdes, algumas precisas e outras ndo, que tornam dificil encontrar fontes

idbneas e orientagdes confiaveis quando se precisa” (OPAS, 2020).

Em uma sociedade digital na qual ha uma maior facilidade de acesso as
tecnologias wireless, cada vez mais esses dispositivos se integram ao cotidiano da
populagdo. Parte dessa relagao se da por meio das redes sociais, como: Facebook,
Instagram, Youtube, que além de possibilitar um alcance maior das grandes
emissoras de comunicagao para além das midias tradicionais, fornecem a cada
usuario o seu proprio canal de comunicagao, permitindo ndo s6 o consumo de
conteudos, mas se tornando também geradores de conteudo e opinido, construindo
sentidos, consensos, dissensos, ou ainda sendo disseminadores de informacéo e
desinformacdo. Nesse cenario, a velocidade na qual as informacbes sao
propagadas muitas vezes se sobressai a qualidade das informagdes prestadas. O
embasamento cientifico foi utilizado pela comunicagdo, em suas diversas frentes,
para projetar mais confianga, assim, garantindo a preferéncia do publico na hora de

buscar informacgoes.



Uma pesquisa realizada pelas ouvidorias do Senado e Camara dos
Deputados em 2019 mostrou que o WhatsApp € a principal fonte de informacao de
uma parcela consideravel da populacao brasileira. Das mais de duas mil pessoas
ouvidas, 79% disseram receber noticias sempre pela rede social. O ambiente possui
mais de 136 milhdes de usuarios no Brasil, sendo a plataforma mais popular
juntamente com o Facebook e Instagram. Porém, o aplicativo ndo foi feito
originalmente para propagacédo de noticias, dificultando a regulagdo das

informacgdes prestadas.

O uso desses canais foi muito bem aproveitado por parte de grupos politicos,
que utilizaram da inseguranga coletiva, medo e falta de informagdes claras, para
disseminar informacgdes falsas de diversas categorias, vindo até mesmo de figuras
politicas de extrema influéncia, como é o caso do Ex-Presidente dos Estados
Unidos, Donald Trump, que em coletiva na Casa Branca incentivou a injegao de
desinfetante para o tratamento de pacientes com COVID-19 e sugeriu o uso de luz

ultravioleta para atenuar a agao do virus dentro do corpo humano (G1, 2020).

Aqui no Brasil ndo foi diferente, o atual Presidente da Republica, Jair
Bolsonaro, em diversas declaracbes, desincentivou o uso da mascara e o
isolamento social, promovendo encontros com seus apoiadores em locais publicos,
como também questionou por diversas vezes a composi¢ado da vacina e seus

efeitos.

Segundo um estudo realizado pela Kantar (empresa especializada em
pesquisas de mercado) no Brasil, em 2020, as redes sociais alcangcaram um
aumento de 40% no uso em plataformas como Facebook, WhatsApp e Instagram na
pandemia. Conforme uma pesquisa do Statista (organizagcéo alema especialista em
informagdes de mercado e consumidores), em 2020 a taxa de penetragdo mundial
em redes sociais diariamente foi de mais de 50% das pessoas do planeta, ou seja,

3.81 bilhdes de individuos conectados por dia.

Dentre as redes sociais existentes, a que mais se destaca no Brasil € o
Instagram que, segundo uma pesquisa do Cuponation feita no ano de 2020, lidera

com quase 50% de usuarios, tendo um crescimento de 230% apenas nos ultimos
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dois anos. Além disso, o aplicativo também lidera em relacdo as vendas e compras
via internet (CUPONATION, 2020).

Na busca por mais informagdes sobre pandemia, muitas pessoas, devido a
falta de um letramento midiatico e digital? para discernir o que é uma desinformacgéo
ou até mesmo motivados por ideias politico-sociais, ndo confirmavam a veracidade
dos conteudos aos quais possuem acesso por meio das redes sociais e midias
digitais, apenas compartilhavam. Ou seja, prevalecendo uma pos-verdade?®,
consequentemente, a desinformacgao. Cabe referenciar Duarte (2012), ao apontar a
formacdo do espaco deste tipo de comunicacdo entre fluxos de informagao e
interagcdo, reunindo agentes publicos e cidaddos em torno de temas de interesse
publico. Decerto, segundo o autor, que a centralidade do processo desta
comunicacdo deva estar no cidadado, classificada como um bem e,
simultaneamente, um direito de natureza coletiva; para estimular uma participagao

social ativa, racional e corresponsavel (DUARTE, 2012).

Anunciado o cenario no qual essa pesquisa € construida, possuimos como
pergunta norteadora a seguinte questdo, “Qual o estado da arte da produgao
académica da area de comunicagdo sobre a pandemia e Instagram?". Buscamos,
dessa forma, entender a quais aspectos e tendéncias os estudos encontrados
deram destaque e quais foram as principais conclusdes. Como objetivos
especificos, apontar os usos e desusos do Instagram para a abordagem de temas
de saude publica e os limites e possibilidades como ferramenta de Comunicacao

Publica, segundo a leitura desses estudiosos.

A interacéo das autoridades com os utilizadores do Instagram merece estudo,
por demarcar uma postura nova das instituicbes de saude, com um didlogo
personalizado e ndo massivo com 0s usuarios. Sua relevancia social se justifica

pela abrangéncia do Instagram enquanto rede social que se popularizou em 2012 e

2 refere-se a um conjunto de habilidades relacionadas ao acesso, decodificagdo e andlise das

informagdes encontradas na midia. Essas habilidades nos ajudam a entender mensagens
transmitidas em diferentes formatos, através de diferentes meios e fazendo uso de diferentes
recursos semioéticos (EDIFY, 2018).

3 Pela definigdo do dicionario [Oxford], pds-verdade significa ‘algo que denota circunstancias nas
quais fatos objetivos tém menos influéncia para definir a opinido publica do que o apelo a emogéo ou
crengas pessoais.



que, segundo um levantamento realizado pelo Portal Statista, esta entre as mais
populares do mundo, chegando a mais de um bilhdo de usuarios ativos em 2020
(CLEMENT, 2020). Tornou-se também um canal especial de comunicagc&o entre
governo e sociedade, sendo, inclusive, citado pela Secretaria de Comunicagao
Social do Governo Federal como uma das principais midias sociais no Brasil. Em
um contexto de saude, principalmente de uma tragédia mundial de tamanha
magnitude e impacto, a presenga da comunicagao do Governo Federal agindo onde

0 seu publico esta potencializa a efetividade em campanhas de saude publica.

Originalmente, este estudo seria uma monografia que iria analisar as
publicagdes referentes a COVID-19 ao longo das quatro ondas de contagio no
Distrito Federal no Instagram da Secretaria de Saude do Distrito Federal (SES DF) -
@sesdf. Porém, no dia 04 de julho, em concordancia com a Instru¢ao Normativa n°
04, de 1° de junho de 2022, o perfil do Instagram da SESDF apagou todas as
publicag¢des, desativando o perfil logo em seguida durante o periodo eleitoral, o que
comprometeu a analise e apresentagado dos dados. Em contato com a Orientadora
deste trabalho, professora e doutora Elen Geraldes, foi proposto um novo trabalho
que fosse possivel dentro do prazo restante, dentro da mesma tematica de

interesse, comunicacao publica em saude.

Uma pesquisa sobre pesquisas

O “estado da arte” ou o “estado do conhecimento”, como também é
conhecido, € um estudo que sistematiza o que foi produzido durante certo periodo e
area de abrangéncia, observando rastros deixados no percurso histérico de suas
producdées. Compreender essa visao holistica das produgdes cientificas sobre
determinado assunto favorece a maior compreensao da relevancia desse tema,
além de nos permitir observar lacunas, contradigdes, diversidades metodoldgicas e

distintas modalidades de construcao do conhecimento.

Para o presente estudo foi feito um levantamento de artigos com os seguintes
critérios: 1) area de comunicagao e ciéncia da informacéo; 2) analise da atuagéo de
perfis governamentais brasileiros no Instagram durante a pandemia de COVID-19 3)

utilizando-se as seguintes palavras-chave: pandemia, Instagram, covid-19; 4)



utilizando-se o0s seguintes bancos de dados Google Académico e Scielo,

pesquisados entre 05 e 06 de agosto. Tal levantamento gerou o seguinte quadro:

Quadro 1 — Titulos, perfis analisados e area de conhecimento

Titulo/Autor Perfil a que se refere Area de

conhecimento

1 COVID-19 no Instagram: praticas de Ministério da Saude Comunicagao
comunicagdo estratégica das autoridades

de saude durante a pandemia - Pamela
Aratjo Pinto, Fellipe Sa Brasileiro, Maria Jodo
L. Antunes, Ana Margarida P. Almeida

2 Comunicagao organizacional na Universidade Federal de Comunicagao
universidade: uma analise do perfil do Goias

Instagram da Universidade Federal de
Goias na pandemia Covid-19 - Vinicius de
Paiva Costa, Daiana Stasiak, Roberta de
Castro Basile.

3 O combate a desinformagdo sobre a Secretaria de Saude do Comunicagao
pandemia de covid-19 na amazénia. O caso Estado do Para

do perfil da Sespe (PA) no instagram - lvana
C. G. Oliveira, Maira Evangelista de Sousa,
Giovanna Figueiredo de Abreu

4 Comunicagdo publica em tempos de Secretaria de Estado de Comunicagao
pandemia: Analise da pagina da Secretaria Saude do Maranhao

de Estado da Saude (SES) do Maranhao no
Instagram - Pollyana Galvdo Costa, Denise
Cristina Ayres Gomes.

5 Analise da interagdo social sobre covid-19 Ministério da Saude Comunicagao
no perfil do ministério da saude no

instagram - Douglas Farias Cordeiro, Larissa
Machado Vieira, Katia Kelvis Cassiano, Nubia
Rosa da Silva

6 Cartografando comentarios e sentimentos | Perfil pessoal Jair Bolsonaro Comunicagao
no perfil de Jair Bolsonaro no Instagram

acerca da Covid-19 - Douglas Farias
Cordeiro, Maiara Raquel Campos Leal, Larissa
Machado Vieira, Nubia Rosa da Silva

A amostra reuniu seis artigos que analisam os seguintes perfis: Ministério da
Saude (MS) - @minsaude; Universidade Federal de Goias - @ufg_oficial; Secretaria
de Saude do Estado do Para (Sespa) - @sespapara; Secretaria de Estado da
Saude do Maranhdo (SES) - @saudegovma; e o perfil pessoal do atual presidente
da Republica, Jair Bolsonaro - @jairmessiasbolsonaro. Dentre os
orgaos/instituicdes/pessoas abordados nos artigos selecionados por este trabalho,
buscamos entender “Qual o estado da arte da produgdo académica da area de
comunicagao sobre a pandemia e Instagram?”, Quais aspectos e tendéncias foram
destacados nos estudos? Quais as metodologias usadas e suas principais

conclusoes?



Que COVID?

Em marco de 2020, a COVID-19 foi caracterizada pela Organizagao Mundial
de Saude (OMS) como uma pandemia. Mas o que é a Covid? Os coronavirus (CoV)
fazem parte de uma ampla familia de virus que podem causar uma variedade de
condigdes. Segundo a OPAS, eles sdao a segunda principal causa de resfriado
comum (ap6s rinovirus). Alguns desses virus provocam doencas em seres
humanos, chegando até mesmo a gerar surtos. Porém, até entdo ndo haviam se

disseminado a ponto de resultar em uma pandemia.

Esta familia, até 2002, possuia apenas dois membros que estavam
relacionados a resfriados. No entanto, no mesmo ano, foi encontrado na China um
virus respiratério de grande letalidade, o SARS-CoV, que ocasionou um surto de
uma doenga chamada de Sindrome Respiratéria Aguda Grave (SARS), com uma

taxa de mortalidade de 10%.

Segundo o virologista Paulo Eduardo Brandéao (Veja, 2020), depois de 2002
foram encontrados mais dois virus, também causadores de doencas leves, o que
acelerou as pesquisas voltadas para esta familia viral. Durante 10 anos n&o foram
registradas novas aparigbes, até que em 2012, na Arabia Saudita, um similar
apareceu provocando a mesma pneumonia viral vista na SARS, s6 que com uma
mortalidade maior, sendo batizado como Sindrome Respiratéria do Oriente Médio
(MERS-CoV). Encontrado também na Europa e América do Norte, cerca de 35%

dos atingidos vao a 6bito.

Ja no fim de 2019, o sétimo membro da familia, € o mais conhecido, surgiu
em Wuhan, na China. Por ser muito similar ao SARS-CoV, foi batizado de
SARS-CoV-2. Devido ao seu alto grau de infectividade, em questdao de meses o
virus saiu do local de origem e se espalhou pelo mundo. Aliado a um conjunto de
sintomas graves, que poderiam levar a morte, sendo mundialmente conhecido pela
pandemia da COVID-19.
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Em margo de 2020, os governantes de cada pais comegaram a tomar as
primeiras medidas para proteger as populagdes, dentro de um cenario de incertezas
devido, até entdo, a existéncia de uma politica de contencdo e tratamento da
doenga, a informacgao era a principal ferramenta para trazer algum tipo de alivio a
populagdo. Segundo dados divulgados pelo Google, o termo mais buscado na
plataforma no ano de 2020 no Brasil foi “coronavirus”. Dentro da categoria “o que
€?”, “O que é lockdown?”, “O que é quarentena?” e o “O que é pandemia?“
aparecem nas trés primeiras posi¢ées, mostrando um interesse publico nas pautas
relacionadas a COVID-19 (EXAME, 2020).

Em meio a informagdes divulgadas por cientistas, governos e instituicées de
ensino e saude, aumentou também a quantidade de conteudos enganosos,
conhecidos como “fake news”. Além da relagdo das comunidades com as redes
sociais, outras tendéncias duramente impulsionadas pela pandemia foram o home
office e o comércio online. Motivadas pelas medidas de distanciamento fisico e
restricoes derivadas do lockdown, as empresas tiveram que se adaptar para poder
manter o seu fluxo de servigos. Trabalhos que dependiam quase que totalmente do

contato com o publico foram os mais afetados, como o é o caso do setor cultural.

Este cenario de incertezas e de aprendizados que nao tiveram tempo habil
para serem “digeridos” gerou, de um lado, uma populacdo que busca por
informagdes oficiais e fontes confiaveis, a fim de entender o horizonte pandémico
que nao avistava solucbes e, de outro, comerciantes que seriam diretamente
afetados pelo isolamento social e grupos politico-sociais que viam nesse momento

uma oportunidade para fortalecer suas ideologias.

Na auséncia de uma acgao federal centralizada, coesa e baseada em
evidéncias cientificas, coube a outros atores atuarem como agentes
de orientacdo em um cenario marcado tanto pela disseminagao
continua de desinformacdo (RECUERO e SOARES, 2021) quanto
pela infodemia (OPAS, 2020). (TEIXEIRA e WARREN, 2021, p.164).
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Uma rede de imagens

Criado pelo norte americano Kevin Systrom e pelo brasileiro Mike Krieger,
ambos engenheiros de soffware (ROCKCONTENT, 2018), o Instagram € uma rede
social focada em produtos audiovisuais, inicialmente apenas com imagens e depois
aderindo a videos em sua carta de servigos. Foi langado em 6 de outubro de 2010,
inicialmente apenas para dispositivos 10S, tornando-se naquele mesmo dia o

principal aplicativo de compartilhamento de fotos gratuito.

Em fevereiro de 2011, o Instagram foi avaliado pela Benchmark Capital em
cerca de US$ 25 milhdes. Além de investidores institucionais, a empresa atraiu a
atencao das principais empresas de redes sociais, como Jack Dorsey do Twitter e
Mark Zuckerberg do Facebook. Nesse mesmo ano, o Twitter, com o objetivo de
adquirir o dominio do aplicativo, teria feito uma oferta formal de cerca de US$ 500
milhdes em agdes. No entanto, a Systrom recusou, preferindo que o Instagram

permanecesse como uma empresa independente.

S6 em abril de 2012 o Instagram foi langado para smartphones Android e foi
baixado mais de um milhdo de vezes em menos de um dia. Pouco tempo depois, o
Facebook adquiriu a empresa pelo valor histérico de US$ 1 bilhdo, pago em dinheiro

e acoes.

Neste mesmo ano, a plataforma foi alvo de criticas, apos a atualizacdo dos
seus termos de servicos, que a priori concediam o direito de vender fotos dos
usuarios a terceiros sem notificagdo ou compensacgao. Isso atraiu criticas imediatas
de usuarios e defensores da privacidade, e muitos migraram para plataformas
concorrentes de compartilhamento de fotos. O Instagram reagiu rapidamente e
retirou os termos controversos (OFICINA DA NET, 2020).

Em 2013, Mark Zuckerberg, criador do Facebook e ja proprietario do
Instagram, buscava recuperar o engajamento com o publico jovem que, cada vez
mais, migrava para o Snapchat (TECHTUDO, 2018). Ofereceu ao aplicativo a oferta
de US$ 3 bilhdes, que foi recusada. Em 2016, apdés a compra do programa

MSQRD, que permitia aos usuarios usar efeitos em fotos e videos, parecidos com
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os filtros disponiveis no Snapchat, houve o langamento dos Stories* do Instagram.
Apesar das criticas de plagio, o langamento foi bem recebido e abriu portas para

mais ferramentas, como transmissoes de video ao vivo.

Apesar do sucesso da plataforma, em 2022, a Meta, grupo dono do
Facebook, Instagram, entre outros, passou a entender o concorrente asiatico,
TikTok, como uma ameacga. Isso forgou algumas mudangas estratégicas, como a
expansao dos Reels, formato de video que é muito similar ao do rival, o que gerou
uma série de criticas por parte do grande publico e influenciadores como Kylie
Jenner, a segunda pessoa mais seguida na rede social, que, junto com sua irma,
Kim Kardashian, compartilhou nos Stories do perfil um post pedindo para que a

aplicativo "vire o Instagram de novo".

3 -

MAKE INSTAGRAM
INSTAGRAM AGAIN.

(stap trying fo be tikiok i just
want to see cute phofos of my friends.)

SINCERELY, EVERYONE

*®

PLEASEEEEEEE

Figura 01 — Pronunciamento da influenciadora Kylie Jenner. (Legenda: Perfil
Kylie Jenner (2022))

"Pare de tentar ser o TikTok, eu s6 quero ver fotos fofas dos meus amigos”,

dizia a publicagdo, que acumula mais de 1,1 milhao de likes.

Apesar da resposta negativa as mudangas, o posicionamento da empresa

nao foi afetado. Em julho de 2022, o chefe da rede social, Adam Mosseri, publicou

4 Videos de até 10 segundos ou fotos feitas em 24 horas.
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um video em sua conta do Twitter reafirmando a decisdo da companhia de continuar

investindo em conteudos audiovisuais e se afastar das fotos, que eram inicialmente

o foco da rede social.

Pandemia Compartilhada

Para o presente estudo foi feito um levantamento, entre os dias 05 e 06 de

agosto, nas plataformas Google Académico e Scielo, a fim de identificar as

producdes académicas que analisam a atuagcado do Instagram como ferramenta de

Comunicacgao Publica por parte dos perfis publicos brasileiros durante a pandemia

de COVID-19. Para filtrar a busca foram utilizadas as palavras-chaves: pandemia,

covid19, Instagram.

Por se tratar de uma revisao bibliografica sobre o percurso metodolégico de

determinado tema, através da leitura dos seis artigos que contemplam o recorte

proposto, foram extraidas as seguintes informacgoes:

Quadro 2 - relagao dos titulos e resumos dos artigos selecionados

Titulo e autores Resumo

COVID-19 no Instagram: praticas de comunicagao estratégica
das autoridades de saude durante a pandemia - Pamela Araujo
Pinto, Fellipe Sa Brasileiro, Maria Jodo L. Antunes, Ana Margarida P.
Almeida

Pouca atencdo tem sido dispensada as organizagbes de saude
publica enquanto produtoras de contetido nos social media durante
a pandemia da COVID-19. Este artigo tem o objetivo de analisar as
praticas de comunicagéo estratégica das autoridades de saude no
Instagram (IG) frente aos desafios informacionais causados pela
pandemia. Procura-se demonstrar o papel do IG no desenvolvimento
da resiliéncia informacional. Foi feita a analise de contetdo de posts
nos perfis da World Health Organization, da WHO/Europe, da
Organizagdo Pan-Americana de Saude, do Servico Nacional de
Saude de Portugal e do Ministério da Saude do Brasil. Foi possivel
observar o papel que estes perfis podem ter na reconstrugdo do
cenario informacional sanitario a partir de uma abordagem
estratégica centrada em praticas de orientacdo e de mobilizagéo
coletiva, baseadas em informagdes precisas e em sentimentos
partilhados.

Comunicagado organizacional na universidade: uma analise do
perfil do Instagram da Universidade Federal de Goias na
pandemia Covid-19 - Vinicius de Paiva Costa, Daiana Stasiak,
Roberta de Castro Basile.

O uso das redes sociais consolida-se como estratégia para
aumentar a circulagéo de informagdes e possibilitar a interagédo entre
os publicos e as instituicdes, fator essencial para legitimar o papel
social da universidade. Neste contexto, o artigo tem como objetivo
refletir sobre as formas de comunicagao com os publicos em tempos
de pandemia da Covid-19 (Agéncia Brasil, 2020), por meio da
andlise dos conteudos publicados pela Universidade Federal de
Goias (UFG) em seu perfil oficial no Instagram (@ufg_oficial).

O combate a desinformagao sobre a pandemia de covid-19 na
amazonia. O caso do perfil da Sespe (PA) no instagram - lvana
C. G. Oliveira, Maira Evangelista de Sousa, Giovanna Figueiredo de
Abreu

Em margco de 2020, a Organizagdo Mundial da Saude (OMS)
decretou que o mundo vive a pandemia de Covid-19, uma doenga
respiratéria aguda causada pelo Coronavirus SARS-CoV-2. A regido
Amazbnica foi um dos primeiros epicentros da enfermidade no
Brasil. Em um contexto de sociedade conectada por redes
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(CASTELLS, 1999), a propagagédo de informagdes falsas sobre a
Pandemia foi um dos desafios a serem enfrentados. Nesse sentido,
este artigo de carater descritivo tem o objetivo de compreender
como a Secretaria de Estado de Saude Publica do Para (Sespa)
iniciou o combate a desinformagéo sobre a pandemia de Covid-19.
Adotou-se como objeto empirico as postagens do perfil @sespapara
no Instagram sobre informagdes falsas publicadas entre margo e
maio deste ano.

Comunicagiao publica em tempos de pandemia: Analise da
pagina da Secretaria de Estado da Saude (SES) do Maranhao no
Instagram - Pollyana Galvao Costa, Denise Cristina Ayres Gomes.

O artigo analisa as postagens e os comentarios na pagina da
Secretaria de Estado da Saude do Maranhdo (SES) no Instagram
sobre a pandemia do novo coronavirus. Objetivamos verificar como
a assessoria de comunicagdo da SES atua na divulgagdo de
informagbes e interage com os internautas, além dos temas dos
comentarios. Como metodologia, utilizamos os principios da
comunicagdo publica (DUARTE, 2007), pesquisas bibliograficas e
documental e analise de contetdo por categoria tematica (BARDIN,
1977). Verificamos que a SES nido cumpre totalmente os principios
da comunicagéo publica; omite informagdes e deixa de interagir com
os usuarios. Os comentarios expressam o medo da doenga, a
desconfianga nas medidas de isolamento, o descrédito nas
instituicdes cientificas e a polarizagdo entre os governos federal e
estadual.

Analise da interacdo social sobre covid-19 no perfil do
ministério da saude no instagram - Douglas Farias Cordeiro,
Larissa Machado Vieira, Kéatia Kelvis Cassiano, Nubia Rosa da Silva

As redes sociais tém apresentado um aumento constante e
significativo na geragcdo de informagdes, algo caracteristico do
fendmeno big data. Neste cenario, seus usuarios, além de
consumidores de informagao, tornam-se criadores e disseminadores,
criando um aspecto que revela a ruptura de um modelo estatico de
comunicagao, promovendo um fluxo bilateral de informacéo. Face a
isso, acontecimentos como a pandemia da Covid-19 acabam por se
tornar foco de registros de multiplas naturezas. Neste contexto, este
artigo tem como objetivo realizar uma analise utilizando solugdes de
mineragdo de dados sobre o conjunto de comentarios de
publicagdes sobre a Covid-19 no perfil oficial do Ministério da Saude
no Instagram. Os resultados obtidos revelam uma presenca
expressiva de temas, por parte dos usudrios, que extrapolam
questdes sanitarias, indo, principalmente, no sentido de
manifestagbes relacionadas a situagao politica brasileira.

Cartografando comentéarios e sentimentos no perfil de Jair
Bolsonaro no Instagram acerca da Covid-19 - Douglas Farias
Cordeiro, Maiara Raquel Campos Leal, Larissa Machado Vieira,
Nubia Rosa da Silva

A utilizagdo das redes sociais enquanto canal de comunicagéo por
parte de personalidades politicas para com o cidadao tornou-se uma
realidade efetiva, inclusive sendo explorada enquanto mecanismo de
formacdo de opinido ou mesmo enquanto ferramenta de promogao
de posicionamentos ou ac¢des. Nesse contexto, este artigo tem como
proposta realizar uma andlise, por meio de Cartografia de
Controvérsias, sobre um conjunto de comentarios de seguidores do
perfil oficial no Instagram do presidente do Brasil, Jair Messias
Bolsonaro, especificamente sobre publicagdes relacionadas ao tema
Covid-19. Para tanto, o trabalho propde aplicar uma metodologia
baseada no uso de solugbes computacionais inteligentes, desde a
extragdo de dados até a geracédo de visualizagdes de informacgdes,
as quais embasam as reflexdes realizadas. Os resultados
alcangados demonstram uma polarizacéo de opinides que giram em
torno de temas como religiosidade e nacionalismo, economia e
saude.

No total, os artigos selecionados

analisam nove perfis do Instagram,

entretanto, para a analise deste estado da arte, foram selecionadas apenas as

inferéncias a respeito de instituicbes e pessoas vinculadas ou que representam o

Poder Executivo Federal, se resumindo a cinco perfis: @minsaude, @ufg_oficial,

@sespapara, @saudegovma e @jairmessiasbolsonaro.
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Quadro 03 - relagdao dos titulos e resumo das metodologias dos artigos

selecionados

Os resultados da analise deste estado da arte serdo discutidos no préximo bloco.

Titulo e autores Metodologia

COVID-19 no Instagram: praticas de comunicagao estratégica
das autoridades de saude durante a pandemia - Pamela Araujo
Pinto, Fellipe Sa Brasileiro, Maria Jodo L. Antunes, Ana Margarida P.
Almeida

analise de contetudo (Bardin, 2011)
levantamento bibliografico

Comunicagado organizacional na universidade: uma analise do
perfil do Instagram da Universidade Federal de Goias na
pandemia Covid-19 - Vinicius de Paiva Costa, Daiana Stasiak,
Roberta de Castro Basile.

Categoria qualitativa de carater descritivo-exploratério (Gil,
1987)
Enquete

O combate a desinformagdo sobre a pandemia de covid-19 na
amazonia. O caso do perfil da Sespe (PA) no instagram - Ivana
C. G. Oliveira, Maira Evangelista de Sousa, Giovanna Figueiredo de
Abreu

Anadlise de conteudos -. O corpus é formado por 15
publicagbes relacionadas a partir de critérios como:
mencao a desinformagédo —no caso do perfil, a expressédo
fake news.

Comunicagdo publica em tempos de pandemia: Analise da
pagina da Secretaria de Estado da Saude (SES) do Maranhao no
Instagram - Pollyana Galvao Costa, Denise Cristina Ayres Gomes.

Pesquisas bibliograficas e documental
Andlise de conteldo por categoria tematica (BARDIN,
1977).

Analise da interacdo social sobre covid-19 no perfil do
ministério da saude no instagram - Douglas Farias Cordeiro,
Larissa Machado Vieira, Kéatia Kelvis Cassiano, Nubia Rosa da Silva

Analises quantitativas e qualitativas sobre o conjunto de
comentarios das postagens selecionadas utilizando
técnicas de mineracdo de dados e aprendizado de
maquina.

Descoberta do Conhecimento Em Bases de Dados (do
inglés, Knowledge Discovery in Databases - KDD

Cartografando comentéarios e sentimentos no perfil de Jair
Bolsonaro no Instagram acerca da Covid-19 - Douglas Farias
Cordeiro, Maiara Raquel Campos Leal, Larissa Machado Vieira,
Nubia Rosa da Silva

Solugdo computacional usando a linguagem de
programacgdo Python e a biblioteca urllib3, a qual se
conecta diretamente a base de dados da rede social por
meio do uso de sua API2 , que tem endpoints (servigo web
que possibilita o acesso com base em uma url
personalizada) especificos para a obtencdo de midias de
interesse. Os dados sdo obtidos em formato estruturado
JavaScript Object Notation (JSON), persistidos em uma
base de dados local.

De acordo com os enfoques dados por cada metodologia nas producgdes

académicas selecionadas, observamos que suas analises se dividem em dois

principais grupos: Grupo A) producdo de conteudo; Grupo B) comentarios e

interacdo. Em sua maioria, a analise de conteudo proposta por Laurence Bardin

(2011) foi a mais evidenciada.

Quadro 04 - relagdao dos titulos e resumo das conclusdées dos artigos

selecionados

Titulos e autores

Conclusoes

COVID-19 no Instagram: praticas de comunicagdo estratégica |Os resultados demonstram que o IG foi utilizado estrategicamente pela
das autoridades de saude durante a pandemia - Pamela Araujo|World Health Organization (e demais autoridades) como um espago
Pinto, Fellipe Sa Brasileiro, Maria Jodo L. Antunes, Ana Margarida P.|publico de informagdo sobre as questdes e incertezas relacionadas
Almeida com a COVID-19 a fim de (re)construir o cenario informacional
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sanitario. Considera-se que a Rl acerca da COVID-19 continua a se
desenvolver em diregbes distintas no circuito analisado. Nesse
processo, ressalta-se o papel conflitante da WHO nas fases pré e
pandemia: inicialmente, cautelosa quanto as informagdes precisas
sobre questbes emergentes, permitindo a emergéncia de
controvérsias; em seguida, assumindo o protagonismo quanto a
mediagdo da informagédo, instituindo entendimentos coletivos. Tal
postura foi refletida no reposicionamento das agdes estratégicas de
comunicagdo na pandemia: a) conteudo — valorizagdo de figuras
humanas em imagens e textos informativos; b) tema — ampliagdo do
conteudo educativo em saude com orientagbes de PS e prevengéo; c)
interacdo — respostas a questionamento de utilizadores — feita apenas
pelo @opspaho. Este estudo traz limitagdes, como a falta de acesso
ao planeamento das estratégias das entidades nos SM e do acesso as
interacdes por direct messages. Recomenda-se que estudos futuros
possam analisar o papel do IG como ferramenta estratégica no
contexto dindmico do surgimento de informacdes e da reconfiguragéo
de praticas pelas autoridades de saude nesta pandemia, bem como a
coeréncia entre as recomendagdes difundidas por autoridades
internacionais e nacionais.

Comunicagido organizacional na universidade: uma analise do
perfil do Instagram da Universidade Federal de Goias na
pandemia Covid-19 - Vinicius de Paiva Costa, Daiana Stasiak,
Roberta de Castro Basile.

Diante da emergéncia sanitaria de Covid-19, constatamos que a
comunicagdo da universidade adaptou seus conteudos de forma
rapida e coerente. A enquete demonstrou que esta atitude foi
considerada pelos usuarios como uma resposta positiva da instituicdo
em relagdo aos desafios impostos pela pandemia. No cendrio em
questéo, afirmamos que o perfil do Instagram da UFG tornou-se um
veiculo de comunicagao que vai além da transmisséo de informagdes,
pois consegue estabelecer dialogos, acalmar e também entreter os
seguidores, caracteristica essencial do processo de midiatizagdo que
atravessamos na atualidade. A analise empirica reforca a percepgéo
de que o uso das redes sociais enquanto ferramenta de comunicagéo
organizacional fornece subsidios para a construgéo de sentidos sobre
o papel da universidade. O zelo pela adaptacdo dos conteudos
postados organiza o fluxo informacional e demonstra a conexao entre
o cerne da identidade institucional e a conquista da imagem positiva
diante dos publicos que fazem parte da instituicdo, em especial a
sociedade, que esta cada vez mais presente nas redes sociais e cria
expectativas de respostas eficientes das instituigbes publicas de
ensino superior em relagéo aos problemas causados pela pandemia.

Comunicagdo publica em tempos de pandemia: Andlise da
pagina da Secretaria de Estado da Saude (SES) do Maranhao no
Instagram - Pollyana Galvao Costa, Denise Cristina Ayres Gomes.

Inicialmente, como verificou-se, a Sespa enfrentou as informacdes
falsas criando um perfil na plataforma de rede social Instagram que
possibilitou a constante publicagcdo de postagens, seja sobre os casos,
os cuidados, as agdes do Governo do Estado, seja sobre os
conteudos falsos que circulavam sobre a pandemia. Dessa maneira,
destaca-se o combate as informagbes falsas ocorreu a partir de
publicagbes que tinham o objetivo de conscientizar a populacdo de
quais eram os canais oficiais da Sespa e, por conseguinte, possuiam
conteudos confiaveis sobre a pandemia. Embora houvesse uma
tentativa de mostrar "transparéncia na prestagao de contas do Estado
com as agdes do novo Coronavirus” por parte da @sespapara, como
diz no texto de perfil, ainda se percebe muitos questionamentos,
criticas e até desinformacéo principalmente a partir dos comentarios
das publicagbes. Na busca por mais informagdes sobre a pandemia,
muitas pessoas nédo confirmavam a veracidade dos conteudos, apenas
compartilhavam os mesmos. Ou seja, prevalecia a poés-verdade e,
consequentemente, a desinformagéo.

Comunicagdo publica em tempos de pandemia: Andlise da
pagina da Secretaria de Estado da Saude (SES) do Maranhao no
Instagram - Pollyana Galvao Costa, Denise Cristina Ayres Gomes.

Verificamos que os eixos propostos por Duarte (2007) de
transparéncia, acesso, interacdo e ouvidoria social para a
comunicagdo publica ndo foram totalmente cumpridos pela SES.
Embora tenha havido o esforco da secretaria em manter os
internautas informados em relacdo a pandemia no estado, em
algumas situacdes faltou feedback para o publico em tempo habil, o
que faz com que outros internautas assumam este papel. Em varios
momentos, os proprios internautas dado esclarecimentos para os
demais, o que demonstra o dinamismo dos vinculos que se criam nas
comunidades digitais. A SES nado respondeu aos internautas, o que
denota falta de transparéncia, dinamismo e demarca o agendamento
da midia em relagdo a Covid 19, como se outras doengas perdessem
a importancia. Quanto aos comentarios analisados por meio das
categorias tematicas, percebemos que no inicio da pandemia havia o
medo da chegada da doenga no estado e a desconfianca sobre as
medidas de isolamento. Com o avang¢o da doenga e das vitimas fatais,
os comentarios transpareciam o descrédito das instituicdes cientificas,
impotentes em esclarecer e resolver a situagdo. Observamos ainda a
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polarizagdo entre os apoiadores dos governos federal e estadual que
politizaram o tema. Mas por ser uma rede social, o dinamismo e a
visualidade do Instagram fazem com que a maioria das pessoas
acabem nao checando as informagdes no site. A pesquisa analisou o
periodo inicial da pandemia no estado.

Andlise da interagao social sobre covid-19 no perfil do ministério
da saude no Instagram - Douglas Farias Cordeiro, Larissa
Machado Vieira, Katia Kelvis Cassiano, Nubia Rosa da Silva

Inicialmente, por se ftratar de conteddo voltado a orientacdes e
informagdes sobre o enfrentamento da pandemia da Covid-19, era
esperado que o0s comentarios extraidos de tais publicagbes
apresentassem conteudo conectado diretamente ao tema. Entretanto,
as analises realizadas revelam um padréo voltado principalmente para
o registro de manifestagbes e discussdes de cunho politico. A
mudanga no contexto da publicacdo elucida a necessidade da
populagdo por discutir temas que impactam diretamente no
gerenciamento da pandemia. Na conjuntura multidisciplinar e
interdisciplinar em que o cidaddo esta inserido, ndo é possivel discutir
as ambiéncias sociais separadamente, ressaltando a relagédo
intrinseca entre os diversos setores, tais como economia, saude,
relagdo cidadado-estado, entre outras. Notadamente, os comentarios
identificados como negativos sdo quantitativamente mais expressivos
que os positivos, apresentando um retrato representativo da resposta
da sociedade em relagéo as estratégias politicas e governamentais do
Ministério da Saude e do Estado, como um todo, em relagdo a
evolugdo da pandemia da Covid-19 no Brasil. Além disso, o Estado
considera os comentarios dos cidaddos como retorno e anseio as suas
politicas, norteando suas tomadas de decisdo levando em
consideragdo a opinido do cidaddao como ator comunicacional,
afirmando que os meios de comunicacéo se tornaram ferramentas que
fomentam mudangas.

Cartografando comentarios e sentimentos no perfil de Jair
Bolsonaro no Instagram acerca da Covid-19 - Douglas Farias
Cordeiro, Maiara Raquel Campos Leal, Larissa Machado Vieira,
Nubia Rosa da Silva

Na pesquisa, foram identificadas cinco classes de termos, que
apresentaram o conjunto de enunciados e controvérsias discursivas
circulantes como respostas nas postagens de Jair Bolsonaro contendo
o tema da pandemia da Covid-19 no Instagram. Das cinco classes de
termos, trés se destacaram em torno de assuntos guias, sendo
consideradas as que alimentaram as maiores controvérsias, séo elas:
religiosidade e nacionalismo, que tinha como termos centrais “deus”,
“abencoe” e “presidente” e se concentrou nas postagens da classe 1
(vermelho), com 29, 2% do total identificado, colocando-se do lado
positivo da analise de sentimentos; economia, apoiada nos termos
“dinheiro”, “receber” e “salario”, ocupando 14,8% do total das
postagens e se posicionando do lado oposto da analise, como
sentimentos negativos se concentrando na classe 3 (verde). E, ainda,
o tema saude, que também esta classificado no sentido oposto da
classe 1, tendo maior correlagdo com a classe 3, com destaque para
os termos “virus”, “fronteira” e “fechar”’, com 18,1% das postagens
identificadas, representado pela classe 2 (cinza). As outras duas
classes 4 (azul) e 5 (roxo) sdo as que mais se correlacionam entre si,
somando, respectivamente, 26,6% e 11,4% dos comentarios filtrados
sobre o assunto, cruzando mais a fronteira entre positivo e negativo e
ainda se posicionando mais constantemente de forma neutra. Os trés
temas que se sobressairam na analise, principalmente economia e
salde, foram destaque em pautas sobre o debate em torno da
efetividade ou ndo das politicas adotadas no enfrentamento da
pandemia da Covid-19. Os sentidos e os sentimentos atribuidos a
Covid-19, com base nas publicagbes de Jair Bolsonaro em seu
Instagram, revelam as narrativas e o social se construindo,
desconstruindo e sendo reconstruido, em um movimento muito
dindmico, devido a quantidade de interagdes sobre o assunto somente
nessa rede social, o que, segundo Cavalcante et al. (2017), evidencia
ainda os efeitos de sinergia, de cooperagdo, de encadeamento, as
limitagdes e as repercussdes da rede..

Achados e perdidos

O estado da arte dos artigos

sobre a contribuicdo do Instagram a

Comunicacao Publica brasileira encontrou produgdes prioritariamente descritivas.

Todos os artigos tiveram abordagem da comunicacdo e nenhum da ciéncia da

informacdo. Sao em pequeno numero,

talvez pela demora de publicagcdo em

18




perioddicos cientificos e pelo fato de todo esse cenario pandémico ser muito recente.

Relataram experiéncias e cases das paginas e perfis analisados.

Enquanto técnica de andlise dos perfis, observamos que foram utilizados
predominantemente os conceitos de analise de conteudo de Bardin (2011). Um fator
comum a todos eles foi a concentragdo em perfis do poder executivo, deixando para
tras as experiéncias do Legislativo e do Judiciario, assim como de organizagdes né&o
governamentais que também teriam muito a dizer sobre tematicas de interesse

publico.

A produgdo de artigos académicos destacou predominantemente como
referéncia tedrica Jorge Duarte e os eixos de Comunicagao Publica: transparéncia,
acesso, interagdo e ouvidoria social. Estes sao utilizados como categorias que
pautam o uso do Instagram enquanto ferramenta de Comunicagcdo Publica em
ambiente web. Porém, a analise bibliografica permitiu observar que nem todos
esses aspectos sao cumpridos com efetividade, com destaque para a ouvidoria
social, que apesar das inumeras ferramentas que a plataforma oferece e dada a
importancia deste pilar da Comunicagao Publica, ndo é tdo exercitada por parte da

gestado dos perfis. Sendo o engajamento, o mais explorado.

Dentre as abordagens adotadas pelos artigos observamos trés tendéncias ou
recortes: o uso estratégico do Instagram pela Comunicagdo Organizacional dos

orgaos, a efetividade na luta contra a desinformacgao e a interagdo com os usuarios.

Os artigos revelam que o foco dos perfis analisados esta nas ag¢des do
governo, apresentando dados e numeros sobre a evolugdo da doenga e em
investimentos em saude (compra de materiais, contratagbes, novos postos de
saude, etc.) De certa forma, demonstra-se por parte dos perfis publicos a
necessidade de reafirmar a imagem do governo, como é o caso do Ministério da
Saude e da Secretaria de Estado da Saude do Maranhdo. O foco ndo esta no
cidaddo, o0 que poderia levar a uma participagdo social ativa,

racional e corresponsavel, conforme Duarte ( 2012).
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Outro principal uso do Instagram apontado pelos artigos deste estado da arte,
refere-se ao uso no combate a desinformacdo. Observamos que, a fim de se
posicionarem como canais oficiais de informagao confiavel, inspirando seguranga e
veracidade com seus seguidores, os perfis referenciam em muitos dos seus
conteudos Orgédos maiores de saude — perfis estaduais referenciando perfis
nacionais e 0s nacionais por sua vez referenciando os mundiais, como World Health
Organization (WHO) e Organizagdo Pan-Americana da Saude (OPAS). Além disso,
adotam estratégias diversas para esclarecer informagdes falsas que estdo em
circulagao, fortalecem a divulgacdo de canais oficiais e seguros de informacao,
cumprindo o fator “acesso”, segundo a metodologia de Duarte, e conscientizam que

o compartilhamento de noticias falsas é crime.

Fatores como a polarizagéo de grupos politico sociais, que sao os principais
disseminadores de fake news a fim de fortalecer ideais através do discurso
midiatico, criam lacunas para a interpretagdo tendenciosa em torno do
conhecimento cientifico, vacina, medicamentos, logistica de contengdo do virus e
das politicas de governo. Esses temas pautam as discussdes nas redes sociais,
sendo interpretados com diversos vieses e, consequentemente, influenciam a

formacéao da opiniao publica.

No que se refere a ouvidoria social, nos perfis do Ministério da Saude e do
atual Presidente da Republica, Jair Bolsonaro, ha uma mudanca de contexto dos
comentarios em relacdo as publicagdes, o que elucida a necessidade da populagao
por ndo apenas discutir o tema, como buscar respostas e posicionamentos do poder
publico, que impactam diretamente no gerenciamento da pandemia, como
economia, saude, relagdo cidadao-estado, entre outros. Os comentarios expressam
o medo da doencga, a desconfianga nas medidas de isolamento, o descrédito nas
instituicbes cientificas e a polarizagado entre os governos federal e estadual. Além
disso, principalmente no perfil do presidente, ha uma polarizagcdo de comentarios
positivos e negativos em relagdo a postura do presidente, principalmente frente a

pandemia, independente do conteudo da publicagao.

A forte presenca da populagdo no Instagram, bem como a existéncia de

diversas ferramentas de engajamento, como curtida, envio das publicacdes para
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outros perfis, marcacao de perfis externos, visualizagbes e, principalmente,
comentarios, possibilitam uma forte interacdo com o publico. Por meio destas
métricas é possivel acompanhar o interesse publico e agir de acordo com o que ele
demanda, em uma forma de agendamento®. Entretanto, a efetividade dessa
interacdo também depende da capacidade de resposta em tempo habil e da
qualidade das respostas. A analise dos comentarios objetivou: a) a demora no
tempo de respostas, o que da abertura para outros internautas responderam,
ficando assim aberto as referéncias de cada cidadao; b) a qualidade das respostas,
que por muitas vezes eram pautas em responder criticas ou respostas fixas que
encaminharam os internautas a acessar outras plataformas, dificultando a
experiéncia do usuario; c) a falta de preocupagdo dos perfis publicos com os
comentarios, o que evidencia uma Comunicagdo Publica que se preocupa em
produzir conteudo, mas que nao esta preparada para promover seguranga por meio
da interacdo. Isso tudo se tratando dos comentarios que estao expostos ao publico.
Uma limitacdo que a anadlise do Instagram por um agente externo traz € a
impossibilidade de mensurar e qualificar o numero de interagdes por “direct’, que é

a ferramenta de mensagem direta com os gestores do perfil.

O que néo foi dito

Em tempos de crise em saude destacamos que espacos que promovem
didlogo e participagao publica, para proposigdes, criticas, confrontos e informacgoes,
podem significar salvar vidas, principalmente em um evento pandémico. O acesso
as informagdes certas no tempo certo € uma das principais formas de combater a
desinformacdo. Nesse sentido, as redes sociais se tornam ferramentas mais
efetivas por permitirem o contato direto com a sociedade de maneira rapida e

simplificada.

Apesar do olhar otimista dos autores quanto ao uso do Instagram como canal
de informagé&o e comunicagédo, é relevante destacar a sinergia do canal, no que se
refere a rapidez e troca de informagédo, possuindo um peso decisivo na

compreensao e entendimento do conteudo a ser consumido. Muitos desses

5 A teoria do agendamento ou agenda setting prevé que os meios de comunicagdo agendariam os
temas os quais os cidaddos consideraram como os mais importantes (CASTRO, 2014)
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receptores e seguidores, justamente devido a esse carater da rede social, ndo
“‘digerem” a informagéo, o que possibilita 0 entendimento aberto as interpretagdes
parciais e apressadas. Desenvolver uma linguagem acessivel que utiliza de outros
elementos audiovisuais para entregar um conteudo completo, informativo e coeso é

um desafio a ser pautado.

Outro fator que ainda representa um déficit na Comunicacado Publica através
do Instagram, é o desafio de ouvir o cidaddo dentro da propria plataforma. E publico
e notdrio que ha outros canais que praticam a ouvidoria, mas justamente pela
facilidade do acesso, os perfis devem ser capazes nao s6 de falar, mas escutar
também, o que ndo é facil. Redes sociais acompanham as discussdes que se

travam fora delas.

O estado da arte se limita ao periodo que seu escopo tedrico se debrugca a
analisar. Sendo assim, para um acompanhamento da evolugao dos perfis publicos,
sua gestdo de conteudo e interacdo com o publico, objetiva-se a necessidade de
mais analises que acompanhem, ao longo do tempo, o desenvolvimento dos perfis
publicos e sua gestdo de conteudo e interagdo ao longo das ondas de contagio,

visto que a pandemia da COVID-19 tem perdurado ha mais de dois anos.

Evidentemente a aprovagao da Instrucao Normativa n°® 04, de 1° de junho de
2022, que prevé que as publicacdes, respostas aos comentarios ou inbox dos perfis
governamentais do Distrito Federal vinculados ao Governo Federal sejam
suspensos durante o periodo eleitoral, propiciou ndo sé um vacuo informacional,
mas a queima de conteudos que registram e declaram as estratégias de
comunicacao de risco em saude durante um periodo tdo carente de informacéao e
que ainda néo findou. Independentemente da norma, redes sociais possuem tempo
de “vida”, assim como aconteceu com orkut, myspace, tumblr. Mensalmente novas
redes sociais surgem com NnOVOS mecanismos e caem has gragas do grande
publico. Esse ciclo nos traz o questionamento a respeito do registro histérico e
permanéncia desses conteudos do Instagram, que em determinado contexto

representaram luz para uma populacéao privada de informacéao e orientacao.
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Outro importante fator a ser explorado em futuras pesquisas é como os perfis
publicos no Instagram pensam fatores de acessibilidade para pessoas com
deficiéncia visual, visto que se trata de uma rede social focada em imagem. Quais
elementos e ferramentas podem ser trabalhados para possibilitar o acesso ao
conteudo para essa populagdao? Esse é um fator que néo é evidenciado nos pilares
de Comunicagao Publica de Duarte e que né&o foi citado em nenhum dos artigos
aqui apresentados. O acesso a informacdo publica € um direito destinado a todos,

independentemente da sua condigao fisica.

Outra observacgao diz respeito a prevaléncia do uso da técnica de Analise de
Conteudo, de Laurence Bardin, nos artigos encontrados. Observa-se que, embora
essa obra e essa autora ja sejam pilares na pesquisa comunicacional, essa técnica
destina-se, preferencialmente, a textos como matérias jornalisticas. E necessario
desenvolver e aplicar metodologias de analise do Instagram que monitorem o
acesso ao conteudo e o didlogo com o cidadado, em qualidade e tempestividade,
pois talvez possibilitem resultados que identifique as minucias desta rede e das

relagdes sociais dentro dela.

Por fim, destaca-se que a imprevisibilidade desta crise sanitaria mundial
exigiu dos Estados uma postura de comunicagao de risco em saude com atuagao
imediata, transparéncia e objetividade nas informacdes prestadas. Foi necessario
fazer Comunicagdo Publica, e fazé-la bem. Os textos cientificos analisados
acompanharam esses esforgos, seus limites e possibilidades, mas também foram

marcados pelas incertezas e pelos riscos desses tempos tao atipicos.
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