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RESUMO

Andlise das diferencas entre os conceitos de exploracdo e exibicdo em infografia e
visualizacao de dados de Alberto Cairo, suas caracteristicas, objetivos, contextos e
relevancia no atual cenario de profusdo de dados e informacdo e comparacdo com
propostas de nomenclatura semelhantes a outros autores. Discussdo sobre se a
visualizacdo de exploracdo, caracterizada por ser mais analitica, conter mais dados e
menos elementos estéticos teria mais relevancia informativa do que a visualizagao de
exibi¢do, que ¢ mais sintética e se utiliza mais de estética e assim, por sua vez, teria mais
poder de comunicagao e apelo emocional.



ABSTRACT

Analysis of the differences between the concepts of exploration and display in infographic
and visualization of data by Alberto Cairo, its characteristics, objectives, contexts and
relevance in the current scenario of profusion of data and information and comparison
with similar nomenclature proposals from other authors. Discussion about whether the
exploration visualization, characterized by being more analytical, containing more data
and less aesthetic elements would have more informative relevance than the visualization
of visualization, which is more synthetic and uses more aesthetics and thus, in turn, would
have more power of communication and emotional appeal.



INTRODUCAO

Trabalhando como designer grafica, ao entregar as mais variadas pecas graficas,
seja um curso a distdncia ou a diagramacdo de um relatdrio, vejo nos rostos dos
demandantes se fui ou ndo bem sucedida, sempre seguidas de rostos sorridentes vém
palavras com “bonito” e “lindo”, por mais técnica que a pega seja, €, junto com expressoes

compenetradas sempre ouco algo como “estd bom...mas falta aquele tcham!”.

Depois de muito me irritar com esse tipo de feedback que ndo parecia nao
significar nada, apenas um capricho de superiores e principalmente falta de conhecimento
do que deveria ser o meu trabalho, resolvi procurar entender estes meus clientes, o que os

deixava satisfeitos e sorridentes, o que era afinal, o tdo desejado tcham!

E para comegar essa trajetoria comecamos tratando de informacgao. O excesso de
informac¢do ¢ uma das principais tonicas de nosso tempo, e, para lidar com tal excesso,
diversas ferramentas vém sendo desenvolvidas e aperfeicoadas. Apesar de agora
convivermos com quantidades de dados inalcancaveis para a mente humana (estima-se
que sdo gerados 2,5 quintilhdes de bytes de informacgao na internet por dia), desde muito
tempo, a humanidade soube da necessidade de organizar e armazenar as informagdes que

iam sendo produzidas.

Logan (2012, p. 80) sugere seis tipos de linguagem, e como elas surgiram
justamente para dar conta de organizar e armazenar informacdes, como por exemplo, a
escrita e a matematica que teriam surgido para “lidar com a sobrecarga de memorizagao
humana que os contabilistas tiveram que superar para manter o controle dos tributos” e,
“a ciéncia pode ser considerada como uma forma separada de linguagem, porque tem um
modo Unico de processar, armazenar, recuperar e organizar a informacdo
sistematicamente”. FLUSSER (2017, p. 89) diz que o que caracteriza o homem ¢ que ele

“¢ um animal que encontrou truques para acumular informagdes adquiridas”.

Apesar de Logan (2012) ndo incluir entre as seis linguagens (fala, escrita,
matematica, ciéncia abstrata, computacao e internet) a linguagem visual foi essencial para
o registro de informagdes ao longo da historia, Donis A. Dondis (1997) considera a
informagao visual como o mais antigo registro da historia humana: “As pinturas das
cavernas representam o relato mais antigo que se preservou sobre o mundo tal como ele

podia ser visto hé cerca de trinta mil anos.” (DONDIS, 1997 p.7)



Para Horn (1999) linguagem visual € “a integragdo de palavras, imagens e formas
em uma unica comunicagao”. Partindo da definicdo de comunica¢do de Berelson e Steiner
(1998, p.152): “Transmissao de informagdes, ideias, emogdes, habilidades, por meio do
uso de simbolos — palavras, imagens, figuras, graficos, etc.” (B. Berelson e G. Steiner
apud Dicionario de Comunicagdo p. 152), se pensarmos que além da necessidade de
organizagdo ¢ armazenagem, a informagao precisa ser comunicada, a linguagem visual é
um dos meios mais versateis para lidar com ela; ndo precisando se contrapor a escrita,

como foi pensado por muito tempo, mas partilhando espagos e contextos.

A érea do conhecimento que se utiliza da linguagem visual para transmitir
informacgodes, ¢ uma ramificacao recente do design, o design da informacao, do inglés
information design, termo que, segundo Robert Horn (1999), foi inventado e
popularizado pela British Information Design Society. Horn define design da informagao
como: “A arte e ciéncia de preparar a informagao de modo que possa ser usada pelos seres
humanos com eficiéncia e eficacia.”, mas destaca que esta ¢ uma area ainda sem limites

definidos, praticada por diferentes profissionais e com diferentes nomenclaturas:

In newspaper and magazines it is called information graphics; in
business, it's presentation graphics or business graphics, and in
science, it’s known as scientific visualization. Computer engineers
refer to interface design, while conference facilitators use the term
graphic recording and architects talk about signage or wayfinding.
Graphic designers just call it design. (HORN, 1999, p.16)

Frascara (2011) diz que o objetivo do design da informacdo ¢ “assegurar a
efetividade das comunicag¢des mediante a facilitacdo dos processos de percepgao, leitura,
compreensdo, memorizagdo e uso da informacgdo apresentada.” E que “requerem
habilidade e conhecimentos para processar, organizar e apresentar informacao em forma

linguistica e ndo linguistica”. Ele lista as areas de trabalho do design da informacao:

Design de textos (informativos técnicos, manuais de instrugdes, livros
escolares, documentos cientificos);

Tabelas alfanuméricas (horarios, diretérios, balangos);

Graficos e diagramas (infografias, visualizagdo de informagao abstrata,
quantitativa ou outra);

Certo tipo de material didatico (informag¢do em murais, ilustragdes
informativas em livros);

Documentos administrativos (formularios, boletos, entradas);

Instru¢cdes (em aparatos, medicamentos, produtos eletrénicos,
eletrodomésticos, regras de jogo);

Painéis de controle (sistema de som, cabines de comandos);



Sinalizacdo (simbolos, cartazes, sinais e sistemas);

Mapas e plantas (sem chegar a especialidade da cartografia, arquitetura
ou engenharia, que sdo problemas de comunica¢do visual ndo
enfrentados por designers graficos);

Catalogos (programas, prospectos, exposi¢des);
Interfaces para meios eletronicos. (FRASCARA, 2011 p. 10)

Ja Alberto Cairo (2011, p.33) prefere definir design da informagao como “aquela
parte da arquitetura que se ocupa da filtragem, organizagdo e apresentacdo de dados em
documentos (analdgicos e digitais) com o fim de facilitar a compreensdo de uma faixa de
usuarios”. Ele inclui o design da informagdo dentro do que chama de arquitetura da

informacao.

O design da informagdo se depara com o desafio de transpor essa grande
quantidade de informacgao que transita nos dias hoje, gerada diariamente e armazenada
por maquinas, do abstrato para o concreto, para o usavel pelas pessoas, pois tudo em
nosso século ¢ massivo e cresce exponencialmente por causa da quebra de fronteiras
gerada pela internet. E isso pressupde uma filtragem, e em seguida uma organizacio
destes dados para que depois eles possam ser visualizados, analisados e compreendidos
para que entdo se encontrem informagdes que gerem conhecimento para tomadas de
decisdes.

Para a visualizagdo desse tipo de informagdo gerada por dados, temos hoje além
dos tradicionais e histdricos graficos, como os de barra e de pizza, os gerados por
computador, que abarcam imensa quantidade de dados, e por isso mesmo nao sdao de
leitura imediata, requerem tempo de aprendizado de como ler suas varias camadas de
informagao, e, até mesmo, graficos em que o numero de dados chega a ser tdo grande que
se tornam ilegiveis, como veremos mais adiante.

Pesquisadores renomados na area do design da informagdo e especificamente
em infografia e visualizagdo de dados, sempre mencionam em seus escritos que existe
uma tensdo entre uma corrente que defende pecas graficas informativas mais “estéticas”

e outra que defende que elas sejam mais “funcionais”.

Ha, por exemplo, uma consideravel tensao entre designers graficos que
aprendem nas escolas de arte a trabalhar com Estilo e Moda, Novidade,
Impacto, e Auto expressdo e o pessoal de comunicacdo técnica que
trabalham com Clareza, Precisdo, Legibilidade, Compreensdo e (as
vezes) Simplicidade. (HORN, 1999, p.25)



Exceléncia em graficos estatisticos consiste em ideias complexas
comunicadas com clareza, precisdo e eficiéncia. Displays graficos
devem: (...) induzir o leitor a pensar sobre o conteudo ao invés da
metodologia, design grafico, a terminologia da produgdo grafica, ou
qualquer outra coisa... (TUFTE, 1992, p. 13)

Dentro da visualizagao da informagdo sempre existiu um enfrentamento
velado entre os partidarios de uma aproximagao minimalista, racional,
cientifica da profissdo, e aqueles que defendem uma perspectiva mais
emocional, mais estética. (CAIRO, 2011, p.76)

1 INFORMACAO E INFOGRAFIA: CONCEITOS PRINCIPAIS

Logan (2012) expoe as seguintes defini¢cdes de dados, informag¢do, conhecimento
e sabedoria:

1. Dados s3o os fatos puros e simples, sem qualquer estrutura ou
organizagdo; os atomos basicos da informagéio;

2. A informacgao ¢ feita da estruturagdo de dados, o que adiciona
significado aos dados e lhes da contexto e significancia;

3. Conhecimento ¢ a capacidade de usar informagdo de forma
estratégica para atingir determinados objetivos;

4. Sabedoria ¢ a capacidade de escolher objetivos consistentes com
seus valores dentro de um contexto social mais amplo. (Logan e
Stokes, 2004 p. 38-39 apud Logan, 2012, p.54)

Cairo (2011) distingue esses mesmos conceitos como: informacao
desestruturada, dados, informacao estruturada (ou semantica), conhecimento ¢
sabedoria. A informacdo estruturada seria o mundo real, pois “todos os fendmenos
suscetiveis de serem observados estdo constituidos de informagdo”, os dados sdo os
registros desses fendmenos, a informagdo estruturada seria um “segundo nivel de
codificacdo”, que tornaria os dados compreensiveis, comunicaveis. A informacao
estruturada geraria conhecimento, a assimilagdo da informacdo com os conhecimentos
previamente adquiridos e a sabedoria equivaleria a “‘um conhecimento profundo, fruto da
avaliacdo e da analise do absorvido nos passos anteriores”, este ao contrario dos outros,
ndo seria transmissivel. Para Cairo (2011, p.32), “todos os passos do processo implicam
em um aumento na quantidade de ordem, as vezes por parte de quem recolhe e processa
os dados, as vezes por parte de que os consome.”

Assim, dado ¢ um elemento que pode ser concreto ou abstrato e tem o
potencial de ser relacionado a algum fendémeno, por exemplo, ruidos da

floresta, pegadas na lama, sombras projetadas na parede (Hashimoto,
2003). Se ndo ha alguém que decodifique esses elementos, eles ndo
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podem ser considerados informag@o. A informagdo tem por natureza
uma autoria, pois necessariamente, ela ¢ um artefato. (AROUCHA,
2021, p. 27)

Figura 01 — Dados e informacao

ALBERTO CAIRO

INFORMAGAO INFORMAGAO
DESESTRUTURADA DADOS ESTRUTURADA CONHECIMENTO SABEDORIA

LOGAN E STOKES

Fonte: Elaborada pela autora

Enquanto os dados sdo entendidos como algo desestruturado e disforme a propria
palavra informagao remete a estrutura, vem do latim, informare, ela significa dar forma,
modelar. A informacgao esta ligada a forma, estrutura, organizacao, Logan cita Wiener em

seu livro em que teoriza sobre informagao:
A nogdo da quantidade de informagdo liga-se, muito naturalmente, a
uma noc¢ao classica da mecanica estatistica: a de entropia. Assim como
a quantidade de informa¢ao em um sistema ¢ uma medida do seu grau

de organizagdo, a entropia de um sistema é uma medida do seu grau de
desorganizagao. (Wiener, 1948, p.18 apud Logan p. 62)

Vimos a informagao como algo que tem forma, organizacao e sentido.

2 INFOGRAFIA E VISUALIZACAO DE DADOS

A linguagem visual ¢ uma transmissora de informacdes e seus codigos sdao
baseados tanto na parte percebida da mente humana como na parte aprendida. Horn
(1999) defende que a linguagem visual ¢ uma linguagem pois possui sintaxe, semantica

e pragmatica.

Dondis (1997 p. 23), apresenta os elementos basicos de qualquer comunicagao
visual: o ponto, a linha, a forma, a dire¢do, o tom, a cor, a textura, a escala ou a proporg¢ao,
a dimensdo e o movimento. Estes elementos sdo trabalhados através das técnicas visuais,
que sdo “os agentes no processo de comunicagdo visual”, sdo exemplos de técnicas
visuais: contraste, harmonia, instabilidade, equilibrio, assimetria, simetria, etc. Tudo isso
sdo dados visuais que segundo ela, funcionam em trés niveis: realista, abstrato e
simbolico.
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A infografia e visualizacdo de dados, que trataremos aqui como sindnimos,
seguindo o pensamento de Alberto Cairo que veremos logo adiante, faz parte do design
da informacao e tem a finalidade de mostrar, comparar, classificar ¢ correlacionar

dados e se utiliza da linguagem visual.

Os componentes basicos de um infografico sdo: elementos visuais, conteudo,
dados, narrativa. Em se tratando de elementos visuais, compdem um infografico:
simbolos, icones, pictogramas, cores, formas, linhas, tipografia, fotos, desenhos,
gravuras, texturas, fundos.

Assim que, mesmo que ndo o fagamos conscientemente, nosso cérebro
sempre tende a percorrer o caminho que conduz aos fendmenos
observados e a extra¢do de significado e a incorporagdo destes aos
nossos conhecimentos como objetivo de aumentar a sabedoria que nos
auxilia na sobrevivéncia. Nisto consiste a cognicdo. A tarefa de um

designer da informacéo ¢ de se adiantar a esse processo e gerar ordem
antes que as mentes dos usuarios tentem fazé-lo. (CAIRO, 2011, p. 32)

Kano e Branddo (1998), definem infografia como: “E o recurso grafico que se
utiliza de elementos visuais para explicar algum assunto ao leitor. Esses elementos visuais
podem ser tipogréficos, graficos, mapas, ilustragdes ou fotos.” (KANNO; BRANDAO,
1998, p. 2)

Enquanto a ADG — Associagdo dos Designers Graficos, define como “Ilustracao

de uso jornalistico ou didatico que combina textos com mapas, graficos, tabelas e
diagramas pictograficos” (ADG, 2001 p.113)

O infografico — cujo nome provém da expressao inglesa information

graphics — € um recurso comumente empregado em jornais, revistas e

midias em geral para explicar certo assunto. Sua fungdo ¢é relatar

historias e fatos, além de apresentar dados, e, [...] ele é constituido por
elementos visuais combinados com textos. (FERREIRA, 2021, p. 19)

Os infograficos estdo mais comumente ligados ao jornalismo, onde foram
popularizados na década de 90 como explica Ary Moraes:

Inserida nas reformas graficas e editorias dos jornais desenvolvidas na

década de 1990, a infografia acabou disseminada ao redor do mundo e

— partindo dos Estados Unidos e depois da Espanha — tornou-se um

elemento caracteristico do jornalismo impresso a parir de entdo.
(MORAES, 2013, p. 32)

Hoje com o advento da internet e a hibridizacdo das comunicagdes, as barreiras

entre as midias estdo mais fluidas e os infograficos passam por uma nova escalada,
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aparecem nos mais diversos meios e sdo utilizados para comunicar em varias

especialidades.

Existem diversas nomenclaturas para a infografia, assim como acontece com o
termo “design da informag¢ao”, e, principalmente uma confusdo de uso entre os termos

infografia ou infograficos e visualizacao de dados ou datavis.

Vemos que essa distingdo pode ser feita observando os tipos de infograficos que
mais aparecem em jornais € outros meios, geralmente vemos infograficos mais
figurativos de acordo com o contetido, como os que mostram o interior ou funcionamento
de algo, o desenrolar de uma agdo no tempo e espago e os de instrugdes. Representam
coisas do mundo real, relativamente faceis de serem representadas em imagens. Essas
infografias podem usar varios recursos como a linguagem dos quadrinhos, fotografias,
imagens de todo espectro que vai do realismo a abstragdo. A ilustragdo ¢ o principal canal
de informacdo nesses tipos de representagdes mais chamadas de infografias ou
infograficos. E temos as representacdes visuais que buscam uma imagem para
representar dados mais abstratos, numeros, quantidades. Estas usam graficos de barras,
de linha, de dispersao, uma linguagem que precisa ser aprendida, estariamos aqui diante

da visualizacio de dados, datavis ou infovis.

Cairo (2011) ndo faz essa distingdo: “a visualizagdo consiste no uso de
representacdes graficas para ampliar a cogni¢do. Dessa forma, os termos visualizagao e

infografia dao nome a uma tnica disciplina” (2011, p. 33).

Figura 02 — Visualizagao/infografia

ARQUITETURA DA INFORMAGAQ

DESIGN DA INFORMAGAO

VISUALIZAGAO/INFOGRAFIA

GRAFICOS _ GRAFICOS
FIGURATIVOS ~ NAO FIGURATIVOS

Fonte: Elaborada pela autora com base em Cairo, 2011
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A partir dai, Cairo divide as infografias ou visualiza¢des em graficos figurativos

e graficos nao figuratives. O importante para Cairo ndo sdo os tipos de elementos que

constituem um grafico, mas seu propdsito comum de comunicar através da visualizacio,
que segundo ele ¢ a parte fundamental do design da informagao.

Seguindo Joan Costa, visualizar ¢ “fazer visiveis e

compreensiveis ao ser humano aspectos e fenomenos da realidade

que ndo sdo acessiveis ao olho, e muitos deles nem sequer sdo de

natureza visual. A visualizagdo estd baseada no uso de graficos:

estatisticas, mapas, diagramas. Um grafico ¢ uma representacao

visual esquemadtica (quer dizer, com um grau de abstragdo
variavel) de contetido.” (CAIRO, 2011, p. 33)

Figura 03 — Exemplo de Infografico figurativo
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Fonte — https://oglobo.globo.com/economia/infografista-do-globo-ganha-premio-malofiej-
18859326

Figura 04 — Exemplo de Infografico figurativo
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Fonte — Lauren Manning, https://alexjordanseniorproject.wordpress.com/2012/11/05/some-
cool-examples-of-datavis/

3. TIPOLOGIA DOS INFOGRAFICOS E DA VISUALIZACAO DE DADOS

Alberto Cairo em seu livro Infografia 2.0 faz uma divisdo teorica dos tipos de

infografia: estetizantes ¢ analiticas.
Os infograficos estetizantes sdo aquela corrente que enfatiza o aspecto
da apresentacdo, o “peso” visual do grafico, o poder que tem para fazer
as paginas mais atrativas, leves, dinamicas. A corrente estetizante
concebe a infografia como um elemento ornamental e informativo ao
mesmo tempo, apesar de que em muitos casos acontega que O0s

elementos estéticos impegam a compreensao das narrativas. (CAIRO,
2008, p. 29)

A infografia analitica para Cairo (2008, p. 14) ¢ “uma segunda corrente tedrica
que se atenta ao crescente uso de base de dados e ferramentas e técnicas herdadas da

visualizacdo e diagramacao cientifica”

Em seu livro posterior, El arte da informacion, ele usa a nomenclatura de
infografia de exposicdo ¢ de exploracao para conceitos semelhantes, sendo idénticos aos
usados em [Infografia 2.0. Os graficos antes chamados de estetizantes podem ser

comparados aos de exposi¢do e os analiticos aos de exploragdo.
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Ele faz uma dicotomia entre os dois tipos, a principal fun¢do dos graficos de
exposicao seria apenas apresentar poucos dados de uma maneira objetiva, “sem espagos
para indagacdes ou reflexdes”, seriam graficos, em suas palavras, “para ver” enquanto os
de exploracdo seriam pecas de andlise, com maior quantidade de dados e niveis de

informagdo, tomariam mais tempo e reflexao do leitor, graficos “para ler”.

Quanto ao leitor, os infograficos de exposi¢ao nao exigiriam muito dele, os dados
j& estariam trabalhados e transformados em uma informacdo intencional, simples e
geralmente de facil compreensdo enquanto nos de exploragdo, a maior quantidade de
dados do infogréfico e o ndo fechamento em informagdes prontas, permitiriam ao leitor
descobrir por si mesmo “relagdes nao explicitadas pelo autor”, e possibilita a este

“responder perguntas ndo previstas”.

Um fator que Cairo (2011) pontua insistentemente ¢ o da estética. Para ele as
infografias de exposi¢ao usam muito do espago disponivel com “belas combinagdes de
cores, efeitos especiais, ilustragdes alegoricas e jogos tipograficos” e também que podem
ter um “envoltdrio atrativo, espetacular, memoravel”, porém “seu conteudo se esgota
rapidamente”. Para ele, assim que minimamente resolvida a questdo estética todo o
espago deve ser aproveitado para colocar mais dados. Essa visao de alta densidade de
dados em detrimento de quaisquer outros recursos visuais ¢ compartilhada por Edward
R. Tufte (2001) que tem como um dos seus Principios de Exceléncia Grafica (Principles
of Graphical Excellence) “dar ao leitor o maior nimero de ideias no menor tempo com a

menor quantidade de tinta no menor espago”

Figura 05 — Exemplo de Infografico figurativo

Toys R Us has waiched lis u:vmyulus
shrink becausa of increased competition
from discountars and electronics stores.
After a flat season last year, industry
analysts predict Toys R Us will see only
modest gains this holiday season.

Toys R Us same-store

o s o

Source: USA TODAY rasosrch By Suzy Parker, USA TODA
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Fonte — Cairo, 2011

Figura 06 — Exemplo de Infografico néo figurativo
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Fonte — Cairo, 2011

A nomenclatura de Andy Kirk (2012, p. 33-38) para as infografias sdo
explicativas ¢ explorativas. Nas infografias explicativas o designer que faz o trabalho
de interpretagdo dos dados, focando em uma sé narrativa, semelhante ao conceito de
exposicdo de Cairo. As infografias explorativas combinam diversas variaveis ¢ a maior
parte de analise ¢ feita pelo leitor, como nas infografias de exploragdo. Kirk faz uma
terceira distingdo: as infografias de exibicdo que ele define como “auto expressdo da
representacdo de dados” e “sem estrutura narrativa e sem nenhuma possibilidade de

analise visual”, seria a chamada “data art”.

Data art ¢ um fendmeno que surgiu com o Big Data' que abriu possibilidades de
criar visualizag¢des tendo como base uma quantidade muito grande de dados. Como Kirk
(2012. p. 38) sinaliza, o fato de tal quantidade de dados ndo ser possivel de ser captada
como informacgdes singulares, € somente quem desenvolveu tal grafico ser o beneficiado
com a compreensdo total do significado da peca, o fator comunicacdo ¢ bastante

prejudicado, mas o trabalho ndo deixa de ser impressionante € promissor.

Figura 07 — Exemplo de Infografia explicatica segundo Kirk
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Figura 08 — Exemplo de Infografia explorativa segundo Kirk
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Figura 09 — Exemplo de Infografia de exibigao segundo Kirk
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Fonte — Kirk, 2012

Outros autores que desenvolvem conceitos semelhantes sdo Noah Iliinsky e Julie
Steele (2011), usando os termos exploracdo ¢ explicacdo, porém eles colocam essa

nomenclatura como fases da anélise de dados, sendo que a exploragdo seria uma fase
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anterior a explicacdo. Além disso falam de uma categoria hibrida de visualizagdo,
explicacao exploratoria (exploratory explanation), que “envolve uma curadoria de
conjunto de dados, mas sua intencao ¢ permitir alguma exploracao por parte do leitor”,
essa exploracdo se daria principalmente por meio de interagdo com o infografico. Pela

definicdo, esse tipo de visualizag@o se encaixaria na visualizacao de exploragdo de Cairo.

Iliinsky e Steele (2011), porém faz outro tipo de classificacao, baseada no leitor,
nos dados e no designer, que também ¢ semelhante as abordagens de Cairo e

principalmente de Kirk. Sao as visualizagdes persuasivas, informativas e a visual arte.

A visualizacao persuasiva esté ligada a relacao do designer com o leitor, tem como
objetivo influenciar esse leitor, os autores citam o termo “propaganda”. Ja a informativa
se refere a relacdo que o leitor tem com os dados, seria uma visualiza¢do mais neutra por
parte do designer em que o leitor faz a prdopria narrativa. E a visual arte seria uma
autoexpressao do autor, assim como a data art, € o relacionamento do autor com os dados
sem a preocupag¢do primordial de comunicacdo com o leitor, “objetiva ser apreciado em

vez de decodificado”.

Figura 10 — Triade de relagéo na criagéo de infograficos

Informative Persuasive

Designer

Fonte- lliinsky e Steele, 2011
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CAIRO (2008)

CAIRO (2011)

KIRK (2012)

ILLINSKY e STEELE
(2011)

ILLINSKY e STEELE
(2011)

TABELA COMPARATIVA DOS TIPOS,/ CARACTERISTICAS DAS VISUALIZAGOES

ESTETIZANTE ANALITICA

Enfatiza o “peso” visual. Paginas Dimensao estética em segundo
mais atrativas, leves e dinamicas plano
Permite descoberta de conexdes,

Ornamental e informativo a0 mesmo

constantes e padrdes ndo evidentes
tempo

a primeira vista

Herdeira da visualizacédo e

Irmana infografia com ilustracao diagramagdo cientifica

DE EXPOSICAO

DE EXPLORAGAQ

Apresentar Analisar

Envoltério atrativo, espetacular,
memoravel

Prescinde de qualquer inconstancia
estética

N&o permite ao leitor indagacdo nem
reflexdo

0 leitor pode descobrir relagdes e
padrdes ndo explicitados pelo autor

0 autor ndo resume 0s dados em
€excesso, se limita a organiza-los e
hierarquiza-los

0 autor como ditador que estabelece
as fronteiras da histéria

Graficos para ler

Graficos para ver

EXPLICATIVA EXPLORATORIA

Possibilidade de varias narrativas

focattmnaliane tve através de combinacdes de variaveis

Designer faz o trabalho de andlise e
sintese

Andlise feita pelo leitor, descoberta
pessoal de relagdes e padrdes

DE EXPLICACAO DE EXPLANACAQ

Sem historia definida “nao se tem
certeza de qual é esta histéria”

Historia definida “tentando contar
essa histdria para outra pessoa”

Grande quantidade de dados a

Dados previamente selecionados
explorar

Fase da andlise de dados

Fase da apresentacdo de dados
PERSUASIVA INFORMATIVA

Relagdo entre o designer e o leitor Relacdo entre o leitor e 0s dados

Objetiva provocar uma agao ou
mudar o ponto de vista do leitor

Objetiva educar o leitor (embora
ndo necessariamente o convenca)

Visualizagdo neutra.
Possuem“amplos conjuntos de dados
e procuram destilar o contelido de
uma forma gerenciavel e consumivel”

Defende o ponto de vista do designer
(propaganda)

Fonte - elaborada pela autora

EXIBITIVA

Data art, falta de narrativa
estruturada

Impossibilidade de anélise por parte
do leitor

DE EXPLICAGAQ EXPLANATORIA

Categoria hibrida que “envolve uma
curadoria de conjunto de dados,
mas sua intencéo é permitir alguma
exploragao por parte do leitor”

VISUAL ARTE

Relacdo entre o designer e os dados

Objetiva ser apreciado em vez de
decodificado

Codificaca@o unidirecional de
informacdes, o leitor pode ndo ser
capaz de decodificar

20



4. LINHA E SUPERFICIE

Para Flusser (2017), a organizacdo do nosso mundo simbdlico se faz em linha e
superficie e predominou durante muito tempo no mundo ocidental o pensamento em
linha, tendo na escrita seu dpice, e hoje predomina o pensamento em superficie. Para ele,
a implicancia desse fato recente ¢ a seguinte: “essa espécie de pensamento (em superficie)
ndo ¢ tdo consciente de sua propria estrutura, assim como o € o mundo expresso em

linhas.”

Flusser compara a leitura de um texto com a de uma pintura. Segundo ele, pode-
se achar que a diferencga entre as duas seria a liberdade, ja que “ao lermos linhas seguimos
uma estrutura imposta; quando lemos as pinturas, movemo-nos livremente dentro da
estrutura que nos foi proposta”. Mas a real diferenca ¢ que em superficies primeiro
fazemos uma leitura geral, do todo, e depois entramos em seus detalhes, uma “sintese
seguida de analise™:

Essa é entdo a diferenca entre a linha de uma s6 dimensao e a superficie
de duas dimensdes: uma almeja chegar a algum lugar e a outra ja esta

14, mas pode mostrar como 14 chegou. A diferenga ¢ de tempo, e envolve
o presente, o passado e o futuro. (FLUSSER, 2017, p. 101)

Por essa perspectiva, uma visualizacdo de dados que tem a segunda dimensao, a
da superficie, “a que ja esta 1a”, bem trabalhada, com apelo estético e emocional, ja
antecipa o conteudo informacional e tem mais chances de atrair o leitor para a outra
dimensdo, mais analitica, que ¢ na verdade de onde ela veio, “como 14 chegou”, sua

estrutura.

Em qual ponto entre dados puros e conhecimento pode ser encontrado um
infografico e o que cada momento pode comunicar pode ser um indicador da finalidade
informativa de cada infografia. Quanto menos tratados os dados, mais abertas as
possibilidades de se encontrar novos padrdes e narrativas, e, quanto mais trabalhados pelo
autor mais assertiva a comunicacdo. E a estética, deve seguir o objetivo comunicacional,

como facilitadora na transmissao da informagao.

O que autores como Tufte e Cairo defendem, a precisao dos dados e clareza da
informagdo ndo prescinde da estética e muito menos do design, ao contrario, precisa dele.
O que ¢ realmente combatido ¢ o mau uso de elementos visuais, sem propodsito, e sem

técnicas da verdadeira comunicacao visual.
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A fruicdo estética ¢ uma necessidade humana e ela ndo pode ser aprisionada em
apenas alguns meios, meios estes até considerados secundarios da vida. Dondis em seu
famoso livro em que diz haver uma “falsa dicotomia entre belas artes e artes aplicadas”
cita o caso da capela Cistina pintada por Michelangelo. Aquela obra foi feita com um
proposito de ensinar as pessoas iletradas da época o texto biblico, foi uma encomenda e
sofreu diversas interferéncias dos Papas na sua criagdo, ¢ nem por isso deixa de nos
transmitir toda a beleza que ¢ esperada de obra de arte:

O mural € o equilibrio entre a abordagem subjetiva e a abordagem

objetiva do artista, e um equilibrio comparavel entre a pura expressao e
o caréater utilitario de suas finalidades. (...)

Ninguém questionaria esse mural como um produto auténtico das
“belas-artes” e, no entanto, ele tem um proposito e uma utilidade que
contradizem a definicdo da suposta diferenca entre belas-artes e artes
aplicadas; as “aplicadas” devem ser funcionais, ¢ as “belas” devem
prescindir de utilidade. Essa atitude esnobe influencia muitos artistas
em ambas as esferas, criando um clima de aliena¢do e¢ confusdo”
(DONDIS, p. 12)

5. SIMPLIFICACAO E ESTETICA

Diante do exposto até aqui, podemos concluir que os graficos mais informativos
e relevantes para Cairo e Tufte estariam entre os de exploracdo, pois estes sao
conceituados com dois pontos principais caros aos autores: por ndo terem respostas
fechadas permitem a reflexao do leitor e s3o mais ricos em informagao, ao usar o espaco
disponivel para expor a maior quantidade de dados em detrimento de elementos

“estéticos”.

Figura 11 — Grafico de Nigel Holmes
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TIME Chart by Nigel Holmes ‘Source: The Diamond Registry

Fonte — Cairo, 2011
22



6. SIMPLIFICACAO

O primeiro ponto a ser debatido ¢ a nivel de interferéncia do designer na escolha
da narrativa de uma infografia ou visualizagdo de dados, levando-se em conta que ao
construir uma pega grafica ha sempre intencionalidade e escolhas. Vassdo em seu livro
Metadesign fala sobre como em qualquer representacdo sempre havera subjetividade e
reducdo:

Um aspecto interessante, ¢ bastante Util, ¢ que uma descrigdo da
realidade, sua “representacao”, ¢ uma reducao daquela realidade, como
que pudéssemos “reduzir” a realidade um objeto a imagem dele — ou
entdo, “reduzir” a realidade a sua representag@o. (...) compreender algo
envolve, quase que sempre, sua reducdo, mas acreditar que essa redugao
da representagdo basta para suprir uma representacdo definitiva ¢ um
problema grave. No entanto, ¢ praticamente impossivel lidar com as
coisas sem que fagamos usos de representagoes, € por isso ¢ importante
ter-se em mente que essa simplificacdo € um ato criativo e subjetivo,
por mais que seja produzido em ambitos que se vejam totalmente
objetivos, as ciéncias exatas, por exemplo. E, assim sendo, ele varia de
acordo com o contexto social, cultural, como o repertorio de cada um,
com as tecnologias em uso etc.; ele ndo ¢ um conhecimento definitivo
ou completo sobre o mundo, mas sim temporario, circunstancial e

incompleto, que pode ser aplicado em muitos contextos, mas nao em
todos. (VASSAO, 2010, p. 25)

Cairo (2011) diz que em um trabalho puramente de exposi¢do, “o designer atua
como ditador que estabelece as fronteiras da histéria” enquanto em infografias de
exploragdo o autor se limitaria a organizar e hierarquizar os dados. Segundo Frascara
(2011), o design da informacao, area a qual pertence a infografia, tem o objetivo de
“assegurar a efetividade das comunica¢des mediante a facilitagdo dos processos de
percepgdo, leitura, compreensao, memoriza¢do e uso da informagdo apresentada” e o
processo do design consiste em primeiro “organizar a informagao” e segundo “planificar
e implementar sua apresentagdo visual”. Logo, trabalhar os dados afim de encontrar uma
maneira de encontrar uma narrativa que facilite a compreensao de um assunto nao pode
ser visto com um viés de manipulacdo ou redugdo de possibilidades de reflexdo, e que
organizar ¢ hierarquizar os dados ja é um recorte, uma escolha de assunto. Até que ponto
estes dados ndo sdao “manipulados” para se passar uma ideia, ja que qualquer produto

midiatico tera sempre um vié€s subjetivo como vimos em Vassao?

O objetivo dos infograficos e da visualizagdo de dados é o de lidar com a
complexidade e com a abstracdo. “A complexidade ¢ um conjunto de simplicidades”

VASSAO (2010), e achar essas simplicidades, esses niveis de informagdo para manipular
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a complexidade a um nivel cognoscivel, ¢ uma das principais fungdes do design da

informagao, e o lugar onde acontece a comunicagao.

7. ESTETICA

Quando se tem uma imagem coesa, sintética e coerente de um
determinado objeto de conhecimento, a ciéncia abstrai o contetudo
daquele objeto ¢ passa a tratd-lo como um conjunto fechado, cujos
componentes podem ser ignorados sem que haja perda da compreensao.
Isto ¢ abstrair. (VASSAO, 2010, p. 31)

Em Cairus (2018), o belo ¢ uma categoria basica e complexa da estética, definida

de forma diferente em cada periodo historico, em distintos lugares e culturas, e estudo de

diferentes autores e com diferentes concepgdes. E como os padrdes de beleza mudam ao

longo do tempo torna-se mais dificil essa tarefa.

Sintetizando, cabe aqui uma ‘bela "arguicdo de Suassuna a respeito da defini¢ao

de estética:

[...] definimos a Estética como a Filosofia da Beleza, sendo, aqui, a
Beleza algo que, como o estético dos pos-kantianos, inclui aquele
amargor e aspereza que lhe via Rimbaud — a fase negra de Goya, a
pintura de Bosch e Brueghel, o luxuriante, monstruoso e contraditorio
barroco, as gargulas gdticas, o romantico, as Artes africanas, asiaticas
e latino-americanas, os trocadilhos obscenos de Shakespeare, o tragico,
o cOmico — todas as categorias da Beleza e canones da Arte, afinal; e
também, naturalmente, o Belo, nome que fica reservado aquele tipo
especial de Beleza que se fundamenta na harmonia e na medida e que é
fruida serenamente. (SUASSUNA, 2018, p. 30)

Afinal, se definir estética ja daria uma discussdo ampla, destrincha-la e definir o

belo, termo indissociavel de sua defini¢do, seria um caminho demasiado prolongado.

Aroucha (2021) nos aconselha a nos basearmos no contrario do termo grego aisthesis do

qual se deriva a palavra estética, que signifiva “a expressdo humana de sentir a si mesmo

e ao mundo de maneira integrada; inspirar e conduzir o mundo para dentro”. Se o seu

contrario, o termo anaesthesia, ¢ o ndo sentir, para Aroucha “é possivel supor que a

experiéncia estética malsucedida ndo ¢ algo classificavel como feio, mas, sim, como

estranho ou, talvez mais precisamente, incompreensivel”. (AROUCHA 2021, p.89)

Essa compreensdo da experiéncia estética malsucedida ndo como algo feio mas

sim incompreensivel ¢ o cerne da questao. O mau uso de elementos visuais ndo ¢ quando
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estes tornam o grafico bonito e atraente, pois estas sdo qualidades bem vindas para o bom
uso de qualquer objeto, e sim quando estes atrapalham a compreensao da mensagem. O
resto seria apenas questdo de preferéncia pessoal por este ou aquele estilo. Tufte (1992)
elogia certo grafico de Minard dizendo que este faz “uso refinado da cor” ao invés dos
“tons berrantes com muita frequéncia visto em graficos modernos.” (1992, p. 177)
afirmagdes que podem ser vistas como pouco objetivas. Porém o mesmo autor corrobora,
na afirmagdo a seguir, que a experiéncia estética pode ser também a experiéncia de

compreensdo de um fendmeno, aqui, no caso, a danga:

Nossa compreensdo da estética da informagao ¢ enriquecida pelo
exame de narrativas de danga e sua textura visual. Passamos a
apreciar como os designs acontecem nas entrelinhas e
possibilitam uma alegria crescente vinda a partir da compreensao
da complexidade, de encontrar padrdo e forma em meio a
comogcao. (Tufte 1998, p.115)

Quanto a questao da estética versus quantidade de informagdo, Cairo e Tufte
tomam a palavra estética com uma mesma conotagdo, que dentro de seus discursos pode
ser vista como pejorativa, e os graficos que contenham menos dela, os de exploragao,
defendidos como mais informativos e relevantes: “A elegancia grafica ¢ frequentemente
encontrada na simplicidade de design e complexidade de dados.” (TUFTE, 1992, p. 177)

Podemos concluir até aqui que o termo “estética” para estes autores no contexto
da infografia e visualizacdo de dados, ¢ usado para identificar elementos “ndo necessarios
ao grafico” (TUFTE, 1992), que podem ser linhas, formas, ilustragdes, icones, cores.
Porém, eliminar esses tipos de elementos pode ser empobrecedor, como defende Dondis:

Em todos os estimulos visuais ¢ em todos os niveis de inteligéncia
visual, o significado pode encontrar-se ndo apenas nos dados
representacionais, na informagao ambiental e nos simbolos, inclusive a
linguagem, mas também nas formas compositivas que existem ou
coexistem com a expressdo factual e visual. Qualquer acontecimento
visual ¢ uma forma com contetido, mas o contetido é extremamente
influenciado pelas importancias das partes constitutivas, como a cor, o

tom, a textura, a dimensdo, a propor¢do e suas relagdes com o
significado. (DONDIS 1997, p. 22)

Tufte concebeu conceitos como o data-ink que consiste em uma formula baseada
na quantidade de tinta usada para imprimir determinado infografico. Quanto maior a data-
ink, mais tinta usada, entdo menos eficiente o grafico. Vemos na figura 12 o conceito
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sendo utilizado em graficos de barras, e podemos concluir que, ao ser levado ao extremo,

ele acaba prejudicando a clareza e a comunicag@o buscada a principio.

Figura 12 — Data-ink
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Fonte — Cairo, 2011

Uma observagdo ¢ a de que existe uma curva bem interessante quando falamos de
estética, quantidade de dados e comunicagdo. Pensando que se um infografico com
poucos dados e muita estética ¢ de facil compreensdo e memorizagdo, teria assim bastante
comunicabilidade, um grafico com muitos dados e pouca estética seria dificil de ler, teria
pouca comunicabilidade. Esse ¢ um pensamento logico e razoavel. Mas isso tem se
mostrado apenas a metade do caminho. Com as novas formas de visualizagao de dados
geradas por computador que permitem o trabalho com uma quantidade massiva de dados,
cria-se hoje cddigos Unicos para cada visualizacdo, e essas visualizacdes acabam se
tornando objetos completamente estéticos. Infograficos com muitos dados, quase

nenhuma comunicagao objetiva com o leitor e muita estética. Sao as ja citadas data arts.

A Figura 13 nos mostra a infografia Literary Organism criada por Stevanie
Posavec, ela mostra o estilo de escrita de um autor em obra literaria, no caso o escritor
Jack Kerouac e seu livro On the Road. Os dados que foram coletados sdao comprimentos
de frase, pontuagdo e demais tipos de estrutura de texto, resultando numa experiéncia
visual unica. “Sempre gostei de usar dados numéricos para criar obras de arte porque ¢é
possivel coletar dados de qualquer tépico e usa-los para gerar graficos que ajudam o
espectador a ver o assunto de maneira diferente.” Explica Posavec. Embora nao seja facil

extrair informagdes objetivas deste graficos, a autora defende que o método pode ser
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usado em outras obras e assim se pode obter uma inusitada comparacdo visual entre

estilos de escrita.

Figura 13 — Literary Organism
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Figura 14 — Dados versus estética versus Comunicagéo
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Fonte - elaborada pela autora

8. FORMA E FUNCAO

Contrapor funcionalidade e estética ou até mesmo hierarquizar a importancia de
cada uma pode ser encarado como uma outra maneira de reafirmar a maxima da forma
segue a fungdo, algo ja superado segundo Dondis:

O aforismo do arquiteto norte-americano Sullivan, “A forma
acompanha a fungdo”, encontra sua ilustragdo maxima no designer de
avides, que tem suas preferéncias limitadas pela indagacdo de quais
formas a serem montadas, quais propor¢des e materiais sdo realmente
capazes de voar. A forma do produto final depende daquilo para que ele

28



serve. Mas no que diz respeito aos problemas mais sutis do design ha
muitos produtos que podem refletir as preferéncias subjetivas do
designer e, ainda sim, funcionar perfeitamente bem. (DONDIS, 1997,

p.11)

O que realmente pode fazer com que a estética seja meramente decorativa e sem

sentido, ¢ um conteudo pobre. Neste caso, a forma dificilmente ajudara a fungdo. Mas

um conteudo significativo e relevante pode ter sua forca potencializada se aliada a

estética adequada.

Graficos visualmente atraentes também retinem o poder do contetido ¢
interpretagoes além da exibicdo imediata de alguns ntmeros. Os
melhores graficos sdo sobre o 1til e importante, sobre a vida e morte,
sobre o universo. Belos graficos nio trafegam com o trivial. (TUFTE,
1992, p.77)

Conceitos importantes de Tufte (1992) sdo os chamados chartjunk e a distorgao

dos dados. Chartjunk é o uso indiscriminado de elementos, que segundo Tufte tem como

principais fendmenos: a optical art ndo intencional, grafismos que confundem a imagem,

a “temida grade”, uso desnecessario de linhas de grade em graficos e a autopromogao,

quando o designer quer apenas demonstrar suas habilidades artisticas.

Figura 15 — Exemplo Chartjunk segundo Tufte
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Tufte (1992) alerta para as distor¢des que podem ser feitas por causa do design. Na
figura 15 vemos uma variavel unidimensional, o valor do délar, sendo apresentado em
um grafico bidimensional, o que visualmente distorce a percepcao de grandeza, o que

pode ser considerado uma manipulagdo dos dados.

Figura 16 — Exemplo distorgdo segundo Tufte

Fonte — Tufte, 1992

Esses conceitos podem ser vistos como bésicos de uma boa linguagem visual, € o
uso de elementos graficos com sabedoria. Se bem que o conceito de data-ink parega um
pouco extremo. Além do indiscutivel agir com ética, que perpassa nao so6 a distor¢ao dos
dados como a estética. O infografista Jaime Serra toca justamente neste ponto, da
possibilidade de ndo s6 os elementos estéticos, mas 0os matematicos mesmo, serem usados
para passar uma informagdo falsa, seja por ma-fé, ou incompeténcia técnica e diz que

“ndo ha estética sem ética”.

Jaime Serra, que ¢ um infografista que defende que arte pode ser infografia, e tem
trabalhos realmente estéticos, concorda que ha muitos trabalhos pouco “éticos”. Ele
argumenta que quando fazemos uma busca na internet pela palavra infografia
“praticamente a totalidade das imagens que nos ¢ devolvida na busca sdo exemplos
confusos do que ndo se deve ser uma infografia: informacdo deficiente e confusa,
ilustragdes histridnicas, superdimensionadas ou diretamente desnecessarias, fantasia...”.

Ele usa a figura 17 como exemplo:

Neste caso, também ndo se trata de um infografico, se trata de um
exercicio de design grafico que, felizmente ou infelizmente, combina
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pequenos paragrafos de texto com imagens. As imagens ndo respondem
a uma necessidade informativa: dispensando-as, compreenderiamos
perfeitamente a informagdo. Entdo, por que usa-las se ndo para fins
decorativos? Enquanto as imagens sdo essencialmente decorativas, os
dados que nos permitiriam compreendé-los e compara-los ndao foram
representados visualmente. Em outras palavras, as imagens que seriam
um infografico em si foram omitidas. Exemplos como estes implicam
uma falta de ética. Nao se trata de manipulacdo da informagdo ou que
seja inadequada, irrelevante ou que venha de uma fonte ndo confidvel
ou ndo verificada. A falta de ética nestes casos encontra-se na ma
qualificacdo profissional. Este ¢ um claro exemplo de falta de ética
limitada ao proprio infografico como ferramenta, para além da
finalidade e do espago em que ¢ utilizado. (SERRA, 2022 p. 31)

Figura 17 — Exemplo usado por Serra
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Fonte — Serra, 2022

Analisando a imagem da figura 17, como “exercicio de design grafico” vemos a
utilizacao de diversos recursos considerados estéticos: um pequeno grafico com figuras
iconicas, cores para diferenciar os sexos, elementos iconicos, tipografia diferenciada,
ilustragdes com recurso de quadrinhos e, ocupando um grande espaco, uma ilustracao que

representa o tema da infografia.

Serra parte de seu proprio conceito que diz que “a infografia combina de forma
indivisivel a imagem e a palavra.” Essa pode ser uma questdo controversa, ja que
realmente n3o hd uma visualizagdo imagética dos numeros quando estes sdo apenas
apresentados como algarismos em fontes maiores e coloridas. Seria facilmente

classificada como uma infografia de exposi¢do (se classificada como infografia), porque
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além de ter grande parte da area utilizada com elementos ditos estéticos, a narrativa ja

esta praticamente fechada, ndo ha graficos para comparagao, os dados ja estao postos.

Por outro lado, temos um nimero razoavel de informagdes objetivas, ja a figura
18 apresenta uma infografia do proprio Jaime Serra, que além de ocupar uma
porcentagem bem maior com “estética”, os dados apresentados sdo minimos. Estamos,

de acordo com os conceitos estudados, diante de uma infografia de exposigao.

Esta infografia tem a sua for¢ca comunicativa justamente na estética. Nela, a
experiéncia estética € o que nos leva aos dados. Donald Norman (2005) escreve sobre a
inexisténcia de uma separagdo entre razao € emog¢ao nos seres humanos: “Emogdes sao
inseparaveis da cogni¢do e parte necessaria deste processo. Tudo que fazemos, tudo que
pensamos ¢ tingido com emocgdes, que em boa medida sdo inconscientes.” (NORMAN,

2005, p. 5) e sobre a estética:

A surpresa ¢ que agora temos provas de que objetos esteticamente
agradaveis nos habilitam a trabalhar melhor, Tal como me proponho a
demonstrar, produtos e sistemas que nos fazem sentir melhor sdo mais
faceis de manejar e produzem resultados mais harmoniosos.
(NORMAN, 2005, p. 10)

Figura 18 — Grafico do pao

Salarios de los trabajad, elacion de d dencia.
SALARIOS QUE T
NO ALCANZAN

Mas de 1.500 De 1.000 a De 500 a Menos de
pesos 1.500 pesos 1,000 pesos 500 pesos
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Fuente: Secretaria de Seguricad Social 3 JAIME SERRA

Fonte — Serra, 2022
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Outro fator a favor de infograficos com mais “estética” ¢ o fato de a memoria
humana somente ser capaz de recordar de cinco a sete elementos a curto prazo. A

memoria de longo prazo também ¢ beneficiada por elementos estéticos.

Cairo (2011) cita o artigo do Departamento de Ciéncias da Computagdo da
universidade canadense de Saskatchewan de 2010 em que submeteram a analise de 20
estudantes graficos de Nigel Holmes, como forma feitos por ele e graficos com as mesmas
informagdes, porém sem nenhum elemento estético. O resultado foi que a longo prazo,
os estudantes que viram os graficos feitos por Nigel Holmes se recordavam mais das

informagdes dos que os que haviam analisado os graficos minimalistas.

Figura 19 — Nigel Holmes versus Minimalismo

DIAMONDS WERE A GIRL'S BES T FRIEND

Avarage peice of B ane-caral D fawiass

T S 0 IR TTE CE
b bk s gt b gt B 8

Fonte — Cairo, 2011

33



No grafico “Saldrios que no alcanzam”, figura 17, a informacao numérica parece
secundaria e quase toda a informagao ja é transmitida na parte figurativa, no poder da
metafora do pdo mal repartido em fatias desiguais e migalhas. E sem duvida um
infografico memoravel, apesar de que se analisado a rigor poderia ser observado que a
fatia referente a porcentagem 15,5% parece menor que a de 12,1%, um problema de

distor¢do que vimos em Tufte.

Cairo (2011) esquematiza, baseada em um esquema de Joan Costa, sua Roda das
tensoes, grafico em que divide as caracteristicas dos infograficos em dois pélos: um de
maior complexidade e profundidade e o outro de maior inteligibilidade e superficialidade.
Nela, Cairo contrapde abstracdo com figuracdo, densidade com leveza,
multidimensionalidade com unidimensionalidade, originalidade com familiaridade,

novidade com redundancia e funcionalidade com estética.

Podemos concluir que os graficos de exposi¢ado, estudados no topico anterior, t€ém
como caracteristica aspectos de redundancia, familiaridade, leveza, sdo mais
unidimensionais figurativos e estéticos. Por isso sdo mais superficiais e faceis de ler
contrapondo aos de exploracdo que possuem mais novidade, originalidade; sdo
multidimensionais, densos, abstratos e funcionais senso assim mais profundos e
complexos. “Chamo de complexidade ao grau de esfor¢o para decifrar o conteudo.
Profundidade equivale aos niveis de informac¢do que tem um grafico” (CAIRO 2011,

p.67).

Figura 20 — Caracteristicas das visualizagbes
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Fonte: Elaborada pela autora com base em Cairo, 2011
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9. DATA ARTE

Como diversas invengdes importantes, algumas visualizagcdes de dados do tipo
data art despretensiosamente serviram para fins inesperados. Fernanda Viegas e Martin
Wattenberg, que atualmente lideram o grupo de pesquisa de visualizag¢do Big Picture do
Google, criaram em seu tempo livre o site chamado Wind Maps, que consiste em um
grafico animado dos ventos dos Estados Unidos em tempo real, em que os ventos sdao

representados por linhas finas multi direcionais.

O grafico edlico ¢ a primeira obra de arte web a fazer parte da colegdo
permanente do Museu de Arte Moderna de Nova York, o Moma, e ¢ utilizado por
americanos para varias finalidades, apesar de os proprios autores alertarem no site do
Wind Map sobre a possivel inexatiddao dos dados ou do software, por se tratar de um
projeto pessoal de arte. “Embora tenhamos feito o mapa do vento como uma exploracao
artistica, ficamos surpresos com os tipos de coisas para as quais as pessoas O usam:
observadores de passaros rastrearam padrdes de migragdo; ciclistas planejaram suas
viagens; e até vimos tedricos da conspiracao usa-lo para rastrear substancias quimicas
misteriosas no ar.”, relata Viegas.

Os dados utilizados pelos designers sao disponibilizados livremente pelo Banco
de Dados de Previsdes Digitais do Servigo Nacional de Meteorologia dos Estados Unidos,
e com uma programac¢ao simples de animagdo e decisdes de design como linhas mais
claras para ventos mais fortes ¢ mais escuras para os mais lentos, criaram algo tanto

esteticamente belo, considerado uma obra de arte, quanto util.

O Wind Map de Viegas e Watterbeg ¢ uma prova de que criar fronteiras entre
estética e utilidade, forma e fungdo, arte e ciéncia pode nos privar de solugdes para

problemas de nosso tempo.
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wind map
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Figura 21 — Wind Map

An invisible, ancient source of energy surrounds usd€"energy that
powered the first explorations of the world, and that may be a key to
the future. This map shows you the delicate tracery of wind flowing
over the US.

Wind map prints are available from Point.B Studio.

Read more about wind and about wind power.

Fonte —site Wind Map http://hint.fm/wind/

Figura 22 — Imagem do furacdo Isaac (Setembro, 2012)

Fonte — http://hint.fm/projects/wind/
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CONSIDERACOES FINAIS

Com o passar do tempo e os desenvolvimentos tecnologicos, o exponencial
crescimento da quantidade de informagdo e seu excesso também proporcionou o
desenvolvimento ¢ aperfeicoamento de diversas ferramentas para sua exploragdo e
apresentacao.

Essa, a linguagem visual, tem sido essencial para o registro de informacgdes ao
longo da histéria da humanidade. O design da informagao ¢ a 4rea do conhecimento que
se apropria dessa linguagem para transmitir informagdes, assegurando a efetividae das
comunicagoes.

Com o imenso volume de informagdes que transitam atualmente o design da
informacdo se depara com o desafio de transpor as barreiras do abstrato para o concreto.

Pensando em como s3o apresentadas as infiormagdes, especificamente em
infografias e visualizacdo de dados existe a tensdo entre correntes que defendem a
“estética” e outras que defendem a “funcionalidade” adotando diferentes denominagdes
e classificacdes para os diversos tipos de apresentacdes e representacdes visuais de dados
e infograficos.

Alberto Cairo, por exemplo as classifica como estetizantes e analiticas num
primeiro momento e posteriormente como de exposicao e de exploracao, onde os graficos
de exposi¢cdo ou estetizantes se prestariam a apresentacdo de poucos dados de maneira
objetiva e os de exploragdo ou analiticos carregariam maior quantidade de dados e niveis
de informagao e tomariam mais tempo de reflexdo por parte do leitor.

Ja autores como Andy Kirk (2012) trabalha com as classificagdes de infografias
explicativas e explorativas além de uma terceira classificagdo denominada como
infografias de exibicdo, seria a chamada data art.

Noah Iliinsky e Julie Steele (2011) citam os tipos de exploragdo e de explicacao
como nomenclatura e uma categoria hibrida de visualizagdo tratada como explicagao
exploratdria. Porém fazem outro tipo de classificacdo, baseada no leitor, nos dados e no
designer: sdo as visualizac¢des persuasivas, informativas e visual arte.

Tuffe e Cairo defendem a prescisdo de dados e clareza sem prescindir da estética
e do design. O que combatem ¢ justamente o mau uso dos elementos visuais
indiscriminadamente. Afinal, a fruicao estética ¢ uma necessidade humana.

Para eles, Cairo e Tuffe, os graficos mais informativos e relevantes encontram-se
entre os de exploracdo pois ndo apresentam respostas fechadas e permitem a reflexao por
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parte do leitor, diferentemente de trabalhos puramente de exposicdo, onde o designer atua
como ditador estabelecendo as fronteiras da historia.

Contrapor funcionalidade e estética ou mesmo hierarquizar a importancia de cada
uma, segundo Dondis A. Dondis ja ¢ algo superado.

Um fator que podemos citar em favor de infograficos predominantemente
estéticos ou simplesmente estéticos encontra-se no fato de a memoria humana recordar
uma quantidade pequena de elementos a curto prazo, tornando a informagao mais efetiva,
além de que a memoria a longo prazo também ¢ beneficiada com a utilizagdo de elementos
estéticos.

A experiéncia estética pode ser entendida também como uma experiéncia de
compreensdo do mundo, de uma aproximagdo intima com um objeto. Normam nos diz
que a emocao ndo ¢ separada da razdo, apenas tém fungdes diferentes, entdo as duas estdo
ativas em trabalhos que sdo classificados como mais cientificos assim como nos mais
artisticos, e as duas sdo responsaveis pelo sucesso destes trabalhos.

Assim, no desenvolvimento de infograficos e visualiza¢do de dados, € importante
nao criar demasiadas barreiras, se deve seguir, ¢ claro, regras visuais comprovadas como
as mais eficazes para a comunicagdo, mas sem esquecer que a estética ndo ¢ de menor
importancia e sim parte do ser humano, entdo deve também fazer parte da comunicagao.

A preferéncia por estilos de comunica¢do no ocidente flutua entre um tipo de
linguagem em detrimento de outra, com periodos e lugares pendendo mais para um dos
tipos, linear ou de superficie, abstrata ou figurativa, e também o pensamento pende ou
para o estritamente racional ou puramente emocional. Hoje talvez possamos chegar a um
momento em que separagdes tao rigidas se dissolvam, ja que elas ndo sdo naturais, assim
como tudo na cultura humana, e que uma visao mais holistica e integrada dos processos
cognitivos pode nos ajudar a sermos mais plenos na nossa vida como um todo.

O tcham pedido pelos clientes aos designers ¢ essa experiéncia estética advinda
de uma pega pensada para informar em suas duas dimensdes, na sintética e na analitica,
na emocional e na racional, uma peca que seja memoravel, e até mesmo, se possivel,
divertida. Esse desejo que pode ter sido considerado inapropriado muitas vezes, ¢ legitimo
e exige de nos profissionais mais estudo e dedicagdao para alcangar o estado ideal nas

comunicagdes visuais.
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