N

UNIVERSIDADE DE BRASILIA - UnB

INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS - TH
DEPARTAMENTO DE SERVICO SOCIAL - SER

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

Maria Eduarda de Carvalho Fernandes

SERVICO SOCIAL E ENTIDADES ORGANIZATIVAS: estratégias de aproximacao
entre CRESS-DF e categoria profissional

BRASILIA
2022



MARIA EDUARDA DE CARVALHO FERNANDES

SERVICO SOCIAL E ENTIDADES ORGANIZATIVAS: estratégias de aproximacio
entre o CRESS-DF e categoria profissional

Trabalho de Conclusdao de Concurso apresentado ao Departamento de
Servigo Social da Universidade de Brasilia, como requisito parcial para
obtencao do titulo de Bacharel em Servico Social sob a orientacdo da

Profa. Dra. Mariléia Goin.

Banca examinadora:

Profa. Dra. Mariléia Goin

Orientadora - Departamento de Servi¢o Social SER/UnB

Djonatan Kaic Ribeiro de Souza

Examinador interno - Departamento de Servigco Social SER/UnB

Jessika Larissa Sousa Lima

Examinadora externa

BRASILIA
2022
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RESUMO

O Servigo Social € uma profissao que possui suas particularidades que se difere de outras
profissdes, as quais dimensionam o carater politico e coletivo no trabalho profissional do/a
assistente social. Tendo em vista que a realizac¢ao do trabalho profissional se d4 em um contexto
permeado de desafios que tensionam o trabalho do/a assistente social, o conjunto
CFESS/CRESS tem em sua funcdo defender o interesse da categoria profissional, assim como
seus espagos de trabalho por meio de agdes de carater educativo/politico e fiscalizatorio. A
partir disso, o objetivo geral do trabalho foi apreender a percepcdo profissional sobre a
participagdo de Assistentes Sociais nos espagos coletivos do Conselho Regional de Servigo
Social 82 regiao (CRESS/DF), no intento de reunir subsidios, criar mecanismos ¢ ampliar
estratégias de aproximacao com os interesses ¢ demandas da categoria pelo zelo do exercicio
legal e ético da profissao no Distrito Federal. Para isso a metodologia utilizada foi bibliografica
a partir de textos, artigos e livros que abordam a tematica do Servico Social e do Conjunto
CFESS/CRESS; pesquisa documental a partir das notas do diario de campo de estagio realizado
no CRESSDF para retomar discussdes apresentadas no estagio e resolucdes do conjunto
CFESS/CRESS; por fim, foi realizada pesquisa empirica por meio de questionario
compartilhados com as/o assistentes sociais registrados e ativos no CRESSDF. Os resultados
da pesquisa revelam desafios em relagdo a participagdo da categoria profissional no CRESSDF,
desafios esses relacionados ao perfil, formacao e trabalho profissional da categoria profissional.
Em vista disso, a pesquisa através desses desafios postos a categoria profissional e a percepcao
da propria categoria profissional acerca do CRESSDF formulam estratégias e mecanismos a
serem incorporados pelo CRESS-DF para aproximacao com sua categoria a fim de fortalecer a

defesa do exercicio legal e ético da profissao no Distrito Federal.

Palavras-chave: Servigo Social. CRESSDF. Categoria profissional.
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INTRODUCAO

O Servico Social ¢ uma profissdo com particularidades que lhe diferente de outras
profissdes — o que lhe atribui peculiaridades na divisdo social e técnica do trabalho. E nesse
sentido que o Conjunto CFESS/CRESS como entidade de representagdo méaxima dos interesses
da categoria profissional tem como atividade primordial defender a profissdo e os espagos de
trabalho do/a assistente social. Assim, possui fun¢do politica e educativa em suas atividades.

A motivacdo para realizagdo desse trabalho se deu a partir da realizagdo do estagio 2,
realizado no CRESS-DF, mais especificamente na Comissao de Orientacdo e Fiscalizag¢ao
(COFI), no ano de 2021. Antes da realizagdo do estdgio pela académica, ndo havia
conhecimento sobre a fungdo dos CRESS, assim como parcela de discentes, que entendem que
o CRESS “serve” para retirar a carteirinha de assistente social, quando formado/a. O principal
motivo desencadeador dessa pesquisa foi a roda de conversa realizada pela COFI com os/a
assistentes sociais do hospital de campanha no periodo da pandemia. Nessa situagao pode-se
perceber de forma mais apurada a importancia da interlocu¢@o politica entre a categoria e o
CRESS, todavia, era imprescindivel a participacao ativa da categoria profissional na defesa da
profissdo e que as a¢des do CRESS perdiam dimensionalidade sem a participagdo dos/a
profissionais.

Em vista disso, o objetivo da pesquisa foi apreender a percepcao profissional sobre a
participagdo de Assistentes Sociais nos espagos coletivos do Conselho Regional de Servigo
Social 8% regido (CRESS/DF), no intento de reunir subsidios, criar mecanismos e ampliar
estratégias de aproximacao com os interesses ¢ demandas da categoria pelo zelo do exercicio
legal e ético da profissao no Distrito Federal. Para isso, se propos investigar o perfil profissional
dos Assistentes Sociais no ambito do Distrito Federal, com énfase as particularidades da
formacgdo académica e do trabalho profissional com intuito de compreender as condigdes e
relagdes que circunscrevem esse/a profissional; possibilitar espaco de fala para os/as assistentes
sociais, de modo que possam indicar e refletir acerca das motivacdes ou empecilhos a
participagdo no CRESS-DF; refletir sobre as possiveis estratégias de aproximagdo entre o
CRESS e a categoria profissional; e estimular reflexdes acerca da importancia do trabalho
conjunto entre CRESS e categoria profissional, para a defesa do exercicio legal e ético da
profissdo.

O método utilizado na pesquisa foi o materialista historico e dialético, pois permitiu
apreender as contradi¢gdes da sociedade capitalista que a profissdo estd inserida, como também

os rebatimentos que o modelo capitalista implica na profissdo. Dessa forma, o método
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contribuiu para sintonizar o Servi¢o Social enquanto profissdo inserida na divisdao social e
técnica do trabalho, levando em consideracao as particularidades das requisigdes profissionais
requeridas nesse cenario societario.

Como existem exiguos sobre o objeto de pesquisa, ela se caracterizada como
exploratoria. Através da exploragdo dos dados expostos pelas/os assistentes sociais foi possivel
refletir acerca da importancia do trabalho conjunto entre CRESS e categoria profissional, para
a defesa do exercicio legal e ético da profissdo, assim como pensar mecanismos de aproximagao
a partir das perspectivas profissionais explicitadas no formuldrio de pesquisa — que sera
abordado na sequéncia. Além de exploratoria a pesquisa ¢ de cardter quali-quantitativa, pois
permitiu aproximar e dar voz as motivagdes e demandas da categoria profissional.

Inicialmente foi realizada uma pesquisa bibliografia a fim de se aproximar da tematica
e compreender como seria abordada. A pesquisa bibliografica se deu para compreender o
trabalho profissional do/a assistente social € como esse trabalho estd atrelado as atividades do
CRESS-DF, nesse aspecto o/a assistente social como parte de uma categoria tem em seu
trabalho a necessidade de estar vinculado ao CRESS. Além disso, foi realizada a pesquisa
bibliografica para compreender o CFESS/CRESS e como a direcdo e funcionamento dessa
entidade depende da participacdo dos/as assistentes sociais. A pesquisa bibliografica foi
realizada em livros, artigos, site do CFESS e do CRESS. Para além disso, foi realizada também
uma pesquisa documental a partir das notas no diario de campo de estagio no CRESS-DF, a fim
de retomar algumas discussdes e percepgoes realizadas no estagio.

Também foi realizada uma pesquisa empirica a partir de um formulario disponivel no
google forms, compartilhado com a categoria profissional através de uma parceria como o
CRESS-DF. Apos aprovagio pelo Comité de Etica do Instituto de Ciéncias Humanas, a gestdo
do CRESSDF aprovou o envio do formuldrio para os/as profissionais registrados ativos em
Conselho Pleno. Na sequéncia dessa aprovacdo, o formulario foi publicizado no Instagram,
enviado pelo WhatsApp do CRESS-DF e por e-mail. O questionario tinha 34 perguntas, sendo
algumas ndo obrigatorias e composto por perguntas abertas e fechadas que foram divididas em
segoes: (1) o perfil das assistentes sociais; (2) formacao académica e trajetéria profissional; (3)
interlocugdo com o CRESS-DF.

A partir da coleta dos dados, a analise foi realizada a partir da analise de conteudo, que
foi realizada a partir dos p6los cronoldgicos escritos por Bardin (2016): (1) a pré-analise; (2) a
exploragdo do material; e (3) o tratamento dos resultados, a interferéncia e a interpretacdo. Na

fase da pré-analise foi realizada uma sistematizagao do conteudo, portanto, foi sistematizado o
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contetido apresentado do perfil das profissionais, formac¢ao e trabalho profissional ¢ a
interlocugdo com o CRESS-DF. Com a organizacdo realizada, material foi explorado e
triangulado com outros dados, como da pesquisa do Conjunto CFESS/CRESS sobre o perfil de
assistente sociais no Brasil (2022). Na fase de tratamentos dos resultados, por meio da
exploragdo dos dados da pesquisa, foi possivel subsidiar algumas estratégias e mecanismos de
aproximacao entre o CRESS e a categoria profissional.

Nesse sentido, o presente trabalho estd composto por trés capitulos. O primeiro capitulo
tem como objetivo explorar o trabalho profissional através de suas particularidades, significado
social e historico e as atribuigdes profissionais do/a assistente sociais com esses elementos do
trabalho profissional. O segundo capitulo, por sua vez, apresenta o processo historico do
redirecionamento do Conjunto CFESS/CRESS a partir do engajamento da categoria
profissional, com énfase a fun¢do precipua do CRESS e como as atividades do CRESS ¢
fortalecida com a participagdo da categoria profissional. No terceiro capitulo e ultimo, se
apresentam os dados coletados, com destaque para o perfil, caracteristicas da formagao e do
profissional, além de possibilitar dar voz aos/as profissionais sobre a participacao nos espagos
coletivos do CRESSDF, de modo a apresentar algumas estratégias e mecanismos de
aproximacao entre a categoria € o CRESS compreendo a defesa legal do exercicio ético da
profissao.

Finaliza-se o presente trabalho com as consideragdes finais, que apontam em que
medida os objetivos da presente pesquisa foram atingidos e os desafios para incorporacao das

estratégias sugestionadas no capitulo 3.
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1 PARTICULARIDADES PROFISSIONAIS DO SERVICO SOCIAL: NOTAS DE
UMA PROFISSAO EMINENTEMENTE INTERVENTIVA

Quando falamos em particularidades, principalmente no que tange ao Servigo Social, é
no intuito de retratar caracteristicas que sao peculiares da profissao. Portanto, o trabalho do/da
assistente social como parte da produgdo das relagcdes sociais e inscritos em processos
contraditorios, o condicionam a espacos de trabalho e a certas particularidades, as quais
apontam os limites e as possibilidades do projeto profissional. Em vista disso, abordar-se-4 no
presente capitulo o trabalho do/da assistente social, o processo soOcio-historico de
regulamentacdo e legitimacdo da profissdo no Brasil, assim como as suas atribui¢des, a fim de

apreender as questdes que a permeiam.

1.1 Elementos para entender o trabalho profissional do/a Assistente Social
Iamamoto (2005), apresenta em seu livro “Servico Social na contemporaneidade:

trabalho e formagao profissional" a pratica como trabalho e a inser¢do do Assistente Social em
processos de trabalho. Em concordincia com lamamoto, a presente pesquisa considera a
categoria trabalho e ndo pratica profissional, tendo em vista que a utilizagdo de pratica
profissional desconsidera as particularidades profissionais do Servigo Social e sua inser¢ao em
processos de trabalho coletivo, o assalariamento e a venda da forca de trabalho para uma
instituicdo empregadora.

No entendimento da autora, dois elementos representam significativos avangos no
ambito das Diretrizes Curriculares de 1996: “o primeiro € considerar a questdo social como
base de fundagdo socio-historica do Servico Social e o segundo ¢ apreender a pratica
profissional como trabalho e o exercicio profissional inscrito em um processo de trabalho”
(IAMAMOTO, 2005, p. 57).

Na esteira da formulagdo de um novo curriculo minimo para curso de Servigo Social —
que culminaram nas conhecidas Diretrizes Curriculares — surgiram questdes sobre qual a base
que fundamenta a constitui¢do do Servigo Social, no Brasil. De um lado, grupos que acreditam
que esse debate se inscreve no marco das forgas societarias como uma especializagdo do
trabalho na sociedade, portanto uma profissdo socialmente determinada na historia da
sociedade; enquanto outros acreditavam que as politicas sociais eram o elemento privilegiado
para pensar a fundacao do Servico Social, no entanto, como afirma Iamamoto (2005, p. 58), “as

politicas sociais publicas sdo uma das respostas privilegiadas a questao social”.
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Tamamoto (2005), conclui que as politicas sociais ndo explicam a questao social, porém
a questdo social explica a existéncia das politicas sociais. Portanto, a questao social ¢ um dos
fundamentos do Servigo Social. lamamoto (2005), afirma “ a insisténcia na questao social esta
em que ela conforma a matéria-prima do trabalho profissional, sendo este apreendida como
especializacdo do trabalho e participe de processos de trabalho.

A importancia de pensar o Servigo Social a partir da categoria trabalho ndo ¢ aleatoria,
¢ no trabalho que as necessidades dos homens! sio satisfeitas e a0 mesmo tempo se criam outras
necessidades, portanto, o trabalho se dispde de centralidade na vida do homem — ¢ ontologica
ao ser. Marx (2008), ao definir o trabalho enquanto categoria fundante da formagdo do ser
humano como ser social, indica que ¢ pelo trabalho que o ser humano realiza o intercambio
material com a natureza, no qual o homem transforma a natureza através do trabalho com
objetivo de torna-la util a vida humana. Portanto, ¢ pelo trabalho que o homem supre as suas

necessidades e realiza a mudanca ontoldgica, que retira a determinagao de sua existéncia apenas

bioldgica. Conforme Marx (2008, p. 40-41),

[...] o primeiro ato histérico [humano] €, portanto, a produgdo dos meios para
satisfac@o dessas necessidades, a produgdo da propria vida material, e a verdade é que
esse ato historico, uma condi¢do fundamental de toda a historia, que ainda hoje, tal
como milhares anos, tem de ser realizado dia a dia, hora a hora, para ao menos manter
os homens vivos.

O trabalho, como fundamento ontologico do ser social, produz as condigdes materiais
objetivas e subjetivas necessarias a existéncia dos seres humanos. Por ser fundante do ser social,
sua centralidade esta ligada ao valor-de-uso, em que se considera a satisfagdo das necessidades,
diferentemente do valor-de-troca, em que o valor de uso é sobreposto pelo valor de troca. Dessa
forma, a quantidade de trabalho dedicada ao produto vai definir o seu valor.

No modo de produgio capitalista se revela um outro lado do trabalho. E no processo de
separacao entre a cidade e o campo que se inicia a transi¢do da barbarie para civilizagao e que
por meio do desenvolvimento da consciéncia e da linguagem do homem se institui a divisdo do
trabalho. Esse processo resultou no afastamento do homem em relacdo ao produto de seu
trabalho e o que, num primeiro momento, era praxis criativa resultou em um conjunto de
objecdes impostas ao homem pelo capital.

Marx (2017) considera o trabalho positivo como trabalho concreto, sendo um trabalho
vivo que produz um valor cuja finalidade ¢ atender as necessidades sociais. Quanto ao trabalho

negativo Marx o considera como trabalho abstrato, sendo um trabalho “morto” em que seu

! Enquanto ser humano genérico e ndo de género.
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principal objetivo € criar mais-valia. Na sociedade capitalista o detentor dos meios de producao
encontra um trabalhador “livre”, que se dispoe livremente de sua forca de trabalho na condigao
de mercadoria e de ndo ter outra possibilidade material além do seu trabalho para vender. Ao
se colocar como mercadoria o capital o condiciona a um processo de coisificagao.

No modo de produgdo capitalista, em que o lucro e a acumulacdo de riquezas estdo
baseadas na propriedade privada dos meios de producdo, os quais t€ém como func¢ao produzir
riquezas e mais-valia pelo trabalho, por conseguinte os processos de trabalho ndo se
desassociam dos processos de produgio de valor ou mais-valia, ou também de sua distribuigao.

Nessa via, [amamoto (2005, p. 95) afirma que

[...] ndo se pode excluir ainda os trabalhos situados privilegiadamente no campo
politico-ideologico, destacando-se aqueles inscritos na esfera estatal, voltados a

manuten¢do da ordem e a criacdo de consensos de classes em uma sociedade
marcadamente desigual, que asseguram a reprodug¢do social.

Em vista disso, considerar o Servigo Social como pratica profissional desconsidera o
conjunto de obje¢des impostas ao homem pelo capital. Quando se fala em préatica, se condiciona
esses elementos a uma relacao de externalidade, no entanto, as instituigdes e suas relagoes de
poder interseccionam o trabalho profissional e sua participagdo em processos de trabalho, os
quais implicam “matéria-prima ou objeto sobre qual incide a a¢do; meios ou instrumentos de
trabalho que potenciam a a¢ao do sujeito sobre o objeto; e a propria atividade, ou seja, o trabalho
direcionado a um fim, que resulta em um produto” (IAMAMOTO, 2005, p. 61-62).

Tendo em vista objeto de trabalho do/da assistente social — a questdo social® —, sdo suas
multiplas refracdes as expressdes concretas que se institucionalizam como demandas e que
exigem do/da profissional conhecimento amplo acerca da realidade. Perceber a questdo social
¢ decifrar suas expressdes que forjam a desigualdade social e as lutas sociais — resisténcias de

classe. lamamoto (2005, p. 114) define a questdo social como

[...] a expressdo do processo de produgdo e reprodugdo da vida social na sociedade
burguesa, da totalidade historica concreta. A perspectiva de analise da questdo social
aqui assumida recusa quaisquer reducionismos econdmicos, politicos ou ideoldgicos.
Ao contrario, o esfor¢o orienta-se no sentido de captar as dimensdes econdmicas,

politicas e ideologicas dos fenomenos que expressam a questao social, resguardando
a fidelidade a historia.

2 “A produgdo de mais valia absoluta gira exclusivamente em torno da duragio da jornada de trabalho; a produgio
da mais valia relativa revoluciona totalmente os processos técnicos de trabalho e as combinagdes sociais." (MARX,
1867, p. 586).

3 “A Questdo Social é apreendida como um conjunto das expressdes das desigualdades da sociedade capitalista
madura, que tem uma raiz comum: a producao social é cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente
social, enquanto a apropriacdo dos seus frutos mantém-se privada, monopolizada por uma parte da sociedade”
(IAMAMOTO, 1998, p. 27).
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Dessa forma, apreender as multiplas expressdes da questdo social ¢ aproximar-se das
determinagdes de como os sujeitos as vivenciam, as produzem e reproduzem, em suas relagoes
sociais (IAMAMOTO, 2005), elementos que sdo quesitos essenciais para sintonizar o trabalho
e as possibilidades nele inscritas.

Parte constitutiva do trabalho, sdo o instrumental de trabalho do/da assistente social,
sobre o qual ainda existe uma nog¢do restrita de como um “arsenal de técnicas". Entretanto, para
o/a assistente social seu principal meio de trabalho ¢ o seu conhecimento, sem o qual ndo
consegue realizar de maneira criativa, propositiva e qualificada o trabalho profissional.
Portanto, as bases tedrico-metodologicas sdo recursos essenciais para seu trabalho, contribuindo
para realizar a leitura da realidade e planejar intervengdes propositivas. “Nessa perspectiva, o
conjunto de conhecimento e habilidades adquiridos pelo assistente social ao longo do seu
processo formativo sdo parte do acervo de seus meios de trabalho” (IAMAMOTO, 2005, p. 63).

Embora o Servigo Social seja regulamentado como uma profissdo liberal em 19574 pelo
Ministério do Trabalho, sendo assim, ¢ reconhecido nos estatutos legais e éticos como uma
profissao liberal, ndo se realiza como tal. “Isso significa que o assistente social ndo detém todos
os meios necessarios para efetivagdo do seu trabalho: financeiros, técnicos e humanos
necessarios ao exercicio profissional autonomo" (IAMAMOTO, 2005, p. 63). Portanto, parte
dos recursos do seu trabalho ¢ oferecido pela instituicdo empregadora, via institucionalizagao
do trabalho profissional e venda da forga de trabalho.

Ainda que dispondo de certa autonomia relativa, em seu trabalho o/a assistente social
depende da instituicdo empregadora para viabilizar aos/as usudrios/as o acesso aos seus
servicos, dado que fornecem meios e recursos para sua realizagao, colocam prioridades a serem
cumpridas, interferem na definicdo de papéis e nas fungdes que compdem o cotidiano
profissional. Assim, a instituicao nao ¢ um condicionante do trabalho profissional, ela organiza
os processos de trabalho ao qual ele participa (IAMAMOTO, 2005).

Ademais, ¢ importante referir que o/a assistente social ndo realiza o seu trabalho
isoladamente, uma vez que faz parte do trabalho coletivo, sendo parte de uma equipe multi para
realizagdo dos fins das institui¢des empregadoras. Nessa perspectiva, lamamoto (2005, p. 64)

indica que

[...] a instituicdo ndo € um condicionante externo e muito menos um obstaculo para o
exercicio profissional. Dada a condi¢do de “trabalhador livre”, o assistente social

4 Apesar da Lei n° 3.252, datar de 27 de agosto de 1957, que dispde sobre o exercicio da profissdo de Assistente
Social, € apenas o Decreto n° 994, de 15 de maio de 1962 que o aprova.
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detém a sua forga de trabalho especializada, forca essa que é mera capacidade. Ela s
se transforma em trabalho quando consumida ou acionada, quando aliada as condigdes
necessarias para que o trabalho se efetive, aos meios ¢ objetos de trabalho
(IAMAMOTO, 2005, p. 64).

Logo, o trabalho ¢ a for¢a de trabalho em ac¢do e para isso € preciso se dispor dos meios
para realizar o trabalho. Portanto, quando ndo dispde dos meios, a for¢a ou capacidade ndo se
transforma em trabalho. Como trabalhador/a assalariado, o/a assistente social vende a sua forga
ou capacidade de trabalho para institui¢des que o requisitam, entrando em uma relagdo de
compra ¢ venda da sua forca de trabalho. Ao vende-la, o/a profissional entrega ao/a
empregador/a o seu valor-de-uso, com isso o direito de consumi-la durante a jornada de
trabalho. Em vista disso, sua relacdo contratual fica condicionada as relagdes contraditorias do
mundo do trabalho e que muitas vezes vao de encontro as pautas éticas e politicas profissionais
— contradi¢des que precisam ser enfrentadas no ambito do trabalho profissional, sucessiva e
incansavelmente.

Nessa esteira, ¢ notoria que a profissdo participa de processos de trabalho coletivos,
dispoe de relativa autonomia ao vender sua forga de trabalho as instituicdes empregadoras — na
qual tem contato com as demandas dos seus servigos — € se expoe as for¢as contradi¢des do
assalariamento. Nao apenas isso, seu trabalho ¢ permeado de possibilidades. Ao incidir na
sobrevivéncia social e material dos setores maioritarios no Brasil, na reprodu¢do material da
forca de trabalho em um processo continuo, o Servigo Social também sobrevém no campo do
conhecimento, dos valores e comportamentos e da cultura, interferindo no modo de vida dos
sujeitos. Esse processo pode ser realizado na criacdo de consensos de classes ou trabalhando
em conjunto com a classe trabalhadora contra a hegemonia estabelecida. Dessa maneira, o
Servigo Social ¢ um trabalho especializado que interfere na reprodugdo material da forca de
trabalho e produg¢do sociopolitica dos sujeitos.

Tamamoto (2005, p. 69), analisa que a profissao “ndo produz diretamente riqueza — valor
e mais-valia —, mas ¢ um profissional que ¢ parte de um trabalhador coletivo, fruto de uma
combinag¢do de trabalho especializado na produc¢do de uma divisdo técnica do trabalho”. O/A
assistente social, como parte de um trabalho especializado de um coletivo, estd inserido na
divisdo social e técnica do trabalho, dado que desenvolve tarefas especificas e exclusivas no
ambito das profissoes, as quais lhe particularizam no ambito das profissdes. Afirma-se, com
isso, que a profissdo nao faz de tudo, mas aquilo que tecnicamente lhe ¢ atribuido como

privativo e que teoricamente tem habilidade e conhecimento para desenvolver.
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No ambito aludido, esses elementos particularizam o trabalho profissional. Dessa
maneira, entender como o trabalho dos/das assistentes sociais esta inserido na sociedade
capitalista e os desafios e as condi¢cdes que lhe sdo postas perpassa o significado social dessa

profissdo, o qual abordar-se-a no item a seguir.

1.2 Subsidios para sintonizar o significado social da profissao

Yazbek (2009), em seu texto “O significado sécio-histérico da profissdo”, apresenta os
elementos para entender o significado social da profissao, no Brasil, a partir das particularidades
historicas de institucionalizagdo e legitimacdo do Servico Social. A autora retrata que a
apreensdao do significado social da profissdo s6 pode ser feita desvendado sua inser¢do na
sociedade, dessa forma as analises sobre as demandas, tarefas e atribuigdes nao permitem
desvendar a logica no qual estdo inscritos. Assim, € preciso ultrapassar as analises do Servigo
Social em si mesmo e situa-lo nas relagdes sociais que constituem a sociedade capitalista, em
particular nas respostas do Estado frente a questdo social.

Um conceito fundamental para entender o Servigo Social na sociedade capitalista ¢ o de
reproducdo social — conforme abordado no item anterior a partir de lamamoto (2005) —, que ¢
o processo de reproducdo da forca de trabalho, como também de valores, conhecimento,
comportamento e cultura. Dessa maneira, ¢ a reproducdo de um modo de vida que se expressa
em praticas sociais e politicas. “Trata-se, pois, de uma totalidade em permanente reelaboracao,
na qual o mesmo movimento que cria as condigdes para a reproducao da sociedade de classes
cria e recria os conflitos resultantes dessa relacdo e as possibilidades de sua supera¢dao”
(YAZBEK, 2009, p. 127).

Analisar o Servigo Social como uma profissdo que tem um papel no processo de
reproducdo social, permite entender as implicagdes politicas que o trabalho profissional
desenvolve nas relagdes de classes. Logo, compreender que o trabalho profissional ¢
necessariamente polarizado pelos interesses de classes sociais e pelas dimensdes subjetivas e
objetivas® do trabalho profissional.

Em vista disso, o Servigo Social “participa tanto do processo de reproducdo dos
interesses de preservagdo do capital, quanto das respostas as necessidades de sobrevivéncia dos

que vivem do trabalho” (YAZBEK, 2009, p. 128). Nao se trata como dicotomia, mas sim de

> Yazbek (2009, p. 128) explica: “Objetivas: no sentido de considerar os determinantes socio-historicos do
exercicio profissional em diferentes conjunturas. Subjetivas: no sentido de identificar a forma como o assistente
social incorpora em sua consciéncia o significado de seu trabalho e a dire¢do social que imprime ao seu fazer
profissional”.
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uma contradi¢io: o trabalho do/da assistente social esta inserido em uma polarizagdo. E uma
relagdo essencialmente contraditoria no qual “o mesmo movimento que permite a reproducao e
a continuidade da sociedade de classes cria as possibilidades de sua transformacao” (YAZBEK,
2009, p. 128). Aqui reside o carater essencialmente politico da profissdo, em que se pensa
estratégias profissionais no sentido de interesses da classe trabalhadora.

No Brasil, o processo de institucionalizagao e legitimacao do Servico Social se da como
um dos recursos do Estado, empresariado e da Igreja Catolica no enfrentamento e regulacdo da
questao social. A partir dos anos 1930, a questdo social adquire expressao politica e se torna
matéria-prima do Servigo Social, justificando, assim, a constitui¢do do seu espaco na divisdo
social e técnica do trabalho e na constitui¢do de suas particularidades profissionais.

Nessa mesma década (1930), ¢ criado o Centro de Estudos e Ac¢ao Social (CEAS), uma
entidade fundadora da primeira Escola de Servigo Social do pais e tinha como intuito a difusao
da doutrina e a acgdo social da Igreja. A época, a questdo social era apreendida como um
“pensamento social da Igreja, como questdo moral, como um conjunto de problemas sob a
responsabilidade individual dos sujeitos que os vivenciam embora situados dentro de relagdes
capitalistas” (YAZBEK, 2009, p. 131). Os referenciais orientadores desse pensamento e de sua
acdo sao o tomismo € o neotomismo, os quais influenciaram os primeiros objetivos sdcio-
politicos do Servico Social, com expressivos posicionamentos de cunho humanista.

Todavia, tal hegemonia conservadora se depara com a incidéncia estadunidense nos
anos 1940, quando o Servico Social brasileiro, na esteira do espraiamento ideoldgico do pds-II
Guerra Mundial, entra em contato com a tecnificacdo do Servigo Social de territorios distantes
(Estados Unidos) e afastados das caracteristicas de sua formacao social, com explicita énfase

positivistaS. A vista disso, Yazbek (2009, p. 132) indica que

[...] pela criagio e desenvolvimento de instituicdes assistenciais estatais
particularmente na década de 1940, o Estado passa a intervir no processo de
reproducdo das relagdes sociais, assumindo o papel de regulador e fiador dessas
relagdes, tanto na viabilizagdo do processo de acumulagdo capitalista, como no
atendimento das necessidades sociais das classes subalternas.

Ao reconhecer os tensionamentos da classe trabalhadora, ao ampliar a legislagao social
e trabalhista, o Estado, consecutivamente, amplia o mercado de trabalho ao Servigo Social,
inserindo-o em grandes institui¢cdes assistenciais. Através disso, “o Estado vai impulsionando

a profissionalizagdo do assistente social e ampliando seu campo de trabalho em fun¢do das

6 O positivismo tinha por objetivo estimular o progresso geral e universal da humanidade mediante intervengdo
em todas as esferas da vida social a partir de um projeto de gestdo cientifica da sociedade, mas antes seria
necessario criar uma ciéncia dedicada ao estudo da sociedade (CANCIAN, 2021, p. 06).
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novas formas de enfrentamento da questdo social” (YAZBEK, 2009, p. 132), mesmo que com
carater essencialmente paternalista, imediatista e focalizado.

O papel regulador do Estado na esfera social no que tange ao Servico Social se
estabelece e se modifica em face da correlacao de for¢as em diferentes conjunturas historicas.
E na trama das relagdes sociais concreta que o Servigo Social se constitui como uma profissio
inserida na divisao social e técnica do trabalho, por conseguinte uma profissao assalariada e de
relativa autonomia. Dessa forma, o Servigo Social vai se inserir nesse processo

[...] obtendo legitimidade no conjunto de mecanismos reguladores, no ambito das
politicas socioassistenciais, desenvolvendo atividades e cumprindo objetivos que lhe
sdo atribuidos socialmente e que, como assinalamos anteriormente, ultrapassam sua

vontade e intencionalidade (YAZBEK, 2009, p. 133).

Essas condigdes histdricas e concretas possibilitam a legitimagao da profissao no Brasil
e a consolidagdo de seu significado social — que se metamorfoseia conforme a sociedade se
modifica — no ambito da sociedade de classes, inserida na divisdo social e técnica do trabalho.
A profissdo, nessa esteira, no decurso de sua trajetoria, vai construindo referéncias que
expressam suas caracteristicas e peculiaridades profissionais, a partir do modo como se concebe
enquanto profissdo e como concretiza sua inser¢ao profissional nas relagdes sociais — conforme
jé& evidenciado no item anterior.

Em vista disso, perceber as metamorfoses do significado social da profissdo ¢ entender
como a profissdo ¢ influenciada pelo contexto historico, mas também de como ela influencia
esse contexto. Pode-se perceber que no processo de profissionalizagdo do Servigo Social a
hegemonia profissional conservadora insere o/a assistente social na divisao social e técnica do
trabalho a partir desse carater (conservador), com atividades paternalistas, imediatistas e
focalizadas, que legitimam seu significado. Todavia, esse carater sera contestado a partir da
Renovacdo Profissional e, deliberadamente, dos anos 1980 em diante, como afirma Netto
(2007), com a perda de legitimidade dos governos que exerceram extrema brutalidade e
repressao, que a profissdo se atrela a ascensdo dos movimentos politicos de esquerda assim
como a emergéncia do novo movimento sindical mobilizando greves e levando a populagao
para as ruas. Nesta esteira, o Servigo Social vai construindo articulagdo com os movimentos
sociais e sindicais, sendo esses um dos momentos mais combativos da categoria profissional
que vai influenciar na intencionalidade de ruptura com o conservadorismo presente na profissao

e, assim, com seu significado difundido até outrora.
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Esse momento aproximou a profissao de um carater combativo e dos interesses da classe
trabalhadora, tanto que se reconhece como parte da classe trabalhadora, sofrendo os
rebatimentos da venda da sua for¢a de trabalho.

Todavia, apesar dos avangos — por vezes permeado de retrocessos — no contexto atual o
avanco do conservadorismo tem impactado diretamente na profissdo, seja no ambito de
tendéncias conservadoras que se apresentam internamente, seja pela limitacao do exercicio de
um trabalho profissional critico, criativo e democratico. Em vista disso, o significado social da
profissdo estd em risco.

Tendo em vista a relagdo de retroalimentagdo da profissdo com o contexto social dado,
percebendo-se também como parte de um campo de trabalho polarizado. E preciso pensar as
respostas profissionais que os/a assistentes sociais tém dado em seus campos de trabalho, dessa
forma entender as questdes que permeiam a materializacdo das atribui¢des privativas do/a
assistente social.

Dessa maneira, torna-se necessario sintonizar o desenvolvimento de atribui¢des
privativas, as quais além de indicar a exclusividade profissional, invariavelmente vao fazer
parte do ambiente contraditorio e polarizado, porém também fazem parte das respostas

profissionais as demandas e requisi¢des do cotidiano profissional.

1.3 Sobre as atribuicoes privativas

O debate acerca das atribuicdes privativas do/da assistente social ¢ um tema recorrente
nos Encontros Descentralizados e Nacionais do Conjunto CFESS-CRESS, desde a década de
1990. Em 2001, no 30° Encontro Nacional CFESS-CRESS foi realizado por palestra pela
Marilda lamamoto que resultou em um texto publicado pelo CFESS’. Em 2020 ¢é langada uma
nova brochura para falar sobre as atribuigdes privativas do/da assistente social, a partir de uma
demanda da Comissdo de Orientagdo e Fiscalizacdo (COFI) — cuja mediacdo foi de
responsabilidade da Professora Raquel Raichelis.

Assim, o tema tem centralidade no Servigo Social, sendo um objeto importante de
reflexdo e discussdo na profissdao e na comissdo de fiscalizagdo dos Conselhos (CFESS e
CRESS). Quando se fala em atribuigdes privativas e competéncias, as atribui¢des privativas
estdo relacionadas diretamente a profissao, sendo exclusivos da mesma. As competéncias sao
acoOes que podem ser realizadas por assistentes sociais, mas que nao sao de carater exclusivo da

profissdo. Na Lei de Regulamentagdo 8.662/1993, consta nos artigos 4° ¢ 5° as competéncias

7 Republicado na integra na brochura “Atribuigdes privativas do/a assistente social em questdo” (CFESS, 2012).
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profissionais e as atribuigdes privativas dos/as assistentes sociais, respectivamente, e representa
avango significativo em relacdo a regulamentacao anterior, que apresentava carater difuso da
profissao.

Refletir sobre as atribui¢des privativas e competéncias ¢ reconhecer as particularidades
da intervenc¢do profissional na divisdo social e técnica do trabalho. Como refere lamamoto
(2005), o/a assistente social ¢ um trabalhador assalariado que vende sua forca ou capacidade de
trabalho para instituigdes que o requisitam, dessa forma ndo tem dominio total do seu espago
de trabalho. Nesse contexto, Matos (2015) apresenta que esses empregadores/as vém buscando
ditar de que forma os/a assistentes sociais devem trabalhar, sendo algumas vezes demandado
exercer atividades que ndo sdo de sua competéncia ou atribui¢dao. O autor demarca que discutir
as atribuicdes privativas e competéncias, portanto, ¢ discutir a profissao, uma vez que permeia
a concepcao da profissdo e a forma como ela se expressa nos regulamentos juridicos do Servigo
Social.

Matos (2015), apresenta que uma profissdo so se legitima se responder as demandas
postas pelos diferentes segmentos da sociedade. Dessa forma, apesar de existir uma Lei que
regulamenta a profissdo, vao ser as respostas profissionais que vao legitimar e reconhecer o
trabalho do/a assistente social. Trabalho esse que faz parte da divisdao social e técnica do
trabalho, portanto possui consequentemente suas particularidades no campo do trabalho
coletivo. Sendo uma profissdo que trabalha em um campo de interesses contraditorios desde a
sua profissionalizagdo, entretanto, o Servico Social vem construindo um projeto profissional
com valores construidos coletivamente. Por isso, o trabalho do/a assistente social precisa ser

pensada e organizada coletivamente. Matos (2015), apresenta entdao que:

[...] uma profissdo se legitima a partir das respostas que consegue emitir para
usuarios(as) dos seus servicos ¢ para seus(suas) contratantes. E estas - as respostas -
podem ser maiores ou menores, dependendo da competéncia do coletivo profissional.
No caso do Servigo Social, tal debate ndo pode ser realizado sem a clareza dos
distintos interesses que envolvem o contratador do trabalho profissional e a populacao
usuaria dos seus servigos (MATOS, 2015, s.p.).

Como foi dito por Matos (2015), o debate das atribuigdes privativas e competéncias
do/da assistente social ¢ um debate da profissao e da profissao em movimento — como abordado
no item anterior, a profissdo se metamorfoseia conforme a sociedade se modifica. Matos (2015),
coloca que discutir o campo do trabalho profissional ¢ também falar da concepgdo do Servigo
Social que se forjou na ruptura com o conservadorismo e que se propde a uma releitura historica

dessa profissdo, assim como de sua inser¢ao na divisao social e técnica do trabalho.
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Conforme relata Yazbek (2009), a profissdo ndo ¢ apenas o fruto de interesse dos
sujeitos que a construiram, mas que responde uma necessidade da divisao social e técnica do
trabalho. Além de discutir a concepgdo da profissdo falar das atribui¢des e competéncias ¢
também entender que ela se materializa em um contexto historico dado. Os/as assistentes sociais
sdo requisitados por instituicdes a fim de cumprir um objetivo, porém mesmo que o/a
profissional ndo detenha o produto final desse objetivo a sua materializagao do trabalho se da
em um contexto contraditorio. lamamoto (2005), retrata essa dindmica como polos
contraditorios, em que profissionais sao contratados pelas classes dominantes para atender a
classe trabalhadora.

Nessa perspectiva, Raichelis (2020) pontua que mais importante do que as disputas das
atividades privativas em si sao as respostas profissionais as demandas e requisi¢des do cotidiano
institucional, além do contetido e da direcdo das atividades realizadas, pois o/a assistente social
faz parte do trabalho coletivo com outros profissionais nos processos interventivos junto as
expressoes da questdo social. Dessa forma, as atribui¢cdes ndo podem ser retiradas do contexto
do trabalho profissional, em que se vivenciam as contradi¢des laborais ja elencadas. Portanto,
as atribui¢des sdo um potencializador, um catalisador das particularidades do seu trabalho
profissional e do seu significado social. Sua ndo observancia descaracteriza a profissao — como
alguém que faz de tudo.

A materializacdo do trabalho profissional nessa logica exige do/a assistente social
conhecimento dos fundamentos da profissdo para ndo cair na faldcia de que na teoria a pratica
¢ outra®. A teoria possibilita desvendar os processos € as expressdes que constituem o trabalho
profissional, entretanto, ela por si s6 nao faz sentido. Portanto, ¢ importante que o/a profissional
se qualifique para dar respostas melhores no ambito do trabalho, na articulagdo teoria e pratica
e, nessa via, com sua valoragao ética e seu direcionamento politico.

Sabe-se que apesar da busca constante de rompimento com o Servigo Social
conservador, o conservadorismo nunca deixou de existir na profissdo. Ainda que muitos
profissionais se apresentem contra o conservadorismo, podem praticar agdes conservadoras,

como acreditar que existe uma separagdo entre o pessoal e profissional. Logo, ¢ preciso

8 “Teoria é a apreensdo das determinagdes que constituem o concreto; e pratica é o processo de constitui¢do desse
concreto; teoria € a forma de atingir, pelo pensamento, a totalidade, € a expressdo do universal, a0 mesmo tempo
que culmina no singular e no universal. E pela teoria que se podem desvendar a importancia e o significado da
pratica social, ou seja, ela ¢ o movimento pelo qual o singular atinge o universal e deste volta-se ao singular. A
pratica € constitutiva e constituinte das determinagdes do objeto, gera produtos que constituem o mundo real, ndo
se confunde, portanto, com teoria, mas pode ser o espago de sua elaboracdo. Nesse caso ela so se transforma em
teoria se o sujeito refleti-la teoricamente” (SANTOS, 2010, p. 27).
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reconhecer que quando se torna uma/a assistente social, faz parte uma categoria e categoria essa
que possui valores e principios que precisam estar internalizados no exercicio da profissao.
Entretanto, a responsabilidade nido ¢ exclusiva no exercicio do trabalho, mas no
exercicio da docéncia e da formacdo académica — principalmente com a ampliagdo
desmensurada das modalidades formativas, a saber, presencial, a distancia e agora o mais
recente REUNI Digital®. Dessa maneira, tem-se o desafio de defender os espagos de trabalho

profissional, assim como a qualifica¢do das respostas profissionais.

Se estd nitido que o quadro em que exercemos o Servigo Social hoje ¢ bastante
desafiador, consideramos, por outro lado, que o acimulo dos nossos debates coletivos
em torno das atribui¢des privativas e competéncias profissionais nos parece um bom
arsenal para encara-lo. Ou seja, se ndo temos divida sobre o que dizer das nossas
atribuigcdes privativas, é necessario que se afirme que isso é uma conquista da
organizagdo politica da profissdo desde as suas origens, mesmo que com perspectivas

politicas distintas (MATOS, 2015, s.p.).

Em vista disso, Matos (2015) aponta que ¢ necessario estar atento para garantir a
existéncia das profissdes regulamentadas e vai além retratando que o status de profissdo liberal
permite a organizagdo através do Conselho profissional. Assim, uma defesa permanente da
profissdo, na defesa das condig¢des éticas e técnicas do trabalho profissional. O que coloca ao
Conjunto CFESS/CRESS a responsabilidade de fiscalizar os espagos de trabalho do/a assistente
social, ndo somente exercendo as fungdes prerrogativas, mas garantindo o campo de
intervengdo da profissdo, no qual ela se legitima.

O Conjunto CFESS/CRESS reconhecendo isso “vem desenvolvendo ag¢des afirmativas
no sentido de demarcar as atribuigdes privativas e competéncias profissionais, bem como
atividades de formacao que buscam refletir sobre a potencializacdo da profissao e do trabalho
de seus(suas) profissionais” (Matos, 2015, s.p.). A¢des essas como a atualizagdo da Politica
Nacional de Fiscalizagdo (PNF) com carater educativo, “sendo assim, contribui para a defesa
das atribuicdes privativas e, especialmente, para a materializagdo das competéncias
profissionais, uma vez que busca aprimorar o trabalho profissional de assistentes sociais”
(Matos, 2015, s.p.); campanha na defesa de concursos publicos para assistente sociais prevendo
maior possibilidade de autonomia profissional; publicacio de Resolugdes que orientam e
disciplinam o trabalho profissional; elaboragao de documentos que se constituem em subsidios
para o trabalho profissional; além da realizagdo de atividades formacdes teoricas, éticas e

politicas.

9 Para mais informagdes, consultar <https://www.gov.br/mec/pt-br/reunidigital>.
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Portanto, o Conjunto CFESS-CRESS tem carater elementar na defesa da profissdo, uma
vez que por meio de suas atividades tem contribuido para o desenvolvimento de uma profissao
comprometida, no seu cotidiano de trabalho, com as requisicdes historicas da classe
trabalhadora. As Comissdes de Orientagao e Fiscalizagdo (COFT), que fazem parte do Conjunto
CFESS/CRESS, tem um papel fundamental na garantia de condi¢gdes objetivas de trabalho do/a
assistente social, ja que uma de suas funcdes ¢ fiscalizar a conduta e os espagos de trabalho do/a
assistente social — fiscalizacdo essa de carater politico e educativo. Além disso, os CRESS
também sdo um espago de articulagdo e interlocugdo, que possibilita a organizagdo coletiva da
categoria frente a concepgdes que ndo fazem parte do projeto profissional do Servigo Social.

A organizacdo do Conjunto CFESS/CRESS ¢ realizada no intuito de defender os
interesses profissionais ¢ apesar de seus espagos assim como suas atividades terem esse
objetivo, ele perde sua dimensionalidade se ndo existir a participacdo da categoria
profissional. J& que ndo adianta existir esses espacos e atividades se a informagado nao chegar
aos profissionais, existindo, portanto, uma barreira provocada pela exigua articulagdo entre
categoria e o Conjunto CFESS/CRESS. Dessa maneira, a exigua participacao das profissionais
enfraquece as agdes do Conjunto CFESS/CRESS, tendo em vista que o CFESS/CRESS ¢ feito
pela categoria. E essa categoria que direciona e fortalece o trabalho do Conjunto
CFESS/CRESS.

Pensando nessas questdes que foram apresentadas, o proximo capitulo tem por objetivo
dialogar sobre o Conjunto CFESS/CRESS, de modo a apreender as entidades como espacos de
defesa da profissdo, assim como a relacdo historica entre a categoria e o Conjunto
CFESS/CRESS e por fim falar das formas de participagdo no CRESS/DF e de sua relevancia

para a profissdo.
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2 SERVICO SOCIAL E AS ENTIDADES ORGANIZATIVAS NO ZELO PELO
TRABALHO PROFISSIONAL

O presente capitulo visa dialogar sobre os Conselhos Profissionais da categoria (CFESS
e CRESS), no Brasil, dado seu carater orientativo e politico no zelo pelo trabalho profissional
ético e referenciado. Nessa via, os Conselhos de Servigo Social tém o seu fortalecimento a partir
da participagdo dos/das assistentes sociais em seus espacos, profissionais esses/as que sdo a

razdo de ser e existir dos referidos Conselhos.

2.1 A formacio dos Conselhos de Servico Social no Brasil e suas fun¢des precipuas

A regulamentacio profissional e, por conseguinte, a sua fiscalizagdo se torna assunto de
interesse do Estado a partir de uma demanda da sociedade, em que sentiam a necessidade de
serem protegidas e amparadas. Sendo de um interesse da coletividade, a demanda assume um
carater publico tornando-se objeto de fiscalizagdo do Estado.

Na Constituicdo Federal estd estabelecido no Artigo 5° que ¢ “livre o exercicio de
qualquer trabalho, oficio ou profissao, atendidas as qualificagdes profissionais que a lei
estabelecer" (BRASIL, 1988, s. p.). Esse mesmo artigo determina que compete a Unido
organizar, manter e executar a inspecao do trabalho, além de zelar pelas condi¢des para o
trabalho profissional, organizando o sistema nacional de emprego e as condi¢gdes para o
exercicio de profissoes.

Embora a Constituicdo Federal tenha outorgado a Unido a competéncia para legislar e
fiscalizar o trabalho profissional, em determinadas profissdes tal fungdo foi delegada por meio
de leis especificas, aos denominados “conselhos de fiscalizagdao profissional”. Os Conselhos
Profissionais surgiram a partir do processo de regulamentagdo das profissoes liberais por parte
do Estado, essencialmente a partir de 1950. Os Conselhos de categoria sdo geridos por
profissionais da area que, eleitos por seus pares, cumprem mandatos. Apesar de exercerem
fungdes de atribuicao do Estado, os Conselhos t€ém autonomia administrativa e financeira — sao
autarquias.

Os Conselhos foram criados com natureza juridica privada, entretanto, na Constituicao
de 1988 ndo foi recepcionada essa autorizacdo, em vigor desde a Constituigdo de 1937. Ao
considerar que uma institui¢do privada ndo pode exercer fungdes tipicas do Estado, o Supremo
Tribunal Federal estabeleceu que por se tratar de uma fungdo delegada ao Estado ndo poderia

ser exercida por uma entidade de direito privado. Com isso, a natureza dos Conselhos foi
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modificada para uma entidade de personalidade juridica de direito publico, tendo agora que
prestar contas anualmente ao Tribunal de Contas da Unido (TCU)).

Essa nova configuragdo do regime juridico trouxe impactos para o funcionamento dos
Conselhos. Dessa forma, o Decreto Lei n® 200/1967, que dispde sobre a organizagdo da
Administragdo Federal trata sobre as autarquias instituidas para desempenhar atividades
prerrogativas do Estado, tendo sua gestdo financeira e administrativa descentralizada. Em vista
disso, ndo ha relagao de subordinacdo, mas apenas vincula¢do administrativa. Esse novo regime
dos Conselhos permite autonomia no desenvolvimento de suas fungdes, consequentemente nao
sendo diretamente controlada pelo Estado.

Os Conselhos ndo recebem repasses financeiros da Unido, cabendo ao proprio Conselho
arrecadar tributos de seus inscritos, também conhecido como anuidade profissional. Este tributo
esta estipulado no Art. 149 da Constituicdo Brasileira, criado com o objetivo de custear as
atividades das entidades responsaveis pela fiscalizagao do trabalho profissional. As anuidades
pagas pelos inscritos dos Conselhos sdo considerados recursos publicos, de natureza tributaria
e devem ser empregados em beneficio do interesse publico, com a finalidade de protegdo a
sociedade. Por ser uma entidade dotada de personalidade juridica de direito publico, os
Conselhos tém suas contas apreciadas anualmente pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) e,
ademais, devem cumprir a Lei de Acesso a Informacao (LAI), prestando contas a sociedade de
COmo sA0 gastos esses recursos.

Sao estabelecidas outras fungdes aos Conselhos além da fiscalizag¢do profissional, como
o registro profissional de profissionais no &mbito de jurisdi¢cao do respectivo Conselho; avaliar
as denuncias e possiveis infracdes éticas; coibir o exercicio ilegal da profissao, sobre a qual
pode acionar medidas administrativas e judiciais; e participar da construcao coletiva de espacos
democraticos de defesa das politicas publicas, no caso do Servigo Social, das politicas sociais.

Outra responsabilidade dos Conselhos ¢ defender os interesses da categoria profissional.
Apesar de ndo atuarem como os sindicatos no ambito de condi¢des e questdes trabalhistas, os
Conselhos podem proteger a categoria profissional através de agdes legais contra institui¢des
publicas ou privadas que infrinjam as atividades de atribuicdo exclusiva da profissdao. A
exemplo disso, o Conjunto Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) e Conselho Regional
de Servigo Social (CRESS) tém langado notas técnicas sobre como pode contribuir para a
observancia das condigdes éticas e técnicas para o trabalho, mesmo na auséncia de um piso

salarial. Dessa forma, tem-se por parte do Conjunto CFESS/CRESS,

[...] a fiscalizagdo de concursos e vagas para assistentes sociais por meio dos
Regionais, a notificacdo de instituicdes empregadoras que oferecem vagas com
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salarios incompativeis ¢ a implementa¢do de uma Tabela Referencial de Honorarios
de Servigo Social sdo algumas das estratégias para se valorizar o trabalho da categoria,
buscando uma remuneragdo digna. (CFESS, 2022, s. p.).

Os Conselhos s6 podem exercer esse papel social e politico por conta da sua natureza
juridica de direito publico. Quando reconhecido como autarquia de direito publico ¢ previsto o
pleno exercicio de sua fungdo e a autorizacdo para arrecadacdo de tributos para o seu
funcionamento. Existem iniciativas que buscam alterar a natureza dos Conselhos, como foi a
Proposta de Emenda Constitucional (PEC) 108/2019, que pretendia transformar os Conselho
em pessoas juridicas de natureza privada. A PEC 108/2019, se aprovada, poderia comprometer
a existéncia dos Conselhos, pois acaba com a obrigatoriedade do registro profissional, como
também retira o poder de aplicar sangdes — comprometendo uma das principais atividades do
Conselho de fiscalizagdo dos/das profissionais e orientagdo as instituigdes que os empregam —
assim, ficaria comprometido o zelo pelo trabalho profissional.

No inicio, os Conselhos tinham um carater basicamente corporativo, com fun¢ao
controladora e burocratica. A fiscalizagdo se restringia a exigéncia da inscri¢do do profissional
e pagamento do tributo devido. Os Conselhos foram criados como forma do Estado exercer
controle sobre os/as profissionais, era um periodo de forte regulacdo estatal sobre o exercicio
do trabalho. Dessa maneira, os Conselhos profissionais foram concebidos como entidades
autoritarias, que ndo buscavam aproximag¢ao com os profissionais da respectiva categoria, nem
tampouco se constituiam num espaco coletivo de interlocucao. Esses aspectos também recaem
sobre a atuacdo dos entdo Conselho Federal de Assistentes Sociais (CFAS) e Conselhos
Regionais de Assistentes Sociais (CRAS), hoje denominados CFESS e CRESS.

A mudanca da visdo e dos valores do Conselho se deu a partir do III Congresso
Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS), ocorrido em Sao Paulo, em 1979, conhecido no meio
profissional como o Congresso da Virada. E nesse palco, sob a coordenagdo da Comissdo
Executiva Nacional de Entidades Sindicais de Assistentes Sociais (CENEAS), que a categoria
profissional se organiza por uma direcdo politica comprometida com a classe trabalhadora. O
processo de mudanga do posicionamento da categoria através do seu envolvimento com o
movimento sindical e o aprofundamento de pesquisas sobre a profissdo recaem sobre o seu
proprio Conselho profissional, portanto o Conselho se modifica juntamente com a sua categoria.
E sob essa referéncia que vamos tratar as condi¢des do III CBAS considerando principalmente

a participag@o da categoria profissional nesse momento historico e seus desdobramentos para o

atual Conjunto CFESS/CRESS.
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Faleiros (2009), aborda, na brochura do CFESS de 30 anos do Congresso da Virada, a
contextualizagdo histérica dos anos 1970 para poder situar o III CBAS, com énfase nos
elementos do Servico Social e dos processos historicos ocorridos da época que vao impactar
diretamente os discursos da profissdo. A década de 1970 estd marcada principalmente pela crise
do petréleo, ocasionada pela guerra dos seis dias em 1967 por Israel contra os paises arabes,
causando um aumento de 400% nos precos do petroleo. No que se refere ao ponto de vista
politico apresenta-se a ascensdo da direita no governo da Inglaterra (Tatcher, em 1979) e dos
Estados Unidos (Reagan, em 1981). Na América Latina, constava-se as ditaduras de Pinochet
no Chile e Martinez de Hoz na Argentina, com politicas neoliberais aliadas a repressdo de
movimentos sociais de esquerda financiados pelos Estados Unidos.

No Brasil, a ditadura imposta pelo golpe militar em 1964, endurecida com o Ato
Institucional n° 51°, de 1968, iniciou seu processo de abertura no final dos amos 1970 para tentar
recuperar sua legitimidade social. Inicialmente aconteceram passeatas apoiadas pelas
multinacionais, burguesia, classes médias e pela Igreja Catolica como motivagdo para combater
o0 comunismo, inflagdo e a corrup¢ao. No entanto, o governo também perde sua legitimidade
por conta de sua brutalidade e repressdo aos setores progressistas, movimentos sociais e
sindicais e pela crise econdmica, apesar da Ditadura se nomear como “milagre economico" a
acumula¢do favoreceu muito mais as classes médias e altas do que as classes baixas. Faleiros

(2009), elucida que a ditadura institui crise econdmica, crise politica e de legitimidade.

A crise de legitimidade se evidenciou, nas elei¢des de 1974, com a votacdo expressiva
no MDB,- Movimento Democratico Brasileiro em oposi¢do a Arena-Alianca
Renovadora Nacional, da situa¢do, no contexto do bipartidarismo imposto. O MDB
ganha nas zonas mais urbanizadas (FARIA, 1978:236). A oposicao passou a controlar
as Assembléias Legislativas de SP, RJ, RS e Parana. Em 1976 continuou o avango da
oposi¢cdo. Em 1977 o Governo editou o Pacote de Abril, que impds um retrocesso na
liberalizag@o politica, proibindo a elei¢do direta de governadores que estava prevista
e criou o cargo de “senador biénico”, um por Estado, escolhido indiretamente. No
entanto, a oposi¢do continuou avangando. Em 1978 a razdo de voto entre MDB/Arena
em SP aumentou para 7.11, contra 3.72 em 1974. (LAMOUNIER, 1978)
(FALEIROS, 2009, p. 44).

Em 1979 extingue-se o bipartidarismo ditatorial € novos partidos sdo constituidos,
porém ¢ em 1980 que a Emenda Constitucional n° 15 restabelece os votos diretos nas elei¢des
para senador da republica e para governador de Estado. Diante da crise vivenciada pelo regime

passaram a substituir a dominag¢ao militar por uma tutela militar, denominada segundo Faleiros

10 'S80 mantidas a Constituigdo de 24 de janeiro de 1967 e as Constituigdes Estaduais; O Presidente da Republica
podera decretar a intervencao nos estados e municipios, sem as limitagdes previstas na Constituicao, suspender os
direitos politicos de quaisquer cidadaos pelo prazo de 10 anos e cassar mandatos eletivos federais, estaduais e
municipais, e da outras providéncias (BRASIL, 1968).
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(2009) como entulho autoritario que foi desmontada mais tarde na Constitui¢ao de 1988. “A
crise do regime foi aprofundada com as mobilizagdes sindical (pela negociacdo e contra o
arrocho), popular (contra o custo de vida e inflagdo), de bairro pelos servigos publicos e
estudantis (contra a repressao nas universidades)” (FALEIROS, 2009, p. 45). Nesse aspecto,
emerge no ABC paulista em 1978 uma onda grevista, ampliando o espago de sociabilidade com
a participagao da populagdo que comeca a ir as ruas.

Os movimentos sociais se colocaram como oposi¢do a ditadura e tiveram como
objetivo abrir os espagos para a expressdo dos interesses e reivindicagdes da
populacdo. A relagdo entre o cidadio, a sociedade civil e o Estado se expressou num
outro patamar, passando da clandestinidade ou do silenciamento para o enfrentamento
da opressao do Estado Militar sob hegemonia da burguesia (FALEIROS, 2009, p. 45-
47).

Nesse contexto de organizagdo e mobilizagdo politica com greves generalizadas ocorre
o rompimento com o sindicalismo tradicional e de conciliacdo de classes e adotam um
sindicalismo de enfrentamento da ditadura militar e de organizacgdo da classe trabalhadora. Na
formagdo e no trabalho profissional a organizagdo politico-sindical dos/as assistentes sociais
constroi articulagdo com os movimentos sociais a partir de sua inser¢do ao sindicalismo
classista num momento de ascensdo das lutas sociais. Nesse processo, teve influéncia o
movimento de Reconceituacdo latino-americano, que buscou romper com o Servigo Social
tradicional em face das mudancas conjunturais latino-americanas e a consecutiva apropriacao
de teorias sociais, a partir da mudan¢a do entendimento de profissdo, realidade e objetivos
profissionais. Goin (2019), em seu livro o Fundamentos do Servigo Social na América Latina e
no Caribe apresenta as condi¢des para consolidagdo do movimento na América Latina, bem
como seu vasto legado, que incidira diretamente nos desdobramentos brasileiros no pos-
ditadura militar.

Nesse aspecto, durante o final da Segunda Guerra Mundial até o inicio dos anos 70 do
século XX acontece o periodo de expansao da economia e da revolucao tecnologica nos paises
centrais — momento conhecido como a “Era de ouro do capitalismo”. Entretanto, em paises
como os da América Latina ndo acontece da mesma forma, dadas as caracteristicas periféricas
e dependentes. Esse cenario impacta a América Latina com tensionamento de “pressupostos
revolucionarios (cubanos), que se alastraram pelos paises latino-americanos, com apoio da
Unido Soviética (Unido das Republicas Socialistas Soviéticas (URSS), e, de outro, pela defesa
do imperialismo via “Alianga para o Progresso™” (GOIN, 2019, p. 88). Os Estados Unidos em
uma tentativa de frear o avanco do socialismo na América Latina a partir de 1960 instaura as

Forcas Armadas como guardias dos projetos nacionais. Nesse cendrio politico o Servigo Social
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na América Latina “constituiu um dos marcos fundamentais de sua historia, através de um
movimento de denuncia e contestacao ao “Servigo Social Tradicional”, com o consecutivo
rechagamento executivo e a valorizagdo do estatuto intelectual, na metade da década de 1960”
(GOIN, 2019, p. 89).

Diante desse cenério, de superacao das raizes conservadoras tem-se o desafio da adog¢do
de um direcionamento metodologico que pautasse o novo olhar do Servico Social com
interesses de construcdo com a classe trabalhadora, movimentos sociais ¢ sindicais. Portanto,

segundo Goin (2019, p. 92),

[...] tratava-se, entretanto, de problematizar o objeto profissional escolhido pela
profissdo e de que direcdo epistemoldgica adotar. Ao aprazar esses questionamentos
internos, o processo entdo instaurado inaugurou o movimento de revisao e critica do
Servigo Social na América Latina, com aspiragdes de romper com o metodologismo
profissional e a dicotomia tedrico-pratica, ao passo que a sociedade latino-americana
grulha pelas “novas condigdes socio-politico- -econdmicas” e, consecutivamente,
demonstrava a profissdo, dado seu vinculo orgédnico com a realidade, a insuficiéncia

profissional do trabalho profissional que imperava até aquele momento historico.

Com a necessidade de constru¢do de uma metodologia que abarcasse as novas
concepgoes da profissao e do seu proprio trabalho ¢ instaurado na América Latina o Centro
Latino-Americano de Trabalho Social (CELATS), organismo académico da Associagdo Latino-
Americana de Escolas de Trabalho Social (ALAETS). “Constituiu-se na referéncia tedrico-
politica da profissao, com investimento na pesquisa € na aglutinagao e incentivo as experiéncias
socioprofissionais presentes no setor progressista da profissao” (ABRAMIDES; CABRAL,
2019, p. 61). Faleiros (2009, p.47-48), também retrata a contribuicdo do CELATS para pesquisa

no Brasil:

[...] o Celats tem quatro vertentes de agdo: trabalhos sobre a historia do servigo social
latinoamericano como no México, Peru, Colombia, Uruguai e Brasil, este sob a
responsabilidade de Raul de Carvalho e Marilda lamamoto, com uma o6tica marxista.
Incentiva a pesquisa-agdo e a metodologia da pesquisa. Busca fortalecer e publicar os
trabalhos junto as populacdes e movimentos sociais, assim como sobre politica
sociais. Desta forma as tematicas da historia e das condigdes de trabalho, da pesquisa,
dos movimentos sociais e das politicas sociais se tornam presentes na agenda da
profissdo em nivel continental.

No Brasil um grupo de professoras da Escola de Servico Social de Minas Gerais
conseguiram estabelecer um didlogo com a organizacdo de assistentes sociais que integravam
o Movimento de Reconceituacdo — nos paises latino-americanos do Cone Sul. Nesse processo
tiveram contatos com os debates do Movimento de Reconceituacdo e voltaram para o Brasil
com um documento denominado "Método basico", em que consistia em novas fontes tedricas
para o Servigo Social. Representando a constru¢ao de uma alternativa ao conservadorismo, esse

método também constitui um amadurecimento da profissdo no Brasil.
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A estrutura curricular que passava a vigorar entdo, fundamentada nos principios e
diretrizes do movimento de reconceituacdo, conduzia o ensino para a formagdo de
profissionais comprometidos com uma unica opgao politico-ideoldgica: aquela que
levaria os novos assistentes sociais a assumirem um compromisso com o processo de
educacgdo politica das classes populares e a transformagao da sociedade (BARBOSA,
1997, p. 26).

Os debates da formagao profissional também vao influenciar na Associacao Brasileira
de Escolas de Servico Social (ABESS), atual ABEPSS, com a constru¢do do novo curriculo em
1979 — que foi aprovado pelo Ministério da Educagdo em 1982. “Acrescenta-se, também, a
criagdo do primeiro programa de pds-graduagdo na PUC-SP em 1975 com uma proficua
interlocug¢do com as ciéncias sociais e a tradicdo marxista” (ABRAMIDES; CABRAL, 2019,
p. 61). Esses fatores vao impulsionar o projeto de Intencdo de Ruptura, no Brasil. Apesar de no
ambito da formacao profissional estarem existindo debates criticos sobre um Servi¢o Social
pautado no compromisso com a classe trabalhadora, no Conjunto CFAS/CRAS ainda se
agrupava os setores conservadores e modernizadores da categoria — representantes do
tradicionalismo profissional.

Como a dire¢do do Conjunto CFAS/CRAS era conservadora, as organizagdes dos
CBAS tinham forte presenga das tendéncias conservadoras € modernizadoras, sendo o CBAS
de 1979 organizado sob a presenca da oficialidade da ditadura. Entretanto, a Comissao
Executiva Nacional de Entidades Sindicais de Assistentes Sociais (CENEAS), se organizou

para interferir politicamente nos rumos do III CBAS.

A CENEAS, ao captar a insatisfagdo latente dos congressistas, convocou uma
assembléia, no segundo dia do Congresso, que teve a adesdo de 500 profissionais e
estudantes, j4 ndo mais dispersos, agora ativamente debatendo, e virando aquele
congresso, que vai modificando seus rumos, com assembléias didrias e que ampliam
as adesdes dos congressistas. Trata-se de outro congresso, sob a dire¢do politica da
CENEAS, com sustentacdo e apoio dos congressistas, majoritariamente, entre 0s
2.500 participantes (ABRAMIDES; CABRAL, 2019, p. 62).

Inicialmente, a organizagdo do CBAS ndo traduzia o que estava sendo discutido na
formacgao profissional, dessa maneira nao permitia uma analise critica da realidade e nao previa
momentos de deliberacdo e debates, como também homenageia integrantes da ditadura. Esse
se constitui um momento importante para traduzir o novo significado sdcio-historico da
profissdo. Portanto, as intervencdes dos/as assistentes sociais sindicalistas e de varios
participantes nesses grupos para o redirecionamento do congresso sao elementos determinantes
para a constitui¢do do Congresso da Virada. O III CBAS, em 1979, se torna um marco historico
e politico na profissdo, em que reafirma o compromisso com a classe trabalhadora num contexto

historico marcado pela ditadura — embora ja em processo de abertura politica.
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Parcela da categoria profissional que integrava o CENEAS e outras dire¢des sindicais
se organizam e disputam a direcdo dos Conselhos profissionais, com a perspectiva de adensar
e fortalecer esse novo projeto profissional e imprimir uma nova dire¢do politica no Conselho,
por meio da articulacdo entre categoria e classe trabalhadora, como também de seu papel de
defender e fiscalizar a profissdo. Em 1983, ¢ fundada a Associagdo Nacional dos Assistentes
Sociais (ANAS) na sua I Assembleia Sindical Nacional em Salvador, a partir da dissolugao da
CENEAS. As assistentes sociais reconhecem a ANAS como sua legitima federagdo, porém em
1992 ¢ extinta com a sua integracdo na Central Unica dos Trabalhadores (CUT).

A partir de 1983 também, com o novo posicionamento da categoria profissional e do
respectivo Conselho se teve um amplo debate conduzido ainda pelo CFAS/CRAS para alteracao
do Codigo de Etica vigente desde 1975, pois ndo condizia mais com os novos valores do Servigo
Social. Inaugurando “uma pratica sindical em sintonia com a luta mais geral dos trabalhadores;
e do debate da formagdo profissional” (BRITES; SALES, 2000, p. 43). Nesse sentido, ¢
aprovado o Codigo de Etica Profissional (CEP) de 1986, que buscava romper com a filosofia
tradicional e conservadora presente na profissao, sob o amparo das competéncias tedrica,
técnica e politica.

Logo depois, em 1991, o Conjunto CFESS/CRESS destaca a necessidade de Revisao do
CEP de 1986, pois compreendia que o Codigo vigente ndo abarcava a operacionaliza¢do do
trabalho e os principios defendidos pela profissdo, pois apresentada uma incorporagdo ainda
mecanica da abordagem marxista. Dessa forma, a atualizagdo do Codigo de Etica Profissional
ocorreu em 1993, a partir da Resolu¢ado CFESS n° 273/93, incorporando valores e principios
ético e politicos explicitamente opostos ao modo de produgdo capitalista. “Mais uma vez, sob
coordenacdo do CFESS, o debate foi aberto com os CRESS e demais entidades da categoria em
varios eventos ocorridos entre 1991/1993: Seminarios Nacionais de Etica, ENESS, VII CBAS
e Encontros Nacionais CFESS-CRESS” (CFESS, 2022, s.p.).

Com os avangos teoricos, técnicos e politicos da profissdo ja4 se fazia presente a
necessidade de revisar a Lei de Regulamentacdo da profissdo vigente desde 1957, dado que
existia uma fragilidade da Lei em ndo abarcar as atribui¢des profissionais do/da assistente
social. Narealizacdo do I Encontro Nacional CFESS/CRESS ¢ colocado em pauta a necessidade
de revisao da Lei 1957, porém s6 se discute o projeto de uma nova Lei no IV Encontro Nacional
CFESS/CRESS. Nos encontros sao realizadas cartas e mogoes, além de deliberagdes que vao
nesse sentido. O processo legislativo foi longo, passando por percalgcos como a necessidade de

apresentacao de um novo projeto e somente em 7 de junho de 1993 que a Lei 8662 ¢ aprovada.
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A nova legislag@o assegurou a fiscalizagdo profissional possibilidades mais concretas
de intervengdo, pois define com maior precisdo as competéncias e atribuigdes
privativas do assistente social. Inova também ao reconhecer formalmente os
Encontros Nacionais CFESS-CRESS como o féorum maximo de deliberagdo da
profissao (CFESS, 2022, p. 04).

Os instrumentos normativos sdo importantes para legitimar a atua¢do do Conjunto
CFESS/CRESS. Além desses apresentados, existem também outros instrumentos como: o
Estatuto do Conjunto; os Regimentos Internos; o Codigo Processual de Etica; o Codigo
Eleitoral; Resolugdes do CFESS, dentre outros. Eles se articulam entre si para dar suporte as
acdes dos Conselhos, principalmente para fiscalizacdo do trabalho profissional. A atualizag¢ao
das normativas sdo importantes para sustentar a Politica Nacional de Fiscalizagdo (PNF), que
tem como centralidade a articulagdo das dimensdes politica, formativa e normativa. A
fiscalizacdo se apresenta como uma agdo politica e pedagodgica que quando vinculada a
categoria profissional possibilita a defesa do espago de trabalho do/da assistente social e a
defesa de direitos sociais.

Inicialmente, as primeiras experiéncias de fiscalizacdo dos CRESS em 1980 tinham
como prerrogativa a sua organiza¢do administrativo-financeira. No entanto, ocorreu um novo
direcionamento das fiscaliza¢des tendo como base a “identificacdo das demandas da categoria,
conhecimento da realidade institucional, discutindo-se condi¢des de trabalho, autonomia,
defesa de espaco profissional, atribuigdes e capacitacdao, assim como a necessaria articulagao
politica do Conjunto com outros sujeitos coletivos” (CFESS, 2022, s.p). Os CRESS existentes
nesse periodo instituiram a Comissdo de Fiscalizagdo, inicialmente composta por
conselheiros/as e depois ampliada com a contratacdo das agentes fiscais.

A ¢época, um dos desafios & fiscalizagio era a questio dos limites dos instrumentos
normativos para fiscalizagdo, dado que as primeiras fiscalizagdes tiveram lugar sob a Lei
3252/57 — que, como visto, estava defasada, porque sequer apresentar as atribuigcdes e
competéncias profissionais dos/das assistentes sociais. Como forma de superar essa situacao o
Conjunto CFESS/CRESS postulava a reformulacdo das formas de fiscalizagdo do Conselhos,

portanto

[...] apostava na construgdo coletiva fazendo emergir novos espagos para discussao e
aprimoramento das experiéncias entre os CRESS, a exemplo dos Encontros Nacionais
de Fiscalizagdo, que se sucederam a partir do primeiro deles realizado em Aracaju
(1988). Encontros Regionais também se organizaram visando a preparagdo para o
Encontro Nacional. No 1° Encontro Regional do Nordeste, em Fortaleza (1991) ja se
destacava a necessidade da constru¢do de uma Politica Nacional de Fiscalizagdo
(PNF). Com base nessa experiéncia, houve, a partir da gestdo 1996-1999, a instituicdo
dos Encontros Regionais Descentralizados, que ampliando sua pauta, incluiram a
discuss@o de outras tematicas para além da fiscalizacdo: ética, seguridade social,
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administrativo-financeira, comunicago, formacéo e relagdes internacionais (CFESS,
2022, p. 01).

Ficou incumbido para a Comissio Nacional de Fiscalizagio e Etica do CFESS
(COFISET) aresponsabilidade de elaborar as diretrizes e estratégias para uma Politica Nacional
de Fiscalizacdo do Exercicio Profissional do/a Assistente Social, incorporando as principais
demandas e discussdes dos Encontros Regionais. A partir dos Encontros Nacionais seguintes
foi aprovada a Resolugdo CFESS n° 382 de 1999, que disp0s sobre as normas gerais para o
trabalho profissional e instituiu a Politica Nacional de Fiscalizagao através dos eixos: afirmativa

de principios e compromissos conquistados; politico-pedagogica; e normativa-disciplinadora.

A partir de entdo a PNF vem sendo um instrumento fundamental para impulsionar e
organizar estratégias politicas e juridicas conjuntas e unificadas para a efetivagdo da
fiscalizagdo profissional em todo o territorio nacional, levando-se em consideragéo,
no entanto, as particularidades e necessidades regionais (CFESS, 2022, p. 01).

Em 2007, ap6s intensas discussdes nos espagos deliberativos do Conjunto, ocorreu a
atualizacdo da PNF visando o seu aperfeicoamento ap6s dez anos decorridos de sua
aprovacao. O processo envolveu as Comissdes de Fiscalizacdo, apos intensas discussdes foi
aprovada a Resolugdo CFESS n° 512 de 29 de setembro de 2007, que reformulou as normas
gerais para o exercicio da fiscalizagdo profissional. “Essa revisdo manteve os pressupostos
anteriormente definidos, conservando os eixos ¢ dimensdes estruturantes € avangou, por
exemplo, na elaboragdo de um Plano Nacional de Fiscalizacdo que se apresenta como um

~

instrumento politico e de gestao” (CFESS, 2022, s.p.).

A Politica Nacional de Fiscalizacdo resultou do processo de democratiza¢do do
Conselho Federal e dos Conselhos Regionais de Servigo Social, com aprimoramento
de seu carater regulatdrio, que extrapola o universo restrito da profissdo e interfere
nas demandas sociais, sustentando-se em compromissos coletivos e publicos.
(CFESS,2019, p. 98).

Os instrumentos normativos se atualizaram, assim como os espacos do Conselhos
profissionais. Se antes a dire¢do do Conjunto CFAS/CRAS era conservadora e modernizadora,
atualmente temos um Conjunto CFESS/CRESS que se constitui em um espaco de articulagao
com a categoria, movimentos sociais e discentes. A perspectiva ¢ de que a propria categoria
reconfigurou o Conselho compreendendo como um espaco importante para consolidar os
principios da profissao. Portanto, o Conselho foi consolidado como um espago da categoria, em
que ¢ possivel discutir e articular sobre o trabalho e formacao profissional, dessa maneira como
participante da categoria profissional ¢ imprescindivel entender as instancias dos Conselhos e
participar desse processo. Dado que a categoria tem uma fungdo de direcionar a atuagdo dos

Conselhos, assim como fortalecer o mesmo. Em vista disso, na sequencia serd apresentado o
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CRESS-DF e quais sdo fun¢des como forma de compreender o trabalho do CRESS-DF e como

a categoria pode fazer parte desse processo.

2.2 CRESS-DF: frentes de trabalho e articulagao politica com a categoria profissional

Segundo o site do CFESS, o CRESSDF ¢ um dos vinte e sete conselhos espalhados pelo
Brasil, que soma, ao todo, mais de duzentos mil profissionais. No Distrito Federal tem-se,
aproximadamente, trés mil assistentes sociais registrados/as e ativos no Conselho Regional.
Sendo o CRESSDF uma autarquia com personalidade juridica de direito publico vinculada ao
CFESS, o seu gerenciamento ¢ feito por uma gestdo colegiada'!, constituida por 09 (nove)
membros efetivos — Presidente, Vice-Presidente, 02 (dois) secretarios, 02 (dois) tesoureiros, 03
(trés) membros do Conselho Fiscal e de 09 (nove) membros suplentes. Para tanto, os/as
profissionais devem estar registrados no CRESSDF para exercer o mandato de trés anos.

Além da gestao, o CRESSDF ¢ composto por funcionarios/as administrativos/as, do
financeiro e assessoria juridica, que prestam servicos ao CRESS, além de profissionais do
Servico Social regularmente registrados. Os/as profissionais que atuam no CRESS sao
contratados por meio de processo seletivo publico, com regime de trabalho da Consolidagao
das Leis de Trabalho (CLT).

O CRESS-DF possui em sua estrutura Comissdes distintas, sendo cada uma delas com
responsabilidade diferente na autarquia: Comissdo de Etica e Direitos Humanos, Comissdo
Permanente de Etica (CPE), Comissio de Orientagdo e Fiscalizagio (COFI), Comissio
Administrativo-Financeira, Comissdao de Formacao, Comissao de Comunicacao, Comissao de
Inscri¢ao, Comissao de Educagao e a Comissao de Seguridade Social. As Comissdes sdo criadas
a partir das necessidades do Conselho e da categoria, sendo a COFI e CPE comissdes
permanentes — portanto todo Conselho de Servigo Social deve possuir. As comissdes sao
espacos de debate e agdes voltadas para fortalecer a articulagdo entre a categoria profissional,
voltadas para os desafios cotidianos da formacao e do trabalho profissional.

As Comissdes podem ser compostas por conselheiras/os da gestdo, representacdo da

ABEPSS (Associagdo Brasileira de Ensino e Pesquisa e Servico Social) e da ENESSO

" “Art. 3° - O CRESS 8° Regido caracteriza-se pela gestdo colegiada e ¢ constituido por 09 (nove) membros
efetivos - Presidente, Vice-Presidente, 02 (dois) secretarios, 02 (dois) tesoureiros, 03 (trés) membros do Conselho
Fiscal e de 09 (nove) membros suplentes, eleitos dentre os assistentes sociais inscritos no &mbito de sua jurisdigdo,
em pleno gozo de seus direitos, por via direta e para o mandato de 03 (trés) anos, de acordo com os aspectos
normativos do Codigo Eleitoral aprovado no Encontro Nacional CFESS/CRESS. Paragrafo Unico - E permitida a
reelei¢do dos Conselheiros do CRESS 8 Regido por uma unica vez consecutiva, sendo garantida a renovagdo de
pelo menos 2/3 de seus membros” (CRESSDF, 2007, s.p.)
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(Executiva Nacional dos Estudantes de Servico Social), assim como assistentes sociais da base,
discentes e docentes de Servico Social. Para integrar as comissdes ¢ preciso demonstrar
interesse em participar através do contato do CRESSDF — somente para integrar a COFI!? e
CPE!® ¢ preciso convite, pois sdo comissdes regimentais. As comissdes tematicas té
competéncias'4 especificas e sdo espagos de debates e deliberagdes sobre temas previstos em
cada Comissdo. Esses espacos se tornam momentos privilegiados de qualificacdo das acdes
desenvolvidas, de sintonia como debate tedrico-metodoldgico e troca de experiéncias, ao
constituir-se como organizacao politica de profissionais, na constituigdo de estratégias e
mecanismos de defesa da formagao e do trabalho profissional.

A Comissido Permanente de Etica (CPE) pressupde, em seu trabalho, a reafirmagdo do
projeto ético-politico € o compromisso com a categoria profissional, através da apuragao de
denuncias e possiveis infragdes aos principios do Codigo de Etica de 1993, seguindo os tramites
da resolucao 660/2013, do CFESS. Além disso, também cumpre papel pedagdgico em duvidas,
a partir dos principios presentes no Codigo de Etica Profissional (CEP) e nas normativas ético-
profissionais. A CPE possui em suas acdes a promogao de reflexdo e responsabilizagao do/da
profissional diante de condutas que ferem o CEP, garantindo o exercicio ético e técnico da
profissdo. A CPE, em suas incumbéncias, possui através do desagravo publico o trabalho de

defender o/a profissional perante a sociedade — para a defesa da imagem da profissdo'> — como

12 «Art. 6° - Para realizagio da fungdo precipua estabelecida pelo art. 5°, os CRESS deverdo manter, em carater
permanente, uma Comissdo de Orientagdo e Fiscalizagdo — COFI, formada, no minimo, por trés membros, assim
constituida: I. Um Conselheiro, a quem cabera a coordenagdo; II. Agentes fiscais concursados; III. Assistentes
Sociais inscritos no CRESS, em pleno gozo de seus direitos, a convite da diregdo do CRESS” (CFESS, 2007, s.p.).
13 Art. 3° - A avaliagio no que se refere o artigo 1° devera ser feita por uma Comissdo Permanente de Etica,
instituida pelo Conselho Pleno do CRESS, por meio de Resolugdo, composta, no minimo, por trés Assistentes
Sociais, devendo recair a sua Presidéncia, necessariamente sobre um/a conselheiro/a (CFESS, 2013, s. p.).

14 “Art. 51 - Para agilizar as decisdes do CFESS e dos CRESS, serdo constituidas comissdes compostas por
conselheiros efetivos e suplentes, assessores e convidados, que terdo as seguintes atribuigdes:

I - decidir sobre assuntos de rotina, em suas respectivas areas, de acordo com as diretrizes fixadas pelo Conselho
Pleno;

IT - implementar as a¢des necessarias ao cumprimento de decisdes do Conselho Pleno, em suas respectivas areas;
IIT - submeter ao Conselho Pleno propostas e diretrizes;

IV - informar ao Conselho Pleno todas as suas decisdes, através de informativos internos, relatorios ou relatos em
reunido do Conselho Pleno;

V - remeter ao Conselho Pleno, para aprovagdo, o calendario de suas respectivas reunides e atividades.

Paragrafo tnico - A designa¢do dos integrantes das Comissdes de carater regimental € de competéncia do Conselho
Pleno e sera regulamentada por Portaria” (CFESS, 2002, s. p.).

15 “A imagem socialmente existente do Servigo Social deriva das particularidades que esta profissdo assume na
divisdo social e técnica do trabalho; a imagem que os assistentes sociais possuem da profissdo e de si proprios,
cuja expressdo maior encontra-se plasmada no projeto profissional hegemodnico, e que qualifico como auto-
imagem profissional, ndo consiste em uma espécie de “copia fiel” da imagem que socialmente esta profissdo
detém, mas, revela-se enquanto um conjunto de representagdes capturado da realidade social e historica e
metabolizado por esses profissionais, o que significa dizer que, ao mesmo tempo, em que a auto-imagem
profissional ¢ inspirada na imagem da profissdo socialmente posta, esta também tende a inspird-la” (GRAVE,
2007, p. 12).
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importante ato politico de publicizar os valores defendidos pela profissdo e garantir a prote¢ao
dos/das profissionais nos espagos de trabalho.

A Comissdo de Etica atua da seguinte forma: avalia a dentincia e emite parecer para
deliberar por seu arquivamento ou pela instauragao de processo disciplinar ético. Este parecer
¢ submetido a apreciagdo e deliberagdo do Conselho Pleno!¢, seguindo os procedimentos
previstos no Codigo Processual Etico, no qual podera ser acatado ou rejeitado. Caso seja
instaurado processo disciplinar ético (carater sigiloso), € constituida uma Comissao de Instrugao
responsavel por apurar de forma responsdvel os fatos denunciados. Nela, ¢ vedada a
participagdo de integrantes do CRESS e CFESS (incluindo agentes fiscais). Sendo acatado o
processo, de acordo com a sua natureza, resultard em denuncia ética — em que se refere a
atuacio/postura/conduta de um/a assistente social que infringe o Codigo de Etica Profissional,
podendo ser feita por qualquer pessoa que se sentir prejudicada pelo ponto de vista ético — ou
desagravo publico que ¢ um direito do/da assistente social que em seu trabalho profissional
tenha sentido que sua honra profissional foi afetada por terceiros, esse ¢ um direito previsto
pelo Codigo de Etica profissional.

A Comissdao de Orientagdo e Fiscalizagdo (COFI) apura indicios de violagdo da
legislacdao da profissao, atende denuncias sobre o trabalho profissional irregular ou ilegal com
base na Lei n° 8.662/ 1993 e orienta e fiscaliza, com respaldo da Politica Nacional de
Fiscalizacdo (PNF). A PNF vem sendo um instrumento fundamental para impulsionar e
organizar estratégias politicas e juridicas conjuntas e unificadas para a efetivacdo da
fiscalizagdo profissional em todo o territorio nacional (CFESS, 2022). E nas a¢des da COFI que
o Conselho consegue tanto (1) se aproximar efetivamente da categoria profissional, as visitas
de fiscalizagdo e orientagdo aos espagos socio-ocupacionais do/da assistente social, (2) quanto
conhecer as irregularidades dos espacos de trabalho vivenciados pela categoria. E importante
que essa conduta esteja articulada com a categoria, pois pode ndo cumprir sua fungio efetiva se
o/a assistente social ndo estiver organizado em seu espaco de trabalho.

A Comissdo de Inscricdo ¢ responsavel pelos procedimentos de analise, decisdo e

parecer referentes aos procedimentos necessarios para habilitar legalmente as/os profissionais

16 «“Art. 10 - O Conselho Pleno do CRESS 8* Regifio compde-se de 9 (nove) membros efetivos e 9 (nove) suplentes,
assim constituidos: 1. Presidente; II. Vice-Presidente;2 I1I. 1° Secretario; IV. 2° Secretario; V. 1° Tesoureiro; VI.
2° Tesoureiro; VII. 03 (trés) membros efetivos do Conselho Fiscal; VIII. 09 (nove) membros suplentes.
Paragrafo Unico - Para efeito de deliberagio de atos oficiais, previstos como competéncia do Conselho Pleno e,
em especial de julgamento de processos disciplinares éticos, recursos, pedidos de reconsideragdo, em que
envolvam direitos e obrigacdes de terceiros, o Conselho Pleno s6 podera deliberar com a presenga minima de 6
(seis) e maxima de 9 (nove) membros e decidira por maioria de votos dos presentes” (CRESSDF, 2007, s.p.).
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(inscrigdo principal, cancelamento, inscrigdo secundaria, transferéncias, reinscri¢ao,
interrupcao do exercicio da profissdo, inscri¢ao de pessoa juridica). A Comissao administrativo-
financeira busca conduzir uma politica de qualificagdo gerencial e aprimoramento dos
mecanismos de gestdo e controle democraticos, por meio do acompanhamento das receitas
devidas ao CRESS/DF pelas pessoas fisicas e juridicas, e da ado¢do de medidas administrativas,
legais e estratégias politicas para que mantenham a sua capacidade de arrecadacao.

A Comissao de Formagdo atua na perspectiva de fortalecer a formagdo e o trabalho
profissional, por meio da articulagdo com a ABEPSS e ENESSO, na defesa do projeto de
formacao profissional, referenciado nas diretrizes curriculares aprovadas pela ABEPSS, em
1996. A discussdo sobre a defesa da formagdo profissional qualificada tem presidido as
discussdes do CFESS, ainda mais considerando a conjuntura de intensa precarizacao das
universidades publicas, de REUNI Digital e de ampliacdo desmensurada das instituigdes a
distancia. Uma formagao tedrica, metodologica, €tica e politicamente fundamentada contribui
para um trabalho referenciado, dessa forma, o CFESS coloca a necessidade de se ter uma
formacdo de qualidade para exercer atribui¢des e competéncias reconhecidas do/da assistente
social e com compromisso social. No momento atual, se torna imprescindivel espagos como a
comissdao de formagdo para formular estratégias e acdes mais contundentes pela defesa da
formagao e trabalho com qualidade em Servigo Social (CFESS, 2019).

A Comissao de Comunicagdo, por sua vez, compreende que acesso a informagdo é um
direito humano, desse modo tem como objetivo lutar pela democratizagdo da comunicagdo no
Brasil, por meio da elaboragdo e coordenagdo de estratégias comunicativas que viabilizem e
ampliem o acesso a informagao qualificada, pois € uma ferramenta de dialogo, de mobilizagao,
da organizacdo da categoria e também como uma pauta de luta. O CFESS (2007), apresenta a
Politica de Comunicagdo como um objetivo de estabelecer diretrizes, principios e
posicionamentos éticos e politicos no processo de planejamento, producio e divulgagdo da
informacao. Esse processo inserido em um sistema de interlocu¢do da institui¢ao que a produz,
com os meios de comunicagdo, com seu publico de interesse € com a sociedade tem efeitos
politicos imprescindiveis, o que torna necessario a apreensdo dessa ferramenta pelo Servico

Social.

O CFESS compde o movimento em defesa da democratizagio da
comunica¢do. Nossa Politica Nacional de Comunica¢do — construida de forma
coletiva — traz essa tarefa e ¢ um material em que se tenta trabalhar, de forma didatica
e objetiva, o papel das assessorias, as agdes no campo da comunicagdo ¢ o
posicionamento politico do Servigo Social sobre o tema. Nossas gestoes e comissdes
de comunicacdo devem utiliza-la no planejamento de a¢des da area e no processo de
apropriagdo do debate, que precisamos fazer enfatizou (CFESS, 2018, s.p.)
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A Comissao de Seguridade Social tem como objetivo discutir as politicas de saude,
previdéncia social e assisténcia social, ao abordar direito ao acesso publico, gratuito e de
qualidade a essas politicas, sendo elas garantidas pelo Estado. Diante da atual conjuntura se faz
necessario fortalecer esses debates, pois os desafios sdo significativos. Sendo assim, se torna
necessario fortalecer a luta por uma sociedade justa, por meio do desenvolvimento de agdes
articuladas. O CFESS vem afirmando o posicionamento da categoria profissional contraria as
contrarreformas, aos processos de privatiza¢cdo e ao desfinanciamento das politicas sociais. A
defesa da seguridade social refor¢a concepcao da categoria de defesa dos direitos sociais, como
também compreende como espaco que vem sofrendo uma forte desarticulagdo das politicas que

a compoem.

Para o conjunto CFESS-CRESS tal dire¢do ¢ fundamental para o desenvolvimento de
um trabalho profissional comprometido com a ampliagdo dos direitos e que fortaleca
as possibilidades de agdo coletiva dos/as trabalhadores/as e sua resisténcia em busca

de melhores condigdes de vida e trabalho para as/os assistentes sociais e demais
trabalhadores/as (CFESS, 2018, s.p.).

A Comissdao de Educagdo compreende que o assistente social tem um papel social
fundamental dentro das instituicdes de ensino, pois busca trabalhar por uma educagao inclusiva
e de garantia de direitos. Desse modo, a Comissdo busca discutir e refletir acerca dos temas da
educacio e seus assuntos correlatos. Com a aprovagao da Lei 13.935/2019 que insere assistentes
sociais e psicologas/os na educagdo basica, a discussao sobre a educagao tem sido assidua e o
CFESS tem organizado materiais para fomentar a discussdo com énfase na Politica de Educacao
em consonancia com os processos de uma educagao publica, laica, gratuita, presencial e de
qualidade. A Lei apesar de aprovada, ainda ndo foi implementada, sendo um dos principais

objetos de discussao para o Servico Social na atualidade.

Sem duvida, a promulgacdo da Lei 13.935/2019 ¢ uma das maiores conquistas para
a politica de educacdo basica, principalmente nessa conjuntura de retrocessos e
desmontes diarios de todas as politicas sociais. Por isso, toda a mobilizagdo e
articulagdo que as categorias do servigo social e da psicologia vém organizando ao
longo dos ultimos anos devem continuar, para que a lei seja implementada (CFESS,
2019, s.p.).

A Comissao de Etica d Direitos Humanos ¢ um espaco para debater os temas
relacionados aos direitos humanos junto a categoria, no ambito da elevagcdo da consciéncia
coletiva no respeito as diversidades. Os debates tém por natureza raga, etnia, geracao, origem,

sexualidade, identidade de género, religiosidade, etc. O CEP de 1993 apresenta em seu principio
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XI'7 o exercicio do Servigo Social sem ser discriminado/a, nem discriminar, por questdes de
insercdo de classe social, género, etnia, religido, nacionalidade, orientagdo sexual, identidade
de género, idade e condigdo fisica. O/A assistente social trabalha com a perspectiva de conhecer
as reais condi¢des de vida da populagdo e buscar formas de intervir na defesa de direitos e
contra todos os processos de degradacao da vida humana, por isso, ¢ necessario que o trabalho
profissional esteja articulado aos principios do CEP na defesa dos direitos humanos.

Outro espago coletivo do CRESS ¢ a Assembleia Geral da Categoria'®, que é a instincia
maxima do CRESS. Tem carater deliberativo e ¢ composta por todas/os as/os assistentes sociais
inscritas/os no ambito de jurisdi¢do do CRESSDF, em pleno gozo de seus direitos e quites com
as anuidades, até o ano anterior, com direito a voz e voto. E aberta também a participacio de
outros assistentes sociais que ndo preencham os requisitos especificados, discentes de Servigo
Social, representantes das entidades da categoria ¢ da sociedade civil com direito a voz. E
convocada pelo Conselho Pleno, ordinariamente, duas vezes por ano e, extraordinariamente,
quando necessario. A assembleia ¢ um espaco em que o CRESS pode prestar contas a categoria
do que estd sendo realizado e deliberar assuntos de interesse da propria categoria. E um
momento privilegiado em que a categoria pode conhecer melhor o trabalho do CRESS e o
CRESS pode se aproximar das demandas da categoria — para tanto, a participacao das/dos
assistentes sociais ¢ necessaria para que o trabalho do CRESS seja realizado a partir das
demandas profissionais concretas.

Outro momento importante das/dos assistentes sociais participarem do CRESS sao as
eleicdes. O gerenciamento dos conselhos regionais € feito por uma chapa composta de dezoito

profissionais eleitos pela categoria profissional, sendo nove deles efetivos e nove suplentes.

7 “X1. Exercicio do Servigo Social sem ser discriminado/a, nem discriminar, por questdes de insergdo de classe

social, género, etnia, religido, nacionalidade, orientacdo sexual, identidade de género, idade e condicdo fisica”
(CFESS, 1993, s. p.).

18 «“Art. 6° - A Assembleia Geral, instancia deliberativa, é composta dos assistentes sociais inscritos no ambito de
jurisdicdo do CRESS 8* Regido, em pleno gozo de seus direitos e quites com as anuidades, até o ano anterior, com
direito a voz e voto, sendo aberta também a participagdo de outros assistentes sociais que ndo preencham os
requisitos acima especificados, estudantes de Servigo Social, representantes das entidades da categoria ¢ da
sociedade civil com direito a voz.

Art. 7° - A Assembleia Geral sera convocada pelo Conselho Pleno do CRESS 8 Regido, ordinariamente duas
vezes por ano e, extraordinariamente, sempre que necessario, mediante convocagdo por maioria simples do
Conselho Pleno do CRESS 8% Regifo, ou por solicitagdo de 1/5 dos Assistentes Sociais inscritos no CRESS §?
Regido, e em pleno gozo de seus direitos. Paragrafo Unico - As Assembleias Gerais Ordinérias serdo realizadas,
uma antes, pelo menos 15 (quinze) dias, da realiza¢cdo do Encontro Nacional e a outra, até 40 (quarenta) dias apos.
Art. 8° - A convocagdo para a Assembleia Geral sera efetivada por meio de publicagdo em jornal de grande
circulagdo ou em diario oficial, edital afixado na sede do CRESS 8* Regido e correspondéncia ou outro meio de
comunicagdo remetido a todos os inscritos no CRESS 8% Regido, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias
Art. 9° - O quérum minimo para realizacdo da Assembleia Geral serd de 1/5 em primeira chamada e com qualquer
numero de presentes na segunda chamada, decorridos trinta minutos (CRESS-DF, 2005).
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Para se candidatarem a Conselheiras/os, as/os profissionais devem estar registrados/as no DF.
Exercerdo mandato que dura trés anos, sem remunera¢io. E permitida uma reeleigdo, com
garantia de renovacio de 2/3 de seus membros. E de extrema relevancia que a gestio do CRESS
esteja alinhada com os principios da categoria, pois ¢ o Conselho que vai representar os
interesses da mesma. O voto ¢ facultativo, mas de fundamental importincia para o
fortalecimento da categoria e do Conselho profissional. A partir da escolha da gestdo dos
CRESS, o/a profissional contribui com a escolha dos rumos do Servigo Social, no Brasil. Sendo
assim, deve ser ocupado por uma gestio que busque o fortalecimento da profissdo. E
imprescindivel que a categoria se enxergue como parte desse processo de eleicdo de uma nova
gestdo com valores da profissdo, pois foram as conquistas das mesmas que possibilitaram o
redirecionamento dos CRESS. Em uma conjuntura em que se tem o avango do conservadorismo
na profissdo, votar para um Conselho ¢ um ato politico.

Nas instancias do CRESSDF ocorrem reunides, rodas de conversa e /ives de acordo com
as necessidades da categoria profissional. Esses espacos tendem a abordar assuntos importantes
para o trabalho profissional, sendo um lugar de dialogo e troca de informagdo. E visto a
necessidade de a categoria estar informada sobre o que estd permeando o seu trabalho, a
participagdo nesses espagos ¢ uma forma de saber o que estd acontecendo conjunturalmente e
arranjar formas de enfrentamento coletivas. Por fim, também ¢ um momento das/dos assistentes
sociais se organizarem coletivamente e trocarem experiéncias em seus espacos profissionais.

Desse modo, a participagdo da categoria profissional nos espagos coletivos do
CRESSDF fortalece as a¢des do proprio Conselho. Nao existe um Conselho sem a participagao
de sua categoria, pois se perde sua dimensao politica na defesa da profissao.

O cenario atual é complexo e exige estratégias coletivas por parte da profissdo, em vista
disso o Conselho como espago de articulagcdo precisa ser fortalecido. Com isso, se torna um
desafio pensar estratégias e mecanismos de aproximagdo entre o Conselho e a categoria
profissional. Isso nos coloca a pensar: quem ¢ a categoria que compdem o CRESSDF? Qual a
sua formacao/trajetoria profissional? O que a categoria tem a dizer sobre a participagdo nos
espagos do CRESS-DF? Quais sdo os desafios para sua participagao?

A partir de tais indagacdes, emergidas da experiéncia do estdgio supervisionado em
Servigo Social junto a COFI do CRESSDF, no capitulo a seguir abordar-se-a essas questdes a
fim de pensar os mecanismos e estratégias de aproximagdo a partir de pesquisa empirica

realizada com os/as profissionais regularmente inscritos no CRESSDF.
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3 VOZES DIVERSAS: O QUE DIZEM OS/AS PROFISSIONAIS ASSISTENTES
SOCIAIS SOBRE O CRESS-DF

No presente capitulo sera apresentado um o perfil profissional das/os assistentes sociais
no ambito do Distrito Federal, com énfase as caracteristicas da forma¢ao académica e do
trabalho profissional, de modo a apreender quais sdo as motivagdes e empecilhos de sua
participacdo no CRESS-DF, a fim de refletir sobre as possiveis estratégias de aproximagao entre
o CRESS-DF e a categoria profissional e, consecutivamente, criar subsidios para agdes de

aproximacao no ambito do Distrito Federal.

3.1 Perfil, formacio e trajetoria profissional dos/as participantes da pesquisa

Como foi visto anteriormente a profissao ¢ influenciada pelo contexto historico,
possuindo uma relacdo de retroalimentacdo (de ser influenciada e também de influenciar o
contexto social). Assim, como o contexto historico influencia em mudancgas na profissao e,
consecutivamente, na configuracdo da categoria profissional, ao passo que reordena tanto a
formagdo quanto o trabalho profissional — importante lembrar que sao trabalhadores/as que se
encontram inseridos/as nas relagdes sociais da sociabilidade capitalista e, por isso, vém
sofrendo cotidianamente os rebatimentos das precarizagdes do ensino e das condigdes e relagdes
de trabalho.

O Conjunto CFESS/CRESS reconhece a importancia de acompanhar as mudangas que
tém ocorrido na categoria profissional, principalmente acerca do perfil, formacdo e trabalho
profissional, por isso vém realizando pesquisas sobre o perfil e as condi¢des de trabalho e
formacgao da categoria profissional para subsidiar as acdes do CFESS/CRESS. “Dados sobre o
trabalho profissional e sobre as caracteristicas da categoria profissional s3o imprescindiveis
para planejar agdes direcionadas aos quadros profissionais e a localizacdo nos espagos socio-
ocupacionais” (CFESS, 2022, p. 13). Dessa forma, o Conjunto CFESS/CRESS apresentou,
nesse ano de 2022, os resultados da pesquisa sobre o “Perfil de assistentes sociais no Brasil:
formagdo, condi¢des de trabalho e exercicio profissional”.

Reconhecendo essa necessidade de apreender as caracteristicas e questdes que
perpassam a profissdo, no dmbito de jurisdicdo do Conselho Regional de Servigo Social do
Distrito Federal (CRESSDF), realizou-se pesquisa com assistentes sociais regularmente
inscritos no referido Conselho, a partir de parceria com o mesmo — conforme evidenciado na

metodologia constante na Introducdo do presente trabalho. A primeira parte do formulario teve
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como objetivo conhecer o perfil dos/as assistentes sociais, caracteristicas da formagao e do
trabalho profissional que circunscrevem a categoria profissional.

Sobre a identidade de género, 92,3% sdo do género feminino e 7,7% do género
masculino, sendo que as outras expressdes de género constantes no formulario nao tiveram
resposta, percentuais que correspondem a tendéncia historica de predominancia do género
feminino na profissdo — apesar de estar ocorrendo pequenas mudancas nos percentuais do
género masculino na categoria profissional. Na pesquisa apresentada pelo Conjunto
CFESS/CRESS sobre o “Perfil de assistentes sociais no brasil: formag¢ao, condi¢gdes de trabalho
e exercicio profissional” de 2022, em comparagdo com ano de 2005, percebe-se a oscilagcdo de
aproximadamente 5 pontos percentuais, uma vez que em 2005, 97% da categoria era do género
feminino e 3% do masculino, sendo que em 2002 esses dados passam para 92,92% e 6,97%,
respectivamente — necessario referir que informacgdes relativas a outras expressdes de género
na pesquisa do Conjunto CFESS/CRESS apresenta um percentual em torno de 0,10% dos/as
participantes.

Como refere lamamoto (2005, p. 99), “a condicao feminina ¢ um dos selos da identidade
desse profissional, o que ndo implica desconhecer o contingente masculino de assistentes
sociais, com representacdo nitidamente minoritaria no conjunto da categoria profissional no
pais”. Por ser uma categoria predominante composta por mulheres, a profissdo vai absorver a
imagem social das mulheres, assim como as discriminagdes impostas a esse grupo no mercado
de trabalho, como desigualdade de cargos e salarios; dupla jornada; maior indice de
desemprego; desvalorizagdo do trabalho, dentre tantos outros que se poderia evidenciar.

Em relagdo a raga/cor, 46,2% se reconhecem como branca/o, 26,9% parda/os € 0 mesmo
percentual (26,9%) como preta/os. Na pesquisa do CFESS/CRESS (2022), 50,34% dos
profissionais participantes se auto declararam negra/preta/parda; 46,98% brancas; 1,85%
amarelas; 0,32% indigenas; e o somatdrio das outras opgdes representou 0,51%. O Conjunto
CFESS/CRESS retrata que apesar do aumento quantitativo de assistentes sociais
negras/pretas/pardas, principalmente a partir da politica social de afirmag¢do de cotas em
algumas universidades, esses/as profissionais sdo os que mais sofrem com as condigdes e
relacdes de trabalho, “tendo mais de um vinculo profissional, formas de ingresso precarizadas
e menores rendimentos” (CFESS, 2022, p. 131), fatores que apontam a necessidade de pautar
acoes antirracistas, de modo permanente, no Conjunto CFESS/CRESS.

No que se refere a idade, 34,6% dos/as respondentes possuem entre 30 a 39 anos; 0 mesmo

percentual (34,6%) esta na faixa etéaria entre 40 a 49 anos; 15,4% tem 20 a 29 anos; € 0 mesmo
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percentual (15,4%) tem entre 50 a 59 anos. Na pesquisa realizada pela Universidade Federal de
Alagoas (UFAL) e Conselhos Regionais de Servico Social (CRESS), em maio de 2004, “as
idades prevalecentes encontram-se nas faixas entre 35 a 44 (38%) e 25 a 34 anos (30%), ainda
que 25% estejam na faixa entre 45 e 59 anos” (IAMAMOTO, 2009, p. 07). Esses indicadores
revelam um perfil jovem, que se formou sob vigéncia das Diretrizes Curriculares da ABEPSS.
Apesar deste ndo ser um determinante garantidor do perfil profissional estabelecido para a
formag¢do nas Diretrizes, ¢ um indicador importante porque denota a possibilidade de uma
formacao critica e comprometida com os interesses da classe trabalhadora.

A respeito da religido, 34,6% se declararam catolicos; o mesmo percentual (34,6%) se
consideram sem religido; 15,4% sd3o espiritas; 11,6% sdo evangélicos/as; e 3,8% como
umbanda. Na pesquisa do CFESS/CRESS (2022), 49,65% se apresentaram como catélicos;
21,61% evangélicos/as; 12,42% nao possuem religido; 9,33% se declararam como espirita; e
6,99% como outras. A religido ¢ um debate imprescindivel na profissdo devido a sua vinculagdo
com a igreja catolica nos primordios originarios da profissdo, tendo até hoje impacto na
profissdao. O CFESS/CRESS retrata em sua pesquisa como os avangos de outros credos
religiosos no Brasil apontam para alteragdo da dominancia do catolicismo no Servi¢o Social,
elementos que podem impactar na agenda de laicidade e pluralidade da profissao,
principalmente com os avangos das pautas conservadoras de “defesa da familia” e de ideologia
género por parte da bancada evangélica.

Em relacdo a orientagdo sexual, 76,9% se declararam como heterossexuais, seguidos de
15,4% bissexuais e 7,7% como homossexuais. Segundo o levantamento do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE) apresentado este ano, 2,9 milhdes de pessoas se auto
identificaram como bissexual ou homossexual, correspondendo a 1,8% da populagdo com mais
de dezoito anos, € 94,8% das pessoas se auto identificam como heterossexuais. Nesse sentido,
as questdes quanto a identifica¢do de orientacdo sexual podem ser relativizadas, uma vez que
ainda existe muito preconceito, medo, pressao familiar ou retaliacdo em torno da questdo.
Entretanto, apesar da maior parte se identificar como heterossexual, a categoria historicamente
tem avangado nas pautas LGBTQIA+, como pode ser observado em campanhas diversas.

Além dos indicadores expostos, a pesquisa também evidenciou que 7,7% dos/as
assistentes sociais do Distrito Federal possui alguma deficiéncia. O Conjunto CFESS/CRESS
este ano langcou uma pesquisa sobre o perfil de assistentes sociais no Brasil com deficiéncia, a
fim de saber das condigdes éticas e técnicas para o trabalho profissional desses assistentes

sociais. Essa pesquisa demonstra o empreendimento do CFESS/CRESS na luta anti capacitista,
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de modo a dar visibilidade as demandas desses/as profissionais e defender condigdes de acesso
e permanéncia dessas pessoas nos diversos espacos sOcio-ocupacionais.

Com a apresentacdo do perfil das assistentes sociais € as mudangas que vém ocorrendo
no perfil desta categoria — em comparacao com os dados do conjunto CFESS/CRESS —, a seguir
discutir-se-4 aspectos relativos a formacao profissional dos/as assistentes sociais inscritos/as no
Distrito Federal. Acerca da natureza do ensino dos/as participantes da pesquisa, 46,2% se
formaram em institui¢des publica no Distrito Federal, 26,9% em privadas no Distrito Federal e
26,9% em privada de outros estados da federacdo. A pesquisa do CFESS/CRESS apresenta um
maior quantitativo de formagdo de assistentes sociais no ensino privado, sendo 52,57%
assistentes sociais formados/as em institui¢des privadas; no ensino privado filantroépico 9,59%;
e no privado comunitario 3,52%. Em relacdo ao ensino publico dos/as participantes, 18,63%
formou-se em institui¢ao publica federal, 8,92% privada estadual e 1,37% publica municipal.
Os dados apresentam a expansao do ensino privado e mercantilizagdo da educagdo, o que tem
impacto na formacao das/os assistentes sociais. A luta por uma educacao de qualidade tem sido
umas das pautas mais assiduas na profissao, ainda mais considerando o aumento da educagao a
distancia no Servigo Social e, agora, o mais recente REUNI Digital — fatores que tendem a
colocar em xeque o perfil que se deseja formar amplamente conhecido no bojo das Diretrizes
Curriculares da Associagdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS).

Os dados da pesquisa mostram que 76,9% se formaram no ensino presencial, 11,5% no
ensino semipresencial e 11,5% no ensino a distancia. Quanto aos dados do CFESS/CRESS
(2022), profissionais formados/as no ensino presencial computam 75,97%; no ensino a
distancia 16,26%; e no semipresencial 7,7%. Apesar dos dados relativos ao ensino presencial
serem superiores ao ensino a distancia, esse numero torna-se expressivo no ambito dos mais de
200 mil profissionais no Brasil — ademais, ¢ indispensavel referir que o nimero de matriculas
em cursos de graduagdo presencial diminuiu -9,4% entre 2019 e 2020 e aumentou 26,8% na
modalidade a distdncia, mais que o crescimento registrado no periodo 2018- 2019 (19,1%)
(CFESS/CRESS, 2022). A escolha pelo ensino a distancia se da por fatores como valor baixo
da mensalidade, flexibilidade nos horarios, condigdes de permanéncia, deslocamento e,
inclusive, por desconhecimento acerca das fragilidades oriundas desse processo formativo, que
se dedica, tinica e exclusivamente, ao ensino de carater transmissivo, sem mediagdes historico-
sociais, criticas e reflexivas.

A critica dirigida a essa modalidade de ensino ndo tem o intuito de culpabilizar as

pessoas que o acessam, ao passo que com recorréncia ¢ a Unica forma de acesso ao ensino
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superior. A critica se coloca pela l6gica mercantilista da educagdo, a qual vem sendo tratada a
partir de mais uma mercadoria que propicia certificacdo em massa, formacao aligeirada (rapida)
e tecnicista (forma para atender as demandas imediatas do mercado de trabalho), que vende o
ensino superior pelo seu baixo custo e elevado potencial de alcance — que sdo possiveis pelos
baixos recursos necessarios e quadro pessoal diminuto.

Sobre o ano de conclusdo da graduagao em Servico Social dos/as participantes da
pesquisa, 61,5% concluiram o curso a partir de 2013, 23,1% entre os anos de 2003 a 2012, 7,7%

entre os anos de 1993 a 2002 e 7,7% entre 1983 a 1992, conforme se evidencia na Figura 1.

Figura 1 — Ano de conclusdo do curso de Servi¢o Social

@ Ate 1982

@ De 1983 a 1992
De 1993 a 2002

@ D= 2003 22012

@ Apartirde 2013

Fonte: Autoria propria (2022).

Sobre a titulagdo méxima dos/das participantes da pesquisa, 23,1% possuem somente a
graduacdo, 61,5% possuem especializagdo, 11,5% tém mestrado e 3,8% tem pds-doutorado. O
CFESS/CRESS (2022) em sua pesquisa afirma que a maior parte dos profissionais tem
especializacdo, com 63,47%. Segundo o CFESS/CRESS (2022), esse dado se da pelo carater
Stricto Sensu do mestrado e doutorado em comparagdo com a especializagao (Lato Sensu), uma
vez que a especializacdo ¢ uma forma de responder as demandas da categoria profissional em
relagdo a situagdes concretas do dia a dia, entretanto, a defesa do Conjunto da-se pela ampliacao
da oferta por institui¢des publicas que ndo mercantilizam o ensino educacional — considerando
que a maioria tem sido ofertada pelo ensino privado.

Em face do exposto, percebe-se, em linhas gerais, o perfil da categoria no ambito do
Distrito Federal e suas particularidades formativas em comparagdo com o cendrio brasileiro
acenado pelo CFESS/CRESS. E a partir de tais questdes que no proximo item dialogar-se-4

com os dados relativos ao trabalho profissional e com as estratégias de
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interlocugdo/aproximacdo do CRESS com a categoria profissional, a partir das condigdes

objetivas nas quais os respondentes da pesquisa estdo inseridos/as.

3.2 Assistentes Sociais e CRESSDF: notas sobre essa interlocucio a partir da perspectiva
dos/as profissionais

Conforme evidenciado no primeiro capitulo deste trabalho, o Servico Social tem
particularidades que denotam sua inser¢ao no mundo do trabalho, seu significado social, seu
objeto profissional e, nessa via, suas atribuigdes exclusivas no ambito da divisdo social e técnica
do trabalho.

E considerando esses elementos que entender as caracteristicas relativas ao trabalho
profissional ¢ proeminente para assentarmos o solo peculiar da profissao e as possibilidades
que nele se inscrevem para o didlogo politico proficuo com a entidade de classe — leia-se
Conselho Regional. Retratando sobre o tempo de experiéncia profissional dos/as participantes
da pesquisa, a sua maioria tem menos de 5 anos (com 43,2%); 23,1% tem entre 5 e 10 anos de
experiéncia; 19,2% entre 11 e 20 anos; e de 21 a 30 anos computam 11,5% — conforme se

evidencia na Figura 2.

Figura 2 — Tempo de experiéncia profissional como Assistente Social

® Menos de 5 ancs
@ De 5a 10 anos
De 11 a 20 anos
@ De 21 a2 30 anos
® Acima de 30 anos

Fonte: Autoria propria (2022).

Acerca da area de atuacdo, sabe-se que as possibilidades de inser¢do profissional de
assistentes sociais dao-se em diversos espagos sdcio-ocupacionais, o que ¢ demonstrado no
ambito dessa pesquisa, ilustrado na Figura 3, em que ¢é perceptivel que 30,8% dos/as
respondentes trabalham na area da satde; 26,9% na assisténcia social; 15,4% em ONG; e 11,5%
na educacdo — importante referir que os/as inscritos no Congresso Brasileiro de Assistentes

Sociais deste ano apresentam principalmente a satde e a assisténcia social como seus espagos
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socio-ocupacionais, 0s quais corresponderam ao numero de 257 e 416 profissionais,

respectivamente.

Figura 3 — Area de insergdo profissional
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Fonte: Autoria propria (2022).

Sobre a quantidade de vinculos empregaticios, 92,3% responderam ter um vinculo
empregaticio e 7,7% responderam possuir dois vinculos empregaticios — tendéncia que também
se expressa na pesquisa do CFESS/CRESS (2022), que aponta que no Brasil, 71,56% da
categoria possui um vinculo empregaticio, 10,8% possuem dois vinculos ¢ “3 e 4 vinculos
apareceram com numeros inexpressivos de 0,46% e 0,17%” (CFESS, 2022, p. 85). A respeito
da remuneragdo, 19,2% responderam que recebem até 2 salarios minimos (SM), 50% recebem
de 2 a 5 SM, 26,9% recebem de 6 a 9 SM, e 3,8% de 10 SM a 13 SM. A pesquisa do
CFESS/CRESS (2022) apresenta os seguintes dados sobre rendimento mensal:

[...] é possivel verificar que a maior percentagem de rendimentos se situa na faixa de
2 a 3 mil reais, perfazendo 10.840 respondentes (24,52%), seguida dos 7.979 (18,05%)
que auferem rendimentos irrisorios de 1 a 2 mil reais; apenas 5.394 (12,20%) recebem
entre 3 a 4 mil reais e 3.815 (8.63%) recebem entre 4 a 5 mil reais. Salrios acima de
5 mil reais sdo a realidade de apenas 16,14% e as/os que auferem mais de 10 mil reais
contabilizam inexpressivos 2%. E acima de 15 mil reais encontramos apenas 194
assistentes sociais (0,44%) (CFESS, 2022, p. 117).

A pesquisa do CFESS/CRESS (2022) demonstra que considerando o intervalo entre 1 a
4 mil reais, 55% de assistentes sociais respondentes recebem esse valor. Considerando que o
Servigo Social ¢ uma profissao de nivel superior, exigindo do profissional conhecimento tedrico
e técnico especializados, o baixo nivel salarial demonstra a precarizagdo, a baixa valorizacao e
permite apontar a possivel auséncia de reconhecimento profissional. Nesse sentido, € que se
insere a luta historica da categoria para aprovagdo do piso salarial e intensa fiscalizagdo da
COFI nos editais de concurso publico sobre a remuneragao dos/as assistentes sociais.
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Apesar do piso salarial ser de carater sindical, essa pauta sempre esteve presente no
Conjunto CFESS/CRESS. Em abril de 2022 o0 Conjunto CFESS/CRESS langou uma web série!?
com quatro episodios apresentando os limites e desafios da luta pelo piso salarial. O
CFESS/CRESS demonstra que uma das formas de estabelecer um piso salarial para os/a
assistentes sociais € pela via legislativa com a apresentagdo de um Projeto de Lei na Camara
dos Deputados Federais e no Senado Federal. O CFESS/CRESS tem acompanhado alguns
Projetos de Lei referente ao piso salarial tramitando no Congresso Nacional, porém reforca a
importancia de a categoria estar mobilizada e participando dos processos reivindicatorios, além
de pressionar parlamentares para pressionar a tramitacdo do Projeto de Lei do piso salarial.

Quanto a natureza dos vinculos empregaticios, 42,3% dos/as participantes responderam
que sdo servidores/as publicos/as; o0 mesmo percentual com contrato CLT; 15,4% contrato por
tempo determinado; e 3,8% voluntario — informagdes que podem ser visualizadas na Figura 4.
Nessa via, a pesquisa do CFESS/CRESS (2022) demonstra que 52,7% ingressam pela
modalidade publica como principal vinculo empregaticio, todavia, o Conjunto aponta que esse
quadro tende para uma mudanca com a privatizagdo de alguns setores com subterfigio de que

o privado ¢ mais eficiente.

Figura 4 — Natureza do vinculo empregaticio

19 Web série “O que vocé precisa saber sobre o piso salarial de assistentes sociais” (CFESS, 2022)
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Fonte: Autoria propria (2022).

Sobre a quantidade de horas de trabalho das/os participantes, somando todos os
vinculos, obteve-se os seguintes resultados: 50% referiu ter a jornada de trabalho de 30h; 30,8%
jornada de 40h; e 19,2% mais de 40h de jornada de trabalho. Em dmbito brasileiro, os dados do
CFESS/CRESS (2022) mostraram que 44,37% possuem jornada entre 25h e 30h; 21,60%
possuem jornada entre 31h e 40h; mais de 40h ¢ de 9,55%. Além disso, foi constatado que
“menos de 20h um total de 1.200 respondentes (2,71%); e entre 20 a 24h foram 2519 (5,70%)”
(CFESS, 2022, p. 111).

O quantitativo de horas demonstra a conquista da Lei das 30 horas?? para os/a assistentes
sociais, pois reconhece as condi¢des de trabalho dos/as assistentes sociais e a necessidade de
preservacdo da satide mental. Entretanto, essa conquista possui desafios, como a jornada de
trabalho de 30h seguida de reducao salarial por empregadores/as, mesmo constando na Lei que
a jornada de trabalho de 30h deve ser sem redug¢do salarial — situacdo que indica a necessidade
de intervencao dos CRESS.

Em dire¢do a organizagao politica dos/as participantes no Distrito Federal, 69,2% dizem
nao participar de nenhum sindicato, quanto aos que participaram foram de 30,8%. Em relacao
a participagd@o em movimentos sociais, 92,3% retrataram ndo participar de nenhum movimento
e 7,7% dizem que participam. Nessa via, retoma-se a discussao do primeiro capitulo, em que o
afastamento da categoria profissional com os movimentos progressistas e sindical tem gerado
mudangas no significado da profissao, ainda mais com o avanco de correntes conservadoras na
profissdo, o que aponta a necessidade de retomar o Servigo Social combativo com os

movimentos sociais e sindicais prevalecentes no final da década de 1970.

20 «Art. 5-A. A duragdo do trabalho do Assistente Social é de 30 (trinta) horas semanais” (BRASIL, 2010).
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Sobre as participacdes nos espagos do CRESSDF, a pesquisa indica que 62,9% retratam
o reconhecimento das fung¢des precipuas do CRESS, 26,9% dizem reconhecer parcialmente e
3,8% ndo conhecem. Quanto a recorrer ao CRESS para uma demanda profissional, 57,7%
dizem j4 ter recorrido e 42,3% retrataram ndo ter recorrido ao CRESS, o que demonstra que a
maioria dos/as respondentes reconhecem as fungdes precipuas da entidade.

Quando questionados/as sobre as comissdes do CRESSDF, 46,2% retratam conhecer
parcialmente as comissdes, 30,8% dizem ndo conhecer e 23,1% retratam que conhecem as
comissoes do CRESSDF. Apesar desses percentuais, 73,1% afirmaram que nunca participaram
de nenhuma atividade das comissoes, 15,4% ja participaram de alguma atividade e 11,5%
participaram parcialmente das atividades das comissdes — conforme se percebe na Figura 5.
As/os participantes relataram as suas participagdes nas seguintes atividades: reunides do sécio
juridico; reunides da comissao de Seguridade Social; e Grupo de WhatsApp CRESS e SUAS
para defini¢do de papéis de especialistas da SEDES e suas fungoes.

Figura 5 — Participacdo em comissdes e/ou atividades do CRESSDF

® Sim
@ Nio
Parcialmente

Fonte: Autoria propria (2022).

Quanto as outras formas de participacdo, 88,5% disseram ndo ter participado de
nenhuma gestdo do CRESSDF e 11,5% ja participaram. Sobre a participagdo enquanto votante
nas elei¢oes de gestdo do CRESSDF, 69,2% nao participaram como votante e 30,8% ja votaram
nas elei¢des do Conselho. Conforme foi apresentado no capitulo dois da pesquisa, escolher uma
gestdo do Conselho ¢ primordial, pois € a gestdo que traca, no ambito das deliberagdes do
Conjunto CFESS/CRESS, as diretrizes de agdes da entidade, como sua representagdo maxima
no ambito de jurisdigdo.

Os dados apresentados demonstram a exigua participacao da categoria profissional nos

espacos coletivos do CRESSDF, porém ¢ necessario ouvir essa categoria sobre a motivagao
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desse cenario. Na pesquisa, 80,8% demonstram ter interesse em participar dos espacos coletivos
do CRESS-DF como eventos, comissoes, reunides descentralizadas, assembleias, etc.; ¢ 19,2%
disseram nao terem interesse em participar desses espacos, o que desafia ao CRESSDF
entender/trabalhar com os fatores que levam a esse desinteresse e como aproximar-se desses
profissionais: sobrecarga do trabalho; horarios das atividades; disponibilidade de tempo; local
das atividades; e dinamica familiar.

Além disso, a pesquisa evidenciou que as condigdes de trabalho do/a assistente social
estdo cada vez mais precarizadas, sendo intensificado o trabalho profissional com salarios
baixos para nivel de conhecimento exigido do profissional. Além disso, com o quadro
majoritariamente composto por mulheres, muitas perpassam pela dupla jornada de trabalho
(vinculo de trabalho e cuidados familiares), uma vez que 61,5% registraram nao ter liberagao
do trabalho para participar das atividades — outros 38,5% possuem liberacdo para integrar as
atividades do Conselho.

A seguinte questdo foi apresentada sobre a participa¢do das/os assistentes sociais: vocé
acredita que a participagdo efetiva dos/as assistentes sociais depende do convite ou divulgagao
das atividades pelo CRESSDF? 46,2% dizem que sim e 42,3% dizem que em parte e 11,5%
falaram que nao depende. Foram retratados a importancia da divulgagdao dos eventos pelo
CRESS, mas que também ¢ de responsabilidade da categoria participar desses espagos. Umas

das participantes aponta

[...] eu acredito que em parte, considerando que alguns profissionais nao tém
conhecimento sobre as atividades desempenhadas pelo CRESS, e as vezes, so
comegam a ter contato no momento do seu primeiro registro no Conselho. Durante a
graduagdo eu ndo tinha conhecimento das fun¢des desempenhadas pelo CRESS e s6
comecei a acompanhar quando fiz o meu registro pela primeira vez. Além disso,
atualmente tem sido divulgados com mais frequéncia materiais informativos nas redes
sociais e site, 0 que me aproximou para acompanhar o que tem sido divulgado pelo
CRESS. Diariamente acompanho as redes sociais ¢ com frequéncia acesso ao site
(Participante da pesquisa 1).

Sobre a ampliacdo da comunicagdo do CRESS com a categoria profissional foram
relatadas algumas formas de amplia-la: por meios digitais, whatsapp, assim como também as
atualizacdes do site do CRESSDF. Foi sugerida a utilizagdo de newsletter para divulgacdo das
atividades que foram realizadas pelo Conselho Regional, como o CFESS tem feito.

Além disso, foi apontada a necessidade de liberagdo dos campos de trabalho para
participar das atividades, a partir de convocacao pelo Conselho Regional e realizagdo de eventos
em outras regides administrativas para facilitar a participag¢ao de profissionais — tendo em vista
que a sede do CRESSDF fica localizada no centro de Brasilia podem dificultar a participagao

de assistentes sociais que moram ou trabalham nas regides administrativa.
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Pensando nas questdes que permeiam o trabalho profissional foi perguntado como o
CRESS pode contribuir na defesa do trabalho profissional. Os principais pontos destacados
foram no carater fiscalizador e educativo do CRESS. Portanto, foi levantada a necessidade de
conhecer o local de trabalho dos/as profissionais; fiscalizar as instituigdes empregadoras e as
atividades desenvolvidas na institui¢do; fortalecer a categoria por meio de reunides; promover
debates sobre situacdes indevidas no trabalho; analisar, orientar e refor¢ar deveres, direitos e
atribuigdes especificas; e criar uma agenda de formacdo com os docentes articulada com a

ABEPSS. Como afirma um/a respondente:

[...] quando o Cress chega aos profissionais nos seus espacos so6cio ocupacionais €
possivel ver a fun¢do precipua do conselho bem como estreitar a relagdo entre as
profissionais e o conselho. Muitas desconhecem o que faz o conselho e passam por
situagdes muito dificeis no exercicio da profissdo (Participante da pesquisa 2).

Foi perguntado, segundo a compreensdao dos/as participantes, em que sentido a
participagdo das/os Assistentes Sociais contribui no fortalecimento do CRESSDF. Foram
colocadas as seguintes questdoes: acompanhamento as lutas e atualizagdes necessarias para o
trabalho profissional emancipatorio; fortalecimento da categoria; fortalecimento do Conselho
Regional; valorizacao da profissdo; afirmacgdo de um 6rgao de classe com muitos participantes
engajados ¢ forte e democratico; e reconhecimento e legitimagdo do CRESS. A partir das
respostas podemos perceber que a categoria entende a vinculagdo que existe entre o CRESS e
a categoria profissional, como também a importancia de a luta ser coletiva na defesa por um

trabalho ético, competente e democratico.

Compreendo que sem a participagdo das/dos assistentes sociais no conselho, a nossa
categoria fica enfraquecida e desmobilizada. Precisamos nos fortalecer enquanto
categoria. As vezes achamos que as dificuldades no nosso local de trabalho sdo apenas
nossas, mas quando podemos compartilhar com o coletivo, podemos pensar em
estratégias conjuntas de mudangas (Participante da pesquisa 3).

Sobre as estratégias que o CRESS pode utilizar para participagdo efetiva das/os
assistentes sociais em seus espagos foram apontados eventos on-line e nas regides
administrativas, até mesmo a sugestdo de um CRESS Itinerante, além da realizagdo de

capacitagdo profissional por meio de cursos, oficinas e /ives.

Acho que pensar em processos de educagdo permanente das profissionais. Estamos
em um contexto de desmobilizag@o e apatia. A desesperanca tem sido constante nos
espagos profissionais, principalmente com a precarizagdo das politicas sociais. Vejo
colegas afastadas do nosso projeto Etico-Politico e isso tem refletido na atuagio
profissional. Talvez seria interessante tentativas de aproximacdo por meio de
processos de educagdo permanente a partir das dificuldades no cotidiano dos servigos
(Participante da pesquisa 4).

A partir da apresentagdo da pesquisa podemos pensar nos dois pontos principais que

foram levantados a partir da pesquisa realizada e falas das/os assistentes sociais: (1) no processo
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de educacdo permanente, tanto no periodo da graduacdo como no trabalho profissional, de
modo a fomentar a participagdo politica no CRESS desde a graduagdo, ja que existem
profissionais que so tem contato com o CRESS no momento de realizar o registro profissional.
Conforme foi visto ao longo da pesquisa, os desafios do trabalho profissional do/a assistente
social sdo diversos, portanto é necessario que o/a profissional esteja qualificado para lidar com
as adversidades e o CRESS crie mecanismos para aproximar-se dos profissionais e vice-versa,
uma vez que a conjuntura atual reiteradamente coloca profissionais e institui¢des a prova; e (2)
na fiscalizacdao profissional, pois o CRESS deve estar perto dos espagos socio-ocupacionais
dos/as assistentes sociais e, consecutivamente, dos/as proprios profissionais, de modo a
sentirem-se amparados pelo seu Conselho. Ademais, essa ¢ a fungdo precipua do CRESS e
elementar para a defesa da profissdo, como também de organizagdo da categoria profissional
com os principios alinhados a profissao.

O conhecimento sobre a realidade dos/as assistentes sociais, assim como situar a
profissdo na totalidade das relagdes sociais e das determinagdes concretas que incidem no
cotidiano profissional, permite construir e pensar em formas de luta para transformacgdo das
adversidades. Segundo Boschetti (2022), ¢ no contexto social dado que o Servico Social faz
historia. Quando se apreende as condigdes objetivas da categoria profissional e os desafios que
estdo sendo impostos ¢ uma indicag¢do de quais lutas precisam ser travadas. A pesquisa suscita
pensar que profissdo ¢ essa, a sua natureza ¢ particularidades, para o qual ¢ imperativo
apropriar-se de seus fundamentos e as condig¢des sociais que atravessam a profissdo. Essas
discussdes permitem reconhecer o Servico Social em um espago de disputas e que é preciso
conhecimento e engajamento em organizagdes para responder qualificadamente as demandas
profissionais.

Entretanto, como foi apresentado na pesquisa, vivencia-se um cendrio de explosdo do
Ensino a Distancia (EAD), cada vez mais sdo formadas assistentes sociais por essa modalidade
de ensino, que, ndo restam davidas, precarizam a formagao profissional e o perfil dai oriundo.
Ademais, a formagdo privada como um todo vem sendo submetida a logica mercadologica, em
que institui¢cdes tém sido tensionadas cada vez mais a zelarem por cursos lucrativos, técnicos,
que preparem para o mercado de trabalho e respondem ligeiramente as demandas por ele
impostas. A formacao publica, por sua vez, nao tem passado por um cenario tranquilo. Cortes
nos investimentos com educacdo, sucateamento da infra-estrutura, reducdo do quadro

terceirizado, auséncia de concurso publico para docentes e técnico-administrativos tem sido
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uma realidade que coloca em xeque ndo apenas o seu funcionamento, mas o objetivo que busca
e como o atende.

No entanto, as decorréncias desse ensino ja rebatem a profissdo. Portanto, mais do que
defender o ensino publico de qualidade, ¢ necessario pensar estratégias nos Conselhos
Regionais para zelar pelo trabalho legal e ético. No ambito do Distrito Federal, a partir das
falas da/os assistentes sociais, € possivel perceber algumas estratégias que podem ser
empreendidas pelo CRESSDF na aproximagdo com a categoria profissional, a fim de fortalecé-
la. O primeiro ponto ¢ a aproximac¢ao do CRESS durante a graduagdo, de modo que se torne
(re)conhecida como uma entidade que t€ém em seus processos um caracter politico, para além
do fiscalizatério. E necessario que discentes o entendam como um espago que podem ocupar e
fortalecer. Se desde a graduagdo os/as discentes de Servigo Social tiverem conhecimento sobre
o CRESS maior ¢ chance de estar engajado/a no Conselho posteriormente. Duas podem ser as
formas que o CRESS pode estabelecer sua interlocu¢ao na graduacao: (I) apresentacdo da
entidade aos/as calouros de Servigco Social. Na Universidade de Brasilia existe a semana da
calourada, em que ¢ uma forma de aproximar os/as calouros do contexto do Servigo Social.
Esse ¢ um momento importante de o CRESS estar presente para se aproximar desde a chegada
a universidade. Em outras faculdades, caso ndo exista esse momento, ¢ importante que o
CRESS se faga presente de outra forma, como rodas de conversa; e (II) estabelecer encontros
sistematicos com formandos/as, seja no CRESS, seja nas institui¢des de ensino. E importante
que antes de adentrar os espagos sdcio-ocupacionais, o/a assistente social tenha conhecimento
de qual ¢ fun¢do do CRESS nos espagos de trabalho e como recorrer a ele. Se desde de
graduacao essas questdes sobre o CRESS forem explicitadas, possivelmente ter-se-4 uma
categoria mais engajada com o CRESS.

Outra forma de o CRESS estar presente ¢ no processo educativo no ambito do trabalho
profissional. As/os assistentes sociais manifestaram a necessidade de cursos de formacao
continuada que atenda as demandas do cotidiano profissional. Como foi visto no primeiro
capitulo, as condigdes objetivas que o trabalho profissional se insere tem grandes desafios e ¢
necessario estar capacitado para responder esses desafios profissionais. Como os espagos estao
sempre em processo de transformagdo € necessario que o/a assistente social esteja sempre em
um processo de educagdo permanente. Conhecendo os desafios postos a assistente social na
venda da sua forga de trabalho, ¢ necessario que o CRESS seja promotor dessa formacao que
transpassa a formagdo académica, de modo a qualificar os processos interventivos, a luz do

Codigo de Etica Profissional. Portanto, ¢ preciso: (1) promover cursos e capacitagdes a partir
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da demanda da categoria; e (2) fiscalizar os espagos de trabalho profissional para perceber quais
sdo as questdes que podem ser apreendidas pelo CRESS para toda categoria profissional.

No que tange o trabalho profissional, como visto na pesquisa, temos uma categoria
majoritariamente composta por mulheres, o que recai muitas vezes uma carga maior de trabalho
tanto na esfera do trabalho como do lar. Como também, um nimero crescente de pessoas
pretas/negras/pardas que compdem a categoria profissional, sendo esses profissionais com
menor saldrio, como apontado pela pesquisa do Conjunto CFESS/CRESS. Além disso, questdes
que precarizam o trabalho do/a assistente social como a condicao salarial, vinculo empregaticio
fragilizado, demandas do empregador e local de trabalho. Essas questdes precisam ser levadas
em conta ao pensar a participacdo do/a assistente social no CRESSDF, pois dificultam e
sobrecarregam o/a profissional a participar desses espagos. Dessa forma, a entidade precisa
empreender formas de facilitar a participagdo do/a assistente social nesses espagos como: (1)
flexibilizar o horario das comissodes, reunides e rodas; (2) presidir as reunides, rodas e cursos
ndo somente na sede do CRESSDF, mas também nas regides administrativas; (3) solicitar a
liberacao dos/as assistentes sociais dos espagos de trabalho para participar das atividades do
CRESSDF; (4) realizar atividades nos espacos de trabalho dos/as assistentes sociais; (5)
promover atividades no formato remoto, para possibilitar a participacdo em horario de trabalho;
dentre outros. Essas sdo algumas importantes estratégias que podem ser incorporadas ao
trabalho do CRESSDF para estar proximo da categoria profissional.

Em vista disso, a partir do entendimento do trabalho profissional do/a assistente social
por meio das condigdes sociais e particularidades da profissdo podemos entender o seu caracter
politico e coletivo. Assim como entender os desafios postos pelo contexto social a profissao.
Demonstra-se, assim, a importancia de uma entidade que proteja e defenda essa profissao,
entretanto, perceber que essa entidade s6 tem forca a partir da participagdo da sua categoria
profissional, a qual é permeada de desafios para sua participa¢do. Assim, para além do que foi
aqui abordado, ¢ imprescindivel que o CRESSDF esteja em constante avaliagdo, de modo que

ndo se distancie da categoria e tampouco a deixa se distanciar de si.
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CONSIDERACOES FINAIS

O Servico Social tem explicito carater politico que se reflete na formacao e no trabalho
profissional do/a assistente social. Se reconhecer enquanto profissional que faz parte da classe
trabalhadora, que compde uma categoria profissional com valores politicos e que a profissao se
metamorfoseia no contexto social dado, interpde a necessidade de engajamento coletivo para
enfrentar os desafios decorrentes deste cenario.

Nesse contexto, a pesquisa tinha como principal objetivo geral apreender a percepgao
profissional sobre a participacdo de Assistentes Sociais nos espagos coletivos do Conselho
Regional de Servigo Social 82 regido (CRESSDF), no intento de reunir subsidios, criar
mecanismos e ampliar estratégias de aproximagao com os interesses ¢ demandas da categoria
pelo zelo do exercicio legal e ético da profissao no Distrito Federal. A partir do caminho tedrico-
metodolégico explicitado no trabalho, pode-se inferir que a pesquisa atingiu seu principal
objetivo ao dar espaco para que profissionais expusessem suas percepcoes €, a partir disso,
constituir estratégias de aproximacao entre CRESSDF e categoria profissional.

A pesquisa, nesse sentido, apontou que alguns dos fatores que impactam nessa
aproximacao dizem respeito a formacao profissional, como a precariza¢do da educagdo através
do aumento do Ensino a Distancia (EAD) e a auséncia do CRESSDF na formagao, elementos
que contribuem para o desconhecimento das fungdes e atribuicdes do CRESSDF; e ao trabalho
profissional, em que se percebeu fatores de precarizagao do trabalho do/a assistente social e o
perfil que compdem a categoria. Dessa maneira, o presente trabalho buscou contribuir com o
cenario apontado na pesquisa, ao suscitar formas de o CRESSDF aproximar-se da categoria,
por meio de cursos, formacodes, flexibilizagao de horario e participagdo em outros espagos.

Em relacdo aos objetivos especificos da pesquisa se considera que foram atingidos. Um
dos objetivos apresentados pela pesquisa foi de investigar o perfil profissional dos/as assistentes
sociais do Distrito Federal com énfase nas particularidades da formacao e trabalho profissional.
No capitulo trés da pesquisa foram trazidos os aspectos particulares do perfil, formagdo e
trabalho dos/as assistentes sociais com intuito de conhecer a categoria profissional. Outro
objetivo da presente pesquisa era de possibilitar um espago de fala para os/a assistentes sociais
a fim de refletir o que pensam e quais sdo as motivagdes para sua exigua participacdo no
CRESS-DF. No capitulo 3.1 foram apresentadas as percepgdes da categoria sobre o CRESS-
DF, por meio das diversas questdes do formuléario que atravessam a participacao nos espagos
coletivos do CRESSDF, além de momentos especificos em que a propria categoria sugeriu

estratégias que podem ser tomadas pelo CRESSDF para fomentar a articulagdo com a categoria.
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No que se refere ao terceiro objetivo especifico da pesquisa da pesquisa, que tratava de refletir
acerca de estratégias e mecanismos de aproximacao entre o CRESS e a categoria profissional,
entende-se que foi apresentado a partir tanto do reconhecimento do perfil, formacao e trabalho
profissional da categoria profissional, como também através das falas das/os assistentes sociais
que participaram da pesquisa € que compuseram o final do terceiro capitulo, em que tais
estratégias e mecanismos sao explicitamente apresentados. Por fim, o tltimo objetivo especifico
da pesquisa era de refletir sobre a importancia do trabalho em conjunto entre o CRESS e a
categoria profissional na defesa do exercicio legal e ético da profissao. Os capitulos 1 ¢ 2 da
pesquisa se debrucaram a apresentar os aspectos da profissdo que tornam esse trabalho em
conjunto importante para defesa da profissao, portanto foi discutido tanto o papel essencial que
o CRESS possui na categoria profissional, como também a fun¢ao importante que a categoria
profissional tem no CRESS. Em vista disso, considera-se que a pesquisa conseguiu atingir os
seus objetivos.

Nesta esteira, o trabalho resulta reflexdes importantes para se avangar enquanto
categoria profissional. A profissao ¢ resultado de uma dimensao coletiva e organizativa e,
quando se debruca sobre os aspectos historicos do Servigo Social, se avista como essa dimensao
¢ necessaria no fortalecimento da categoria profissional — assim como no fortalecimento da
atuag¢do do Conjunto CFESS/CRESS enquanto uma entidade politica, de l6cus de construgao
coletiva com a categoria profissional e que juntos fortalecem a defesa do trabalho profissional
e seu viés ético politico.

Em vista disso, a pesquisa, por meio de seu esfor¢o de pensar em formas de aproximacao
entre a categoria profissional e o CRESS, entende que por meio dessa relagao tanto o CRESS
quanto a categoria profissional se fortalecem. CRESS ¢ categoria e categoria ¢ CRESS.
Portanto, suscita reflexdes importantes para a categoria e para os conselhos regionais,
especificamente o CRESSDF.

A pesquisa também compreende os desafios de serem incorporados as estratégias pelo
CRESSDF. A materializacdo de tais estratégias pode ndo ser facil, tendo em vista que o
Conselho Regional também tem desafios cotidianos no exercicio de sua fung¢do ou na sua
composicdo (feita por assistentes sociais). Todavia, os desafios conjunturais estdo postos e ¢
imprescindivel que o CRESSDF esteja atento e procure fortalecer a categoria profissional.
Portanto, as estratégias elencadas sao formas de fortalecer a propria profissao.

Outro ponto a ser elencado que desafiou a pesquisa foi a quantidade de preenchimento

do formulario da pesquisa pelas/os assistentes sociais registradas e ativas no CRESSDF. Como
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foi mencionado no trabalho, o CRESSDF tem registrados e ativos 3.000 assistentes sociais ¢ a
pesquisa conseguiu alcangar somente 26 respostas. Dessa maneira, a pesquisa reconhece que
em comparacdo com o numero de assistentes sociais registrados/as e ativos/as no CRESS-DF,
a quantidade de respondentes alcancada pela pesquisa foi diminuta. No entanto, se for
considerado o numero de assistentes sociais que participam dos espagos coletivos do
CRESSDF, a quantidade de respondentes foi expressiva e importante para elencar propostas ao
CRESSDF.

Para finalizar, entende-se que o trabalho ndo se esgota nessas linhas. Abrem-se portas
para inimeras outras pesquisas e construcdes que daqui resultam, com o objetivo central de ndo

so fortalecer a categoria profissional e 0o CRESSDF, mas a profissao como um todo.
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APENDICE 1

Pesquisa "A participacao de assistentes
sociais no CRESS-DF"

0 questiondrio & direclonads para as Assistentes Socials registradas e ativas no Conselho
Regional de Servigo Social 8* regido (CRESS/DF).

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Yoceé estd sendo convidada para participar voluntariamente da pesquisa "A participagéao de
assistentes sociais no CRESS-DF, cujo objetivo é entender os fatores que levam a exigua
participagao de Assistentes Sociais nos espagos coletivos do Conselho Regional de Servigo
Social B* regido (CRESS/DF), no inento de reunir subsidios, eriar mecanismos e ampliar
estratégias de aproximag@o com os interesses e demandas da categoria pelo zelo do exercicio
legal e ético da profissdo no Distrito Federal,

A sua participagio na pesquisa serd de responder ao questionaric online com perguntas abertas
e fechadas, cujo tempo de duragdo é de 10 minutos, As respostas da pesquisa serdo tratadas de
forma andnima e sigilosa, seguindo as normas éticas de pesquisa. A coleta de dados realizada
por meio deste formulario ondine, via Google Forms, nao solicita da participante qualquer tipo
de identificagdo, a ndo ser o e-mall, para que vocé possa receber uma copla das suas respostas
& do TCLE. 0 acesso acs dados coletados se fard apenas pela pesquisadora e académica do
Servigo Social Maria Eduarda de Carvalho Fernandes e sua orientadara Dra Mariléia Gain,

Os riscos em relagdo a participagdo da pesquisa referem-se ao cansago em relagdo ao periodo
de tempe utilizado para responder o questiondrio & o uso de tela. E problemas tecnoldgicos em
decorréncia do uso da ferramenta online para respostas. A participagdo na pesquisa € voluntaria
semn ganho de proventos, podendo encerrar a sua participagao a qualguer momento sem
prejuize ou penalidade. Os dados obtidos através da pesquisa serdo armazenados por um
pericdo de cinco anos sob a responsabilidade da Prof* Dra. Mariléia Goin e da académica do
Servigo Social Maria Eduarda de Carvalho.

Se vocé tiver qualquer divida em relagao a pesquisa, pode contactar as responsaveis através
dos seguintes contatos:

Mariléia Goin (marileiagoin@unkb. br) (61 999012993)

Maria Eduarda de Carvalho Fernandes (dudarsO@amail.com) (61 982232047)

Este projeto foi revisado e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa em Ciéncias Humanas e
Sociais (CEP/CHS) da Universidade de Brasilia. As informacdes com relagdo a assinatura do
TCLE ou aos direitos do participante da pesquisa podem ser obtidas por meio do e-mail do
CEP/CHS: cep_chs@unb.br ou pelo telefone: (61) 3107 1592,

LIma copia deste termo e do gquestionario serd enviada automaticamente para o e-mail
informadao,
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1.

Apods ler o termo acima, vocé concorda em paricipar desta pesquisa? *

Marcar apenas uma oval.

| Sim
| Ndo

Perfil profissional

1. Hade: *

Marcar apenas uma oval,

120 a9 anos
)30 a 39 anos
J 40 a 49 anos
) 50 a 59 anos

| 60 anos ou mais

2. Hentidade de género: *

Marcar apenas uma oval,

| Feminina

) Masculina

| Transgénero

J Mao-binaria

| Prefiro ndo responder

J Qutra:
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4.

3. Orientagdo sexual: *

Marcar apenas uma oval.

[ ) Heterossexual
() Homossexual
'_Zi Bissexual
) Pansexual
_ Asseaxual
() Prefiro ndo responder

) Outra:

4. Raga /Cor:*

Marcar apenas uma oval,

) Branca
[ Preta
=__'_ | Parda
) Amarela
| _ I Indigena
[ Prefiro ndo responder

) outre:

5. Religido: *

Marcar apenas uma oval,

() Catélica
() Evangélica
) Espirita
(| Candomblé
=/__'i Umbanda
() Sem religio

'_ Qutro:
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7. 6. Possu algum tipo de deficiéncia? *

Marcar apenas uma oval.

Formacgdo académica e trajetdria profissional

8. 7. Qualo ano de sua conclusdo do curso de graduagio em Sendgo Soclal? *

Marcar apenas uma oval,

| Até 1982

| De 1983 a 1992

) De 1993 a 2002

| De 2003 a 2012
1A partir de 2013

9. 8. Qualanatureza da instituicio de conclus&o do seu curso de graduagio em Servigo
Soclal?

Marcar apenas uma oval

) Pablica no Distrito Federal
J Pablica em outro estado
") Privada no Distrito Federal
/ Privada em outro estado

'_'Clu'trn:

10, 9. Qual a modalidade de ensino do curso de graduacdo em Sendgo Soclal concluido? *
Marcar apenas uma oval,
| Presencial

[ ) Educacdo a Distancla

| Semi-presencial

66



11, 10. Qual é a sua titulagdo maxima de formagio? *

Marcar apenas uma oval,

() Graduagdo
[_ ) Especializagdo
() Mestrado
) Doutarado

| Pés-doutorado

12, 11.Qual o seu tempo total de experiéncia como Assistente Social? *

Marcar apenas uma oval,

="__'1 Menos de 5 anos
(__)DeS5a10anos
'z___- De 11 a 20 anos
) De21a30anos

() Acima de 30 anos

13, 12, Qual a sua area de atuacio atualmente? *

Marear apenas uma oval.

| Assessoria e ou Consultoria
() Assisténcia Social
) Educacao
(__JONG
() Previdéncia Social
L) Salde
() Sistema Prisional
() Sécio Juridica

'z___ | Dutra:



14.

15

16,

*

13. Qual & sua remuneragao mensal aproximada, em salarios minimos - SM7? (Valor de
referéncia do Salario Minimo = R$1.212,00)

Marcar apenas uma oval,
() Ate25M

(_ JDe2SMa55M

( IDe65Ma9sM

[ )Del10SMa13SM
114 SM ou mals

14, Quantos vinculos empregaticio vocé possui? *

Marcar apenas uma oval.

a4 oumals

*

15. Qual a natureza do(s) seu vinculo(s) empregaticiols)? (pode marcar mais de uma

resposta)

Marque todas gue se aplicam.

|| servidor/a piblico/a

[ | contrato CLT

| | contrato por tempe detarminado
| Contrato por servigo

'_ Yoluntariofa

,__:ULrtrcu:
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17.  16. Qual a sua carga horaria de rabalho? (somando todos os vinculos) *
Marcar apenas uma oval.
[ 120h
(__)30h
() 40h
() Mais de 40h

18.  17.\océ participa de algum Sindicato? *
Marcar apenas uma oval
) Sim

T

19, 17.1. Caso a resposta da questdo 17 tenha sido SIM, qual sindicato?

20.  18. Viocé participa de algum movimento social? *

Marcar apenas uma oval,

| Sim
) N3o

21. 18.1. Caso a resposta da questido 18 tenha sido SIM, qual movimento social?

Interlocugdo como CRESS-DF
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22,

23.

24.

3.

19. Vocé leve contato com o CRESS durante a graduagdo em Senvigo Soclal (seja no
Distrito Federal, seja em outro estado)?

Marcar apenas uma oval,

j | Sim

RETY

20. Vocé tem conhecimento sobre as fungdes precipuas dos CRESS? *

Marcar apenas uma oval.

P o,

1 Sim
| Nao

I Parcialmente

21. Viocé ja recormeu ao CRESS/0OF para alguma demanda profissional? *
Marcar apenas uma oval.

I Sim
[ I N&o

22. \Vocé tem conhecimento das Comissdes do CRESS-DF? *
Marcar apenas uma oval,
| Sim
() Néo

| Parcialmente
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26,  22.1.Cas=o aresposta da questdo 22 tenha sido SIM, exemplifique.

27, 23.Vocé ja participou de alguma comisso ou atividade do CRESS-DF? *
Marcar apenas uma oval,
) &im
() N&o

I Parcialmente

28. 23.1. Caso aresposta da questio 23 tenha sido S5IM, qual comissic ou atividade?

29, 24.Vocé participa ou paricipou de alguma gestao do CRESS-DF7? *

Marcar apenas uma oval,

30. 25 Vocé participou enquanto votante de alguma eleigio do CRESS-DF? *

Marcar apenas uma oval,
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31.

32

33.

34

26. Voce tem interesse em parlicipar dos espagos coletivos do CRESS-DF?Y (exemplo:

eventos, comissdes, reunides descentralizadas, assembleias, elc.)

Marcar apenas uma oval,

| Sim

RET

26.1. Caso a resposta da questdo 26 tenha sido SIM, guais espagos?

27. Vocé tem liberagcdo do trabalho para parlicipar das atividades e comissdes do
CRESS-DF?

Marcar apenas uma oval,

8im

28. Quais as limitagbes que impossibilitam sua paricipagio nas comissbes @ nas
atividades do CRESS-DF?
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35 29 Para vocé, a parficipagdo efetiva das/os Assistentes Soclals no CRESS-DF depende *
do comvite ou divulgacdo das atividades/comissdes pelo CRESS-DF?

Marcar apenas uma oval,
| Sim
) Nio
) Em parte

| Qutro:

36. 29.1. Caso aresposta da questdo 29 tenha sido EM PARTE, justifique:

37, 30. Como vocé avalia a comunicagio do CRESS-DF com a categoria profissional? *

Marcar apenas uma oval,

| Execelente
) Muito bom
) Bom

) Razodvel

) Ruim

38, 31.Para ampliar a comunicagio com a categaria, quais estratégias, meios ou
mecanismos o0 CRESS-DF pode ulilizar?
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39,

40.

41.

42

32. Na sua opinido, de que forma o CRESS-DF pode contribuir na defesa do trabalho
profissional?

33. Na sua compreensdo, em que sentido a paricipa¢io dasfos Assistertes Socials
confribui no fortalecimento do CRESS-DF?

34. Na sua opinido, que estratégias o CRESS-DF pode utilizar para ampliar a
participacio efefiva das/os Assistentes Sociais nos seus espacos e atividades?

Espaco para comentarios e sugestoes:
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