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“Nas sociedades modernas, o acesso ao discurso é uma condicio
primordial a construgao do consenso, e, assim, configura-se como o modo
mais efetivo de exercer o poder e a dominancia.” (VAN DIJK, 2012, p.
111)



RESUMO

A desinformacdo é um fenbmeno que extrapola os meios de comunicacéo, e se vale do
ambiente das redes sociais para se espalhar viralmente. E, para compreender seu processo de
producdo e suas consequéncias cognitivas sobre seus receptores, vamos analisar uma
mensagem tipica de Whatsapp. Conhecer e compreender os diversos métodos usados para
direcionar e controlar o entendimento das noticias ajuda a perceber um ato criminoso. Com
base na linguistica cognitiva utilizamos conceitos como: firehosing (RAND CORPORATION,
2016); frames (LAKOFF, 2008); modelos mentais (VAN DIJK, 2012); informac&o incorreta,
desinformacdo, ma informacdo (WARDLE, 2017) e desinformacdo (UNESCO, 2020) para
identificar o uso de estruturas ideoldgicas, aléem de compreender a formacao textual usada na
producdo da desinformacao — que incentiva o consumo de remédios ineficazes com as mesmas

ferramentas com que atentam contra o Estado Democratico de Direito.

Palavras- chave: Desinformag&o. Modelos mentais. Firehosing.



ABSTRACT

Disinformation is a phenomenon that goes beyond the media. It takes advantage from social
media environment to spread virally. In order to understand its production process and its
cognitive consequences for its receptors, this paper aims at analyzing a typical Whatsapp
message. Knowing and understanding the various methods used to lead and control the
understanding of the news helps us identifying a criminal act. Based on cognitive linguistics,
we use concepts such as: firehosing (RAND CORPORATION, 2016); frames (LAKOFF,
2008); mental models (VAN DIJK, 2012); misinformation, disinformation and malinformation
(WARDLE, 2017) and disinfodemics (UNESCO, 2020) to identify the use of ideological
structures, in addition to understanding the textual formation used in the production of
disinformation — which encourages the consumption of ineffective remedies with the same tools
used for attacking the Democratic State.

Keywords: Disinformation. Mental models. Firehosing.



SUMARIO

RESUMO ...ttt sttt e et e e e st e e sa b e e e an b e e e s s b e e e nabeeennaeeenreeeenreeans 6
R 1 01 4 0o (U o To OSSPSR 9
2 aestruturacdo cognitiva das chamadas Fake News: teorias ...........cccoevevereeieerinseene. 11
2.1 FIFEROSING .t 11
2.2 O fendmeno do firehosing e 0 conceito de frame ..........ccocvvvevieieiciesc s 11
2.3 MOAEIOS MENTAIS ....cvviiiiiiiiiiieieeiieie ettt e b ne e 12
3 aestruturacgdo cognitiva das chamadas Fake News: pratica...........c.cccoceevvvcieiverneennnn, 14
3.1 O conteddo analiSAAO .........ccueverieriiiiie e 14
4 CONSIAEraGOES FINAIS .......coiiiiiiieieieeie et 19

D R I BNCIAS . . e et et ettt e e e e e e e —————aaaaaaaaa 20



1 INTRODUCAO

O termo Fake News é surrado e desgastado diuturnamente. Qualquer coisa que
desagrade a um autocrata pode ser chamada de Fake News. Assim, Donald Trump diz que CNN
é Fake News, e Jair Bolsonaro joga a acusacao sobre a Folha de Sdo Paulo ou sobre a urna
eletronica, conforme lhe convier. Por isso, a expressao ndo é adequada para o ambiente
académico, conforme explica Wardle (2017). A autora propde uma tipologia diferente para
trabalhar caracteristicas de um fenbmeno que existe, sim, e que pode ser categorizado de

diferentes formas:

a) informacéo incorreta — informacdes falsas sdo compartilhadas, mas sem o intuito
de causar dano; b) desinformacéo — informag6es falsas compartilhadas com o intuito
de causar dano; c¢) ma informacdo - informacfes verdadeiras, mas
descontextualizadas sdo compartilhadas com o intuito de causar dano. (WARDLE,
2017) (traducéo nossa)

A grande maioria dos casos de “Fake News” podem ser categorizados nessa tipologia

proposta por Wardle como Desinformacéo. Por sua vez, a desinformacdo sobre a Covid-19 é
um fato tdo grave que a Unesco (2020) cunhou o termo desinfodemia para definir o fenémeno:

A nova desinformacéo sobre a COVID-19 cria confuséo referente a ciéncia médica,
com impacto imediato em todas as pessoas do planeta e em sociedades inteiras. Ela é
mais tdxica e mais letal que a desinformacg&o sobre outros assuntos. E por isso que
este resumo de politicas criou o termo desinfodemia. (UNESCO, 2020)

Com o uso de estratégias focadas na emoc¢ao e nos sentimentos das pessoas, o fendbmeno
da desinfodemia acaba por afetar e mudar a vida das pessoas e a forma como compreendem o
mundo. A Pandemia da Covid-19 evidencia, ainda mais, a forca da desinformacéo, pois em sua
vigéncia varias noticias sobre formas de combate ao virus foram espalhadas e muitas delas
vieram a causar danos a salde fisica e mental das pessoas.

O uso da desinformacdo contribui para o desenvolvimento do poder social, ou seja,
“controle de um grupo sobre outros grupos e seus membros” (VAN DIJK, 2000, p. 17). O autor
afirma que esse poder pode ser exercido pelo uso dos meios de comunicagdo, como televisao e
discursos politicos que direcionam 0 acesso a determinadas falas e conteudos, mas podemos
incluir aqui, também, as redes sociais, uma vez que estas sdo, atualmente, o canal mais utilizado

para disseminacédo de desinformacéo.
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As interacOes tipicas dos ambientes de redes sociais possibilitam a construcdo de
modelos mentais sobre os diversos acontecimentos. Van Dijk (2000) explica os modelos

mentais como

representacdes episddicas de eventos didrios dos quais participamos, testemunhamos
(na TV ou na vida real) ou sobre os quais lemos sdo chamados modelos mentais. [...]
em outras palavras, a maneira como percebemos, compreendemos ou interpretamos
nossa realidade cotidiana ocorre a partir da construcdo ou reconstrucéo (atualizacdo
ou modificacdo) desses modelos [...]. Os modelos também incorporam opinides sobre
0s eventos dos quais participamos, testemunhamos ou sobre 0s quais ouvimos falar.
Assim, a leitura de jornal sobre a guerra civil na Bésnia nos faz ndo sé formar modelos
mentais sobre os eventos, como provavelmente associar essas informacdes com
opinides negativas sobre crimes de guerra (VAN DIJK, 2000, p. 21).

Ocorre que essas fontes alimentadoras dos modelos mentais sdo, elas mesmas,
ideologicamente estruturadas. Os critérios ideologicos serdo a base “tedrica” para a estruturagao
de discursos em forma de manchetes, figuras retoricas, metaforas etc. que, por sua vez, sdo
estruturadas a partir de estratégias semanticas ou mesmo sintatico-semantico-pragmaticas,

como a opgéo pela voz ativa ou passiva em uma estrutura textual que corrobora na disseminacgao

do conteudo e, consequentemente, alcangcam mais ouvintes.
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2 A ESTRUTURACAO COGNITIVA DAS CHAMADAS FAKE NEWS: TEORIAS

2.1 FIREHOSING

O ambiente das redes sociais permite a disseminagdo de informagdes em grande volume,
vindos de diversos canais diferentes e ndo necessariamente condizentes com a verdade. Esse
fendmeno foi batizado pelo think tank americano Rand Corporation (2016) como Firehosing,
numa metafora com as mangueiras de incéndio usualmente acopladas a hidrantes. O conceito é
tdo importante que, mesmo sem ser nomeado, foi usado na ordem de prisdo emitida pelo
Supremo Tribunal Federal (STF) contra o blogueiro bolsonarista Allan Dos Santos*.

Nesse documento, o relator do processo, ministro Alexandre de Moraes, define o
fendmeno de forma tdo simples e resumida que tomaremos a liberdade de usa-lo, conforme
consta a pagina 2, que descreve a “suposta organizag¢do criminosa” da qual o blogueiro faz
parte, e que “realiza transmissdo de informacdo com as seguintes caracteristicas”

[caracteristicas essas que definem o firehosing, conforme a Rand Corporation]:

a) em “alto volume” e por multicanais, implicando em variedade e grande quantidade
de fontes; b) rapida, continua e repetitiva, focada na formacdo de uma primeira
impressdo duradoura no receptor, a qual gera familiaridade com a informac&o e,
consequentemente, sua aceitagdo; ¢) sem compromisso com a verdade; e d) sem
compromisso com a consisténcia do discurso ao longo do tempo (i.e., uma nova
difusdo pode contrariar absolutamente a anterior sem que isso gere perda de
credibilidade do emissor).

2.2 O FENOMENO DO FIREHOSING E O CONCEITO DE FRAME

O firehosing dialoga amplamente com o conceito de frame, que pode ser definido como
0 conjunto de ideias acionadas por qualquer tipo de informacdo absorvida pelo cérebro. O
método de firehosing consiste na repeticdo de frames, de forma que as pessoas absorvam e se
familiarizem com os temas abordados, e os percebam como de extrema importancia (ja que “s6
se fala nisso” nos ambientes frequentados e nos canais de informacgdes consumidos pelos
individuos que sdo alvos do firehosing).

As pessoas captam (seja sensorialmente, seja racionalmente) as informagdes do mundo

em que vivem e as processam em forma de frames e narrativas (LAKOFF, 2008).

1 Ordem de prisdo contra Allan dos Santos disponivel em https://www.jota.info/stf/do-supremo/allan-dos-santos-
preso-preventivamente-21102021 Acesso em 22 out 2021



https://www.jota.info/stf/do-supremo/allan-dos-santos-preso-preventivamente-21102021
https://www.jota.info/stf/do-supremo/allan-dos-santos-preso-preventivamente-21102021
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Ao entendermos 0 processo cognitivo do framing, percebemos que as noticias sao

formadas de pequenas narrativas. De acordo com Lakoff,

“narrativas complexas — como a histéria de vida de qualquer pessoa, ou mesmo contos
de fadas, novelas e dramas — sdo formadas por narrativas menores e com estrutura
simples. Essas estruturas sdo chamadas de frames ou scripts, que se interligam a partir
das conex6es neurais (neural bindings) (LAKOFF, 2008, p. 22)”.

Esses frames ou scripts moldam, em nossos pensamentos, juizos de valor a respeito de
pessoas, fatos, coisas e ideias. E esses juizos de valor, por sua vez, sdo formados nédo so
racionalmente, mas (e principalmente) de forma sensorial. O cheiro forte da jaca, por exemplo,
pode acionar em sua mente lembrancas boas ou ruins, e esses gatilhos foram acionados de forma
sensorial em sua mente.

O modo como percebemos, compreendemos e entendemos o mundo e as pessoas ao
nosso redor se da por meio de pequenas e simples estruturas que, por sua vez, constroem a
compreensdo de diferentes cenarios. Podemos concluir que frames séo associacdes de ideias
que usamos para construcdo de narrativas e que, ao fim e ao cabo, permeiam nossa percepgéao
da realidade.

Ao cruzar a definicdo de firehosing com a de frame, percebemos que a informacéo
disseminada em alto volume e alta rapidez por diferentes canais (itens a e b da defini¢do do
STF) séo, conforme Lakoff (2008), um frame repetido a exaustdo, ininterruptamente, de forma
a fazer as pessoas vitimas de firehosing entendé-lo como verdade e como visao Unica e possivel
de mundo.

Lakoff cita ainda a importincia do “frame first”, ou seja, contar a historia primeiro, a
sua forma. Ao fazer isso, quem Ié/ouve a narrativa pela primeira vez vai adotar essa primeira
visdo narrativa (ideia explicada de forma bem mais simples por nossas avos, que diziam que “a

primeira impressao € a que fica”).

2.3 MODELOS MENTAIS

Modelos mentais “formam a base cognitiva de todo discurso e interagdo individual *
(VAN DK, 2012, p. 204) essas estruturas sdo “socialmente compartilhadas e relacionadas aos
interesses de um grupo e seus membros, € adquirida, confirmada ou alterada, principalmente,
por meio da comunicagdo e do discurso” (VAN DK, 2012, p. 43)

Uma pessoa que se cerca de pessoas que partilham das mesmas ideologias e recebem

um material que Wardle (2017) classifica ou como informagéao incorreta (misinformation) ou
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como desinformac&o (disinformation), a probabilidade de questionar a veracidade do contetido
€ minima, pois todos partilham da mesma informac&o, e apreendem-na a partir da mesma base
ideologica, acabam concordando com seu conteldo, sem que este seja questionado ou
ponderado. Correia, Jeronimo e Gradim explicam esse comportamento com o conceito do Vviés

de proximidade:

Os contextos de proximidade sdo normalmente reforcados pela sintonia de ideias,
empatia de sentimentos, lagos afetivos e partilha de convic¢des comuns. Logo, tornam
possivel que o publico prescinda da verificabilidade em detrimento da
verossimilhanca e da integragdo grupal. (CORREIA, JERONIMO e GRADIM, 2019,
p.17)
Ou seja, a forma como as pessoas recebem e percebem as informacdes perpassam por
suas relagdes sociais e sdo confirmadas ideologica e socialmente. E nesse contexto, ndo importa
se a noticia é veridica: basta que as pessoas concordem ou achem que a noticia poderia ser

verdadeira para gque esta seja aceita.
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3 AESTRUTURACAO COGNITIVA DAS CHAMADAS FAKE NEWS: PRATICA

A partir da tipologizacdo da desordem da informacédo oferecida por Wardle (2017),
temos elementos para identificar o que 0 senso comum convencionou chamar de Fake News.
Esses contetdos sdo produzidos para captar a atencdo das pessoas. Por isso, se valem de
expressdes com forte apelo emocional, religioso, e apresentam a verdade dos fatos como uma
suposta omissao de informac6es por parte da midia e/ou governo. E, para fazer valer sua versédo
(ou narrativa) dos fatos, ndo hesitam em desacreditar estudos cientificos ou autoridades em
salde. A forma desse contetido também tem caracteristicas proprias: ocorre o uso de palavras
em caixa-alta, muitas com erros grosseiros de ortografia ou de sintaxe. Nao ha citacdo de fontes,
geralmente ha relatos de experiéncias pessoais que substituem comprovaces cientificas. Essa
mistura confusa é apresentada como conteudo inédito, que parte de informaces verdadeiras
para maquiar sua credibilidade.

Usaremos esse conceito e essas caracteristicas para analisar uma mensagem
compartilhada no Whatsapp que trata sobre o uso da Ivermectina, substancia que supostamente

evitaria o contagio ou a forma grave de Covid.

3.1 O CONTEUDO ANALISADO

O material a seguir foi encaminhado a autora deste artigo por sua tia, em ambiente de
whatsapp. De acordo com Wardle (2017), é uma informacéo equivocada (misinformation), pois
0 emissor ndo tem a intencdo de causar danos ao receptor — pelo contrario, o compartilhamento
se deu justamente pela “empatia de sentimentos, lacos afetivos e partilha de convicgbes
comuns”, conforme Correia, Geronimo e Gradim (2019).

Mas quem originalmente produziu o contetdo o fez com a intencdo de disseminar

desinformacdo (logo, o fez com o objetivo de causar dano).



Figura 1 Print de tela de mensagens de WhatsApp (parte 1)

~» Encaminhada com frequéncia

Invermectina - O Documentdrio gue ndo guerem gue vocé veja
Documentario ja censurado no Youtube revela resultados

0O que vocé PRECISA saber sobre a lvermectina.

Existe um Documentario espetacular, que mostra os estudos e quem os
realizou sobre a lvermectina, mostrando também a opinido de quem é
contra. O video, clare, jamais sera visto nas Big Techs como Google,
Youtube, ou Facebook. J& estdo atacando o site para que este

Documentério seja excluldo, por isso, ja consegui baixar uma copia para meu
computador. Recomendo fortemente que vocé assista e repasse essa
mensagem a seus familiares e amigos gueridos, agueles que vocé ndo
gostaria que morram, sé depois tire suas conclusées sobre a Ivermectina.
Veja aqui: https://cos.tv/videos/play/26746988766766720

N&o se demore a ver, podem conseguir apagar em breve

Existemn médicos que apoiam o uso profilatico da lvermectina, e estes
profissionais ndo querem forgar o uso, querem somente a independéncia
médica para receitar a lvermectina a seus pacientes sem serem punidos ou
demitidos. Quer conhecer alguns exemplos de médicos que sdo a favor da
Ivermectina?

Veja estes links:
https://fepoca.globo.com/guilherme-amado/associacac-medica-do-rn-
defende-ivermectina-contra-covid-1-24879089
https:/fgauchazh.clicrbs.com.br/saude/noticia/2020/08/0-que-pensam-tres-
medicas-que-defendem-o-tratamento-precoce-no-combate-ao-
coronavirus-ckdair506004t0147igfkgki7.html
https:/frevistaceste.com/mundo/associacao-japonesa-defende-uso-da-
ivermectina/
https:/fwww.gazetadopovo.com.br/vida-e-cidadania/mais-de-2-mil-
medicos-publicam-manifesto-a-favor-do-tratamento-precoce-contra-a-
covid-19/

Para os gque acreditam que a lvermectina ataca o figado, a maior defensora
da América Latina a favor da Ivermectina, & também a proprietdria do melhor
equipamento para detectar cincer e hepatite, logo, ela sabe ¢ que diz e tem
como verificar, pra vocé ndo perder tempo com os "médicos” que o UOL
arranja. Olhe isso: https://www.saudebusiness.com/voc-informa/mdica-
brasileira-pioneira-na-amrica-latina-em-possuir-equipamento-gue-detecta-
cnecer-e

https:/fwww.youtube.com/watch?v=Xjsd6udMY7Q

Fonte: WhatsApp da autora.

Figura 2 Print de tela de mensagem de WhatsApp (parte 2)

como verificar, pra vocé no perder tempo com os "médicos" que o UOL
arranja. Olhe isso: ine: i !

ileira-pi ica-lati possuir-equi q
cncer-e

det

tub h2v=Xjsd6udMY7Q

“Para terminar, quero te lembrar que alguns médicos querem apenas seu
dinheiro e desde a época que entraram na Faculdade de Medicina, j4 tinham
em mente GANHAR DINHEIRO, nada mais, mas existem muitos e muitos
outros médicos que estio nessa profisséo por paixdo em curar pessoas, em
salvar vidas de verdade, ndo € o salvar vidas de governadores da esquerda.
Esses médicos levam muito a sério o Juramento de Sécrates que fizeram na
formatura. Se voca néo teve Covid, e souber de uma medicagio que pode te
salvar, trate de comprar e guardar ANTES que governadores comunistas te
proiba de possuir.

No Brasil, partidos de esquerda néio conseguiram vencer as eleicdes
presidenciais, mas ndo foram totalmente derrotados, estdo usando os 11
ministros comunistas para governar o pafs, de uma farma muito confortavel,
pois ndo ficam na linha de frente da populagdo cada vez mais raivosa com o
STF.

Pense nisso!

Se todos os videos e sites acima n3o foram o suficiente para te convencer,
faga como diz a Globo, néo tome nada a nda ser Dipirona, e quando estiver
com FALTA DE AR, procure um hospital para ser intubado. Afinal, a
intubagdo pode ter 'evidéncias cientificas’ melhores que a Ivermectina. Nao
tente se curar com a Hidroxcloroquina, Azitromicina e Zinco como fizeram
Governadores (incluindo Canilo, Déria, e Bruno Covas) e muitos secretérios
de satide que aparecem na TV reclamando que 'no tem comprovagio
cientffica’ mas foram os primeiros a tomar quando pegaram a Covid 19".

1318

Fonte: WhatsApp da autora.
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Tabela 1- Andlise estrutural da mensagem.
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Trecho do texto

Explicacéo

“PRECISA” (no titulo, em caixa alta)

O uso da palavra precisa em caixa-alta, logo no
inicio da mensagem, chama a atencdo e desperta o
interesse do receptor em continuar a leitura. Além
disso, causa um primeiro impacto (frame first)
positivo, que constroi uma relagdo de necessidade
e confianca com o leitor. A transmissdo de
informagdes tem como caracteristica “focar na
formacdo de uma primeira impressédo duradoura”

(firehosing, frame first)

“Existe um documentario espetacular”

O adjetivo “espetacular” qualifica o substantivo
documentario, e formata a impressdo das pessoas
em relacdo ao contetido da mensagem. Ou seja, ja
partimos do pressuposto que a mensagem teréa algo

importante e de valor. (frame first)

“Recomendo fortemente que vocé assista e
repasse essa mensagem a seus familiares e amigos
queridos, aqueles que vocé ndo gostaria que

morram”

Recomendo fortemente = apelo emocional — o
autor busca controlar as pessoas por meio de seus
sentimentos e medo de perda. Desse modo, incita

o compartilhamento e divulgacdo da mensagem.

“Existem médicos que apoiam o uso profilatico da
Ivermectina, e estes profissionais ndo querem
forcar o uso, querem somente a independéncia
médica para receitar a Ivermectina a seus

pacientes sem serem punidos ou demitidos”

Uso profilatico = Termo de dificil compreensao,
que evita questionamentos e gera credibilidade ao
contetdo.

Independéncia medica = expresséo similar a ideia
defendida pela bancada governista na CPl da
Covid (autonomia médica). Sdo termos diferentes
com significados iguais. Geram familiaridade com
a informacao e, consequentemente, sua aceitacao

(firehosing).
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“Para os que acreditam que a lvermectina ataca o
figado, a maior defensora da América Latina a
favor da Ivermectina, é também a proprietaria do
melhor equipamento para detectar cancer e
hepatite, logo, ela sabe o que diz e tem como
verificar, pra vocé ndo perder tempo com o0s

"médicos"” que o UOL arranja.”

Surge a figura da especialista, que é proprietaria
de um equipamento para deteccdo de hepatite
(doenca detectavel por exame de sangue, nao por
N& ha coeréncia na

exame de imagem).

mensagem. (firehosing)

"Para terminar, quero te lembrar que alguns
medicos querem apenas seu dinheiro e desde a
época que entraram na Faculdade de Medicina, j&
tinham em mente GANHAR DINHEIRO, nada
mais, mas existem muitos e muitos outros médicos

que estdo nessa profissao”

Nesse trecho podemos perceber que o discurso é
desconectado do restante. (falta de consisténcia no
contetdo = firehosing)

Uso de caixa alta e negrito para constantemente

chamar a atencéo do leitor.

“Se vocé nao teve Covid, e souber de uma
medicacdo que pode te salvar, trate de comprar e
guardar ANTES que governadores comunistas te

proiba de possuir.”

Aqui temos apelo (beirando a chantagem)
emocional, e surge o perigo comunista (compl6
governamental) em meio a auséncia de
concordéncia verbal (governadores comunistas te

proiba...)

“No Brasil, partidos de esquerda ndo conseguiram
vencer as eleicOes presidenciais, mas ndo foram
totalmente derrotados, estdo usando os 11
ministros comunistas para governar o pais, de uma
forma muito confortavel, pois ndo ficam na linha
de frente da populacéo cada vez mais raivosa com

o STE.”

Sai de campo a Ivermectina, e etra em campo o
grande compld governamental contra o cidad&o de
bem. Aqui, percebe-se nitidamente a estrutura do
discurso Nés X Eles (VAN DIJK, 2000, p. 7): n6s
eles foram derrotados;

vencemaos, eles sdo

comunistas, ndés somos gente de bem.

“Se todos os videos e sites acima nao foram o
suficiente para te convencer, faga como diz a
Globo, ndo tome nada a ndo ser Dipirona, e
quando estiver com FALTA DE AR, procure um
hospital para ser intubado. Afinal, a intubagéo
pode ter 'evidéncias cientificas' melhores que a

Ivermectina.”

No ultimo pardgrafo da mensagem temos uma
retomada ao apelo emocional que beira a
chantagem tipica de relacionamentos abusivos e
toxicos (SALLORENZO, 2021). As aspas em
‘evidéncias cientificas’ trazem a inferéncia
sugerida de ironia, também como forma de

desacreditar o discurso externo, e também como
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forma de chantagem emocional tipica de

relacionamentos abusivos e téxicos.

Feita a analise da estrutura e do viés ideoldgico que aparecem na mensagem podemos
concluir que o autor vai jogando com as ideias para levar as pessoas a concordarem com suas
alegacdes e proposicdes. E, se no inicio da mensagem o leitor estava livre para “tirar suas
proprias conclusdes”, no final do texto havia todo um trabalho para praticamente sequestrar a
confianga do leitor. A mensagem direciona minuciosamente suas palavras e ataques ideoldgicos
a determinados grupos (de grandes grupos de midia a evidéncias cientificas, passando por
partidos politicos).

Os apelos emocionais e 0s menos sao trabalhados constantemente de forma a controlar
toxicamente o leitor, como em uma relagdo abusiva. Assim, o leitor é levado a confiar nas
informagdes e a compartilhar.

Esse tipo de desinformacéo € capaz de se conectar com diversos outros frames na cabeca
das pessoas e criar uma narrativa para aceitacdo e confirmacdo da mensagem nao s6 pelos
frames ativados, como também pelo “viés de proximidade” (CORREIA, JERONIMO e
GRADIM, 2019) que “gera familiaridade com a informagao” (firehosing). Vejamos alguns
frames ligados a essa mensagem:

e O coronavirus estd matando milhdes de pessoas

e O governo é corrupto e quer ganhar dinheiro

e A midia manipula as informacdes

e A verdade € oculta

e Se 0 tratamento for barato o governo ndo consegue ganhar tanto dinheiro
e A midia ndo consegue ter tanta audiéncia como conseguiu desde o inicio da Pandemia
e Preciso proteger as pessoas que amo

e Os medicos estdo trabalhando apenas por dinheiro

e As pessoas que trabalham por dinheiro sdo mercenarias

e Os medicos e 0 governo ganham mais dinheiro com isso

e Na&o querem que vocé use um medicamento mais barato

e Aqueles que ndo concordam s&o comunistas

e Comunistas quebraram / roubaram o pais

e Estéo tentando enganar a populagdo
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4 CONSIDERACOES FINAIS

O material analisado é muito bem enquadrado no que a Unesco conceituou de
desinformacdo, pois cria confusdo referente a ciéncia médica, com impacto imediato em todas
as pessoas do planeta e em sociedades inteiras.

A mensagem demonstra minuciosamente os métodos e a formatacao de contetidos que,
dentro do conceito de firehosing “sequestram” a confianca das pessoas que passam a
compartilhar informacdes incorretas.

O material analisado é aparentemente uma mensagem inofensiva que incentivava o
consumo de ivermectina, mas percebe-se, neste artigo, que as técnicas das quais essa mensagem
de whatsapp se vale podem também atentar contra o Estado Democratico de Direito. E o que
se depreende da leitura da ordem de prisdo emitida pelo Supremo Tribunal Federal (STF) contra
Allan dos Santos.

Diz o texto do STF que 0s métodos usados apontam “para uma atuacéo incisiva nas
redes sociais e na articulacdo com agentes publicos e politicos nacionais, sempre utilizando a
aparéncia de cobertura jornalistica para validar seu discurso.” E utilizam do “discurso radical”
para maquiar uma pratica de crimes, de édio e de incitacdo a praticas nocivas a harmonia.

O documento do Supremo Tribunal Federal prossegue afirmando que “a difuséo de
teorias conspiratorias voltadas a desacreditar pessoas, institui¢des, processo eleitoral brasileiro,
reforca e agrava a polarizacao politico-ideoldgica” com o principal objetivo de gerar hostilidade
dentro da prépria sociedade brasileira.

Observa-se, igualmente, a utilizacdo de varios perfis que utilizam como intermédio a
internet para publicacdo de conteidos criminosos. O préprio STF reconhece que essas praticas
sdo perfeitamente explicadas pelo fendémeno do Firehosing (RAND CORPORATION, 2016).
Esperamos ter demonstrado com este artigo que o fendmeno do Firehosing, por sua vez, é
explicado pela teoria cognitiva dos frames, notadamente a de George Lakoff (2008).

Este trabalho, portanto, demonstrou que ha teorias dentro da linguistica cognitiva que
ajudam a entender e explicar os fendmenos cognitivos causados pelas chamadas Fake News e

ajudam, inclusive, a caracterizar crimes contra o Estado Democratico de Direito.
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