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“Ninguém pode construir em teu lugar as
pontes que precisaras passar para atravessar
o rio da vida. Ninguém, exceto tu, sé tu.
Existem, por certo, atalhos sem numero, e
pontes, e semideuses que se oferecerdo para
levar-te além do rio, mas isso te custaria a tua
propria pessoa: tu te hipotecarias e te
perderias. Existe no mundo um Unico
caminho por onde s6 tu podes passar. Aonde
leva? Nao perguntes, siga-o!”

Friedrich Nietzsche



RESUMO

Os projetos permeiam, praticamente, todas as organizacdes e sdo responsaveis por
um ter¢co da economia mundial. Com o objetivo de auxiliar no gerenciamento dos
projetos existem modelos que permitem a avaliacdo da maturidade dessa atividade,
sendo o Prado-MMGP, um dos mais utilizados no Brasil. Nas Empresas Juniores,
formadas por estudantes dos cursos de graduacgao das universidades, 0s projetos séo
a principal fonte de aprendizado e onde os associados se aprimoram e estabelecem
contato com o mercado. Este estudo teve como objetivo avaliar a maturidade em
gerenciamento de projetos na Empresa Brasileira de Gestdo Ambiental Juanior
(Embragea), da Universidade de Brasilia e elencar os principais pontos de melhoria.
Foi realizada uma pesquisa exploratéria e de carater descritivo, com utilizagdo de
técnicas quanti—qualitativas usando o modelo de maturidade Prado-MMGP. Os
resultados encontrados mostram a situacao atual e destacam acdes que devem ser

desenvolvidas para aperfeicoamento do gerenciamento de projetos na Embragea.

Palavras-chave: Empresa junior; Gerenciamento de projetos; Maturidade em

gerenciamento de projetos; Embragea.



ABSTRACT

Projects permeate almost all organizations and account for one third of the world
economy. Aiming on assisting project management, it has been proposed some
models for maturity evaluation and, among those methods, Prado-MMGP is one of the
most used in Brazil. In Junior Enterprises, formed by undergraduate students, projects
are the main source of learning and where members improve and establish contact
with the market. This study had the objective to evaluate the project management
maturity of the Brazilian Junior Environmental Management Company (Embragea)
from University of Brasilia and list the main points of improvement. An exploratory and
descriptive research was carried out, using quanti-qualitative techniques and applying
the Prado-MMGP maturity model. The results present the current situation and
highlight actions that should be developed to improve Embragea’s project

management.

Keywords: Junior enterprise; Project management; Project management maturity;

Embragea.
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1 INTRODUGCAO

Os projetos sd@o responsaveis por um terco da economia mundial (PRADO,
2016). Segundo Kerzner (2011), o gerenciamento de projetos é cada vez mais
utilizado nas instituicbes modernas, razao pela qual aumenta o nUmero de empresas
gue adotam uma metodologia de gerenciamento de projetos. Entretanto, implantar
uma metodologia ndo é o suficiente para garantir a exceléncia, de modo que 0s
inUmeros casos de insucesso ainda sdo uma indesejada realidade nessa forma da
gestdo (PRADO, 2016).

De modo a dar suporte a institucionalizacao e sistematizacéo das boas praticas
de gestao de projetos, foram desenvolvidos modelos de avaliagdo de maturidade em
gerenciamento de projetos (PRADO, 2012). Esses modelos permitem maior
entendimento das forcas e fraquezas da organizacao, identificando o estagio de
maturidade atual e abrindo caminhos que possibilitem o avan¢o da maturidade
(RABECHINI JR; PESSOA, 2005).

De acordo com o Dicionario Michaelis (2021), maturidade é a fase de maior
importancia ou qualidade; exceléncia, perfeicdo, plenitude. Silveira (2008) aponta que
os modelos de maturidade em gerenciamento de projetos permitem que as
organizacdes efetuem a avaliacdo dos seus procedimentos de forma estruturada e
progressiva. Dessa forma, torna-se possivel, institucionalizar as boas praticas em
gerenciamento de projetos, com o aumento das possibilidades de sucesso.

No ambito brasileiro, destaca-se o0 modelo de maturidade em gerenciamento
de projetos Prado-MMGP, desenvolvido entre 1999 e 2002 por Darci Prado e aplicado
em diversas organizagdes nacionais e internacionais (SILVA; SANTOS, 2016).

Este trabalho tem como objetivo avaliar a maturidade do gerenciamento de
projetos e identificar os principais pontos de melhoria na Empresa Brasileira de Gestao
Ambiental Junior (Embragea), empresa junior (EJ) do curso de Gestdo Ambiental da
Universidade de Brasilia. Essa organizacao faz parte do Movimento Empresa Junior
(MEJ) do Brasil, reconhecido como o maior do mundo. Somente no ano de 2020, o
MEJ brasileiro contabilizou 34.000 projetos executados, totalizando um faturamento
de 49 milhdes de Reais (BRASIL JUNIOR, 2021).

Por meio da execucdo dos projetos, 0s empresarios juniores se especializam

em sua area de atuacao e tém contato direto com outras empresas e 0 mercado
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(MACHADO et al., 2015). Pires e Moraes (2019) ressaltam a importancia de as
Empresas Juniores acompanharem a evolu¢ao do mercado, buscando aprimorar seus
instrumentos internos para se consolidarem como organizacfes competitivas e que
realizam projetos de elevada qualidade. Deste modo, sdo capazes de permitir aos
seus membros desfrutar da vivéncia empresarial e ter contato com as melhores
praticas de gestao.

Este trabalho se justifica pela necessidade de se aprimorar as praticas em
gerenciamento de projetos na Embragea. A avaliacio de maturidade em
gerenciamento de projetos ndo é um fim, mas um meio de se identificar os pontos de
melhoria e os desvios, de forma a possibilitar o desenvolvimento de um plano de acao
especifico e adequado ao contexto da organizacdo. Com isso, se espera 0O
aprimoramento das praticas em gerenciamento de projetos e, a consequente,
evolucdo na sua maturidade.

Assim, por meio da aplicagcdo do modelo de maturidade em gerenciamento de
projetos Prado-MMGP, a pesquisa busca avaliar a aderéncia aos niveis e dimensdes
do modelo, identificar o nivel de maturidade e elencar os principais pontos de
melhorias no gerenciamento de projetos da Embragea.

Para isso, 0 percurso metodolégico passa por uma pesquisa de natureza
exploratoria, de carater descritivo e abordagem quanti-qualitativa. A Embragea, objeto
do estudo, esta sediada no campus UnB de Planaltina e desenvolve projetos na area
de consultoria e solucbes ambientais (EMBRAGEA, 2020). Em 2019, a empresa
incorporou um setor de projetos na sua estrutura organizacional e em 2020, adotou
uma metodologia de gerenciamento de projetos, com objetivo de aprimorar as praticas

de gerenciamento de projetos na organizagao.

1.1 Definicado do Problema

A Embragea adotou pela primeira vez em 2019, uma metodologia de
gerenciamento de projetos, denominada Scrumgea. Trata-se de uma metodologia
hibrida, que mescla abordagens preditivas e ageis, com base no framework Scrum e
as metodologias Kanbam e PM Canvas.

Considerando a criacdo de um setor responsavel por difundir as boas praticas

em gerenciamento de projetos na Embragea, o presente estudo se propde a investigar
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o nivel de maturidade dessas préticas. Para tanto, utiliza-se do modelo de maturidade
em gerenciamento de projetos Prado-MMGP para avaliar o nivel de maturidade geral
e as aderéncias a cada nivel e dimensao especifica. Ao final do trabalho, espera-se
responder ao seguinte questionamento: Quais os principais pontos de melhoria do
gerenciamento de projetos na Embragea, com base na avaliagcdo da maturidade

em gerenciamento de projetos da organizagao?

1.2  Objetivo Geral

Este trabalho tem como objetivo avaliar o nivel de maturidade em
gerenciamento de projetos da Empresa Brasileira de Gestdo Ambiental Juanior

(Embragea) e identificar os principais pontos de melhoria.

1.3  Objetivos Especificos

Como obijetivos especificos, o trabalho pretende:

o Aplicar o modelo de maturidade em gerenciamento de projetos Prado-
MMGP, para avaliar o nivel de maturidade da Embragea.

o Identificar os principais pontos de melhoria do gerenciamento de projetos
na EJ, por meio da andlise da aderéncia especifica aos niveis e
dimensdes do modelo.

o Sugerir acdes para a melhoria das praticas de gerenciamento de projetos
na Embragea, com foco na evolu¢do do nivel de maturidade Prado-
MMGP.

1.4 Justificativa

Para Duarte (2011), a maturidade em gerenciamento de projetos contribui para
a melhoria da qualidade e da eficiéncia nas entregas. Além disso, possibilita maior
controle dos processos internos, reducdo dos custos e retrabalhos, bem como o
aumento da satisfagéo e fidelizacdo dos clientes.

Apesar disso, 0s conceitos sobre maturidade, que estdo presentes na literatura
de gerenciamento de projetos, sdo explorados de formas distintas ou isoladas

bY

(SILVEIRA, 2008). Em relacdo a aplicagdo dos conceitos de maturidade em
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gerenciamento de projetos no contexto das empresas juniores brasileiras, depara-se
com uma literatura bastante escassa. Neste sentido, esse trabalho busca contribuir
com a exploracéo e difusdo deste conhecimento, possibilitando novas descobertas e
comparagoes.

A avaliacdo da maturidade em gerenciamento de projetos pode ser uma forma
eficiente de se levantar um diagnostico acerca das praticas e processos de
gerenciamento de projetos, possibilitando a identificacdo de pontos de melhoria e
desvios que afetam a qualidade dos projetos nessas organizacdes. Ela permite, dessa
forma, que a EJ se situe e conceba uma rota de acfes e estratégias que podera levar
ao avanco no sucesso dos projetos.

A escolha da Embragea como objeto de estudo se justifica pelo vinculo dessa
organizacdo com o curso de Gestdo Ambiental da Universidade de Brasilia. A EJ, em
guestao, oportuniza para que os estudantes vivenciem os desafios praticos que um
gestor ambiental enfrenta no mercado. Assim, a EJ permite que seus membros testem
solucdes e, a partir dos erros e acertos, adquiram conhecimento e experiéncia na area
da gestdo ambiental e gestdo empresarial.

A selecdo do modelo Prado-MMGP para avaliar o nivel de maturidade da
Embragea se justifica pela sua simplicidade, além de ser experimentado na condugéo
de pesquisas de maturidade em gerenciamento de projetos nas organizacdes
brasileiras. Além disso, desde o ano de 2005, o site maturity research! publica
relatorios anuais de maturidade, com os resultados coletados por meio da pesquisa
aberta disponibilizada no site. Deste modo, torna-se possivel a realizacdo de
avaliacdo comparativa com outras organizacdes que utilizaram o mesmo modelo.

Esta pesquisa pode contribuir para a producéo de conhecimento relacionado a
avaliacdo da maturidade em gerenciamento de projetos no contexto das empresas
juniores, em geral e, da Embragea, em especial. Aléem disso, permite identificar os
principais pontos de melhoria a serem aperfeicoados pela Embragea, para alcancar,
niveis superiores de maturidade. A pesquisa também podera fornecer uma base para

utilizacdo em outras empresas juniores.

1 MATURITY RESEARCH. Project Management Maturity. 2021. Disponivel em:
<https://maturityresearch.com/ >. Acesso em: 25 set 2021.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo, apresenta-se conceitos de gerenciamento de projetos, sua
importancia e referéncias. Em seguida, expde-se conceitos de modelos de maturidade
em gerenciamento de projetos, com o detalhamento do modelo Prado-MMGP.

Por fim, mostra-se o conceito de empresa junior, seu papel para as
universidades e membros e principalmente, sua contribuicdo para uma educacao
empreendedora. Como topico final, descreve-se a Empresa Brasileira de Gestao

Ambiental Junior — Embragea, objeto deste estudo.

2.1 Gerenciamento de Projetos

Para Kerzner (2006), um projeto precisa ter um objetivo a ser atingido dentro
de certas especificacbes, com inicio e fim determinados, recursos financeiros
definidos, que utilize recursos humanos e ndo-humanos e seja multifuncional. Prado
(2012), aponta que um projeto € um esfor¢co temporario com a finalidade de criar um
produto, servico ou resultado com caracteristicas Unicas.

Vargas (2005) afirma que mesmo uma ida ao supermercado pode ser encarada
como um projeto, de modo que comprar os itens da lista de compras é o objetivo, o
tempo disponivel é o prazo e o0 custo é o preco que se estima gastar. Se a atividade
for bem planejada, sera comprado somente 0 que precisa, tempo serd poupado e
dinheiro economizado.

Candido et al. (2012, p.14) apontam que “[...] todas as empresas que
oferecerem eventos temporarios para atendimento ao cliente de forma Unica podem
apropriar-se dos conceitos de Gerenciamento de Projetos”. Para Silveira (2008, p.30),
de maneira abrangente, o gerenciamento de projetos consiste na “[...] arte de dirigir,
planejar, controlar, administrar, guiar, capacitar, obter, treinar e executar projetos
orientados as metas, de forma organizada, obtendo o maximo de desempenho
consistente e previsivel, por meio da organizacéo [...]".

A atividade de gerenciamento de projetos € algo em que a humanidade sempre
esteve envolvida (CANDIDO et al.,, 2012). Alguns exemplos de projetos séo: as
piramides de Gizé; a grande muralha da China; o Coliseu. Nos dias atuais, pode-se
ressaltar projetos que deram origem a produtos tais como: a vacina contra a Covid; a

internet; o automaovel elétrico; os satélites de telecomunicacédo. Apesar de concebidos
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em diferentes épocas, 0 resultado desses projetos € advindo da aplicacdo dos
principios, ferramentas e técnicas de gerenciamento de projeto pelos gerentes
(PMBOK, 2017).

Vargas (2005) aponta que gerenciamento de projetos traz indmeros beneficios
as organizacbes e € uma abordagem permeavel, que pode ser aplicada
independentemente do porte do projeto, custo ou complexidade. Para Kerzner (2006),
o grande desafio do gerenciamento de projetos nas organizacdes esta relacionado a
como lidar com atividades que nunca ocorreram e podem nunca voltar a ocorrer.
Desse modo, ha necessidade de que sejam mapeados todos 0s elementos e recursos
envolvidos no projeto e realizadas uma série de tarefas integradas, para que 0s
objetivos sejam alcancados com éxito, com geracdo de beneficios para a organizacao
e para os participantes do projeto.

Silveira (2008) aponta que, apesar de recente, a disciplina de gerenciamento
de projetos apresenta crescimento e aceleragcdo no mundo, por meio de metodologias,
melhores praticas e conhecimentos. Neste sentido, ao longo dos anos surgiram
diversas organizacdes com o objetivo de difundir as boas praticas em gerenciamento
de projetos, tais como: International Project Management Association (IPMA), Office
Government Commerce (OGC), Association for Project Management (APM) e
Australian National Competency Standards for Project Management e o Project
Management Institute (PMI), que tem destaque nesta pesquisa.

O PMI é uma organizacéo internacional, sem fins lucrativos, de escala global,
fundada nos Estados Unidos, em 1969, que tem por objetivo difundir as melhores
praticas de gerenciamento de projetos. O PMI, também, é responsavel pela
publicacdo do guia de boas praticas em gerenciamento de projetos, Project
Management Body of Knowledge (PMBOK). O PMBOK (2017) ressalta que apesar
dos projetos possuirem inicio e fim bem definidos, 0os seus resultados podem existir
apos seu encerramento, ja que podem ter natureza social, econémica, material ou
ambiental.

Segundo o PMBOK (2017), os lideres organizacionais podem iniciar projetos
em resposta a fatores que afetam as suas organizacdes, de modo que 0s projetos
impulsionam as mudancas, movendo as organiza¢gdes de um estado para outro com

a finalidade de atingir um objetivo especifico.
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Ha quatro categorias fundamentais de fatores que justificam o inicio de um
projeto (PMBOK, 2017):

. Cumprimento de requisitos regulatérios, legais ou sociais.

. Atendimento de pedidos ou necessidades das partes interessadas ou
clientes.

o Implementacéo ou alteracdo de estratégias de negdcio ou tecnoldogicas.

. Criacdo, melhoria ou correcao de produtos, processos ou Servicos.

De acordo como PMI, o Gerenciamento de Projetos pode ser definido como “a
aplicacao de conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas a uma ampla gama
de atividades para atender aos requisitos de um determinado projeto” (PMI, 2017,
p.10). Segundo Candido et al., (2012, p.28), “para facilitar sua aplicacéo e garantir
bons resultados, o processo de gerenciamento € dividido em areas definidas pelo Guia
PMBOK”. O PMBOK aponta nove areas de conhecimento: integracdo, escopo,
cronograma, custo, qualidade, recursos, comunicacdo, riscos, aquisicoes e
integracao. E além disso, destaca cinco grupos de processos: iniciacdo, planejamento,
execucao, monitoramento e controle e encerramento, conforme apresentado na
Figura 1 (PMI, 2017).

Figura 1 - Grupos de processos em gerenciamento de projetos

Processos de Monitoramento e
Controle

Fonte: PMI (2017, p. 562) — adaptado
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Seguindo as tendéncias do gerenciamento de projetos, Vargas (2005) aponta
que a adocgao de um Escritorio de Gerenciamento de Projetos (EGP) € cada vez mais
frequente nas organizacdes. O EGP € a estrutura central do gerenciamento de
projetos da organizacdo, pode ter atribuicbes de assessoria, limitada a
recomendacdes ou uma estrutura gerencial completa, que estabelece politicas
aplicaveis a projetos e gestdo estratégica desses empreendimentos. Os principais
objetivos do escritério de projetos € centralizar as informacdes, estabelecer politicas
e procedimentos para 0s projetos, ser um centro de apoio ao time e representar
fisicamente os projetos (VARGAS, 2005).

O sucesso e a exceléncia sédo outras duas definicbes importantes acerca do
tema gerenciamento de projetos. Quanto a exceléncia no gerenciamento de projetos,
nao ha uma definicdo especifica, porém, é apontada como o resultado do processo
de amadurecimento das atividades de gerenciamento. Pode ser alcancada em
organizagbes que conseguem obter consisténcia na realizacdo de projetos de
sucesso, sendo que o sucesso € mensurado por aquilo que € o mais interessante para
a organizacao e para o projeto. Nesse contexto, a maturidade é o passo anterior para
se alcancar a exceléncia (KERZNER, 2006).

A definicdo de sucesso mudou ao longo do tempo, no passado, os projetos
chamados de bem sucedidos eram aqueles que eram encerrados,
independentemente dos resultados, do custo, prazo ou qualidade. Esse conceito
evolui e na década de 70, o sucesso dos projetos passou a ser atrelado a finalizacéo
dentro do custo, prazo e qualidade planejada, no que foi chamado de geréncia de
projetos tradicional. A geréncia de projetos moderna, iniciada na década de 80,
incorpora a satisfacdo do cliente, o moral da equipe, além das peculiaridades de cada
negocio como fatores chave do sucesso (PRADO, 2012).

No que tange as peculiaridades do negocio, Prado (2012), aponta que o
sucesso nos projetos esta relacionado com os objetivos estratégicos da organizacao.
Podem ser citados, por exemplo, os parques da Disney, onde a seguranc¢a € um fator
chave do sucesso, enquanto que em empresas de langcamento de produtos, o tempo
€ um dos fatores chaves. Kerzner (2006), ainda divide o sucesso dos projetos de
acordo com fatores primarios: custo; prazo; qualidade; e secundarios como, por

exemplo: a aceitacdo do projeto pelo cliente; superioridade técnica; protecao
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ambiental; conduta ética; saude, seguranca e relacionamento com agentes de
regulamentagao.

Kerzner (2006) aponta que o aceite do projeto pelo cliente € um fator
fundamental para o sucesso do projeto. Nessa linha, a definicdo absoluta de sucesso
adotada pelo autor diz respeito a “[...] quando o cliente estiver tao satisfeito com os
resultados que permitira a utilizagdo do seu nome como referéncia” (KERZNER, 2006,
p. 42).

2.2 Maturidade em Gerenciamento de Projetos

Maturidade € um sinbnimo de perfei¢do, representa algo que esteja totalmente
desenvolvido e atingiu o seu nivel mais alto. Além disso, o vocabulario maturidade é
tratado em vérias areas de conhecimento como no desenvolvimento de softwares,
gestdo do conhecimento, inteligéncia de negocios e gerenciamento de projetos
(SILVEIRA, 2008).

Segundo Kerzner (2006), as organiza¢gdes podem ser vistas como um conjunto
de projetos, cujo gerenciamento permeia toda a organizacéo, dessa forma a evolucéo
da maturidade € necessaria. Prado (2016) aponta que o conceito de maturidade em
gerenciamento de projetos estd ligado a qudo capaz uma organizacdo esta de
gerenciar seus projetos. Os modelos de maturidade buscam unificar uma mesma
visdo, tratando a maturidade como estagios de evolucdo nos quais as organizacdes
vao conquistando maiores niveis a cada etapa.

Diversas pesquisas realizadas nos ultimos anos tém apontado que a
maturidade em gerenciamento de projetos e o0 sucesso dos projetos estao diretamente
relacionados. Deste modo, a maturidade proporciona varios beneficios para as
organizagfes, como a execucdo de projetos em menores prazos com maior aderéncia
aos custos previstos e entrega de resultados conforme esperado (PRADO, 2016).

Como precedente da exceléncia, todas as empresas passam por um processo
de amadurecimento que pode ser medido em anos. Segundo Kerzner (2006),
empresas comprometidas com a gestao de projetos, podem levar em média dois anos
para atingir a maturidade, enquanto empresas nao orientadas a projetos passam por

um processo de maturacdo mais lento. O atingimento da maturidade em
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gerenciamento de projetos nas empresas abrange cinco fases, detalhadas na figura 2
(KERZNER, 2006).

Figura 2 - Ciclo de vida da maturidade em gestéo de projetos
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Fonte: Kerzner (2006, p. 46) — adaptado

Conforme se pode observar na Figura 2, a fase embrionaria se caracteriza pelo
reconhecimento das necessidades e beneficios das aplicacdes da gestao de projetos
pelos gerentes. A fase seguinte se caracteriza pelo envolvimento da geréncia
executiva, que passa a dar visibilidade e apoio concreto a implementacdo da gestao
de projetos na organizacao.

Na fase aceitacdo pelos gerentes da area, a principal caracteristica € a
internalizacdo dos principios do gerenciamento de projetos e comprometimento dos
gerentes para emprega-lo. A fase crescimento ocorre em paralelo com as trés
primeiras e se caracteriza pela difusdo e implementacdo das préaticas de
gerenciamento de projetos, com o0 apoio dos tomadores de deciséo.

Kerzner (2006) afirma que a ultima fase, maturidade, é alcancada por poucas
empresas, pois requer clareza na integracdo do cronograma e custos, utilizando
indicadores de valor agregado. Nesta fase as organizacdes devem desenvolver um
programa de ensino a longo prazo, para evitar a deterioracdo dos conhecimentos e
praticas desenvolvidos anteriormente.

As organizacbes que se dedicam a desenvolver, com propriedade, o

gerenciamento de projetos, podem alcancar melhores resultados em questdo de
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maturidade (KERZNER, 2006). Apesar disso, 0 caminho a ser seguido exige tempo e
esforcos. Porém, quando a organizacdo alcanca a maturidade, passa a ter vantagem
competitiva em relacdo as outras organizacées (PRADO, 2016).

Portanto, um modelo de maturidade em gerenciamento de projetos consiste em
um mecanismo capaz de avaliar quantitativamente a capacidade em gerenciar
projetos com sucesso, além de possibilitar que seja tragado um plano de
amadurecimento para a organizagdo. Conforme representado na Figura 3, cada nivel
alcancado sinaliza 0 amadurecimento progressivo e 0 aumento dos sucessos dos

projetos na organizacado (PRADO, 2016).

Figura 3 - Valores de maturidade e de sucesso para a situacdo ideal

Nivel de
Sucesso
100%

IDEAL

80%

60% --}-

40% --4-

20% --}-

1 2 3 4 5
Maturidade

Fonte: Prado (2016, p. 23) — adaptado

Kerzner (2006) aponta que existe uma crenga errdbnea de associar 0s niveis de
maturidade a um processo de evolucdo em série. A sobreposicéo de niveis é possivel
e acontece na pratica, sendo que a magnitude da sobreposicdo é baseada na
quantidade de riscos que a organizagdo estd disposta tolerar. Deste modo, uma
organizagdo pode, por exemplo, dar inicio a implantagdo de uma metodologia de
gerenciamento de projetos, enquanto ainda esta oferecendo treinamento em gestao
de projetos.

O modelo explorado neste estudo € o Prado-MMGP, que é bastante utilizado

na conducdo de pesquisas de maturidade em gerenciamento de projetos nas
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organizagfes brasileiras. O modelo sera aplicado na area de gerenciamento de
projetos da Embragea.

2.2.1 Modelo Prado-MMGP 2.3.0

O modelo Prado-MMGP foi criado em 2002 por Darci Prado e possibilita a
avaliacdo da maturidade setorial da organizacdo em gerenciamento de projetos.
Baseia-se em cinco niveis de maturidade e possui um sistema de avaliagdo, composto
de um questionario com quarenta perguntas. A partir das respostas, é calculado o
nivel de maturidade em gerenciamento de projetos (CARNEIRO, 2008).

As premissas utilizadas na criacdo do modelo foram (PRADO, 2016):

. Ser de facil utilizagéo.

o Fornecer resultados coerentes.

. Poder ser utilizado em diferentes categorias de projetos.

. Possibilitar medir aspectos que estéo realmente ligados ao sucesso no

gerenciamento de projetos.

o Poder ser utilizado no estabelecimento de um plano de crescimento.

O modelo foi construido para indicar o nivel de maturidade em determinado
setor da organizacédo, podendo ser utilizado como um referencial para aperfeicoar a
plataforma de gestédo de projetos em um setor ou departamento. Além disso, possui
linguagem compativel com o PMBOK e IPMA Competente Baseline (ICB).

Prado (2016) aponta que aplicacdo do modelo Prado-MMGP deve ser baseada
em trés requisitos: 1 - Conhecimento dos componentes do modelo de maturidade e
processos gerenciais da organizacao abordada; 2 - Autoavaliacdo, constituida por um
questionario de multiplas escolhas, através do qual avalia-se as iniciativas de
gerenciamento de projetos da organizagao; 3 - Processo de melhoria, com base na
criagdo de um plano de acéo capaz de orientar a organizacao para niveis superiores
de maturidade.

A verséao atual do modelo € a 2.3.0, que possui sete dimensdes presentes em
cada um dos cinco niveis de maturidade — 1. Inicial; 2. Conhecido; 3. Padronizado; 4.

Gerenciado; 5. Otimizado, conforme apresentado na Figura 4. Segundo Prado (2016),
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as dimensdes podem estar presentes em todos o0s niveis de maturidade, com

variagcOes de intensidade entre cada um deles.

Figura 4 - Dimensdes e niveis de maturidade.
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Fonte: Prado (2016, p. 37) — adaptado

A seguir serdo apresentadas as principais caracteristicas e aspectos de cada

um dos niveis de maturidade, conforme Prado (2016):

a)

Nivel 1 — Inicial

O primeiro nivel da escala de maturidade representa um cenario em que o0 setor

nNao possui uma percepcdo correta do que sejam projetos e 0 gerenciamento de

projetos. Os projetos sdo executados na base da intui¢cao, "boa vontade" ou “melhor

esforgo” individual. Geralmente ndo se faz planejamento e o controle é inexistente.

N&o existem procedimentos padronizados. O sucesso é fruto do esforco individual ou

da sorte. Aléem disso, séo grandes as possibilidades de atraso, desvios no orgamento

e ndo atendimento as especificacdes técnicas. Principais caracteristicas:

Nivel de conhecimento em gerenciamento de projetos desuniforme.

Metodologia de gerenciamento de projetos inexistente.

Uso isolado de técnicas e ferramentas.

Estrutura organizacional ineficiente.

Conflitos e improdutividades oriundos de relagdes interpessoais.
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. Falta de alinhamento com os negocios da empresa.

b) Nivel 2 — Conhecido

O segundo nivel representa o despertar para 0 assunto gerenciamento de
projetos. Neste cenario a organizacdo ja faz investimentos em gerenciamento de
projetos, por meio da aquisicdo de treinamentos e softwares. Existem iniciativas
isoladas de uso dos conhecimentos adquiridos. Pode ocorrer iniciativas para
padronizacdo dos procedimentos, mas ainda de forma incipiente. E identificada a
necessidade de efetuar a padronizacdo do planejamento e controle dos projetos. No

geral, os fracassos ainda ocorrem. Principais caracteristicas:

o Conhecimento basico em gerenciamento de projetos.

o Uso incipiente de ferramenta para sequenciar atividades.

. Gerenciamento de projetos de forma n&o padronizada e isolada.

o Identificagdo da importancia da implementacdo de uma plataforma de

gerenciamento de projetos.

C) Nivel 3 — Padronizado

O terceiro nivel representa a situacao em que foi implementada uma plataforma
de gerenciamento de projeto. Neste cenario, foi criado um Escritorio de
Gerenciamento de Projetos (EGP) ou setor de projetos, que padronizou e difundiu os
processos de gerenciamento de projetos. Existe uma metodologia difundida e com
elementos informatizados. Os projetos estdo alinhados com as estratégias
organizacionais. Os gerentes de projeto evoluem em competéncias técnicas,
comportamentais e contextuais. Ha4 conhecimento dos problemas que afetam o
projeto, mas que ainda nao foram sanados. Principais caracteristicas:

o Metodologia de gerenciamento de projetos implantada e parcialmente

informatizada.

o Gerenciamento de projetos de forma padronizada e disciplinada.
o Coleta e armazenamento de dados que impactam o projeto.
o Estrutura organizacional implantada.

d) Nivel 4 — Gerenciado
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No quarto nivel, a plataforma de gerenciamento de projetos funciona e da
resultado. Neste cenério h4 a consolidacao dos processos e resolu¢édo dos problemas.
Ha processo direcionados para avaliacdo do desvio de metas e seus impactos e
aplicacdo de melhoria continua. A estrutura organizacional permite relacionamento
eficaz das partes envolvidas nos projetos. Os projetos estdo alinhados com os
negécios da organizacdo. Os gerentes estdo bastante evoluidos em aspectos
comportamentais. Existe um banco de dados que possibilita o acesso as melhores
praticas. A aplicacéo de processos de gerenciamento de projetos é reconhecida como
fator de sucesso para os projetos e o indice de sucesso é muito alto. Principais

caracteristicas:

. Alto nivel de competéncia profissional.
. Eliminacdo de anomalias que impactam os projetos.
o Quantidade significativa de projetos que ja completaram seu ciclo de vida

nesse cenario.

e) Nivel 5 — Otimizado

Neste nivel ocorre a otimizacdo dos processos de planejamento e execucao,
levando a novos patamares de performance. Os projetos sdo executados de forma
otimizada com base na larga experiéncia, conhecimento, disciplina e lideranca. H4 um
banco de dados de melhores praticas em gerenciamento de projetos. O nivel de
sucesso é proximo de 100%. A organizacdo tem alta confianca em seus profissionais

e aceita desafios de alto risco. Principais caracteristicas:

o Otimizacgéo de processos, ferramentas e resultados.
o Ambiente de trabalho de alta eficiéncia e baixo stress.
o Reconhecimento da competéncia da area — visto como benchmark.

As dimensdes do modelo Prado-MMGP e suas caracteristicas estao
apresentadas a seguir (PRADO, 2016):

1 Competéncia técnica em gerenciamento de projetos e programas.
Os principais envolvidos com gerenciamento de projetos devem possuir
conhecimento e experiéncia em aspectos de gerenciamento de projetos, como por

exemplo os apresentados pelo guia PMBOK.
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2 Competéncia comportamental.

Os principais envolvidos com gerenciamento de projetos devem possuir
conhecimento e experiéncia em aspectos comportamentais como lideranca,
organizacdo, motivacdo, negociacdo, resolucdo de conflitos, de modo a minimizar
conflitos e gerenciar as relacées humanas para que estas ndo tragam impactos ao

projeto.

3 Competéncia técnica e contextual.

Os principais envolvidos com gerenciamento de projetos devem possuir
conhecimento e experiéncia em aspectos técnicos que envolvem o bem, servico,
produto ou resultado que sera gerado por aquele projeto. Além disso, é altamente
desejado que a equipe do projeto tenha adequados conhecimentos do negécio da
organizacdo onde trabalham.

O escritorio de projetos (EGP) ou setor de projetos deve possuir competéncia
em todos os assuntos tedricos de gerenciamento de projetos e deve ser um forte
aliado do gerente de projeto. O gerente de projetos também necessita ter a
competéncia teodrica do EGP, mas em menor nivel, sendo fundamental sua

competéncia comportamental, principalmente a lideranca.

4 Metodologia.

Preferencialmente, deve existir uma metodologia para o gerenciamento de
projetos em toda a empresa, que utilize a linguagem dos outros assuntos gerenciais.
Essa metodologia deve envolver todas as etapas do ciclo do projeto que carecem de

acompanhamento.

5 Informatizagéo.

Os aspectos relevantes da metodologia devem ser informatizados e de facil
acesso pelos principais envolvidos no gerenciamento de projetos. A informatizacéo
deve fornecer dados dos projetos isolados, assim como do portfélio de projetos como
um todo. Os dados podem mostrar o desempenho dos projetos e dos indicadores de
negocio, que seréo afetados pelo desempenho dos projetos.
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6 Estrutura Organizacional.

Uma adequada estrutura organizacional deve estar em uso, visto que na
execucdo de projetos muitas vezes estdo envolvidos diferentes setores de uma
organizacdo. Essa estrutura deve buscar maximizar os resultados e minimizar os
conflitos. A estrutura organizacional deve normatizar a relacao de autoridade e poder
entre os gerentes de projetos e as diversas areas da organizacdo envolvida com
projetos.

7 Alinhamento Estratégico.

Essa dimenséo abrange processos, ferramentas e estrutura organizacional de
governanca, para garantir que somente sejam aceitos projetos que estejam alinhados
com a estratégia do negdécio e da organizacdo. Caso a organizacdo ndo escolha os
projetos certos, as chances de sucesso na fase de implementacdo ficam
significativamente reduzidas.

O conjunto de todas essas dimensdes recebe o nome de Plataforma para

Gestao de Projetos, conforme apresentado na figura 5.

Figura 5 - Plataforma para a gestéo de projetos

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

INFORMATIZACAO

ALINHAMENTO ESTRATEGICO
METODOLOGIA

COMPETENCIA COMPORTAMENTAL

COMPETENCIA CONTEXTUAL

COMPETENCIATECNICA EM GERENCIAMENTO DE PROJETOS E PROGRAMAS

Fonte: Prado (2016) - adaptado
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A relagdo existente entre as dimensdes e 0s niveis de maturidade é mostrada
no quadro 1 (PRADO, 2016).

Quadro 1 - Relacionamento entre as dimensfes de maturidade e o nivel de maturidade no modelo
MMGP

Desalinhado Desalinhado Significativo Alinhado Otimizado
avango
. Aperfeicoada,
Dispersa Fala-se sobre | Padronizada e estabilizada e Otimizada
0 assunto em uso
em uso
Dispersa Software para | Padronizada e égtzgﬁ;ggggt Otimizada
P tempo em uso
em uso
. . Aperfeicoada,
Nao Ha Nrc::e(l)%ss:vz:n Padé%”ﬁ:ga € estabilizada e Otimizada
P em uso
Boa Vontade | Algum avancgo Mais avancgo Forte Avanco Madura
Né&o Ha Basica Significativo Muito Avango Otimizada
avango ¢
Bésica Bésica Algum avancgo Forte Avanco Otimizada

Fonte: Prado (2016) - adaptado

Prado (2016) aponta que a implementagédo de uma gestao eficiente necessita
ser apoiada em principios sélidos, sendo necessario fazer uso das boas praticas de
GP, eliminar as causas das anomalias, melhorar continuamente, permanecer
inovando tecnologicamente nos processos e aplicar a sustentabilidade.

2.3 Empresas Juniores

A histéria das empresas juniores remete ao ano de 1967, em Paris, na Franca,
quando os alunos da L’Ecole Supérieure des Sciences Economiques et Commerciales

(ESSEC), conscientes da necessidade de complementarem os conhecimentos por
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meio da aplicagéo pratica, criaram a Junior Entreprise. No Brasil, o conceito s6 chega
20 anos depois, em 1987, quando Jo&o Carlos Chaves, Diretor da Cémara de
Comeércio Franco-Brasileira, orienta alunos de Administracdo da Fundacdo Getulio
Vargas - FGV de Séo Paulo a fundarem a primeira EJ brasileira, a Empresa Janior —
EJFGV (BRASIL JUNIOR, 2015).

De acordo com Cunha e Calazans (2011), em 1990, as sete empresas juniores
gue existiam no Brasil, se juntaram e fundaram a primeira Federacéo, a Federacéo
das Empresas Juniores do Estado de Sédo Paulo (FEJESP), com o objetivo de
fortalecer o conceito e gerar unidade ao movimento no estado. Apenas em 2003 foi
criada a Confederacdo Brasileira de Empresas Juniores, a Brasil Junior, instancia
representativa do Movimento Empresa Junior (MEJ) do Brasil.

A Lein® 13.267, de 6 de abril de 2016, que disciplina a criacdo e a organizacao

das Empresas Juniores (EJs), em seu Art. 2°, considera uma empresa junior:

A entidade organizada nos termos desta Lei, sob a forma de
associagdo civil gerida por estudantes matriculados em cursos de
graduacdo de instituicdes de ensino superior, com o propésito de
realizar projetos e servigos que contribuam para o desenvolvimento
académico e profissional dos associados, capacitando-os para o
mercado de trabalho (BRASIL, 2016, Art. 2).

Segundo a Brasil Junior, as Empresas Juniores podem ser definidas como
instituicBes constituidas pela unido de alunos matriculados em cursos de graduacao
de instituicbes de ensino superior, organizados em uma associac¢ao civil com o intuito
de realizar projetos e servicos que contribuam para formar profissionais capacitados
e comprometidos com o propadsito de transformar o Brasil (Brasil Junior, 2020).

As empresas juniores sao instituicdes, que dentro das universidades, assumem
a forma de projeto de extensdo e, conforme aponta Matos (1997, p.17), se
estabelecem “[...] a partir da latente necessidade dos estudantes de buscar novos
contatos com o mundo profissional”. Deste modo, essas instituigdes proporcionam aos
seus membros a conciliacdo dos conhecimentos tedricos desenvolvidos em seus
cursos de graduacao, com a aplicacéo pratica por meio da realizacéao de projetos para
clientes e empresas do mercado.

De acordo com a Brasil Janior, o MEJ brasileiro contabiliza atualmente 1.414
empresas juniores e 27 federagOes, consolidando-se como o maior do mundo.

Somente em 2020, o MEJ brasileiro foi responsavel pela execucéo de 34.000 projetos,
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gue somados resultaram em um faturamento de 49 milhbes de reais (BRASIL
JUNIOR, 2021). A federacg&o responséavel pela representacdo das Empresas Juniores
do Distrito Federal é a Concentro, fundada em 1999, atualmente é constituida de 59
Empresas Juniores, que se distribuem em oito Instituicbes de Ensino Superior do DF
(BRASIL JUNIOR, 2021).

E recomendado as empresas juniores que se filiem a federagdo do seu
respectivo estado e a sua federagdo deve ser confederada a Brasil Junior, que por
sua vez integra a Junior Enterprise Global (JEGLOBAL) - Conselho Global de
Empresas Juniores. Portanto, a Brasil Junior € a representante mais importante do
Movimento Empresa Junior (MEJ) no Brasil e tem como missdo representar o
movimento nacional e “formar, por meio da vivéncia empresarial, empreendedores
comprometidos e capazes de transformar o Brasil” (BRASIL JUNIOR, 2019, p. 21).

No Brasil, as empresas juniores sdo constituidas sob a forma de associagao
civil sem fins lucrativos, de modo que devem atender aos requisitos legais
estabelecidos para as empresas desta tipologia (BRASIL JUNIOR, 2003). Isso implica
em manter registro ativo junto a Receita Federal, possuir estatuto e atas registrados
em cartério, além de emitir nota fiscal prépria e contribuir com a arrecadacédo de
impostos.

Com o intuito de dar suporte as empresas juniores, para o cumprimento dos
requisitos legais necessarios a sua operacao regular, a Brasil Junior criou o Selo EJ.
O selo tem por objetivo garantir a seguranca juridica e credibilidade da empresa junior
frente as partes interessadas e possui uma série de requisitos que constata a
regularidade da empresa janior, junto: a instituicdo de ensino vinculada, a receita
federal; a unido e o municipio; aos seus membros associados.

Para Moretto et al. (2004), o grande desafio das empresas juniores desde a sua
criacdo é complementar a formacéao tedrica do aluno, fornecida pelas instituicées de
ensino superior, com uma aplicacdo pratica. Cunha (2012) descreve as Empresas
Juniores como laboratérios praticos, onde se adquire experiéncia por meio da vivéncia
empresarial e da execugdo de projetos. Nesses espagos, h4 alto grau de liberdade, o
gue permite aos membros testarem suas ideias e buscar solu¢cdes mais criativas, sem

entraves burocraticos.



31

2.4  Empresa Brasileira de Gestdo Ambiental Junior

7

A empresa junior foco deste trabalho € a Empresa Brasileira de Gestédo
Ambiental Junior (Embragea), do curso de Gestdo Ambiental do Campus da UnB
Planaltina. A instituicdo foi fundada em 2009 por alunos e professores do curso de

Gestao Ambiental, com a missao de:

Capacitar os membros a fornecer servicos de alta qualidade em
consultoria e solugdes ambientais, bem como em préticas de gestédo
eficientes, visando a satisfacdo dos clientes, parceiros, associados e
o cumprimento das metas de alto crescimento. (EMBRAGEA, 2021,
online).

A Embragea possui atualmente nove membros ativos, todos estudantes do
curso de Gestdo Ambiental da UnB, que desempenham suas funcbes de forma
voluntéria. A retencdo dos membros é baixa, uma vez que devido a prépria natureza
da Empresa Janior, seus membros deixam a organizacdo apos a conclusdo da
graduagéo. Outros fatores, como o desenvolvimento do trabalho de conclusdo de
curso e estagios, também tém forte influéncia no pedido de desligamento da EJ.

A organizacdo conta com escritério dentro da Universidade de Brasilia no
campus de Planaltina DF, com acesso a computadores, materiais de pesquisa e salas.
Além disso, a Empresa possui apoio de um professor orientador, cuja nomeacéao
depende da aprovacéo, por meio de votacdo em assembleia geral. A principal funcéo
do professor orientador € auxiliar a EJ na conducdo de seus projetos e na gestéo
interna (EMBRAGEA, 2019).

A estrutura organizacional atualmente adotada pela Embragea é composta por
duas presidéncias — organizacional e institucional - e quatro setores — gestdo de
pessoas, comercial, projetos e administrativo financeiro, além das geréncias de
marketing, vendas e gestdo de pessoas, conforme apresentado na Figura 6. Para
cada setor existe um diretor e uma equipe de consultores. No setor comercial e de
gestao de pessoas, existem as geréncias, que subdividem o setor e sdo subordinadas
aos seus respectivos diretores (EMBRAGEA, 2019).



32

Figura 6 - Organograma da Embragea
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Fonte: Embragea (2019) — adaptado

A Embragea atua prestando projetos na area de consultoria ambiental para
proprietarios rurais e empresas de pequeno a grande porte. As principais categorias
de projetos que fazem parte do portfélio da organizacdo sdo: compensacdo de
carbono; educacdo ambiental; gerenciamento de residuos; recuperacdo de areas
degradadas; projetos de geoprocessamento (EMBRAGEA, 2021).

No ano de 2020, a Embragea concluiu 12 projetos, com 95% dos membros
participando de pelo menos um deles (BRASIL JUNIOR, 2021). Essa quantidade de
projetos aponta para a necessidade de um processo de gerenciamento adequado,
para que a execucao seja feita dentro dos prazos e custos estabelecidos e cumprindo
as expectativas dos clientes e partes interessadas. A receita arrecadada por estes
projetos é reinvestida na empresa junior e na capacitagdo de seus membros, nédo
havendo remuneracao da equipe (EMBRAGEA, 2019).

Na Embragea, o setor de projetos, criado em 2019, atua como escritorio de
gerenciamento de projetos e € responsavel pela implementacéo das boas praticas em
gerenciamento de projetos na organizacdo. Conforme Kerzner (2006, p. 268) o EGP
“[...] tem a responsabilidade de manter toda a propriedade intelectual relativa a gestao
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de projetos (...)". A definicdo, coordenacao e orientacdo do gerente de cada projeto €
atribuicdo do setor de projetos (EMBRAGEA, 2019).

O setor de projetos também define as diretrizes e inciativas de gerenciamento
de projetos que serdo adotadas pela organizacdo. Com isso, 0 setor de projetos faz
interface com as outras areas para assegurar o sucesso dos projetos da EJ, bem como
para estimular todos os membros e gerentes de projetos para esse fim. A Figura 7
apresenta as atuais atribuices do setor de projetos, com base no estatuto social da
Embragea, datado de dezembro de 2019.

Figura 7 - AtribuicBes do setor de projetos da Embragea
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Fonte: Embragea (2019) - adaptado

De acordo com Kerzner (2006), conforme se reconhece o efeito positivo que a
gestao de projetos tem na lucratividade, aumenta o interesse das organiza¢cées nos
profissionais de gerenciamento de projetos, sendo o escritério de projetos ou
departamento de projetos, uma consolidacao dessa visao.

Os gerentes de projetos contam com suporte do setor de projetos, para a
elaboracado do plano de projeto, durante a etapa de monitoramento e na finalizagao.
O macroprocesso de gerenciamento de projetos da Embragea, encontra-se

representado na Figura 8.



Figura 8 - Macroprocesso de gerenciamento de projetos de projetos da Embragea
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O setor de projetos implementou no inicio do ano de 2020, uma metodologia
de gerenciamento de projetos denominada Scrumgea. Trata-se de uma metodologia
hibrida que mescla o framework Scrum e as metodologias Kanbam e PM Canvas.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia cientifica € um compilado de pressupostos para se elaborar e
apresentar um trabalho de pesquisa, baseada em longos séculos de aperfeicoamento
da ciéncia e contribuicdo das academias (KUARK et al., 2010). Gil (2002, p. 17) define
como um “[...] procedimento racional e sistematico que tem como objetivo
proporcionar respostas aos problemas que sao propostos”. Dessa forma, pode se
entender o método cientifico como uma compilagdo de procedimentos técnicos

utilizados para se alcancar a veracidade de fatos.

3.1 Tipologia da Pesquisa

Do ponto de vista da natureza, esta pesquisa se caracteriza como pesquisa
aplicada, que segundo Kuark et al., (2010, p.26) “[...] objetiva gerar conhecimentos
para aplicacao pratica, dirigida a solucdo de problemas especificos. Envolve verdades
e interesses locais.” Portanto, o trabalho prop8e avaliar a maturidade e identificar os
principais pontos de melhoria.

Pode ser classificada como quanti-qualitativa, pois avalia resultados de
natureza quantitativa, com aplicacao de procedimentos estatisticos. Além disso, para
identificar o nivel de maturidade em gerenciamento de projetos faz interpretacao
subjetiva do objeto pelo pesquisador, para a identificagédo dos pontos de melhoria na
gestdo de projetos da Embragea. Conforme Flick (2009) a combinacéo entre métodos
qualitativos e quantitativos, visa a fornecer um quadro mais geral da questdo em
estudo, possibilitando uma andlise estrutural do fendmeno com métodos quantitativos
e uma analise processual mediante métodos qualitativos.

Quanto ao objetivo da pesquisa, se ancora na metodologia do tipo exploratoria,
com carater descritivo, uma vez que tem como objetivo proporcionar maior
familiaridade e explicitude ao tema. Ao mesmo tempo, busca descrever caracteristicas
de determinada populagéo, por meio do estabelecimento de relagbes entre variaveis
(GIL, 2002).

Quanto aos procedimentos da pesquisa, optou-se por realizar um estudo de
caso, uma vez que a utilizagéo desse tipo de modalidade, permite maior conhecimento
das caracteristicas especificas da organizacdo em estudo. Segundo Gil (2002, p. 54)

o estudo de caso “[...] consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos
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objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento”. O estudo de
caso, também, possibilita a comparagdo com outros casos conhecidos, o que podera

ser util na geracao de novas teorias e novas questdes para futuras investigacoes.

3.2 Procedimentos Metodoldgicos

No primeiro momento foi feita a reviséo da literatura sobre os temas abordadas
pela pesquisa. Para isso foram consultados livros, artigos cientificos, monografias e
websites, o que proporcionou o embasamento tedrico para o desenvolvimento das
analises acerca do problema de pesquisa. Segundo Kuark et al. (2010) a revisao da
literatura € o momento em que se contextualiza o problema de pesquisa, constréi a
perspectiva teodrica sobre o tema e se define os conceitos relacionados com a
elaboracao de teorias.

Desse modo, a revisdo da literatura abordou os temas gestdo de projetos,
maturidade em gerenciamento de projetos, empresas juniores e a Empresa Brasileira
de Gestao Ambiental Junior. Os principais autores consultados foram: Kerzner (2006);
Prado (2016); Vargas (2005); Silveira (2008); Brasil Junior (2020); Rabechini Jr.
(2015); Matos (1997).

Em um segundo momento, foi realizada a coleta de dados junto aos gerentes
de projetos e diretoria do setor de projetos, por meio do questionario Prado-MMGP
setorial versao 2.3.0, que pode ser consultado em integra no apéndice A. O processo
de coleta foi executado levando em conta os requisitos avaliativos propostos pelo
modelo Prado-MMGP. O questionario foi aplicado por meio do envio de um convite
eletrénico explicando o objetivo da pesquisa e contendo o link para o preenchimento
do formulario (Google forms), que ficou disponivel por uma semana para ser
respondido.

De acordo com as recomendacdes de Prado (2016), a populacéo foi constituida
por todos os gerentes de projetos e o diretor (a) de projetos da Embragea. Todos eles
possuem amplitude de conhecimento sobre o assunto, oferecendo maior grau de
confiabilidade a pesquisa. Ao todo a pesquisa contou com trés respondentes, dos
guais dois eram gerentes de projetos e um diretor (a) de projetos.

A andlise dos dados foi realizada de acordo com os métodos da estatistica

descritiva, usando graficos de barra. Também foi realizada analises de frequéncia e
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calculada a média dos dados levantados por meio do questionério. O Ultimo passo foi
a analise dos dados e comparacdo com o modelo de maturidade em gerenciamento
de projetos proposto por Darci Prado, para a definicdo do nivel global de maturidade
da organizacéo e determinacdo da aderéncia especifica aos niveis e dimensdes do

modelo.

3.3 Aplicacdo do Questionario

O questionario foi dividido em cinco sec¢Bes, sendo que na primeira
apresentava-se a pesquisa. Nas sec¢oes seguintes, estavam contidas as 40 perguntas
avaliativas da maturidade em gerenciamento de projetos. Cada pergunta aborda um
aspecto da dimensao da maturidade para aquele nivel especifico. Todas as perguntas
possuem cinco op¢des de resposta, com excec¢do da Ultima sec¢do, que avalia a
aderéncia ao nivel 5 e possui somente as opcdes “a” e “e”. Cada opc¢ao tem valor e
peso indicado no quadro 2.

Quadro 2 - Valores de peso para cada nivel
Opcéo a b c

Valor 10 7 4 2 0
Fonte: Prado (2016).

o
(]

As opcdes de resposta sdo apresentadas de acordo com o grau de identificagéo
da organizacdo com o aspecto descrito naquela questdo. Sempre da maior
identificacdo, representada pela opgao “a” até a pior, representada pela opgao “e”. As
caracteristicas adotadas pelo método em relacéo a interpretacdo das respostas para

cada opcéo em cada nivel, sdo apresentadas no quadro 3.

Quadro 3 - Critérios para as opcdes das perguntas por nivel
NIVEL 2 - CONHECIDO

Opcéo Caracteristicas

a Aspecto bastante conhecido, aceito e estimulado ha mais de um ano.

A situagao existente é levemente inferior ao apresentado no item “a”:
e O assunto ndo é tdo bem conhecido;

b e A aceitacdo ainda néo é total;

e O estimulo ainda ndo é o necessario;

e O prazo ainda néo atingiu um ano.

A situacao é significativamente inferior ao apresentado no item “a”:
c e O assunto é fracamente conhecido;
e A aceitagédo é fraca;
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e O estimulo é fraco;
e O prazo ainda é muito pequeno.

d Estdo sendo feitos planos para divulgacao e treinamento do aspecto.
e Assunto ignorado.
NIVEL 3 - Padronizado
OPCAO Caracteristicas
Aspecto implementado de forma aparentemente adequada:
e E aparentemente completo, conforme necessidades da organizacdo, e
representa o melhor possivel no momento;
a e Parece que funciona adequadamente;
e Estd em uso disciplinado pelos principais envolvidos;
e Estid em uso ha mais de um ano.
A implementacado do aspecto esté levemente abaixo do que indica a opc¢do “a”:
e Percebe-se a auséncia de alguns aspectos néo criticos;
b e  Observam-se pequenas falhas no funcionamento;
¢ Nem todos os principais envolvidos o utilizam;
e  Estd em uso ha quase um ano.
A implementacado do aspecto esté significativamente abaixo do que indica a op¢éo B:
e Percebe-se a auséncia de diversos aspectos, até mesmo de aspectos criticos;
C e Observam-se diversas falhas de funcionamento;
e  Poucos dos principais envolvidos o utilizam;
e  Estd em uso ha pouco tempo.
d Estéo sendo feitos estudos para implementagéo
e Desconhece-se o assunto.
NIVEL 4 - Gerenciado
OPCAO Caracteristicas
O aspecto foi implementado de forma realmente completa e foi totalmente aperfeicoado:
e Todas as anomalias foram corrigidas;
a e Mostrou-se realmente completo, adequado e eficiente;
e Estd em uso disciplinado pelos principais envolvidos;
e Os aperfeicoamentos estdo em uso ha mais de dois anos.
Existem leves diferencas entre as necessidades listadas na opcédo “a” e na situagéo
atual, tais como:
e Quase todas as anomalias foram corrigidas;
E e Mostrou-se quase completo, adequado e eficiente;
e  Estd em uso disciplinado por quase todos os principais envolvidos;
e  Os aperfeicoamentos estdo em uso ha quase dois anos.
Existem significativas diferencas entre as necessidades listadas na opgdo “a” e a
situacao atual, tais como:
e Poucas anomalias foram corrigidas;
¢ e Ainda existem muitos aspectos a serem aperfeicoados;
e Estd em uso disciplinado por poucos dos principais envolvidos;
e  Os aperfeicoamentos estdo em uso ha pouco tempo
d Estdo sendo efetuadas iniciativas para o aperfeicoamento.

Nada tem sido feito.
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NIVEL 5 - Otimizado
OPCAO Caracteristicas
a O aspecto esta otimizado ha pelo menos dois anos e em uso pelos principais envolvidos.
e O cenario existente ndo atende a opgéo “a”.

Fonte: Prado (2016) — adaptado

3.4 Critério de Anélise de Dados

Segundo Prado (2016), a avaliacdo da maturidade é realizada por meio de uma
analise em trés etapas distintas: a primeira etapa € a avaliacdo da aderéncia aos
niveis de maturidade, através da obtencdo do indice de Aderéncia ao Nivel de
maturidade (IAN); a segunda etapa é a avaliacdo da aderéncia as dimensfes de
maturidade, através do indice de Aderéncia as Dimensdes (IAD); e a terceira etapa é
a avaliacao final da maturidade (AFM).

O IAN ¢é obtido em pontos e reflete 0 quanto a organizacdo atende aos
requisitos daquele nivel especifico. A intepretacdo dos pontos deve ser realizada

conforme o quadro 4.

Quadro 4 - Pontuagéo do indice de Aderéncia ao Nivel (IAN)

indice de Aderéncia aos Niveis
Otima
Boa
Regular
Fraca
Muito Fraca

Pontuacéao
91 a 100 pontos
76 a 90 pontos
41 a 75 pontos
21 a 40 pontos
Até 20 pontos

Fonte: Prado (2016) — adaptado

O IAD é o valor de aderéncia percentual obtido para cada uma das 7 dimensdes
de maturidade. Os valores obtidos sé&o interpretados conforme o quadro 5.

Quadro 5 - indice de Aderéncia as Dimensdes (IAD)

indice de Aderéncia as Dimensdes Pontuacéo
Otima 91 a 100 %
Boa 76 a 90 %
Regular 41a75%
Fraca 21a40%
Muito Fraca Até 20 %

Fonte: Prado (2016) — adaptado

Na ultima parte da avaliacdo, é calculado a AFM, que determina qual o nivel

global de maturidade em gerenciamento de projetos. A férmula utilizada para a



40

obtencdo do AFM se encontra representada abaixo e a intepretagcéo dos valores deve

ser feita conforme o quadro 6.

(100 + Total de Pontos)
100

AFM =

Quadro 6 - Pontuacéo da Avaliacdo Final da Maturidade (AFM)

Avaliagado Final da Maturidade Pontuacéo
Excelente 46ab5,0
Otima 41a45
Boa 3,3a4,0
Regular 3,0a3,2
Fraca 19a29
Muito Fraca 0al,s8

Fonte: Prado (2016) — adaptado
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4 RESULTADOS DA ANALISE DOS DADOS

A avaliacdo dos resultados € realizada em trés partes: aderéncia aos niveis,
aderéncia as dimensdes e a avaliacao final da maturidade. Os trés respondentes
foram identificados (as) pelas siglas GP 1 e GP 2, para os gerentes de projetos e DP

3, para o diretor (a) de projetos. Os resultados da analise sdo apresentados a seguir.

4.1 Aderéncia aos Niveis

Com base nos resultados da analise dos dados, foi elaborada o grafico 1, que
apresenta a aderéncia aos niveis de maturidade do modelo Prado-MMGP. Para a
apresentacao dos resultados, optou-se por realizar a segregacédo por respondente e
média. A média foi adotada como valor que melhor descreve a aderéncia da
Embragea de forma geral. A aderéncia aos niveis reflete 0 quao bem a organizacéo

atende os requisitos de cada nivel de maturidade (PRADO, 2016).

Gréfico 1 - Resultado da avalicdo da aderéncia aos niveis de maturidade para cada respondente
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Fonte: O autor

Os resultados obtidos apontaram para uma variagdo significativa quando se
considerada a média geral com os resultados apresentados para o diretor (a) de
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projetos, chegando a divergir em até 34,3 pontos para mais da média, no nivel 2 -
Conhecido. Comparando-se os resultados obtidos dos dois gerentes de projetos (GP
1 e GP 2), verifica-se menor variacdo entre os resultados, o que indica maior
regularidade na percepcéo da maturidade por esse grupo.

Apesar das variacbes dos resultados individuais, foi possivel constatar a
mesma tendéncia de aderéncia mais alta em niveis de maturidade iniciais e que
decresce conforme os niveis aumentam. Essa tendéncia também pode ser confirmada
pela média.

O nivel 4 foi 0 que apresentou a menor variacdo de resultados, indicando uma
maior concordancia dos respondentes em relacdo as questdes desse nivel. O nivel 5
apresenta variacdo elevada, que pode ser explicada pelas questfes do tipo binérias,

com pesos extremos ha escala da avaliacdo do questionario.

Gréfico 2 - Resultado da avalicdo da aderéncia média aos niveis de maturidade, conforme o indice de
Aderéncia aos Niveis (IAN)
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Fonte: O autor

Por meio do grafico 2, que trata da aderéncia média da Embragea aos niveis
(IAN), verifica-se que a organizagdo possui maior aderéncia ao nivel 2 — Conhecido,
com o total de 65,7 pontos, sendo considerada uma aderéncia regular. Para o nivel 3
— Padronizado, a Embragea obteve 53,7 pontos, que também se enquadra em um
nivel de aderéncia regular.

Conforme apresentado, mesmo obtendo aderéncia regular para os dois
primeiros niveis do modelo, a Embragea conseguiu seu melhor resultado no nivel 2-

Padronizado. De acordo com Prado (2016) esse resultado indica a existéncia de
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esforcos em desenvolver o gerenciamento de projetos e propaga-lo pela organizacao,
com o objetivo de formar uma linguagem comum sobre 0 assunto.

Neste cenario, no entanto, observa-se iniciativas isoladas, que geralmente
partem de individuos ou pequenos grupos que utilizam os recursos corretos de
gerenciamento de projetos. Essa falta de padrdo gera uma dispersdo no uso dos
conhecimentos e dificuldades no entendimento dos conhecimentos produzidos, o que
limita as interagdes entre as interfaces dos projetos (PRADO, 2016).

A aderéncia regular ao nivel 3, demonstra que a Embragea, possui
caracteristicas pertinentes a esse nivel. Conforme Prado (2016), o terceiro nivel
representa a situacdo que foi implementada uma plataforma de gerenciamento de
projeto, baseada na ado¢do de um Escritorio de Gerenciamento de Projetos (EGP) ou
setor de projetos. Além disso, existe uma metodologia de gerenciamento de projetos
e uma estrutura organizacional adequada.

Ambas as verificacdes podem ser constatadas pela variagcdo dos resultados
obtidos em fungéo dos grupos gerentes de projetos e diretor (a) de projetos, sendo os
desse ultimo, sempre mais alto. O setor de projetos da Embragea e a metodologia
Scrumgea se encontram implementados, ambos sédo coordenados pela diretoria de
projetos. Portanto, presume-se que a percepc¢ao do diretor (a) de projetos quanto as
iniciativas de gerenciamento de projetos é mais positiva. Porém, a percepcao dos
gerentes de projetos, indica uma falta de conhecimento dessas iniciativas,
possivelmente ocasionada pela falta de padronizacéo e o uso isolado por um pequeno
grupo de pessoas. Este cenério confirma as aderéncias regulares ao nivel 2 e 3 do
modelo.

4.2 Aderéncia as Dimensodes

A partir dos resultados de aderéncia as dimensdes, foram elaborados os
graficos 3 e 4. O grafico 3 apresenta os resultados da aderéncia da Embragea as
dimensdes, segregada por respondente e valor médio. O grafico 4 apresenta os
valores de aderéncia as dimensdes e IAD. Para Prado (2016), as dimensdes estdo
presentes em todos os niveis, mas o diferencial encontra-se no momento em que

ocorre o pico da maturidade em uma determinada dimensao.
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Grafico 3 - Resultado da avalicdo da aderéncia as dimensdes

GP1 GP2 DP3 Média

Alinhamento

Estratégico
80,00%

70,00%

60,00% L
Competéncia

Metodologia "

9 50,00% Comportamental
40,00%
30,00%
20/00%
10,00%
0,00%

Competéncia em
Informatizacao Gerenciamento de
Projetos
Estrutura Competéncia Técnica e
Organizacional Contextual

Fonte: O autor

Conforme o grafico 3, observa-se novamente disparidades nos resultados
obtidos entre a avaliacdo dos gerentes de projetos (GP 1 e GP 2) e o diretor (a) de
projetos (DP 3). A maior variacdo encontrada foi na dimenséo informatizacéo e a

menor, na dimensao estrutura organizacional.

Gréfico 4 - Resultado médio da aderéncia as dimensoes, conforme o indice de aderéncia as
dimensdes (IAD)

Alinhamento
Estratégico
(Regular)
. 50,00% Competéncia
MeRtodoll ogia Comportamental
(Regular) (Regular)
43,00% 41,00%
35,00% 39,67% Competéncia em
Informatizagéo Gerenciamento de
(Fraca) Projetos
(Fraca)
44,00% 44,00%
Estrutura Competéncia Técnica
Organizacional e Contextual
(Regular) (Regular)

Fonte: O autor
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De acordo com o gréfico 4, foi possivel verificar que a Embragea obteve
aderéncia regular para as dimensdes estrutura organizacional, metodologia,
alinhamento estratégico, competéncia comportamental e competéncia técnica e
contextual. Competéncia em gerenciamento de projetos e informatizacdo obtiveram
aderéncia fraca.

A dimensdo alinhamento estratégico obteve o maior percentual de aderéncia,
como uma média de 50%. De acordo com Prado (2016), essa dimensao € mais
presentes nos niveis 3 e 4. Constatada a aderéncia regular para essa dimensao,
presume-se que a Embragea escolhe projetos que estejam alinhados com sua
estratégia organizacional.

Quanto a dimenséo estrutura organizacional, verificou-se uma aderéncia média
de 44%. Essa foi a dimensdo que obteve a menor variacdo nos resultados entre
gerentes de projetos e diretor (a), 0 que demonstra maior consenso. O resultado
aponta uma aderéncia regular, que indica a existéncia de inciativas da organizacéo
para prover uma estrutura adequada para 0 gerenciamento de projetos. Como
constatacdo pode-se citar a implementacdo do setor de projetos, que compde a
estrutura central do gerenciamento de projetos.

Prado (2016) aponta que as organizacdes no nivel 2 de maturidade, geralmente
nNao possuem uma estrutura organizacional voltada para a gestao de projetos, portanto
a Embragea apresenta caracteristicas de organizacdes que estdo no nivel 3. O nivel
2 também denota competéncias técnicas e contextuais basicas, mas a pontuacao de
44% obtida para essa dimenséo, indica que a Embragea superou a fase inicial de
desenvolvimento de competéncia técnica.

As dimensBes metodologia e competéncia comportamental obtiveram
aderéncia regular de 43% e 42%, respectivamente. Segundo Prado (2010), a adogao
de uma metodologia de gerenciamento de projetos é uma caracteristica do nivel 3. A
Embragea possui uma metodologia implementada, poréem, a aderéncia regular ao
nivel 2, aponta para a sua utilizagdo apenas por grupos ou pessoas isoladas.

No que tange a dimensdo competéncia comportamental, a aderéncia de 41%
fica no limiar entre a classificacédo regular e fraca. Portanto, denota-se que a Embragea
iniciou um esforgo organizado para a evolugdo nessa dimensdo, caracteristica de

organizagdes no nivel 2 de maturidade.
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As dimensdes informatizacdo e competéncia em gerenciamento de projetos
foram as que obtiveram os valores mais baixos, com 35% e 39, 67%, respectivamente.
De acordo com Prado (2010) as organizacdes que estao no nivel 2, migrando para o
nivel 3, estdo passando por um processo de implementacdo de um sistema
informatizado.

A aderéncia baixa a dimensao competéncia em gerenciamento de projetos, é
uma caracteristica de nivel 2, que aponta baixo grau de conhecimento e experiéncia
em aspectos de gerenciamento de projetos pelos principais envolvidos com os
projetos da organizacdo. Essa pontuacdo pode estar relacionada a natureza de
empresa junior da Embragea, com alta rotatividade de membros e pouco tempo de
permanéncia, o que dificulta a consolida¢cdo das praticas e o contato aprofundado com
0s conhecimentos de gerenciamento de projetos. A falta de padronizacdo e caréncia

de uma linguagem comum, observadas anteriormente, podem agravar esse quadro.

4.3 Avaliagao Final da Maturidade

A Avaliacdo final da maturidade (AFM) esta apresentada na Tabela 1. As
variacdes observadas entre os respondentes séo resultado das diferentes percepcdes
da maturidade de acordo com os grupos. A média novamente foi adotada como valor

gue melhor representa a maturidade da Embragea.

Tabela 1 - Avaliacéo Final da Maturidade (AFM), valor por respondente e média
Avaliacéo Final da Maturidade

Identificacao Pontuacédo
GP1 2,19
GP 2 2,41
DP3 3,49
Média 2,70

Fonte: O autor

A organizacdo obteve 2,7 de pontuacao final de maturidade. Essa avaliacéo
posiciona a Embragea entre o Nivel 2 — Conhecido e Nivel 3 — Padronizado, porém,
ainda é caracterizada como fraca pela AFM.

Ao final, pode-se comparar a avaliacao final da maturidade da Embragea com
a de outras empresas nacionais de consultoria, por meio dos resultados da pesquisa

aberta conduzida no site maturity research. Verifica-se que para o ano de 2017, o
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segmento de empresas de consultoria obteve uma avaliagcdo média de 2,29, portanto
a Embragea est4 acima da média para seu segmento.
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5 CONCLUSAO

O objetivo principal deste trabalho foi aplicar o modelo de maturidade em
gerenciamento de projetos Prado-MMGP, para avaliar a maturidade em
gerenciamento de projetos da Embragea e identificar os principais pontos de melhoria
no gerenciamento de projetos da organizacgao.

Assim, procedeu-se a aplicacdo de um questionario de avaliacdo de maturidade
nos principais envolvidos com o gerenciamento de projetos na Embragea. Em
seguida, foi realizada a avaliacdo da maturidade, seguindo as orientacdes de Prado
(2016) e determinando o indice de aderéncia aos niveis (IAN), o indice de aderéncia
as dimensdes (IAD) e a avaliagao final da maturidade (AFM), para cada respondente
e a media aritmética.

Os resultados apontam para uma aderéncia regular nos niveis 2 — Conhecido
e 3 — Gerenciado. Quanto ao indice de aderéncia as dimensdes (IAD), obteve-se
aderéncia fraca apenas nas dimensdes competéncias em gerenciamento de projetos
e informatizacdo, sendo regular para todas as outras e com maior aderéncia na
dimensao alinhamento estratégico. A avaliacao final da maturidade (AFM) determinou
uma nota de 2,70 para organiza¢do, maior do que a média do ano de 2017 para o
segmento de empresas de consultoria.

A avaliacdo da maturidade permitiu observar divergéncia entre a percepc¢éao do
diretor (a) de projetos e gerentes de projetos em relacdo a maturidade da empresa
junior. Isso possibilitou inferir a existéncia de iniciativas isoladas que adotam praticas
de gerenciamento de projetos associadas a organizacbes do nivel 3. Portanto, a
padronizacdo dessas iniciativas e homogeneizacdo desse conhecimento na
organizagdo, se constitui como um dos principais pontos de melhoria do
gerenciamento de projetos da empresa junior.

Por meio do indice de aderéncia as dimensdes, observou-se que a baixa
informatizag&o e o baixo grau de conhecimento e experiéncia em gerenciamento de
projetos por parte dos principais envolvidos com os projetos da organizacdo, também
sao pontos de melhoria.

Apesar dos valores da Empresa Junior serem superiores a média do segmento,
a AFM da Embragea a caracteriza como uma organizacao de maturidade fraca, onde

é evidente a necessidade de se desenhar um plano de a¢do com o estabelecimento
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de metas e a identificacéo de a¢bes prioritarias para conduzir a organizacéo a estagios
superiores de maturidade.

Outra sugestéao é a criacdo de um programa de treinamento, com o objetivo de
difundir as praticas de gerenciamento de projetos. Esse programa podera reduzir a
existéncia de iniciativas isoladas e a baixa retencdo do conhecimento sobre
gerenciamento de projetos na EJ. Também se sugere a utilizacdo de plataformas
digitais, como softwares de gerenciamento de projetos, que possibilitem realizar o
sequenciamento de atividades, elencar os custos e definir prazos para cada tarefa, de
forma integrada a metodologia Scrumgea.

E importante ressaltar que a avaliacdo periédica de maturidade em
gerenciamento de projetos é necessaria para que as organizacfes conhecam o seu
nivel de maturidade, seus pontos fortes e pontos de melhoria, possibilitando identificar
0 caminho necessario para a evolugao, e o consequente alcance da exceléncia.

Recomenda-se que novas pesquisas sejam realizadas para avancar no
conhecimento de maturidade em gerenciamento de projetos nas empresas juniores.
Dessa forma, os membros associados poderdo se aprofundar nessa area de
conhecimento, procurando formas e caminhos para atingir a exceléncia no

gerenciamento dos projetos dessas organizacoes.
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APENDICE A

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE MATURIDADE EM GERENCIAMENTO
DE PROJETOS: MODELO DE MATURIDADE PRADO — MMGP VERSAO 2.3.0 -
ADAPTADO

Pesquisa de Avaliacao de Maturidade
em Gerenciamento de Projetos

Vocé estd sendo convidado (a) a participar de uma pesquisa para avaliar o nivel de
maturidade da Empresa Brasileira de Gestdo Ambiental Junior (Embragea) e identificar os
principais pontos de melhoria do gerenciamento de projetos. Trata-se de Trabalho de
Conclusao de Curso da graduagao em Gestao Ambiental da Universidade de Brasilia,
desenvolvido pelo estudante Miguel Borba Oliveira e orientado pela professora doutora
Tania Cristina da Silva Cruz. Sua participagao é voluntaria e seu nome néo sera divulgado.

Maiores informagoes ou duvidas em relagdo a pesquisa podem ser obtidas pelos
seguintes contatos:
e-mail: miguel.borba.oliveira@gmail.com telefone: (61) 99628-6708.

*Qbrigatério

Seccdo 1

1. 1.1. Emrelagao aos treinamentos internos e externos ocorridos na Embragea nos
ultimos 12 meses, relacionados com aspectos basicos de gerenciamento de
projetos, assinale a opgao mais adequada: *

Marcar apenas uma oval.

a) Alguns membros da empresa junior participaram de treinamentos nos Gltimos 12
meses. Os treinamentos abordaram aspectos ligados a areas de conhecimentos e
processos (tais como os padrdes disponiveis, PMBOK, IPMA, Prince2, Agile, etc.).

) b) A situagao existente é levemente inferior ao apresentado no item "a".
) ¢) A situacdo existente é significativamente inferior ao apresentado no item "a".
) d) Esforgos foram iniciados neste sentido.

) e) Nenhum esforgo foi iniciado neste sentido.



1.2 Em relacd@o ao uso de softwares para gerenciamento de tempo
(sequenciamento de tarefas, cronogramas, Gantt, etc.), assinale a opcdo mais
adequada: *

Marcar apenas uma oval.
;,/‘ a) Alguns membros da empresa junior participaram de treinamento em software
nos ultimos 12 meses e o utilizaram em seus projetos.

") b) A situac@o existente é levemente inferior ao apresentado no item "a".

fi c) A situagao existente é significativamente inferior ao apresentado no item "a".
/,

) d) Esforgos foram iniciados neste sentido.

ff; ) €) Nenhum esforgo foi iniciado neste sentido.

1.3. Em relacdo a experiéncia com o planejamento e controle de projetos,
realizado pelos membros da Embragea, podemos afirmar: *

Marcar apenas uma oval.

() a) Nos Ultimos 12 meses, alguns membros da empresa janior efetuaram o
planejamento, 0 acompanhamento e o encerramento de uma quantidade razoavel de
projetos, baseando-se em padrdes conhecidos (PMBOK, IPMA, Prince2, Agile etc.) e em
ferramentas computacionais (MS-Project, etc.).

) b) A situagdo existente é levemente inferior ao apresentado no item "a".
) ¢) A situagdo existente é significativamente inferior ao apresentado no item "a".
() d) Esforgos foram iniciados neste sentido.

: ) ) Nenhum esforgo foi iniciado neste sentido.
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1.4. Em relacao a aceitacao da diretoria executiva, da importancia do assunto
Gerenciamento de Projetos para agregar valor a empresa junior, assinale a opgcao
mais adequada: *

Marcar apenas uma oval.

) a) Este é um tema ja consolidado ou em evolug&o. Tem se observado, nos tltimos
12 meses, iniciativas para o desenvolvimento/aperfeicoamento do entendimento do
assunto, tais como reunides para se discutir o assunto, participagao em congressos,
cursos, etc.
") b) A situag@o existente é levemente inferior ao apresentado no item "a".
) ¢) A situagdo existente é significativamente inferior ao apresentado no item "a'".
() d) Esforgos foram iniciados neste sentido.

) e) Nenhum esforco foi iniciado neste sentido.

\

1.5. Em relacao a aceitagcao da diretoria executiva, da importancia de se possuir
uma metodologia para Gerenciamento de Projetos, assinale a opgao mais
adequada: *

Marcar apenas uma oval.

() a) Este é um tema ja consolidado ou em evolug&o. Tem se observado, nos ultimos
12 meses, iniciativas para o desenvolvimento/aperfeicoamento do entendimento do
assunto, tais como reunides para se discutir o assunto, participagdo em congressos,
cursos, etc.

() b) A situagéo existente é levemente inferior ao apresentado no item "a".

) c) A situagdo existente é significativamente inferior ao apresentado no item "a".

() d) Esforgos foram iniciados neste sentido.

: e) Nenhum esforgo foi iniciado neste sentido.



1.6. Em relacao a aceitagao da diretoria executiva, da importancia de se possuir
um sistema informatizado para atender ao gerenciamento dos projetos, assinale
a opgao mais adequada: *

Marcar apenas uma oval.

) a) Este é um tema ja consolidado ou em evolug&o. Tem se observado, nos tltimos
12 meses, iniciativas para o desenvolvimento/aperfeicoamento do entendimento do
assunto, tais como reunides para se discutir o assunto, participagao em congressos,
cursos, etc.

() b) A situagdo existente é levemente inferior ao apresentado no item "a".

c) A situagao existente é significativamente inferior ao apresentado no item "a".
(") d) Esforgos foram iniciados neste sentido.

(") e) Nenhum esforgo foi iniciado neste sentido.

1.7. Em relacdo a aceitagao, por parte dos principais envolvidos com gestao na
organizacao, da importancia de componentes como Gerentes de Projetos, PMO,
Comités, Patrocinador, Product Owner, etc., escolha: *

Marcar apenas uma oval.

() a) Este é um tema ja consolidado ou em evolug&o. Tem se observado, nos dltimos
12 meses, iniciativas para o desenvolvimento/aperfeicoamento do entendimento do
assunto, tais como reunides para se discutir o assunto, participagao em congressos,

cursos, etc.

( 7 b) A situagéo existente é levemente inferior ao apresentado no item "a".

() c) Asituagdo existente é significativamente inferior ao apresentado no item "a".

() d) Esforgos foram iniciados neste sentido.

~ ) e) Nenhum esforgo foi iniciado neste sentido.
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1.8. Em relacao a aceitacao da diretoria executiva, da importancia de os projetos
da Embragea estarem criteriosamente alinhados com as estratégias e
prioridades da organizacao, escolha: *

Marcar apenas uma oval.

) a) Este é um tema ja consolidado ou em evolug&o. Tem se observado, nos tltimos
12 meses, iniciativas para o desenvolvimento/aperfeigoamento do entendimento do
assunto, tais como reunides para se discutir o assunto, participagao em congressos,
cursos, etc.

(

) b) A situagio existente é levemente inferior a0 apresentado no item "a".
-
- )d

\

(

)
) A situagdo existente é significativamente inferior ao apresentado no item "a".
) Esforcos foram iniciados neste sentido.

)

) €) Nenhum esforgo foi iniciado neste sentido.

1.9. Em relacao a aceitacao por parte da diretoria, da importancia de se evoluir
em competéncia comportamental ou socio-emocional (liderancga, negociacao,
comunicagao, conflitos, etc.) escolha: *

Marcar apenas uma oval.

() a) Este é um tema ja consolidado ou em evolugéo. Tem se observado, nos tltimos
12 meses, iniciativas para o desenvolvimento/aperfeigoamento do entendimento do
assunto, tais como reunides para se discutir o assunto, participagao em congressos,
cursos, etc.

;J b) A situac@o existente é levemente inferior ao apresentado no item "a".
f\g c) A situagao existente é significativamente inferior ao apresentado no item "a".
() d) Esforgos foram iniciados neste sentido.

/:j e) Nenhum esforgo foi iniciado neste sentido.
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10. 1.10. Em relacédo a aceitacao por parte da diretoria, da importancia de se evoluir
em competéncia técnica e contextual (ou seja, assuntos ligados ao produto, aos
negocios, a estratégia da organizacao, seus clientes, etc.), escolha: *

Marcar apenas uma oval.

t'_iif,’,‘ a) Este é um tema ja consolidado ou em evolucdo. Tem se observado, nos ultimos
12 meses, iniciativas para o desenvolvimento/aperfeicoamento do entendimento do
assunto, tais como reunides para se discutir o assunto, participagao em congressos,
cursos, etc.
C b) A situacdo existente é levemente inferior ao apresentado no item "a".
) c) A situagdo existente é significativamente inferior ao apresentado no item "a".
(") d) Esforgos foram iniciados neste sentido.

n’\:‘l e) Nenhum esforgo foi iniciado neste sentido.

Seccgado 2

11.  2.1.Em relacdo ao uso de metodologia de gerenciamento de projetos por
pessoas envolvidas com projetos, na Embragea, assinale a opcado mais
adequada: *

Marcar apenas uma oval.

(7:) a) Existe uma metodologia contendo os processos e dreas de conhecimentos
necessarios e adequados ao setor, e alinhados a algum dos padrdes existentes
(PMBOK, PRINCEZ2, IPMA, Agile, etc.). A metodologia diferencia projetos pelo tamanho
(grande, médio e pequeno) e esta em uso ha mais de um ano.

() b) A situagdo existente é levemente inferior ao apresentado no item "a".
fi) c) A situagao existente é significativamente inferior ao apresentado no item "a".

:\ d) Esforgos foram iniciados neste sentido.

) e) Nenhum esforgo foi iniciado neste sentido.



12.  2.2. Emrelagdo a informatizacao dos processos para gerenciamento dos
projetos, assinale a opgao mais adequada: *

Marcar apenas uma oval.

p

\7 a) Existe um sistema, aparentemente completo, adequado e amigavel que auxilia
no planejamento e acompanhamento dos projetos. Ele contempla diferentes tamanhos
de projetos e permite também armazenar e consultar dados de projetos encerrados.
Esta em uso pelos principais envolvidos (que foram treinados) ha mais de um ano.

' b) A situacéo existente é levemente inferior ao apresentado no item "a".
() c) Asituagdo existente é significativamente inferior ao apresentado no item "a".
o ) d) Esforgos foram iniciados neste sentido.

: e) Nenhum esforgo foi iniciado neste sentido.

13.  2.3. Emrelacdo ao mapeamento e padronizacdo dos processos desde (caso
aplicaveis) o surgimento da ideia, os estudos técnicos, o estudo de viabilidade,
as negociagodes, a aprovagao do orgcamento, a alocagao de recursos, a
implementacao do projeto e uso, temos: *

Marcar apenas uma oval.

7 a) Todos os processos acima foram mapeados, padronizados e, alguns,
informatizados (tanto da ética do desenvolvimento do produto como do seu
gerenciamento). O material existente é, aparentemente, completo e adequado e esta
em uso ha mais de um ano

() b) A situagao existente é levemente inferior ao apresentado no item "a".
7‘ c) A situagé@o existente é significativamente inferior ao apresentado no item "a".
) d) Esforgos foram iniciados neste sentido.

() e) Nenhum esforgo foi iniciado neste sentido.
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14. 2.4.Em relagdo ao documento Plano do Projeto, que deve conter a abordagem
para planejar cada projeto (com conteudo diferente em funcdo das
caracteristicas do projeto em questao) e também auxiliar nas tarefas de

monitorar o progresso do projeto e controlar variagdes, riscos estakeholders,
podemos afirmar: *

Marcar apenas uma oval.

~

7\]‘ a) A criagao deste documento demanda reunies entre os principais envolvidos
até a aprovagao da baseline (caso aplicével), com suas metas para prazos, custos e
indicadores de resultados (se aplicével). Aspectos de flexibilidade (tal como no
ambiente 4gil) podem ser contemplados, caso adequados e necessaérios. Este processo
estd em uso ha mais de um ano e é bem aceito.

: ) b) A situagéo existente é levemente inferior ao apresentado no item "a".
( 7 c) A situagé@o existente é significativamente inferior ao apresentado no item "a".
() d) Esforgos foram iniciados neste sentido.

) e) Nenhum esforgo foi iniciado neste sentido.

15. 2.5.Emrelacdo ao setor de projetos ou Escritorio de Gerenciamento de Projetos
(EGP ou PMO) ou suas varia¢des, assinale a opgdo mais adequada: *

Marcar apenas uma oval.

) a) Esta implantado. Suas funcdes foram identificadas, mapeadas e padronizadas e
sdo adequadas a categoria de projetos em questdo. Estes documentos séo utilizados
pelos membros do PMO, que possuem o treinamento adequado em Gestao de Projetos.
0 PMO é bem aceito, esta operando ha mais de um ano e influencia positivamente os
projetos da Embragea.

) b) A situagio existente é levemente inferior ao apresentado no item "a".
) c) A situacdo existente ¢ significativamente inferior ao apresentado no item "a".

:w d) Esforgos foram iniciados neste sentido.
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16. 2.6. Em relacéo ao uso de Comités (ou sistemas executivos de monitoramento
ou equivalentes) para acompanhamento dos projetos durante suas execucoes,
assinale a opcao mais adequada: *

Marcar apenas uma oval.

) Foram implantados, reinem-se periodicamente e tém forte influéncia no
andamento dos projetos sob seu acompanhamento. Sdo bem aceitos e estdo operando
ha mais de um ano.

j b) A situacdo existente é levemente inferior ao apresentado no item "a".
: c) A situagé@o existente é significativamente inferior ao apresentado no item "a".
(") d) Esforcos foram iniciados neste sentido.

) e) Nenhum esforgo foi iniciado neste sentido.

17.  2.7.Em relacao ao acompanhamento da execugao de cada projeto, em reunioes
efetuadas pelo gerente do projeto com sua equipe para avaliar o andamento do
projeto e tratar as excecdes e os riscos, assinale a op¢cao mais adequada: *

Marcar apenas uma oval.

: a) S&o realizadas reunides periddicas que permitem que todos percebam o
andamento do projeto. Os dados sdo coletados e comparados com o previsto. Em caso
de desvio, contramedidas sdo implementadas para recolocar o projeto no trilho. E feita
analise de riscos. Esta em uso ha mais de um ano.

) b) A situagdo existente é levemente inferior ao apresentado no item "a".
) c) A situagdo existente é significativamente inferior ao apresentado no item "a".
y

) d) Esforgos foram iniciados neste sentido.

() e) Nenhum esforco foi iniciado neste sentido.
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18. 2.8. Com relacdo ao gerenciamento de mudangas (prazo, custos, escopo,
resultados, etc.) para projetos em andamento temos: *

Marcar apenas uma oval.

) a) Os valores base sao respeitados durante a vida de cada projeto e evitam-se
alteragdes. Quando uma modificagdo é solicitada, rigorosos critérios séo utilizados
para sua analise e aprovagdo. O modelo funciona adequadamente ha mais de um ano.

:‘ b) A situacéo existente é levemente inferior ao apresentado no item "a".
fjf) c) A situacdo existente é significativamente inferior ao apresentado no item "a".
(::} d) Esforgos foram iniciados neste sentido.

(") e) Nenhum esforgo foi iniciado neste sentido.

19. 2.9. Com relacao a definicdo de sucesso e a criacdo e uso de métricas para
avaliagdo dos resultados dos projetos (ou seja, atingimento de metas:
resultados obtidos, atraso, estouro de custos, performance, etc.), temos: *

Marcar apenas uma oval.

7‘ a) Ao término de cada projeto é feita uma avaliagdo dos resultados e sdo
analisadas as causas de ndo atingimento de metas. Estes dados s&@o colocados em um
Banco de Dados (ou algo equivalente). Periodicamente sdo efetuadas analises no
Banco de Dados para identificar quais foram os principais fatores ofensores para toda
a carteira de projetos, e pemitir o estabelecimento de agdes corretivas. Esta em uso ha
mais de um ano.

) b) A situagio existente é levemente inferior ao apresentado no item "a".
() c) A situagio existente é significativamente inferior ao apresentado no item "a".
(") d) Esforgos foram iniciados neste sentido.

7 e) Nenhum esforgo foi iniciado neste sentido.



20. 2.10. Com relagéo a evolugao das competéncias (conhecimentos + experiéncia)
em gestao de projetos, gestdo de aspecto técnicos e gestdo comportamental
dos diversos grupos de envolvidos (diretoria executiva, gerentes de projetos,
setor de projetos, patrocinador, product owner, etc.),temos: *

Marcar apenas uma oval.

) a) Foram identificadas as competéncias necessarias para cada grupo de
profissionais e foi feito um levantamento envolvendo “Situa¢ao Atual” e “Situagao
Desejada”. Foi executado um Plano de Acdo que apresentou resultados convincentes
nos ultimos 12 meses.

) b) A situagéo existente é levemente inferior ao apresentado no item "a".
) ¢) A situagéo existente é significativamente inferior ao apresentado no item "a".
[:; d) Esforgos foram iniciados neste sentido.

) e) Nenhum esforco foi iniciado neste sentido.

Seccédo 3

21. 3.1. Emrelagao a eliminagdo de anomalias (atrasos, estouro de orgamento, ndo
conformidadede de escopo, qualidade, resultados, etc.) oriundas de fatores

internos da Embragea ou de fatores externos, assinale a opcao mais adequada:
*

Marcar apenas uma oval.

) a) Todas as principais anomalias foram identificadas e eliminadas (ou mitigadas)
pelo estabelecimento de agbes (contramedidas) para evitar que estas causas se
repitam. Este cenario esta em funcionamento com sucesso ha mais de 2 anos

[,':77 b) A situacdo existente é levemente inferior ao apresentado no item "a".
(: ) ¢) A situagdo existente é significativamente inferior ao apresentado no item "a".
) d) Esforgos foram iniciados neste sentido.

() e) Nenhum esforgo foi iniciado neste sentido.
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22. 3.2. Comrelagao ao sucesso do portfdlio de projetos da Embragea, envolvendo
(conforme aplicavel) os seguintes componentes: beneficios, resultados
esperados, satisfagcao dos clientes, lucratividade, atrasos, custos, conformidade
de escopo e qualidade, etc., temos: *

Marcar apenas uma oval.

p

) a) Foram estabelecidas metas, para o desempenho do portfélio, para os diversos
indicadores que sdao componentes da definicao de sucesso. Estas metas tém sido
atingidas nos ultimos 2 anos.

( :\f‘ b) A situacdo existente é levemente inferior ao apresentado no item "a".
71 c) A situacao existente é significativamente inferior ao apresentado no item "a".
:f,‘ d) Esforcos foram iniciados neste sentido.

(") e) Nenhum esforgo foi iniciado neste sentido.

23. 3.3.Emrelacéo ao envolvimento da diretoria executiva e presidécia (ou seja, as
chefias superiores que tém alguma influéncia nos projetos da Embragea) com o
assunto “Gerenciamento de Projetos”, assinale a opgdo mais adequada: *

Marcar apenas uma oval.

) a) Nos Ultimos dois anos tem havido um adequado envolvimento da presidéncia e
diretoria executiva com o assunto, participando dos comités e acompanhando “de
perto” os projetos . Ela possui o conhecimento adequado, tém atitudes firmes e
estimula o tema de Gerenciamento de Projetos.
() b) A situagdo existente é levemente inferior ao apresentado no item "a".
\i:) c) A situagé@o existente é significativamente inferior ao apresentado no item "a".
(") d) Esforcos foram iniciados neste sentido.

) e) Nenhum esforgo foi iniciado neste sentido.
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24.

25.

3.4 Em um ambiente de boa governanca temos eficiéncia e eficacia devido a
correta estrutura organizacional, processos, ferramentas, etc. Ademais, os
principais envolvidos sdo competentes e pro-ativos. Escolha: *

Marcar apenas uma oval.

:“’,‘ a) Existe boa governanga na Embragea. As decisdes certas sdo tomadas na hora
certa, pela pessoa certa e produzem os resultados certos e esperados. Isto vem
ocorrendo ha mais de dois anos.

() b) A situagdo existente é levemente inferior ao apresentado no item "a".
() c) A situagdo existente ¢é significativamente inferior ao apresentado no item "a".
) d) Esforgos foram iniciados neste sentido.

() e) Nenhum esforgo foi iniciado neste sentido.

3.5. Em relacdo a Melhoria Continua, praticada por meio de controle e medicao
das dimensdes da governanca de projetos (processos, ferramentas, estrutura
organizacional, competéncias e alinhamento estratégico) temos: *

Marcar apenas uma oval.

ﬁ] a) Existe um sistema pelo qual tais assuntos sao periodicamente avaliados e os
aspectos que mostram fragilidade ou inadequabilidade s3o discutidos e melhorados. E
bem aceito e praticado pelos principais envolvidos ha mais de 2 anos.

xfif* b) A situacédo existente é levemente inferior ao apresentado no item "a".
) c) A situagio existente é significativamente inferior ao apresentado no item "a".

) d) Esforgos foram iniciados neste sentido.

\i:) e) Nenhum esforgo foi iniciado neste sentido.
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26.

27.

3.6. Em relagcdo ao acompanhamento do trabalho efetuado pelos gerentes de
projetos e ao estimulo que lhes é concedido no sentido de atingirem as metas
de seus projetos, assinale a opcao mais adequada: *

Marcar apenas uma oval.

:“’,‘ a) Existe um Sistema de Avaliagao dos gerentes de projetos, pelo qual se
estabelecem metas e, ao final do periodo, se avalia quao bem eles se destacaram,
podendo, eventualmente, obter bonus pelo desempenho. O sistema funciona com
sucesso ha pelo menos 2 anos.

D, b) A situacdo existente é levemente inferior ao apresentado no item "a".
7} c) A situagé@o existente é significativamente inferior ao apresentado no item "a".
_ ) d) Esforcos foram iniciados neste sentido.

) e) Nenhum esforgo foi iniciado neste sentido.

\

3.7. Em relacado ao aperfeicoamento da capacidade dos gerentes de projetos na
Embragea, com énfase em relacionamentos humanos (lideranga, negociacao,
conflitos, motivacgao, etc.),assinale a opcao mais adequada: *

Marcar apenas uma oval.

7) a) Praticamente todos os gerentes passaram por um amplo programa de
capacitagao em relacionamentos humanos. O programa esta funcionando com
sucesso ha pelo menos dois anos e sempre apresenta novos treinamentos.
) b) A situagdo existente é levemente inferior ao apresentado no item "a".
() c) Asituagdo existente é significativamente inferior ao apresentado no item "a".
() d) Esforgos foram iniciados neste sentido.

(") e) Nenhum esforco foi iniciado neste sentido.
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28. 3.8. Emrelacao ao estimulo para a constante capacitagao e para a obtencao de
certificacdo (PMP, IPMA, PRINCE2, Agile, etc.) pelos gerentes de projetos,
product owners e elementos do setor de projetos, assinale a op¢cao mais
adequada: *

Marcar apenas uma oval.

77] a) Existe uma politica para estimular os profissionais a se capacitarem
continuamente e a obter uma certificagao. Esta em funcionamento ha mais de dois

anos com bons resultados e uma quantidade adequada de profissionais ja obteve
certificagao.

'7 b) A situacdo existente é levemente inferior ao apresentado no item "a".
) c) A situagdo existente € significativamente inferior ao apresentado no item "a".
() d) Esforgos foram iniciados neste sentido.

j'] e) Nenhum esforgo foi iniciado neste sentido.

29. 3.9.Emrelagao ao alinhamento dos projetos executados no setor com os

negdcios da organizacdo (ou com o Planejamento Estratégico), assinale a opcao
mais adequada: *

Marcar apenas uma oval.

ﬁj a) Na etapa de criacao de cada projeto (Business Case ou Anélise da Ideia) é feita
uma avaliagao dos resultados/beneficios a serem agregados pelo projeto, os quais
devem estar claramente relacionados com as metas das Estratégias. Durante a
execugao do projeto, é feito um monitoramento para verificar se se mantem o
alinhamento previsto. Funciona ha 2 anos.

) b) A situagao existente é levemente inferior ao apresentado no item "a".
) ¢) A situacdo existente é significativamente inferior ao apresentado no item "a".
D) d) Esforgos foram iniciados neste sentido.

) e) Nenhum esforgo foi iniciado neste sentido.
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30.

68

3.10. Com relagao a competéncia em aspectos técnicos pela equipe
responsavel pela criacdo e implementacao do produto (bem, servico ou
resultado), nos ultimos dois anos, podemosafirmar: *

Marcar apenas uma oval.
) a) Todos os envolvidos sdo altamente competentes nesta area, o que contribuiu
para que retrabalhos e perdas caissem para patamares quase nulos.
() b) A situagdo existente é levemente inferior ao apresentado no item "a".
() c) Assituagdo existente é significativamente inferior ao apresentado no item "a".
") d) Esforgos foram iniciados neste sentido.

i‘ e) Nenhum esforgo foi iniciado neste sentido.

Seccéo Final

3.

32.

4.1. Um importante pilar da inovacao € a transformacao digital de processos e
tecnologia, por permitir saltos de otimizagdo em qualidade e eficiéncia. Escolha
a melhor opcao que descreve o cenario de inovagao na Embragea: *

Marcar apenas uma oval.

() a) 0 uso da transformac3o digital para alavancar a inovagao deixou de ser tabu e
houve significativa evolugao que permitiu visualizar os produtos e processos sob novos
prismas. Nos dois ultimos anos, ocorreram diversas iniciativas inovadoras com
resultados totalmente compensadores.

) e) A situacao existente ndo atende ao descrito no item "a".

4.2. Com relagdo a competéncia (conhecimentos + experiéncia + atitude) da
equipe em planejamento e acompanhamento de prazos e/ou custos e/ou
escopo, podemos afirmar que: *

Marcar apenas uma oval.

['_7 ;] a) A equipe tem demonstrado, nos ultimos dois anos, um dominio tao expressivo
nestes aspectos que tem permitido significativas otimizagdes em duragoes, custos e
escopo dos projetos. Alguns exemplos: BIM (Modelagem de Informacéo da
Construgdo) e AWP (Advanced Working Package) para projetos de construgéo e
Desenvolvimento Agil para projetos de desenvolvimento de software.

(57:) e) A situagao existente ndo atende ao descrito no item "a".
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32. 4.2.Com relacédo a competéncia (conhecimentos + experiéncia + atitude) da
equipe em planejamento e acompanhamento de prazos e/ou custos e/ou
escopo, podemos afirmar que: *

Marcar apenas uma oval.

C a) A equipe tem demonstrado, nos ultimos dois anos, um dominio tao expressivo
nestes aspectos que tem permitido significativas otimizagGes em duragoes, custos e
escopo dos projetos. Alguns exemplos: BIM (Modelagem de Informagéao da
Construcédo) e AWP (Advanced Working Package) para projetos de construgéo e
Desenvolvimento Agil para projetos de desenvolvimento de software.

"7,] e) A situacgdo existente ndo atende ao descrito no item "a".

\

33. 4.3. Comrelagédo a competéncia (conhecimentos + experiéncia + atitude) da
equipe na gestdo das partes envolvidas (stakeholders) e gestao de riscos,
podemos afirmar que: *

Marcar apenas uma oval.

() a) A equipe tem demonstrado, nos Ultimos dois anos, um dominio tdo expressivo
nestes aspectos que tem permitido que os projetos avancem “sem nenhum susto”. A
equipe domina aspectos de complexidade estrutural, tal como pensamento sistémico

(system thinking).

) e) Asituag&o existente ndo atende ao descrito no item "a".

34. 4.4.Com relagdo a competéncia (conhecimentos + experiéncia + atitude) da
equipe em aspectos técnicos do produto (bem, servigo ou resultado) sendo

criado, podemos afirmar que: *
Marcar apenas uma oval.

:,) a) A equipe tem demonstrado dominio tdo expressivo nestes aspectos, incluindo
(se aplicavel) avancos na tecnologia, VIPs (Value Improving Practices), etc., que tém
permitido significativas otimizagdes nas caracteristicas técnicas dos produtos (bem,
servigo ou resultado) sendo criados.

) e) Asituagdo existente nao atende ao descrito no item "a".



35.

36.

37.
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4.5. Com relagao ao sistema informatizado: *

Marcar apenas uma oval.

) a) Esta em uso ha mais de 2 anos um amplo sistema que aborda todas as etapas
desde a ideia inicial (ou oportunidade ou necessidade) até a entrega do produto para
uso. Ele inclui, além da gestéo de projetos, gestao de portfélio e de programas (se
aplicaveis) e analise de projetos encerrados. Foi efetuada uma transformacao digital
Nnos processos.

) e) Asituagéo existente ndo atende ao descrito no item "a".

4.6. Em relacéo ao histérico de projetos ja encerrados (Gestdo do
Conhecimento), no que toca aos aspectos (caso aplicaveis): Analise da
eficiéncia do business case, Avaliacdo dos Resultados Obtidos; Dados do
Gerenciamento; Licdes Aprendidas; Melhores Praticas, etc.,podemos afirmar
que: *

Marcar apenas uma oval.

) a) Esta disponivel, ha mais de dois anos, um banco de dados (ou algo semelhante)
de 6tima qualidade. O sistema esta em uso pelos principais envolvidos para evitar erros
do passado e otimizar o planejamento, a execugao e o encerramento dos novos
projetos.

f;) e) A situagdo existente nao atende ao descrito no item "a".

4.7. Em relagdo a estrutura organizacional existente (projetizada / matricial forte,
balanceada ou fraca / funcional), envolvendo, de um lado a organizagao e do
outro, os Gerentes de Projetos e o Setor de Projetos, escolha: *

Marcar apenas uma oval.

() a) Aestrutura existente é perfeitamente adequada, recebeu aperfeicoamentos e
funciona de forma totalmente convincente ha, pelo menos, 2 anos. O relacionamento
entre os envolvidos citados é muito claro e eficiente.

() e) Asituagdo existente ndo atende ao descrito no item "a".



38.

39.

40.

4.8. Em relacdo a capacidade dos principais envolvidos com projetos da
Embragea em competéncia comportamental (negociacéo, lideranca, conflitos,
motivacao, etc.), assinale a opcdo mais adequada: *

Marcar apenas uma oval.

) a) Os envolvidos atingiram um patamar de exceléncia neste tema, demonstrando,
inclusive, fortes habilidades em assuntos como Inteligéncia Emocional, Pensamento
Sistémico, Prontidao Congnitiva, etc.

7 e) A situagdo existente ndo atende ao descrito no item "a".

4.9. Em relacédo ao entendimento, dos principais envolvidos, sobre o contexto da
organizagao (seus negocios, suas estratégias, seus processos, sua estrutura
organizacional, seus clientes,etc.), temos: *

Marcar apenas uma oval.

() a) Existe um alto entendimento destes aspectos que s&o levados em conta no
planejamento e execugdo de projetos de forma que os produtos entregues (bens,
servigos ou resultados) realmente estejam a altura da organizagéo.

() e) Asituagdo existente ndo atende ao descrito no item "a".

4.10. Em relacao ao clima existente na Embragea, relativamente a
gerenciamento de projetos, assinale a opcéo mais adequada: *

Marcar apenas uma oval.

:‘ a) 0 assunto gerenciamento de projetos é visto como "algo natural e necessario" e
nao existem restrigoes ocultas ha, pelo menos, dois anos. Foi efetuado um trabalho de
“Gestao da Cultura” e os aspectos que afetavam negativamente a execucéo de projetos
foram equacionados. Os projetos sdo alinhados com as estratégias e a execugao
ocorre sem interrupgao, em clima de baixo stress, baixo ruido e alto nivel de sucesso.
Sempre que em paralelo ocorre a Gestao da Mudanga de forma altamente eficiente.

() e) Asituacdo existente ndo atende ao descrito no item "a".
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