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RESUMO

Este trabalho buscou identificar se houveram mudancgas significativas na
produtividade e na qualidade de vida dos profissionais de empresas de tecnologia
do Distrito Federal. Para isso foram considerados quatro pontos principais na
tentativa de identificar esses dois aspectos, foram eles: produtividade dos
colaboradores, comunicacdo com colegas de trabalho, qualidade de vida apés a
transicdo para o modelo de home office e se as empresas forneceram as condi¢des
para que o trabalho fosse realizado de forma remota. Para realizar a identificacdo
desses fatores, foi elaborado um questionario que foi enviado para os participantes
através de link da plataforma “Google Forms”. O questionério foi elaborado contendo
duas secdes. A primeira foi elaborada seguindo a metodologia de “Escala Likert” de
5 pontos, com questdes fechadas. A segunda foi elaborada com duas perguntas
fechadas, de respostas “sim” e “ndo”, e uma resposta aberta para ser respondida
pelos participantes que responderam “ndo” na segunda questdo da segunda segéo.
Identificou-se que, na maior parte dos casos, foi percebido um aumento na
produtividade, ndo foi percebida dificuldade na comunicacdo, que houveram
reducdes nos gastos mensais e aumento do tempo para dedicacao as vidas pessoas
dos participantes, porém foi percebido um aumento da jornada de trabalho e a

maioria dos participantes sentiu falta da interagéo social com os colegas de trabalho.
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1 INTRODUCAO

No final do ano de 2019, mais precisamente no dia 31 de dezembro de 2019,
a OMS foi alertada sobre varios casos de pneumonia na cidade de Wuhan,
localizada na China. Em 7 de janeiro de 2020 foi descoberto o novo Coronavirus,
chamado hoje pela World Health Organization (WHO) de SARS-CoV-2. O virus € o
causador da doenca COVID-19 e é responsavel pela atual pandemia viral enfrentada
pelo mundo. Apds o individuo ser infectado pelo virus, diversos sintomas poderiam
ser apresentados, tais como problemas respiratérios, perda de fala ou mobilidade,
confusao e dores no peito (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2020).

A declaracado feita pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS) em 30 de
janeiro de 2020, indicou que o novo virus e a forma em que estava se espalhando
constituia uma Emergéncia em Saude Puablica de Importancia Internacional. Dado
esse novo cenario enfrentado mundialmente, pessoas e organizacdes de todos 0s
paises tiveram que se adaptar, de diversas formas, para conseguir minimizar a
disseminagcdo do novo Coronavirus atentando-se para aspectos como produtividade
e eficiéncia. Dessa forma, o Conselho Nacional de Saude recomendou que fossem
adotadas medidas de distanciamento social, visando minimizar a velocidade de
transmissdo da doenca, focando na atencdo a assisténcia em saude publica e
privada. Essa recomendacdo se estendeu para ambientes trabalhistas, com a
suspencao de atividades ndo essenciais a manutencdo de vida e da saulde,
fomentando assim, o distanciamento e restricdo de circulacdo de funcionarios que
nao tivessem funcdes exclusivamente presenciais (CONSELHO NACIONAL DE
SAUDE, 2020).

Por consequéncia desse cenario que gerou a necessidade e/ou o aumento da
utilizacdo do regime de trabalho remoto por diversas empresas, surgiu o0 interesse
de realizar um levantamento de informacdes a respeito da percepcdo dos
profissionais quanto a produtividade, comunica¢do com a equipe e qualidade de vida

decorrentes dessa transicao do regime de trabalho.



1.1 Formulacédo do problema

Levando em consideracdo as recomendacfes da OMS e do CNS, muitas
empresas tiveram que adotar o regime de trabalho remoto para a maior parte de
seus funcionarios no periodo de pandemia. A partir dessa realidade, surgiu o
guestionamento que motivou esse estudo, que foi as seguintes perguntas: sera que
a produtividade e a qualidade de vida dos profissionais do setor de tecnologia da
informacdo foram afetadas pela transicdo para o home office? Ser4d que as
empresas forneceram todos os meios para que o trabalho fosse realizado de forma

remota?

1.2 Objetivo Geral

Analisar, a partir da percepcédo dos profissionais do setor de prestacao de
servigcos, alguns aspectos relevantes do ambiente organizacional presentes na
migracdo do modelo de trabalho presencial para o modelo de trabalho remoto, no

periodo da pandemia da Covid-19.

1.3 Objetivos Especificos

1 - |Identificar a percepcdo de produtividade desses profissionais,
considerando os aspectos eficiéncia, qualidade dos servicos e capacidade de
concentracao.

2 - Identificar a percepc¢éo dos profissionais quanto a comunicagdo em equipe
a partir da exigéncia de isolamento social.

3 - Identificar a percepcéo da qualidade de vida dos profissionais a partir do
trabalho remoto.

4 - Identificar se foram fornecidas, pela empresa, condigcbes de trabalho

satisfatorias para a migracdo do modelo de trabalho presencial ao remoto.



1.4 Justificativa

Com as mudancas impostas pela pandemia do COVID-19, que trouxeram a
necessidade do distanciamento social como principal medida para a reducédo da
velocidade de contaminacgdo pelo virus, alguns aspectos do nosso cotidiano tiveram
que ser reavaliados para que pudéssemos continuar produtivos, mesmo em um
cenario que exige o menor contato possivel entre as pessoas (Aquino, Estela M.L.,
2020.). Em funcéo dessa nova realidade, as empresas tiveram que adotar o regime
de trabalho remoto, surgindo a necessidade de utilizacdo de tecnologias que
permitissem o controle de horas trabalhadas e da produtividade dos colaboradores a
distancia (NOGUEIRA, A. M. 2012).

Como algumas dessas empresas nao utilizavam essa forma de trabalho
anteriormente, surgiu o interesse de colher as percepc¢des dos profissionais desse
setor a partir da vivéncia dessa transicdo. O levantamento de dados podera
favorecer reflexdes quanto ao impacto dessas variaveis no trabalho, permitindo
adocdo desse modelo para outras empresas, mesmo fora de um contexto de
pandemia.



2 REFERENCIAL TEORICO

Para melhor compreensdo do estudo a ser realizado, faz-se necessaria a
apresentacdo dos principais conceitos que serdo abordados durante o
desenvolvimento do presente trabalho.

2.1 Medidas protetivas a partir da pandemia

Em 30 de Janeiro de 2020 a OMS declarou que o surto do novo coronavirus
constituia uma Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional (ESPII)
(Ministério da Saude, 2020). Essa decisdo buscou aprimorar a coordenacdo, a
cooperacao e a solidariedade global para interromper a propagacédo do virus SARS-
CoV-2, que recebeu o0 nome de COVID-19.

A partir dos pronunciamentos da OMS, declarando estado de emergéncia
internacional, e com a chegada da doenca no Brasil, o Ministério da Saude publica a

Portaria 188, de 03 de fevereiro de 2020, declarando Emergéncia em Saude
Puablica de Importancia Nacional (ESPIN) (Ministério da Saude, 2020). A portaria foi
assinada pelo entdo Ministro da Saude, Luiz Henrique Mandetta (Ministério da
Saude, 2020).

Com o objetivo de reduzir a velocidade de propagacado da doenca e minimizar
0 risco de um colapso do sistema de saude do pais, o Presidente do Conselho
Nacional de Saude (CNS), Fernando Zasso Pigatto, assinou a Recomendacdo N°
036, de 11 de maio de 2020, que recomenda a implementacdo de medidas de
distanciamento social mais restritivo no Brasil, conhecido pelo termo estrangeiro

lockdown (confinamento).

2.2 Trabalho Remoto

Uma das medidas recomendadas pelo CNS foi a de que as empresas
passassem a adotar o modelo de teletrabalho, ou trabalho remoto, para os
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funcionarios que desempenhassem funcdes intelectuais e que tivessem condices
de trabalhar de forma n&o presencial.

Entende-se por teletrabalho a definicho da Sociedade Brasileira de
Teletrabalho e Teleatividades (SOBRATT), como:

Toda modalidade de trabalho intelectual, realizado & disténcia e fora da
local sede da empresa, através das tecnologias da informacdo e
comunicagéo, regido por contrato escrito, mediante controle, superviséo e
subordinacdo. (SOBRATT, 2020).

Importante ressaltar que o Home Office € uma das modalidades do
teletrabalho, que necessariamente é exercido na casa do colaborador, enquanto o
teletrabalho pode ser realizado em qualquer local que ndo seja na sede da empresa.
Para melhor compreenséo do termo Home Office, também definido pela SOBRATT

(2020), cita-se que Home office é:

Uma das modalidades do Teletrabalho, é todo e qualquer trabalho
intelectual, realizado em casa, com a utilizacdo de tecnologias
(computadores, tabletes ou smartphones, usando internet, banda larga,
telefonia fixa e/ou movel) que permitam receber e transmitir informagdes,
arquivos de texto, imagem ou som relacionados a atividade laboral.
(SOBRATT, 2020).

Com a transicdo do modelo de trabalho presencial para o modelo remoto,
um ponto que também foi considerado nesse estudo € que o local de trabalho do
profissional muda, fazendo com que a questdo da ergonomia também deva ser
observada. Segundo Abrah&o e Pinho (1999), a ergonomia considera como critério
de avaliacdo do trabalho trés eixos. O primeiro, a seguranca dos homens e dos
equipamentos. O segundo, a eficiéncia do processo produtivo. O ultimo, o bem-estar

dos trabalhadores nas situagdes de trabalho.
2.3 Impacto do trabalho remoto nas empresas

Os maiores desafios do trabalho remoto nas empresas séo, principalmente o
processo de recrutamento e selecdo e a motivacdo, devido a influéncia do fator
cultural nas relagbes de trabalho (Milton de Abreu Campanario, 2012). Segundo
pesquisa realizada pela empresa SAP com o0 apoio técnico da organizacao
SOBRATT, que teve como objeto do estudo os impactos do home office em
empresas de diversos setores da economia, o resultado da experiéncia de trabalho

remoto atendeu totalmente as expectativas na maior parte dos casos (68%). Em
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31% dos casos, atendeu apenas parcialmente as expectativas e apenas em 1% dos
casos nao atendeu.

Dentre as maiores dificuldades encontradas na mesma pesquisa, as
principais dificuldades foram a falta de experiéncia em fazer Home Office (54%), falta
de equipamentos (35%), falta de politica e procedimentos (34%), entorno familiar
(28%), cultura da resisténcia (36%) e falta de infraestrutura de Tl para comunicacao
(24%) (SAP consultoria, 2020).

2.4 Trabalhos correlatos

Com o objetivo de comparar os resultados obtidos no presente trabalho, foi
feito um levantamento de artigos correlatos no meio académico. A comparacao entre
os diferentes estudos permite verificar semelhancas e diferencas entre os
resultados, enriquecendo a discusséao a respeito do tema e trazendo novas questdes
para serem estudadas futuramente.

Um dos trabalhos analisados foi o artigo “O trabalho remoto/home-office no
contexto da pandemia COVID-19, de autoria da sociéloga Maria Aparecida Bridi. O
artigo de Bridi contou com 906 respostas validas e constatou que houve um
aumento de horas diarias trabalhadas apés a transicdo para o modelo de trabalho
remoto (113,69% de aumento), aumento de dias trabalhados semanalmente
(aumento de 115,78%) e aumento das metas de produtividade. Constatou também
que os participantes tiveram dificuldades relacionadas a falta de contato com
colegas de trabalho (60,55%), que passaram a ter mais interrupcdes (54,59%) e que
tiveram dificuldade em separar a vida familiar da profissional (52,91%). (BRIDI,
2020)

Bridi constatou também em seu artigo que em relacdo as condicbes de
trabalho, quanto a ergonomia e aos equipamentos tecnolégicos a disposicdo dos
profissionais participantes, a maioria avaliou como sendo razoaveis (57,06%). Porém
12,14% declararam que as condi¢cdes de trabalho quanto a ergonomia sé&o
péssimas. (Bridi, 2020).

Outro artigo analisado no desenvolvimento do presente trabalho foi o artigo do

autor Ricardo Jorge Medeiros Tendrio, pulicado em abril de 2021 na Revista Especo
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Académico — Edigao Especial, com titulo “A saude mental e ergondmica no trabalho
remoto no poés-pandemia”. Segundo Tendrio, nem todos os colaboradores das
empresas tém condicfes psicoldgicas e ergonbmicas para exercerem suas funcdes
no regime de trabalho remoto. (Tendrio, 2021). Com base nesse entendimento, um
dos pontos abordados no presente estudo foi a questdo da ergonomia no ambiente

de trabalho remoto dos profissionais participantes.

2.5 Conceitos importantes

Para esclarecer alguns dos conceitos importantes para a compreenséo deste
trabalho, seguem abaixo os conceitos de produtividade, comunicacgéo e qualidade de
vida.

Produtividade é um indicador gerado a partir da relagédo entre o resultado e os
recursos utilizados em um processo produtivo que, quando € monitorado e analisado
adequadamente, garante o crescimento e a lucratividade da organizacdo. (Da Costa
Neto, 2014)

Comunicacdo € o processo de dividir experiéncias para que se tornem um
bem comum, modificando a disposicdo mental das duas partes envolvidas no
processo. (Dewey, 1916)

Qualidade de vida é o que o individuo percebe a respeito da satisfacdo de
suas necessidades e das oportunidades que possui de alcancar a felicidade e a
autorrealizacdo, independente das condicbes de saude fisica ou das condicbes
socioecondmicas. (OMS, 1998)
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Segundo Zanella (2006), as escolhas de metodologia devem ser plenamente
justificadas. Por isso, seguem abaixo as técnicas de pesquisa e estratégias
escolhidas para coletar os dados a serem analisados.

3.1 Tipologia e descricao geral dos métodos de pesquisa

A presente pesquisa foi entdo, realizada a partir de uma coleta de dados
qualitativa e quantitativa, na qual um questionario foi elaborado com o objetivo de
verificar qual a percepgédo dos profissionais do setor de servigos, acerca de alguns
aspectos relacionados a execucdo dos trabalhos, estando esses profissionais
inseridos no regime de trabalho remoto, em funcdo da pandemia.

Esse instrumento foi dividido em duas etapas, sendo utilizada na primeira
etapa, a Escala Likert de 5 pontos, visando medir de forma direta e objetiva a
percepcdo dos entrevistados em relacdo a alguns aspectos especificos relacionados
as mudancas geradas pelo novo modelo de trabalho.

Na segunda etapa do questionéario, foi apresentada uma questao subjetiva,
gue oferecia aos entrevistados a possibilidade de exporem suas percepc¢des quanto
as condicdes de trabalho oferecidas pela empresa para que a transicdo do modelo

de trabalho presencial para o remoto fosse viabilizada.

3.2 Caracterizacao do setor de servicos

Os participantes da pesquisa estavam atuando no setor de prestacdo de
servicos no momento da realizagcdo dessa pesquisa. O setor de prestacdo de
servigos consiste em toda atividade econémica que busca atender uma necessidade
do mercado sem que ocorra a venda de um produto fisico (Jornal Contabil, 2020).

Segue abaixo trecho do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)

gue mostra como o setor de prestacéo de servigcos é expressivo no Brasil:
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Em 2014, a Pesquisa Anual de Servicos (PAS) estimou a existéncia de 1
332 260 empresas cuja atividade principal pertencia ao ambito dos servigos
ndo financeiros, que totalizaram R$ 1,4 trilhdo em receita operacional
liquida, ocuparam 13 milhdes de pessoas e pagaram R$ 289,7 bilhdes de
reais em salarios, retiradas e outras remuneracoes. (IBGE, 2020)

3.3 Participantes da pesquisa

A pesquisa foi realizada com profissionais do setor de tecnologia da
informacéo que atuavam em regime presencial em seus trabalhos e migraram para o
regime remoto em funcao da pandemia.

O motivo da escolha por profissionais do setor de tecnologia da informacéo se
deu em funcéo desses profissionais exercerem fun¢des intelectuais, que segundo a
SOBRATT (2020) é o tipo de funcédo mais propensa a migrar do trabalho presencial
para o trabalho remoto.

O instrumento foi respondido por 78 profissionais. Porém, como 8 dos
participantes ndo passaram pela transicdo de modelo de trabalho presencial, para o
remoto, suas respostas foram descartadas. Sendo assim, a amostra contou com o

total de 70 participantes.

3.4 Caracterizacao e descricdo dos instrumentos de pesquisa

Para a realizacdo da coleta de dados foi enviado um questionario com
guestdes fechadas e abertas, através de link do “Google Forms”, no qual foram
considerados apenas os questionarios respondidos por pessoas que passaram pela
transicdo de modelos de trabalho de presencial para trabalho remoto. Importante
ressaltar que os participantes da pesquisa foram todos profissionais do setor de
prestacdo de servicos, visto que € o setor com maior propensdo a passar do modelo
de trabalho presencial para o modelo de trabalho remoto, de acordo com SOBRATT
(2020).
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3.5 Procedimentos de coleta e de analise de dados

A coleta de dados foi feita através de um questionario elaborado com itens
que permitiram analise qualitativa e quantitativa das respostas a partir da percepcao
dos profissionais do setor de servicos em regime de trabalho remoto.

Os dados guantitativos do questionario obtidos a partir da analise da Escala
Likert foram analisados, tabulados e organizados em graficos com percentuais.

Os dados qualitativos, obtidos a partir das respostas a questdo subjetiva,
foram inseridos em uma ferramenta de acesso livre, disponibilizada no site
https://www.wordclouds.com, que gera um grafico em formato de “nuvem de
palavras”. Esse grafico favorece a visualizacao da frequéncia das palavras utilizadas

nas respostas abertas.


https://www.wordclouds.com/
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4 RESULTADO E ANALISE DE DADOS

A partir dos dados obtidos dos setenta e oito questionarios respondidos pelos
participantes, foram descartadas as respostas de oito participantes que nao se
enquadraram no perfil de profissionais que a pesquisa busca compreender.

ApoOs a coleta de dados, foi realizada a tabulacdo e andlise deles. Foram
utilizados os recursos do aplicativo Excel como forma de consolidar os dados e de
criar os gréficos para melhor visualiza¢do dos resultados.

Nas figuras 1, 2 e 3 sdo apresentados graficos que mostram que o0s
participantes perceberam aumento da produtividade, eficiéncia e capacidade de
concentracdo no modelo de trabalho remoto em relacdo ao modelo de trabalho
presencial.

No gréfico da figura 1 é possivel observar que 74,3% dos participantes
perceberam aumento da produtividade no modelo de trabalho remoto, enquanto
20% nao concordaram gque houve aumento da produtividade. Apenas 5,7% nao
identificaram alteracdo com a transicdo de modelo de trabalho. Nesse gréfico fica
claro que a maior parte dos profissionais que responderam ao questionario avaliam
gue o modelo de trabalho remoto favorece a produtividade.

Figura 1 — Grafico de percepcéo dos participantes em relacdo a produtividade

no modelo de trabalho remoto em comparacdo ao modelo de trabalho presencial.

Senti que consegui produzir mais durante meu expediente do que antes do periodo de trabalho

remoto
@ Concordo plenamente
@ Concordo parcialmente
Nao percebi diferenca
A @ Discordo parcialmente
@ Discordo

70 respostas
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No gréfico da figura 2 identificou-se que a maioria dos participantes (72,8%)
avaliaram que conseguem produzir melhor no modelo de trabalho remoto, enquanto
20% discordaram dessa avaliacdo. Do total, 7,2% n&o perceberam diferenca.

Figura 2 — Grafico referente a eficiéncia no modelo de trabalho remoto

comparado ao modelo de trabalho presencial.

Senti que consigo produzir melhor com o trabalho remoto
70 respostas

@ Concordo plenamente
@ Concordoe parcialmente

N&o percebi diferenca
@ Discordo parcialmente
@ Discordo

No grafico da figura 3 nota-se que 67,1% dos profissionais perceberam que
se concentraram melhor no modelo de trabalho home office, enquanto 28,6%
discordaram ou discordaram parcialmente dessa percepgdo. Apenas 4,3% néo
percebeu diferencga.

Figura 3 — Grafico referente a percepcdo da concentracdo dos profissionais
durante o trabalho.

Senti que consigo me concentrar melhor para executar minhas demandas em casa
70 respostas

@ Concordo plenamente
® Concordo parcialmente

N&o percebi diferenga
@ Discordo parcialmente
@ Discordo

No grafico da figura 4 é possivel observar que 51,4% dos participantes

discordaram totalmente ou parcialmente de terem vivenciado dificuldades na
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comunicacdo com colegas de trabalho e 38,6% dos participantes concordaram
totalmente ou parcialmente com a ocorréncia de dificuldades na comunicacdo. O
restante dos participantes néo percebeu diferenga (10%).

Figura 4 — Gréafico sobre a percepcdo da comunicacdo com colegas de

trabalho.

Senti dificuldade em me comunicar de forma eficiente com meus colegas de trabalho para

solicitar tarefas
70 respostas

@ Discordo

@ Discordo parcialmente
Né&o percebi diferenca

@ Concordo parcialmente

w @ Concordo plenamente

No grafico da figura 5, um total de 58,5% dos participantes relatou ter
percebido melhoria na qualidade das entregas de demandas que foram solicitadas
aos colegas de trabalho, 21,5% discordaram e o restante ndo percebeu diferenca
(20%).

Figura 5 — Grafico sobre a percepgdo da qualidade das entregas de

demandas solicitadas aos colegas.

Senti que houve melhoria na qualidade das entregas das demandas que solicitei aos meus
colegas de trabalho

70 respostas

@ Concordo plenamente
® Concordo parcialmente

N&o percebi diferenca
@ Discordo parcialmente
@ Discordo
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Na figura 6 o grafico mostra que 54,3% dos participantes concordaram que
houve reducdo no tempo de entrega das demandas solicitadas a partir do trabalho
remoto, 24,3% discordaram dessa percepcao e 21,4% n&o notaram diferenca.

Figura 6 — Gréafico com comparacdo do tempo de entregas de demandas

solicitadas aos colegas.

Senti que houve melhoria no tempo de atendimento das demandas que solicitei para colegas e
outras areas da empresa

70 respostas

@ Concordo plenamente
@ Concordo parcialmente

N&o percebi diferenca
@ Discordo parcialmente
@ Discordo

Outro aspecto analisado foi a percepcdo da qualidade de vida dos
participantes ao comparar o modelo de trabalho remoto com o presencial. Para isso
foram considerados o tempo disponivel para dedicacdo a vida pessoal, 0s custos
fixos mensais (ex: combustivel, passagem de transporte publico, alimentacdo) e
interacao social com os colegas de trabalho. As figuras 7, 8 e 9 apresentam gréficos
gue mostram respostas dos participantes em relagéo aos fatores citados.

No gréfico da figura 7, observa-se que a grande maioria dos participantes
(62,9%) concordaram plenamente que, a partir do trabalho remoto, tém tido mais
tempo para se dedicar a propria vida pessoal. Concordaram parcialmente com essa
percepcdo um total de 25,7%. Apenas 8,5% discordaram e 2,9% né&o perceberam
diferenca.

Figura 7 — Grafico contendo a percepcao dos entrevistados quanto ao tempo

dedicado a vida pessoal a partir do modelo de trabalho remoto.
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Senti que tenho mais tempo para me dedicar @ minha vida pessoal por conta do trabalho remoto
70 respostas

@ Concordo plenamente
@ Concordo parcialmente

Néo percebi diferenca
@ Discordo parcialmente
- — @ Discordo

Na figura 8 o grafico mostra que a grande maioria dos entrevistados (77,1%)
concordaram plenamente que 0s gastos mensais diminuiram com o modelo de
trabalho remoto, 14,3% concordaram parcialmente, 5,7% discordaram parcialmente
e apenas 2,9% nao perceberam diferenca.

Figura 8 — Grafico sobre a percepcao dos participantes em relacdo aos gastos
mensais apos transicdo do modelo de trabalho presencial para o modelo de trabalho

remoto.

Meus gastos mensais diminuiram com o regime de trabalho remoto (deslocamento, alimentacéo,
etc.)

70 respostas

@ Concordo plenamente
@ Concordo parcialmente

Né&o percebi diferenca
@ Discordo parcialmente
@ Discordo

Na figura 9 o grafico mostra que 72,8% dos participantes concordaram com a
afirmacado de que sentiram falta da interacdo social com os colegas de trabalho apés
a transicdo para o regime de trabalho remoto. Nao sentiram falta dessa interacao
apenas 20% e 7,2% nao sentiram diferenca.
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Figura 9 — Grafico sobre a percepcdo dos participantes em relacdo a

interac&o social com os colegas de trabalho no modelo de trabalho remoto.

Senti falta de interacdo social com meus colegas de trabalho

70 respostas

@ Discordo

@ Discordo parcialmente
N&o percebi diferenca

@ Concordo parcialmente

@ Concordo plenamente

Na figura 10, o gréfico mostra que 62,8% dos participantes notaram que
houve um aumento na jornada de trabalho no modelo de trabalho a distancia, 28,6%
discordam que houve aumento na jornada de trabalho e apenas 8,6% nao notaram
diferenca.

Figura 10 — Gréfico sobre percepcdo acerca de aumento da jornada de

trabalho no modelo de trabalho remoto;

Senti que houve aumento em minha jornada de trabalho
70 respostas

@ Discordo

@ Discordo parcialmente
N&o percebi diferenca

@ Concordo parcialmente

@ Concordo plenamente

(.4

Na figura 11, o grafico mostra a satisfacdo dos profissionais em relacédo as

condicbes de trabalho disponiveis no modelo de trabalho remoto. Nesse
levantamento temos que 54,3% dos participantes se sentiram totalmente satisfeitos
com a condicdo que possuiam para realizar o trabalho de forma remota e 34,3
estavam parcialmente satisfeitos. Apenas 7,1% estavam parcialmente insatisfeitos e

4 3% insatisfeitos.
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Figura 11 — Grafico da percepcéo dos participantes em relacdo a satisfacao

com as condi¢cdes de trabalho remoto.

Qual é seu nivel de satisfagdo com suas condi¢des de trabalho em casa?
70 respostas

@ Completamente satisfeito (tenho tudo
que preciso para fazer meu trabalho da
melhor forma)

@ Parcialmente satisfeito (tenho quase
tudo que preciso mas falta ambiente
ou equipamentos e condigdes adeq...
Parcialmente insatisfeito (me faltam
recursos ou o ambiente néo é favora...

@ Insatisfeito (o ambiente néo é favoravel
e me faltam recursos que deveriam...

Na figura 12, o grafico mostra que 62,9% dos participantes consideraram que
a empresa nao forneceu todos os equipamentos necessarios para que seu trabalho
remoto fosse realizado adequadamente, tendo apenas 37,1% considerado que a
empresa forneceu todos os equipamentos.

Figura 12 — Gréfico com a avaliacdo dos participantes sobre o fornecimento
de equipamentos por parte das empresas para realizagéo do trabalho remoto.

A empresa para a qual trabalha forneceu todos os equipamentos necessarios para que seu
trabalhc seja feito em casa?

70 respostas
® Sim
62,9% ® Nio

Na figura 13, é apresentada a analise da resposta aberta dos participantes ao

guestionario, utilizando-se o registro da frequéncia de ocorréncia de cada palavra,
através da técnica denominada “nuvem de palavras’. As palavras que foram
apresentadas em maior frequéncia sado apresentadas na nuvem em tamanho de
fonte maior do que as demais. Essa nuvem de palavras foi organizada apenas a
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partir das respostas dos participantes que consideraram ndo ter recebido das
empresas todos 0s equipamentos necessarios para trabalhar de forma remota.
Através da andlise das palavras mais citadas referentes a quais 0s equipamentos
nao foram fornecidos pelas empresas para execucdo do trabalho, obteve-se as
seguintes palavras: internet, cadeira, notebook, mesa e iluminacéo,

respectivamente.

Figura 13 — “Nuvem de palavras” organizada a partir de respostas negativas
dos participantes a pergunta aberta sobre o fornecimento de recursos pela empresa

para trabalho remoto.
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5 CONCLUSAO

A partir da pesquisa realizada foi possivel identificar aspectos interessantes
com relagdo a percepgéo dos profissionais que passaram pela transi¢ao do trabalho
presencial para o remoto, a partir do contexto da pandemia.

A analise dos dados mostrou que a maior parte dos participantes percebeu
aumento significativo da produtividade e da eficiéncia no trabalho, conseguindo
produzir melhor de forma remota do que presencial. Esse fato ndo foi constatado no
estudo de Bridi (2020), que relata que 87,2% dos participantes responderam que a
qualidade do trabalho no modelo presencial € igual ou melhor que o do modelo
remoto de trabalho. Essa divergéncia trds o questionamento a respeito de quais
fatores podem ser causadores das opinides divergentes dos participantes nos dois
estudos.

A maioria dos profissionais que participou da pesquisa também percebeu
melhoria na capacidade de se concentrar durante o trabalho ao utilizarem o modelo
remoto. Nesse aspecto o estudo de Bridi (2020) também apresenta resultados
conflitantes com os resultados obtidos nesse estudo. Bridi (2020) observou em seu
artigo que as principais dificuldades dos participantes foram a falta de contato com
colegas de trabalho, mais interrupcdes e dificuldade de separar a vida pessoal da
profissional no ambiente de trabalho remoto.

Quanto a comunicacdo, ndo houve consenso a respeito de mudancas
relevantes entre os modelos presencial e remoto.

Quanto a qualidade das entregas de demandadas aos colegas de trabalho, a
maioria considera que houve melhora apos a transicdo para o modelo de trabalho
remoto.

No quesito tempo de entrega das demandas solicitadas aos colegas,
observou-se duas formas distintas de percepcéo desse item, sendo que metade
considerou que houve melhora e a outra metade nao.

A maioria significativa percebeu que, com a transicdo do modelo de trabalho
presencial para o modelo de trabalho remoto, passaram a ter mais tempo para se
dedicarem as suas demandas de vida pessoal.

A grande maioria dos profissionais respondeu que perceberam reducéo nos

custos fixos mensais, como combustivel, alimentacdo e transporte, apos a transicao
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para o modelo de trabalho remoto, provavelmente sendo considerado por eles um
aspecto positivo a partir dessa transicao.

Em relagéo a interagdo com os colegas de trabalho, a maior parte sentiu falta
da interacao social com seus colegas como ocorria no modelo presencial.

A maioria dos participantes concordou com a afirmacéo de que sentiram um
aumento na quantidade de horas trabalhadas por dia (62,9%). Essa percepcéo
também esta presente no trabalho de Bridi (2020), no qual os participantes também
relatam ter percebido aumento da jornada de trabalho, sendo esse aumento de
113,69% da quantidade de pessoas que trabalham mais horas que o contrato de
trabalho estabelece.

Outro aspecto que chamou atencdo foi que a maioria significante dos
participantes se sente satisfeito com as condigbes de trabalho remoto, tanto do
ponto de vista de equipamentos tecnolégicos como no quesito ergonomia. Esse fator
também foi observado no estudo de Bridi, mostrando que os profissionais possuem
0S equipamentos necessarios para realizar o trabalho de forma remota.

Embora estivessem satisfeitos com as condicbes de trabalho, a maioria
respondeu que a empresa nao forneceu todos os equipamentos necessarios para
gue o trabalho remoto fosse realizado de maneira adequada. Provavelmente, esses
profissionais jA possuiam 0s equipamentos ou 0s adquiriram posteriormente, sem o
apoio da empresa, tendo entdo criado por conta deles, condicbes de realizar um
trabalho de qualidade.

De modo geral, a presente pesquisa favoreceu a percepcdo de que em sua
maioria, os profissionais dessa amostra, avaliaram que o trabalho remoto trouxe
beneficios a produtividade, a qualidade de vida e a diminuicdo dos gastos mensais
que o trabalho gera. Por outro lado, ndo se evidenciou uma mudanca quanto a
comunicacdo com os colegas de trabalho, visando a realizacdo das demandas de
trabalho.

Vale a pena ressaltar que a melhora da qualidade de vida € um aspecto que
deve ser considerado pelas empresas, mediante a possibilidade de uma retomada
do trabalho presencial. A melhoria da produtividade possivelmente esta relacionada
a esse aspecto e investir no trabalho remoto podera favorecer a manutencdo da
maior produtividade.

Ao mesmo tempo, reflexbes sobre a percepcao da falta de interagdo social

também devem ser ponderadas neste momento, pois consequéncias futuras podem
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causar consequéncias indesejaveis. Para compreender melhor esse fator e as
possiveis formas de reduzir os impactos do distanciamento sobre as interacdes
sociais, novos estudos devem ser realizados com o objetivo de explorar formas
alternativas de proporcionar essa interagéo entre os colaboradores das empresas.
Sugere-se a realizacdo de estudos sobre os aspectos quantitativos de
lucratividade das empresas antes e depois da transicdo para o trabalho remoto,
como, por exemplo, 0s custos associados a essa tansi¢céo, se houve ou nédo reducéo
dos custos fixos apés a transicdo, se houve aumento ou reducdo da receita, entre
outros. Esses estudos podem ser importantes para que as empresas possam ter
uma analise mais ampla sobre os regimes de trabalho, entendendo assim quais as
vantagens e desvantagens entre os dois modelos, permitindo que escolham o mais

adequado para seus diversos setores.
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