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RESUMO

A TV retrata o que acontece na realidade, inclusive o empreendedorismo. Os filmes e
videos sao utilizados como recurso de apoio ao ensino em muitas areas como
administracéo, economia e empreendedorismo. J& 0 uso de programas de televisao
nao é tao frequente e por esse motivo, o objetivo dessa pesquisa foi avaliar se e como
programas de televisao brasileiros contribuem para a disseminacao do conhecimento
sobre empreendedorismo. Foi realizado um levantamento, aplicado um questionario
para professores dos cursos de Administracdo das instituicdes publicas de ensino
superior e foram obtidas 206 respostas validas. Em especial, foram analisados o
programa informativo “Pequenas Empresas & Grandes Negocios” (PEGN), os game
shows “Shark Tank” e “O Aprendiz” e os programas de solucdo de problemas “O
Socio” e “Pesadelo na Cozinha”. Os resultados encontrados mostram que esses sao
programas de amplo conhecimento entre os docentes de Administracdo. Os
programas podem ser utilizados como ferramenta de apoio ao ensino de
Empreendedorismo e de outras disciplinas do curso de Administracdo. O programa
PEGN foi percebido como oferecendo mais contribuicbes positivas ao
empreendedorismo, enquanto 0s outros programas foram descritos como mais
focados em entretenimento. A compreensdo das fases de iniciacdo, gestdo de
recursos financeiros e manutencdo de empresas, assim como caracteristicas do
processo empreendedor, sdo percebidos nesses programas. Os pontos negativos sao
a constante exibicdo de historias de sucesso que podem iludir o empreendedor
iniciante e o foco principal em entretenimento.

Palavras-chave: Programas de Televisdo. Filmes. Empreendedorismo. Préticas
pedagdgicas. Ensino de Administracao.
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1 INTRODUCAO

As pessoas que precisam trabalhar para sobreviver, em geral, ttm algumas
opcOes de escolha: podem ser funcionérias de outras pessoas; podem trabalhar por
conta propria, sem chefes ou subordinados; e podem resolver abrir a propria empresa,
oferecendo empregos e tendo subordinados pelos quais sdo responsaveis. E nessa
dltima opcdo que se encaixa o empreendedorismo, atividade muito difundida e
desejada por muitos trabalhadores. Seja por conta da necessidade ou da vontade de
“fazer as coisas do seu jeito”, inUmeras pessoas acabam trilhando o caminho do
empreendedorismo.

O empreendedorismo tem um destaque positivo no contexto brasileiro, o que
indica sua manutencao ao longo dos anos e a tendéncia de aumento das iniciativas
empreendedoras na populacdo. No Brasil, em 2019, a taxa total de
empreendedorismo foi de 38,7%, 0 que representa uma estimativa de 53 milhdes de
empreendedores em idade adulta. A taxa de empreendedores iniciais é a mais alta da
série histérica, com 23,3%, e ocupa a 42 posicao dentre as 50 economias participantes
do Global Entrepreneurship Monitor (GEM) 2019. J4 a taxa de empreendedores
estabelecidos ocupa o segundo lugar no ranking geral, quando comparado as outras
economias (ONOZATO et al., 2020).

E oportuno, portanto, um aprofundamento nos estudos a respeito do tema,
tendo em vista que a maior parte dos negécios criados no pais é concebida por
empreendedores iniciantes, que, nem sempre, possuem conceitos de gestdo de
negocios e atuam de forma empirica e sem planejamento (DORNELAS, 2016). Ao
observar o crescimento da intencdo empreendedora no pais, € importante salientar
também que fazer a gestdo de uma empresa é uma tarefa desafiadora. Os
empreendedores iniciantes, muitas vezes, recorrem as consultorias gratuitas, cursos
sobre o tema, ou até mesmo aos programas de televisdo que oferecem conteudos
sobre gestdo empresarial. Nesse sentido, é possivel questionar se os produtos
audiovisuais seriam meios realmente capazes de disseminar conhecimentos
relevantes ao empreendedorismo.

As producdes miditicas estdo presentes no cotidiano das pessoas como
fontes de instrucédo, informacao e entretenimento. Dentre essas producdes, o formato
audiovisual tem uma maior importancia para a comunicacao devido seu alcance. Um

estudo da Agéncia Nacional do Cinema (ANCINE, 2021) mostra a forca desse setor



11

para a economia brasileira: ele adiciona R$ 27,5 bilhdes ao Produto Interno Bruto (PIB)
do Brasil. Esse crescimento tem superado inddstrias relevantes, como a farmacéutica,
téxtil e de equipamentos eletrénicos, segundo dados da Kantar Ibope Media (KIM,
2022).

Um dos meios de acesso ao formato audiovisual séo as televisdes. De acordo
com a ANCINE (2021), mais de 70 milhdes de domicilios no Brasil possuem televiséo,
0 que representa, aproximadamente, um aparelho por domicilio. No primeiro trimestre
de 2022, 98% das pessoas assistiram a conteudo de video dentro de casa, e 0
principal meio de consumo foi a televisdo, com 92% de telespectadores. Um individuo
consome, em média, mais de 5 horas diarias de contetdo transmitido pelas emissoras
de TV, o que corresponde a 79% do tempo de consumo de video dentro de casa. E o
Brasil é o quarto pais com maior tempo de consumo individual de contetdo televisivo
na América Latina (KIM, 2022).

Os programas de televisdo fazem parte do conteddo audiovisual transmitido
pela midia de massa e j& é possivel observar que muitos destes oferecem contetdos
sobre gestdo empresarial ou abordam o empreendedorismo em aspectos gerais. NoO
Brasil, sdo diversos os exemplos de programas que oferecem esse conteido, como o
Pequenas Empresas & Grandes Negocios, o Shark Thank Brasil, “O Aprendiz”, “O
SAcio", entre outros. Estudos anteriores ja abordaram alguns programas de televiséo
especificos e sua influéncia ao empreendedorismo, como Pequenas Empresas &
Grandes Negocios (WERNER; SCHLEMM, 2005), Pesadelo na Cozinha (SILVA et al.,
2018) e Shark Tank (POLLACK, 2012; JUNIOR, 2015; PETER; PIERK, 2021;
ROBINSON; VICEISZA, 2021). Alguns outros estudos exploraram o papel que a midia
audiovisual desempenha na atividade empreendedora (HANG; WEEZEL, 2007,
HINDLE; KLYVER, 2007; LEVIE et al., 2010; SWAIL, et al. 2014; AVELINO, 2016;
BLANK, 2020; LAGUIA; MORIANO, 2021).

Apesar de ndo ser possivel afirmar que a contribuicdo tedrica anterior sobre o
uso de filmes e programas de televisdo no ensino de Administracdo € escassa,
tampouco se pode dizer que é uma producdo numerosa, 0 que mostra existir espacgo
para aprimoramento. Em geral, encontrou-se o uso de filmes para o ensino de
Empreendedorismo como tema mais frequente (VAN GELDEREN; VERDUYN, 2003;
ILANDER, 2010; ZAMPETAKIS et al.,, 2015; LIGUORI et al., 2020). Sobre os
programas de televisdo, descobriram-se experiéncias no seu uso para o ensino de
Economia (MOSS, 1979; HALL et al., 2005), de Administracdo Geral (KERNODLE,
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2009; BILLSBERRY; CHARLESWORTH; LEONARD, 2012; SZYLIOWICZ; GREEN,
2019), de Gestdo de Pessoas (BLOCH, 2011; LIPFORD; ROOD, 2020) e de
Comportamento Organizacional (HUNT, 2001). Também foi possivel encontrar
exemplos de uso de programas de televisdo especificamente para 0 ensino de
Empreendedorismo (DIAMONS, 2009; DARNELL; JACOBS, 2019; BJORVATN et al.,
2020).

Por isso, considerando a relevancia do empreendedorismo, a disseminacéo
da televisdo como meio de comunicagédo, a existéncia de programas especificos sobre
empreendedorismo e as suas possibilidades de contribui¢cdo para o ensino, definiu-se
como objetivo geral neste trabalho avaliar se e como programas de televiséo
brasileiros contribuem para a disseminagcdo do conhecimento sobre
empreendedorismo.

De forma a atingir o objetivo geral e como complementar a ele, foram definidos
como objetivos especificos: analisar o conteddo técnico de empreendedorismo
veiculado nos programas de televiséo; descrever o uso de programas de televiséo
como pratica pedagogica em Administracdo; analisar e classificar individualmente os
programas de televisdo brasileiros sobre as suas contribuicbes ao

empreendedorismo.



2 REVISAO TEORICA

2.1 EMPREENDEDORISMO

O empreendedorismo é comumente abordado sob uma perspectiva
econdmica. No século XVII, o economista Richard Cantillon demonstrou interesse pelo
empreendedorismo por estar em busca de oportunidades de gerenciamento de
negécios e obtencdo de resultado para o seu capital investido. No inicio do século
XVIII, o economista Jean-Baptiste Say também demonstrou interesse pelo assunto ao
compreender sua relacdo com o desenvolvimento econdémico de um pais. Para
Cantillon, os empreendedores eram aqueles que aproveitavam as oportunidades com
0 objetivo de obter lucros. Say os via como inovadores e agentes da mudanga. Em
ambas as visdes, o empreendedor seria alguém que assume riscos por investir seu
préprio dinheiro. Contudo, a associacdo do empreendedorismo a inovagdo e sua
importancia ao desenvolvimento econémico foi feita, primeiramente no século XX, por
Schumpeter. Ele nédo foi o Unico a fazer essa associagao, pois 0s economistas em sua
maioria estavam interessados em compreender o papel do empreendedor como
propulsor do sistema econémico (FILION, 1999).

A definicdo de empreendedorismo é desafiadora devido a ampla variedade de
pontos de vista existentes (FILION, 1999). Para Gartner (1988), o empreendedorismo
€ a criacdo de novas organiza¢cfes. Baron e Shane (2007) o definem como uma
subdivisdo da area de negoécios e um campo de estudos que busca entender como
surgem as oportunidades para a concepcao de novas empresas € como estas sao
descobertas por pessoas especificas que usam varios meios para desenvolvé-las.
Dornelas (2016, p. 44) o define como “o desenvolvimento de pessoas e processos
que, em conjunto, levam a transformacgéo de ideias em oportunidades, e a perfeita
implementagdo destas oportunidades leva a criagdo de negdcios de sucesso”. E,
segundo Onozato et al. (2020), o empreendedorismo é qualquer tentativa de criacéo
ou consolidagédo de um negacio.

No geral, percebe-se que em todas essas definicdes existe a ideia de criagao
de novos negocios, que pode ser considerada a base do empreendedorismo. E essa
perspectiva sobre empreendedorismo que €& a adotada neste trabalho, em

consonancia, mais especificamente, com a definicdo de Gartner (1988).
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Dornelas (2016) apresenta dois tipos de empreendedorismo: 0 primeiro € 0
empreendedorismo de oportunidade, que visa geracado de lucros e empregos e esta
totalmente ligado ao desenvolvimento econ6mico do pais. Ele normalmente é
derivado de planejamento prévio e baseado na identificagdo de uma oportunidade de
criar um negoécio novo ou de uma nova forma de realizar uma atividade conhecida.
Algumas das motivacdes para esse tipo de empreendedorismo sao: dar continuidade
a uma tradicdo familiar, atuar como agentes de transformacgao para a sociedade ou
construir uma grande riqueza ou uma renda muito alta (ONOZATO et al., 2020). O
segundo tipo € o empreendedorismo de necessidade, que surge como uma alternativa
a falta de emprego. Esse grupo, chamado por Fillion (1999), de empreendedores
involuntarios ou organizadores de negécios, opta pelo empreendedorismo de maneira
forgcada, como autoemprego ou solugéo para a falta de uma ocupacéao.

Alguns dados reforcam a existéncia do empreendedorismo por necessidade:
88,4% dos empreendedores iniciais afirmaram que a escassez de emprego constituiu
uma das razdes para desenvolver a iniciativa empreendedora que estavam inseridos;
26,2% mencionaram que essa é a Unica motivagdo para comecar um negoécio; e cerca
de 20% dos empreendedores iniciais, mesmo empregados, optam pelo
empreendedorismo apenas para complementar a renda, pois este ndao se apresenta
como uma opc¢ao segura para substituir um emprego fixo (ONOZATO et al., 2020).
Quando as grandes empresas demitem seus funcionarios para reducao de custos e,
esses ex-empregados acabam criando negécios como alternativa de emprego
(DORNELAS, 2016). De maneira geral, o desemprego ou a dificuldade para conseguir
uma ocupacao impulsionam o fendmeno do empreendedorismo (ONOZATO et al.,
2020). Com a maior incidéncia do empreendedorismo de necessidade, grande parte
das micro e pequenas empresas sdo criadas por empresarios iniciantes, sem
experiéncia no ramo. Muitos destes ndo possuem conhecimento sobre gestdo

empresarial e atuam sem planejamento (DORNELAS, 2016).
2.1.1 Processo Empreendedor
E necessario compreender o empreendedorismo como um processo e nao

como um evento unico (BARON; SHANE, 2007). O processo de empreender envolve

todas as fases da criacdo de uma nova empresa, além de exigir devocao,
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comprometimento, que riscos calculados sejam assumidos e decisGes criticas

tomadas (DORNELAS, 2016). Esse processo esta resumido na Figura 1.

Figura 1 — Processo Empreendedor

Deciséo de Identlclj‘lecagao Estruturagao Captacio de Lancamento
criar uma |:> oportunidade de um Plano |:> rgcugrsos |:> real do |:> Gerenciamento
empresa plucrativa de Negécios negécio

Fonte: Baron e Shane (2007); Dornelas (2016); Filion (2020). Elaborado pela autora.

O processo de empreender tem inicio com a decisdo de criar uma empresa.
Existem varios fatores que interferem nessa etapa, como a insatisfacdo no trabalho,
a falta de emprego, influéncias positivas de familiares ou personalidades midiaticas,
incentivos governamentais, liberagcdo de crédito bancario e realizacdo pessoal
(DORNELAS, 2016).

Em seguida, o processo continua com a identificacdo de uma oportunidade,
fase que requer o reconhecimento de uma aplicacdo comercial para algo novo e que
tenha o potencial de gerar valor econdmico. Essas oportunidades de criagdo surgem
a partir das constantes mudancas das condicdes tecnoldgicas, econémicas e sociais
(BARON; SHANE, 2007). A oportunidade de criar algo novo manifesta-se apoiada na
interpretacdo do que ocorre no ambiente em que o empreendedor esta inserido. A
unido de sua vivéncia com seus conhecimentos prévios pode leva-lo a consolidacao
de algo diferente e de possivel comercializa¢do (FILION, 2000).

Apos a identificacdo da oportunidade, o proximo passo do processo é
planejar. Desenvolver um plano de negdcios envolve a elaboragdo de um documento
gque descreva a empresa e 0 seu funcionamento. Essa ferramenta de gestdo serve
para guiar 0S processos organizacionais de forma logica e racional para o langamento
de novos empreendimentos, e para a sua manutencéo e desenvolvimento. Por sua
dinamicidade, o plano de negé6cios deve ser constantemente revisado para
corresponder com o contexto empresarial. O planejamento de uma empresa é
essencial para que o gestor saiba lidar com as adversidades inerentes ao processo
empreendedor, para monitorar o dia a dia da empresa, tomar decisdes acertadas,

identificar diferenciais competitivos, além de ser requisito formal para a captacdo de
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recursos financeiros em instituicbes bancarias ou de fomento empreendedor
(DORNELAS, 2016). O plano de negodcios também oferece uma visdo geral dos
recursos necessarios para iniciar uma nova empresa, o que inclui informacgées basicas
sobre o ramo de atuacdo, questbes ambientais e legais, conhecimentos sobre
planejamento, organizacdo, desenvolvimento, controle, financas, estratégia, gestéao
de pessoas, marketing, selecdo dos primeiros funcionarios, e a captacao de recursos
financeiros (FILION, 2000; BARON; SHANE, 2007). Esse ultimo é considerado
desafiador, pois € necessario dispor de dinheiro para empreender e ndo € por acaso
gue as taxas de empreendedorismo inicial e consolidado sdo maiores entre as
pessoas com nivel de renda mais alta (ONOZATO et al., 2020).

A partir da captacdo de recursos, o empreendimento podera ser lancado,
mediante acdes e decisdes continuas para sua manutencao (FILLION, 2000; BARON;
SHANE, 2007). E nesse Ultimo aspecto que os conceitos de gerenciamento e
empreendedorismo se cruzam. E necessario que o empreendedor saiba néo apenas
criar, mas também gerenciar o seu proprio negocio (FILION, 2000). Gerenciar a
empresa € a fase mais dificil. Muitas vezes o cliente ndo aceita o produto, surge um
concorrente mais forte naquele segmento, ou aparecem dificuldades para montar uma
equipe. Para tanto, € necessario que o empreendedor tenha um plano de negdcios
adequado, para planejar as acfes a serem tomadas em caso de imprevistos
(DORNELAS, 2016). Nesse sentido, € possivel entender que o gerenciamento de uma
empresa também faz parte do processo empreendedor, pelo menos até a empresa
conseguir se estabilizar e se manter.

E importante ressaltar que, devido & motivacdo singular do
empreendedorismo de necessidade, as fases do processo empreendedor sdao,
geralmente, seguidas pelo empreendedorismo de oportunidade. A necessidade de
empreender como alternativa a falta de emprego exige rapidez para o funcionamento
do negadcio e o breve retorno financeiro. Essa exigéncia faz com que o empreendedor

pule etapas, ou as realize muito rapidamente.
2.1.2 O Empreendedor
Diante do cenario de popularizacdo do empreendedorismo, surge a figura do

empreendedor, tido como produto do ambiente que vive, o protétipo do ser social e

qgue reflete a cultura de suas comunidades, o que faz seu conceito ser mdultiplo
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(FILLION, 1999). Para uns, o empreendedor € aquele que cria um negocio; para
outros, ele o é considerado apenas se 0 seu empreendimento obtiver sucesso. Um
dos conceitos mais antigos do termo "empreendedor” foi dado por Joseph Schumpeter
(1949), para o qual o empreendedor é aquele que destr6i a ordem econdmica
existente ao introduzir novos produtos e servi¢cos, ao criar formas de organizacéo ou
guando explora novos recursos e materiais. A partir desse conceito, 0 empreendedor
€ visto como aquele que introduz alguma inovacao (FILION, 1999). Segundo Baron e
Shane (2007) os empreendedores sao pessoas especificas, dispostas a correr riscos,
gue reconhecem oportunidades refletidas por aspectos individuais, sociais e do grupo
que estdo inseridos. Para Fillion (1999, p. 129), “0o empreendedor é uma pessoa
criativa, capaz de estabelecer e atingir objetivos, que utiliza o alto nivel de consciéncia
do ambiente em que vive para detectar oportunidades de negdcios, inovar e tomar
decis6es moderadamente arriscadas”.

Segundo Baron e Shane (2007), as pessoas que foram expostas a ambientes
empreendedores tém mais chances de seguir essa carreira. Porém, alguns individuos
iniciam empresas, enquanto outros, em condicbes semelhantes, ndo o fazem. A
justificativa muitas vezes é dada por tracos e caracteristicas de personalidade que
diferenciam empreendedores de ndo empreendedores. E para compreender o que faz
um individuo se tornar um empreendedor, Gartner (1988) propde duas abordagens: a
comportamental e a de tracos. Na abordagem de tracos, o empreendedor € a unidade
basica de andlise e possui uma personalidade descritivel por um conjunto de
caracteristicas numeradas e fixas, como um guia instrucional. A definicdo do
empreendedor a partir dessa abordagem ndo é homogénea, e a variedade de
caracteristicas citadas por varios autores, se unidas, formaria um ser genérico e
inalcancavel. Na abordagem comportamental, a empresa passa a ser a unidade
bésica de andlise. A criacdo de um negdcio é resultado das influéncias contextuais da
vida do empreendedor e as caracteristicas de sua personalidade auxiliam nesse
comportamento. Ou seja, as agdes que resultam na criagdo de uma empresa que
fazem do individuo um empreendedor e ndo suas caracteristicas e tracos de
personalidade. A compreensédo do fendbmeno deve considerar o processo pelo qual
novas empresas sao criadas, em outras palavras, o que o empreendedor faz e néo
apenas quem o empreendedor € (GARTNER, 1988, p. 57).

Diante do empreendedorismo, o empreendedor assume a forma de uma figura

plural e ndo singular. Nesse sentido, ndo ha um modelo 6timo de empreendedor e sim
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praticas mais adequadas para cada empresa, que ndo devem ser consideradas como
regra para a construcao de um perfil inico (GARTNER et al., 1994, p. 6). Dessa forma,
os empreendedores assumem um conjunto de comportamentos que servem para
instrui-los e os vinculam a criacdo de um negdécio (GARTNER, 1988; LEITE; MELO,
2008).

As pesquisas sobre empreendedorismo, por anos, estiveram voltadas apenas
ao estudo da figura do empreendedor, suas caracteristicas pessoais e acdes. Vale
ressaltar a sua importancia para o processo de criacdo de um negocio, desde que ndo
seja considerado Unico, ja que existem outros fatores tdo ou mais relevantes que
fazem parte do processo, como: as caracteristicas ambientais ou as condi¢cdes
externas a empresa que pode ser exemplificada como situacdes do mercado
competidor; as organizacionais como a capacidade de gerenciar empresas ja criadas;
além dos fatores socioldgicos como a influéncia da familia ou de modelos (pessoas)
de sucesso (DORNELAS, 2016). Atribuir o mérito do sucesso ou do fracasso de uma
empresa apenas ao empreendedor e seus tracos pessoais é arriscado, pois parece

desconsiderar todas as demais variaveis.

2.2 GENEROS AUDIOVISUAIS

2.2.1 Televisao

Entende-se midia como o conjunto de meios ou canais de comunicacao que
enviam e recebem mensagens aos seus consumidores. Tradicionalmente, as
informacBes compartilhadas pela midia sao veiculadas por jornais, revistas, radio,
televisao, correio, telefone, internet e outros (KOTLER; KELLER, 2012). Quando esse
veiculo de comunicacdo alcanca muitas pessoas, € denominado midia de massa
(ALVES, 2012).

A comunicacdo audiovisual atingiu grande importancia para o individuo do
século XXI, de forma a convergir as midias tradicionais ao formato digital e permitir o
acesso hibrido, por audio e video. Assim, o audiovisual se torna presente nos mais
variados campos de atuacdo, como instrumento das atividades humanas, além de
exercer influéncia nas formas de difusdo das mensagens e informacfes (ALVES,
2012).
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A televisdo, como exemplo de midia audiovisual, € o veiculo de comunicacao
em massa mais importante no Brasil. Ela se transformou em uma das principais fontes
de informacado e noticias para a mais ampla camada de espectadores. Como uma
industria, a televisdo € moldada por fatores econémicos, politicos, tecnolégicos e
institucionais (BOYLE; KELLY, 2012). Portanto, ndo existe isoladamente e faz parte
de um contexto midiatico e social mais amplo que pode levar programas a se tornarem
parte de um discurso cotidiano, afinal, sua programacdo também € fortemente
moldada pelas demandas do publico, em constante mudanca, com o qual procura se
conectar (BOYLE; KELLY, 2012; LAGUIA; MORIANO, 2021).

Essa midia tem a capacidade de impor narrativas sobre questdes complexas,
destacar aspectos particulares associados a certas profissdes (YANICAK et al., 2015),
moldar significados em torno de assuntos mais especificos como negdécios e
empreendedorismo, além de criar um clima de opinido nos qual alguns aspectos da
sociedade sdo normalizados e aceitos como parte da cultura dominante (BOYLE;
MAGOR, 2008; BOYLE; KELLY, 2012). Esse formato também é um importante meio
de transmissao de valores e ideias culturais que podem estruturar a percepcéo das
pessoas sobre empreendedorismo, ao promover uma legitimidade social do tema, de
modo a fomentar, indiretamente, o espirito empreendedor nas sociedades (HANG;
WEEZEL, 2007; LAGUIA; MORIANO, 2021). Por seu poder de influéncia é que os
estudos que consideram a televisdo como foco de andlise a tem como objeto factual,
ou seja, de associacdo com a verdade, informacdo e conhecimento sobre o mundo
real (BOYLE; KELLY, 2012).

As trés funcdes classicas da televisdo séo: entretenimento, informacédo e
instrucdo. Essas funcbes categorizam as producdes como de entretenimento,
informativas e educativas, respectivamente. Tal classificacdo ndo impede a inter-
relacdo de categorias, por exemplo, os formatos de entretenimento como seriados e
realities podem ser utilizados para transmitir mensagens educativas ou informativas
(SOUZA, 2004).

Na categoria entretenimento, encontram-se os game shows ou programas de
competicao, batizado nos Estados Unidos e conhecido em todo mundo, inclusive no
mercado brasileiro. Esse formato conta com a participacdo de convidados e do
telespectador, que pode apostar em um possivel vencedor, além de captar as reacoes
dos participantes e utilizar da interacdo do publico para manter a audiéncia. A principal

caracteristica desse tipo é a disputa por um prémio. As séries também fazem parte da



20

categoria entretenimento e seu contetdo varia do educativo ao policial. Algumas
séries estdo no formato sitcom (reducao de situation comedy — comédia de situacdes)
gue apresenta o cotidiano e costumes das pessoas em situagcdes comicas (SOUZA,
2004).

Na categoria informacdo, os documentarios abordam temas de importancia
historica, social, politica, cientifica ou econémica e assuntos do cotidiano através de
filmagens de eventos de maneira observacional e narrada. Esse tipo de programa €
visto com maior seriedade por ser resultado de pesquisas aprofundadas sobre um
tema. Quando o documentario se associa ao telejornalismo, surge o documentario
jornalistico, ou informacional, que aborda temas de importancia social ou econémica,
através de filmagens de eventos de maneira narrada e entrevistas com personagens
reais. Quando o documentario se associa a categoria entretenimento, surge o
docudrama, composto por historias reais encenadas ou apresentadas por um
personagem (SOUZA, 2004).

Por fim, na categoria instrucdo ou educativa, ha programas que auxiliam o
sistema de ensino regular e que capacitam méao de obra em determinadas profissdes.
Nessa categoria estd o formato instrucional, que pode levar o telespectador a
aumentar seus conhecimentos sobre determinado conteudo e é ministrado por
professores ou especialistas no assunto (SOUZA, 2004). Esse trabalho ir4 analisar as
trés categorias, de forma a classificar os programas de televisdo, um dos objetos de
estudo.

2.2.2 Programacao televisa sobre negocios

Como subconjunto do entretenimento factual, a programacdo de negocios
oferece representacbes da realidade do empreendedorismo e, por associagéo, 0
empreendedor. Esse tipo de programa nao serve apenas para entreter, mas também
possui fungdes educacionais e de provisao de conhecimento publico mais amplas. Os
formatos de entretenimento de negocios geralmente reforcam mensagens
importantes sobre habilidades de apresentacao, os desafios de trabalhar como parte
de uma equipe, as técnicas necessarias para a formacéao e lideranca de equipes bem-
sucedidas e a imagem do empreendedor como “guru dos negdcios”, que ajudam a
salvar aqueles que estdo em dificuldades e incentiva que todos se tornem
empreendedores (BOYLE; KELLY, 2012).



21

Uma caracteristica fundamental do mundo empresarial € a sua onipresenca
na cultura popular, onde os empreendedores tém ocupado mais espacos em todos 0s
tipos de conteddo da midia (BOYLE; MAGOR, 2008). O perfil midiatico de
empreendedores tem crescido e algumas personalidades televisivas sao
consideradas celebridades midiaticas. As personalidades televisivas podem ser
representadas por apresentadores, ancoras de noticias, artistas e por especialistas.
Estes Ultimos sdo personalidades vocacionalmente qualificadas e que possuem
habilidades relacionadas ao seu status profissional em um campo especifico. Essas
habilidades validam suas aparicbes e dao credibilidade, o que faz com que sua
aparicdo seja central em programas de empreendedorismo que requerem um
especialista (BOYLE; KELLY, 2012).

Os programas de empreendedorismo possuem em comum a tentativa de
condensar o conteudo de negécios em uma estrutura divertida que pode ser
facilmente reproduzida de varias maneiras (BOYLE; KELLY, 2012). A popularidade
desses programas €é explicada pelo uso do formato competitivo e pela tendéncia de
observacéo constante por parte do telespectador ao verificar se alguém que corre
grandes riscos na vida tera sucesso (BOYLE; MAGOR, 2008).

Os programas de televisdo focados em empreendedorismo tém duas
vertentes principais: o “gameshow de negdcios” derivado do reality show e o formato
“solucionador de problemas”, que tem suas raizes no formato documental, ambos séo
programas de entretenimento. O game show de negécios assume a forma de uma
série, com desafios em grupo ou individuais, onde os participantes mostram suas
habilidades e conhecimentos gerais em negdcios e seu desempenho € julgado por um
especialista do setor ou potencial empregador ou investidor. Esses programas de
negocios sao reproduzidos globalmente e adaptados para os contextos locais. Como
exemplos, os programas The Apprentice (O Aprendiz) e Dragons’ Den (Cova dos
Drag0des), que se originaram nos Estados Unidos e no Japéao, respectivamente. Esse
altimo foi intitulado pelos estadunidenses como Shark Tank (Tanque de Tubardes) e
o Brasil adaptou os dois a programacéo local (BOYLE; KELLY, 2012).

Os programas do tipo “solucionador de problemas” baseiam-se no género
documental, conhecido como docudrama, por filmar eventos da vida real que ocorrem
em negocios reais e fazé-lo de maneira observacional ou participativa direta. Eles
consistem em selecionar um negocio existente que tenha problemas gerenciais e

apresentd-lo a um especialista para avaliar e oferecer conselhos sobre como
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aprimorar os processos. Como exemplos, a televisao brasileira apresenta o “Pesadelo
na Cozinha” e “O Sdécio”, o primeiro adaptado do programa britanico Ramsay's Kitchen
Nightmares e o segundo apenas dublado do original estadunidense The Profit.

Ao comparar os dois principais formatos, percebe-se que o tipo solucionador
de problemas apresenta empresas reais e com dificuldades e o game show de
negocios gira mais em torno de uma situacao artificial, que é criada para fins de
filmagem e que emprega a estrutura de competicdo para satisfazer a producgéo
televisiva. Ao passo que o formato de solucdo de problemas apresenta episodios
independentes, o game show possui uma narrativa serializada, onde o vencedor é
revelado apenas ao final, o que garante uma audiéncia mais constante dos
espectadores. Este se baseia no prémio e o foco estd na conquista individual,
enguanto o solucionador de problemas evidencia os empreendedores que superaram
adversidades, em termos de classe, formacéao ou falta de capacidade académica, para
alcancar rigueza e sucesso por meio de muito trabalho, de forma a atrair os
espectadores para além da tela, interessados em obter informacdes detalhadas sobre
como montar um negocio (BOYLE; KELLY, 2012).

Adicionalmente aos formatos game show e solucionador de problemas,
apresentados por Boyle e Kelly (2012), pode-se verificar a existéncia de um tipo de
programa de empreendedorismo mais jornalistico, educativo e informacional, no
Brasil, retratado principalmente pelo programa “Pequenas Empresas & Grandes
Negécios”. Ele tem a caracteristica educativa porque pode levar o telespectador a
aumentar seus conhecimentos sobre determinado contetdo, além de abordar temas
de importancia social e econdmica de forma mais séria e como resultado da
observacéo e filmagem de empresas reais, aspectos comuns de um documentério,
como descrito por Souza (2004). A caracteristica jornalistica advém da presenca de
apresentadores e entrevistadores que conduzem os episédios e da transmissao de

noticia do mundo dos negdcios. No

Quadro 1, apresenta-se as principais caracteristicas desses formatos.

Quadro 1 — Categorias de programas televisivos sobre empreendedorismo

Tipo de Game show de Solucionador de

e Informativo
programa negocios problemas

Intuito principal Entretenimento Entretenimento Educagéo / Instrucao
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Género Série Documentario dramatico | Documentario jornalistico
Mediador Empresario ou investidor | Consultor e apresentador Entrevistador ou
apresentador
. ~ i Rotina diaria dos Rotina diaria dos
Eventos Situacao artificial L o
negocios negoécios
Narrativa Serializada Episédios independentes | Episddios independentes
Foco televisivo Competicao Realidade empresarial Informacao

Fonte: Boyle e Kelly (2012) para game show e solucionador de problemas. Informativo incluido pela
autora. Quadro elaborado pela autora.
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Para alcancar o objetivo proposto nesta pesquisa, foi utilizada a abordagem
de levantamento, também conhecida como survey. Esse tipo de pesquisa se
caracteriza por ser uma investigacdo direta com uma parte da populacdo cujo
comportamento se deseja conhecer. Dentre as vantagens desse tipo de delineamento
estdo o conhecimento direto da realidade, economia, rapidez e a possibilidade de
quantificacdo através de uma andlise estatistica (GIL, 2008).

Pelas suas caracteristicas, 0 levantamento permite testes rigorosos de
proposicdes complexas que envolvem diversas variaveis em interacéo simultanea. Ele
€ deterministico por explicar as razdes e as fontes de eventos, bem como suas
caracteristicas e correlacdes, e a diversidade de variaveis logicas permite uma anélise
causal mais elaborada. O levantamento visa desenvolver proposi¢des gerais sobre o
comportamento humano, de forma que os achados de uma amostra podem ser
replicados em outros subgrupos, com o objetivo de fortalecer a representatividade
desse fendmeno na sociedade. E um método parcimonioso que permite ao
pesquisador obter o maximo de compreensao apenas com as variaveis que melhor
servirem seus propositos (BABBIE, 1999).

Nesta pesquisa, optou-se pela abordagem de levantamento porque ela
permitia a investigacao direta com o publico-alvo, de modo a obter a sua percepc¢éo
sobre como programas de televisdo contribuem ou tratam dos temas de
empreendedorismo. Aliada a investigacdo direta, a abordagem de levantamento
permite que se conheca a opinido da populacdo com base em uma amostra. Ainda, o
levantamento permite um contato mais amplo com a populagdo quando ela esta

dispersa, como € 0 caso nesta pesquisa.

3.1 CARACTERIZACAO DOS INSTRUMENTOS DE PESQUISA

O procedimento principal de coleta de dados utilizado foi o questionario,
definido como uma técnica de investigacdo composta por um conjunto de questdes
qgue podem ser utilizadas para obter informacdes acerca de grupos sociais (GIL, 2008;
RICHARDSON, 2012). Algumas das vantagens do uso desse tipo de instrumento s&o:
a possibilidade de atingir muitas pessoas, distribuidas em diferentes regibes

geograficas; o baixo custo; a garantia do anonimato; a néo influéncia das opinides do
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pesquisador ao respondente, além de permitir respostas quando o pesquisado achar
oportuno (GIL, 2008).

O questionario foi escolhido como instrumento dessa pesquisa porque
desejava-se obter informacbes de docentes de instituicdes publicas de ensino
superior distribuidos em todo o pais, sendo essa uma das vantagens do seu uso. Esse
procedimento técnico também permitiu a caracterizacdo do grupo pesquisado, tanto
em termos de perfil sociodemogréfico quanto de uso e conhecimento dos programas
de televisdo sobre empreendedorismo. Outro aspecto que contribuiu para a escolha
pelo questionario foi a possibilidade de representar as respostas em alternativas
estruturadas, isto €, em perguntas e respostas fechadas. Por fim, a padronizacdo no
formato das respostas era esperada para sua comparacao.

A construcdo das perguntas do questionario foi feita a partir das contribuicdes
tedricas sobre empreendedorismo. A primeira secdo questiona uma visao geral sobre
0os programas, frequéncia de audiéncia e o motivo de celebridades aceitarem
participar. Posteriormente, foram feitas perguntas especificas sobre possiveis
contribuicdes e pontos considerados negativos para cada conjunto de programas. Por
fim, o instrumento de pesquisa apresenta perguntas mediadoras e sociodemogréficas,
de forma a aprimorar a caracterizacao da amostra. As perguntas descritas podem ser

visualizadas do Quadro 2.

Quadro 2 - Perguntas do Instrumento de Pesquisa

Pergunta Fonte

1. Vocé conhece algum desses programas de televisdo: Shark Tank
Brasil, O Aprendiz, Pesadelo na Cozinha, O Sécio e/ou Pequenas
Empresas & Grandes Negoécios?

a. Sim, conheco todos
b. Sim, conheco alguns
c. N&o, ndo conheco nenhum

2. Qual a frequéncia que vocé assiste a esses programas?
a. Ja assisti / assisto frequentemente
b. J& assisti / assisto as vezes
c. Nunca assisti e nem assisto

3.  Qual o grau de contribuicdo que cada programa proporciona ao
entendimento do empreendedorismo?

a. Contribui muito Boyle e Kelly (2012);
b. Contribui razoavelmente Swall et al. (2014)
c. Contribui pouco

d. N&o sei ou ndo conheco o programa

4. Na sua opinido, por que um grande empresario ou celebridade aceita
participar dos programas televisivos sobre Empreendedorismo?
a. Para ganhar visibilidade (para si e para suas empresas)

b. Para expandir sua rede de contatos
c. Para expandir seus investimentos

Boyle e Kelly (2012)

Boyle e Kelly (2012)

Boyle e Kelly (2012);
Swail et al. (2014)
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d. Para auxiliar empreendedores em seus negdcios
e. Para compartilhar seus conhecimentos na area

Possui empresa

Tipo de Instituicdo (federal, estadual, municipal)
Identificac&o social

Idade

Local de residéncia

Escolaridade

~PpoooTw

5. Na sua opinido, quais séo os principais objetivos desses tipos de
programa?
a. Mostrar a realidade e o dia a dia de empresas e empreendedores
b. Apresentar novidades do mundo dos negdcios (tecnologias, Boyle e Kelly (2012)
produtos etc.) Robi A
. L - . . obinson e Viceisza.
c. Apresentar ideias para a criagcdo de negdcios e incentivar a (2021)
abertura de empresas
d. Ajudar empresarios a resolver problemas praticos e/ou fazer a
empresa prosperar
e. Gerar entretenimento
6. Quais dos temas abaixo vocé acha que cada programa mais ajuda a
entender?
a. ldeias de negdcios ou identificagdo de oportunidades
b. Situacdo do mercado competidor Baron e Shane
c. Desenvolvimento do plano de negocios (2007); Dornelas
d. Captacéo de recursos (financeiros ou outros) (2016)
e. Opcdes para gerenciar empresas ja criadas
f. Caracteristicas pessoais, acdes e histérias de vida dos
empreendedores
7. Na sua opinido, qual é (ou quais sdo) o publico-alvo desses
programas?
a. Interessados em empreendedorismo em geral
b. Pessoas que querem abrir uma empresa Boyle e Kelly (2012)
c. Pessoas que ja possuem uma empresa
d. Interessados em entretenimento televisivo
e. N&o percebo um publico especifico
8. Quais os principais pontos negativos que vocé percebe nesses
programas?
a. E mais focado em entretenimento do que em empreendedorismo
b. O comportamento de participantes e apresentadores é muito
artificial
c. A comunicagdo entre apresentadores e participantes €, por vezes,
muito grosseira Boyle e Kelly (2012)
d. Como é um programa de TV, as histérias podem nao ser tdo
verdadeiras
e. As ideias de empreendedorismo apresentadas sdo muito
superficiais
f. Eles mostram mais (ou apenas) histérias de sucesso que podem
iludir outros empreendedores
9. Qual é o seu interesse geral sobre tema e a area de
Empreendedorismo?
a. Muito alto
b Alto Elaborf:do pela
c. Médio adtora
d. Baixo
e. Nenhum
10. Qual(is) disciplina(s) vocé leciona? Elaborado pela
) autora
11. Quais desses programas (inteiros ou trechos) vocé ja utilizou em Elaborado pela
alguma das suas aulas? autora
12. Perguntas sociodemogréficas

Elaborado pela
autora
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3.2 CARACTERIZACAO DO OBJETO DO ESTUDO

O empreendedorismo no Brasil tem crescido nos ultimos anos: no ano de
2019, aproximadamente 53 milhdes de brasileiros adultos realizaram alguma
atividade empreendedora. Esse cenario ja apresentava uma perspectiva de
crescimento que se intensificou durante a crise sanitaria do ano de 2020, de forma
que, a taxa de empreendedorismo potencial no Brasil passou de 30% em 2019, para
53% em 2020 (ONOZATO et al., 2020).

Ao considerar a expansado do empreendedorismo no pais, € possivel observar
o crescimento de sua abordagem também na midia, seja em canais de televisdo com
contelido exclusivo, programas de televiséo, séries e filmes, de forma superficial ou
complexa. Por vezes, a midia também transmite 0 ambiente empresarial, a vivéncia
em escritorios, o perfil do profissional de negdcios, com uma o6tica mais realista e
informativa ou em forma de comédia e/ou entretenimento. Na televisdo brasileira,
podem ser encontrados tanto canais como programas especificos de
empreendedorismo.

Sobre os canais de televisdo de conteudo exclusivo, alguns exemplos podem
ser citados como o canal Ideal TV e o Canal Empreender. O Ideal TV foi langado em
2007 na TV fechada, com uma programacao voltada para a area empresarial, dividida
em gestdo de negécios, gestdo de carreira e empreendedorismo. O projeto foi
terminado e a programacao foi completamente substituida por um contetdo
exclusivamente religioso, apesar de o canal ter mantido o nome. O Canal Empreender
€ uma parceria do SEBRAE com o Grupo Bandeirantes e teve sua estreia anunciada
no més de julho de 2022, com uma programacao que reune contetdos informativos,
entretenimento e capacitacdes sobre o tema.

Sobre os programas de televisdo, ha exemplos nacionais dos trés tipos ja
categorizados, quais sejam o game show, o0 solucionador de problemas e o
informativo. No Quadro 3, sugere-se uma lista ndo exaustiva de alguns dos programas
de televisdo sobre empreendedorismo. Ressalta-se que ha dificuldade em listar todos
0s programas do género, devido a sua dispersao nos inUmeros canais de televisédo
aberta ou paga, a falta de alguma classificacéo especifica para esses programas nos
orgaos de controle, como a ANCINE, a utilizacdo pelos programas de nomes mais
atrativos e menos sugestivos ao empreendedorismo e devido a intermiténcia de sua

veiculacao, que dificulta o seu conhecimento.
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Para essa pesquisa foram escolhidos dois programas das categorias game
show (Shark Tank Brasil e O Aprendiz), dois da categoria solucionador de problemas
(O Sécio e Pesadelo na Cozinha) e um programa da categoria informativo (Pequenas
Empresas e Grandes Negocios). Foram assim escolhidos por serem 0sS mais

conhecidos dentre as opcdes e por ja terem sido citados em outras pesquisas afins.

Quadro 3 - Programas de televisdo sobre empreendedorismo exibidos no Brasil

Mo ele Nome Canal Situacao
programa
Shark Tank Brasil Sony Ativo
Self Made Brasil Sony Ativo
O Aprendiz Band Inativo
Game Show Ideias a Venda Netflix Ativo
Planet Startup RedeTV Inativo
1 por Todos Band Inativo
O Plano é Esse Globo Inativo
O Sécio History Channel Ativo
Pesadelo na Cozinha Band Inativo
Solucionador Acerte o Passo Futura Inativo
de Problemas Pequenas Empresas e Grandes Globo ALIVO
Negdcios
Mundo Empresarial Rede TV Inativo
Capital e Mercado (entrevista) Bandnews Ativo
Giro Business (entrevista) Band Ativo
Informativo O Segredo das Coisas (documentario) Discovery Ativo
Gigantes Corporativos (documentario) Natlonal_ Inativo
Geographic
Mundo S/A GloboNews Inativo

Fonte: Autoria propria (2022)

O programa Shark Tank Brasil, exibido pelo Sony Channel, é classificado
como game show, possui episodios independentes que sao exibidos em forma de
série. Em cada um desses, os empreendedores apresentam seus negocios e o
especialista, na funcédo de empresario ou investidor, escolhe qual é o mais vantajoso
para receber o aporte financeiro ou intelectual (BOYLE; KELLY, 2012).

O programa O Aprendiz, exibido na Band, € classificado como um game show
e possui episodios serializados, de forma que, a cada semana um competidor é
eliminado até que o vencedor seja revelado e premiado. A construgéo do episodio se
inicia com a apresentacdo dos competidores, do consultor e apresentador, e das
tarefas ou desafios. O programa segue enquanto as equipes formulam estratégias e

as colocam em acao dentro de um certo tempo. Todos séo reunidos ao final do
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processo para explicarem suas decisdes e serem julgados por seus esforcos, e, por
fim, o vencedor daquela semana € revelado enquanto o mais fraco é eliminado
(BOYLE; KELLY, 2012).

O Programa O Sécio é exibido em um canal da televisédo fechada, o History
Channel, apresenta o formato de solucionador de problemas. Nele, um empresario
visita pequenos negoécios para conferir suas atividades e, caso se interesse pelo
empreendimento, ele faz uma oferta para adquirir parte da empresa e se tornar socio.
Em geral, além do investimento, o consultor / apresentador da sugestdes sobre a
administracdo e o gerenciamento da empresa. O outro programa classificado como
solucionador de problemas e utilizado na pesquisa foi o Pesadelo na Cozinha, exibido
pela Band. Neste, um especialista em gastronomia e administragao de restaurantes
utiliza seus conhecimentos e experiéncias para auxiliar empresas com dificuldades de
gestdo. As diferencas, neste caso, sdo a participacdo exclusiva de empresas
alimenticias e o fato de o especialista apenas dar dicas de gestdo, sem tornar-se
sacio.

Ja o programa Pequenas Empresas & Grandes Negdcios, exibido pelo canal
Globo, apresenta um formato jornalistico. Ele transmite informacfes sobre como abrir
uma empresa ou franquia, mostra ideias que se transformaram em grandes

empreendimentos, além de exibir atualidades e dicas do mundo dos negdcios.

3.3 PARTICIPANTES DA PESQUISA E COLETA DE DADOS

Para essa pesquisa foram escolhidos professores de graduacdo em
Administracdo atuantes em instituicbes de ensino superior federais, estaduais e
municipais. Nesse sentido, a amostragem utilizada foi a de julgamento ou intencional.
Essa técnica é classificada como néo probabilistica e pode oferecer boas estimativas
das caracteristicas da populagdo. Na amostragem por julgamento, os elementos sédo
selecionados com base no julgamento do pesquisador, pois 0s considera
representativos da populacdo de interesse ou apropriados (MALHOTRA, 2012). O
principal critério de escolha foi a capacidade que esses profissionais teriam de avaliar
o conteudo técnico de empreendedorismo veiculado nos programas de televisdo e
nao necessariamente o fato de serem professores. Esperava-se que a maioria dos
docentes em Administracdo conhecesse o tema do empreendedorismo e, em alguns

casos, fossem até especialistas. Por isso, apesar de 0s respondentes serem
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professores, ressalta-se que o foco ndo é necessariamente nas praticas pedagogicas
em Administracdo, e sim no conhecimento técnico sobre Empreendedorismo.
Também se esperava que esse grupo de participantes conhecesse bem o0s
programas, que sdo opgbes bastante difundidas como métodos ou exemplos de
ensino. Um dos critérios da escolha foi a facilidade de acesso ao contato dos docentes
de instituicbes publicas, por vezes disponiveis nas paginas institucionais das
universidades ou institutos.

Em um primeiro momento, uma lista com todas as instituicbes publicas de
educacao superior que ministram o curso de graduacédo em administracao no formato
presencial foi retirada do portal eletrénico do Ministério da Educacao (e-MEC). Sdo 11
instituicBes publicas municipais, 33 instituicdes publicas estaduais, e 79 instituicdes
publicas federais, totalizando 123 instituicdes publicas de educacao superior no pais.
A partir desse relatorio, foi iniciada uma busca minuciosa do contato de cada um dos
professores. Ressalta-se que a busca foi demandante, pois nem todas as instituicées
disponibilizam os e-mails do corpo docente nas paginas institucionais. Algumas
apresentavam apenas uma lista com os nomes dos professores, ou uma lista e o link
de acesso ao curriculo Lattes, ou varias outras informacdes diferentes de um e-mail
para contato. Quando néo foi possivel encontrar, de nenhum modo, o endereco
eletronico individual de cada docente, foram coletados os e-mails da coordenacao de
graduacdo do curso de Administracdo, para que 0S respectivos responsaveis
repassassem 0 acesso a pesquisa. I1sso ocorreu em 31 casos. Algumas instituicoes
gue ndo possuiam web sites, ndo apresentavam informacdes no Sistema Integrado
de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA) e nem mesmo um telefone para
contato, foram excluidas da amostra (14 instituicbes, sendo 6 municipais, 6 estaduais
e 2 federais). Ao final do processo, obteve-se uma lista de 109 instituicdes restantes
e um total de 2.266 docentes. Foram enviados e-mails individuais a cada um deles.

A coleta de dados ocorreu no final do més de julho de 2022. Foram obtidas
211 respostas ao formulario e apds excluir os participantes que nao aceitaram
participar da pesquisa, ou professores de instituicoes privadas, restaram 206
respostas validas. Sobre a amostra, 63% se identificaram como homens e 37% como
mulheres; 80% possuem doutorado como maior grau de escolaridade e a idade média
da amostra € de 49 anos. De forma simétrica a quantidade de instituicbes, a
distribuicdo dos participantes esta concentrada nas instituicdes publicas federais

(69%), seguida das instituicdes estaduais (30%) e das municipais (1%). Mais da
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metade dos docentes (55%), tém ou ja tiveram, sdo ou ja foram socios de uma
empresa. Os participantes que ndo conheciam os programas escolhidos como objeto
de estudo dessa pesquisa eram encaminhados a Ultima se¢do do questionario,
apenas para a coleta de dados sociodemogréficos. Foi possivel coletar respostas de

todas as regides do pais, e essa distribuicdo pode ser visualizada no Gréfico 1.

Grafico 1 - Distribuicdo da amostra por regido

Os participantes foram perguntados sobre as disciplinas que ministram
atualmente. Considerando a diversidade de nomenclaturas destas, as respostas
foram agrupadas em blocos como “Finangas”, “Marketing”, “Estratégia”, “Produgao e

Logistica”, “Gestao de Pessoas” etc. Na categoria “Administracdo Geral”, estdo as
disciplinas relacionadas a Introdugdo a Administracdo, Historia da Administracgéo,
Teoria Geral da Administracdo, Organizacdo, Sistemas e Métodos, entre outras; A
categoria de [conhecimentos] “Basicos” inclui Contabilidade, Economia, Sociologia,
Metodologia e disciplinas iniciais do curso; A categoria “Outros” abarcou disciplinas
que tiveram menor participagcdo, como Sistemas de Informagdes Gerenciais,

Sustentabilidade, Métodos Quantitativos, Calculo etc. Por fim, foram classificados no
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grupo “Empreendedorismo” os docentes que afirmaram lecionar atualmente alguma
disciplina especifica dessa. A distribuicdo das disciplinas pode ser visualizada no
Gréfico 2.

Gréfico 2 - Disciplinas lecionadas pelos participantes

Empreendedorismo G 2>
ésicos | 13
Outros N 12
Financas |GG 1>
Administracdo Geral [N 0%
Producao/Logistica | 5%
Estratégia [ 5%
Marketing | 8%
Gestdo de Pessoas [ 7%

0% 5% 10% 15% 20% 25%
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4 RESULTADO E DISCUSSAO

4.1 INTERESSE EM EMPREENDEDORISMO E CONHECIMENTO DOS
PROGRAMAS

A primeira informacdo que imaginou-se ser necessaria obter com os
participantes da pesquisa era o conhecimento dos programas de empreendedorismo.
Entendeu-se que o ndo conhecimento dos programas implicaria em impossibilidade
de prestar informacfes sobre a sua contribuicdo ao empreendedorismo. Assim, 0s
participantes foram perguntados se conheciam os programas Shark Tank Brasil, O
Aprendiz, Pesadelo na Cozinha, O Sécio e Pequenas Empresas & Grandes Negécios
(PEGN). Como mencionado anteriormente, os programas foram escolhidos por serem
0s mais conhecidos e ja terem sido utilizados em outros estudos. Dos respondentes,
95% afirmaram conhecer todos ou alguns dos programas citados. Esse resultado deu
suporte a um dos critérios de selecdo dos programas, que era a popularidade. E
importante ressaltar que apenas 5% da amostra ndo conhecia nenhum dos
programas. Esses participantes eram entdo encaminhados para a Gltima sec¢éo do
questionario, apenas para responder as perguntas sociodemogréficas, ja que sem o
conhecimento dos programas ndo poderiam avalid-los. Os resultados estdo

apresentados no Gréfico 3.

Gréfico 3 - Grau de conhecimento dos programas de empreendedorismo

Nenhum
5%
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Dentre aqueles que afirmaram conhecer todos os programas televisivos
citados, quase 70% tém interesse alto ou muito alto em Empreendedorismo. Mesmo
entre 0os que conhecem alguns programas, que foi o caso da maioria, (57%) tém
interesse alto ou muito alto em empreendedorismo. Isso demonstra que ha algum
indicio de uma relacao entre interesse pelo tema e conhecimento dos programas, seja
como busca de material para uso em sala ou seja para aprendizado mesmo. Esses

resultados podem ser vistos na Tabela 1.

Tabela 1 — Nivel de interesse por Empreendedorismo vs. conhecimento dos programas

Nivel de interesse em Conhecimento dos programas
Empreendedorismo Todos Alguns Nenhum
Nenhum 2% 3% 0%
Baixo 2% 6% 9%
Médio 27% 34% 73%
Alto 34% 37% 9%
Muito Alto 35% 20% 9%
Total 100% 100% 100%

Ainda sobre o conhecimento dos programas, foram analisados somente os
professores que lecionam a disciplina de Empreendedorismo. Dentre eles, 55%
conhecem alguns dos programas. Dos que lecionam Empreendedorismo, 70% ja
utilizaram algum programa em sala de aula. Dos professores que nao lecionam a
disciplina de Empreendedorismo, aproximadamente 40% ja utilizaram algum dos
programas como ferramenta de apoio a docéncia. Esses dados reforcam que esse
grupo conhece bem os programas, e que sao opcdes bastante difundidas como
métodos ou exemplos de ensino.

Por outro lado, 45% dos professores conhecem todos 0s programas, e ainda
assim, 30% dos que lecionam Empreendedorismo atualmente afirmaram nunca ter
utilizado nenhum programa de televisdo. A néo utilizagdo desse recurso pode estar
relacionada aos pontos negativos presentes em todos eles, ao fato de serem
considerados programas de entretenimento e a n&o contribuicdo para a compreensao
de temas relacionados ao empreendedorismo, de acordo com os respondentes. Os
perfis sociodemograficos dos professores que utilizam ou néo utilizam os programas
foram avaliados, mas nao foi encontrado nenhuma caracteristica especifica.

Ao relacionar a utilizacdo em sala de aula e o interesse pelos programas, foi
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visto que apenas 1% dos professores que os utilizam possuem baixo interesse pelo
Empreendedorismo, ainda que n&o lecionem a disciplina especificamente. E possivel
inferir que esses programas de televiséo n&o sao utilizados apenas para o ensino do
Empreendedorismo, mas também para o ensino de outros conteudos de
Administracao.

Os resultados obtidos com a amostra revelaram boa utilizacdo dos programas
de televisdo em aulas de Administracdo. Estudos anteriores sobre préticas
pedagdgicas no ensino do empreendedorismo (ULRICH; COLE, 1987; HENRIQUE;
CUNHA, 2008; VIEIRA et al., 2013; ALMEIDA et al., 2018) nao citam explicitamente o
uso de programas de televisdo, mas citam o uso de filmes e a utilizacdo de estudos
de caso, praticas aqui consideradas como similares ou préximas a utilizacdo dos
programas de televisao.

Para Almeida et al. (2018), instruir sobre empreendedorismo nas instituicdes
de ensino superior brasileiras reforca a importancia desse ambiente para a construcao
e disseminacao da cultura empreendedora. Nesse sentido, o estudo sugere o0 uso de
praticas pedagogicas que estimulem a capacidade empreendedora dos alunos, de
forma ativa. Existe uma grande variedade de métodos, técnicas e recursos
pedagdgicos que podem ser utilizados no ensino do empreendedorismo, conforme se

mostra no Quadro 4.

Quadro 4 - Praticas pedagogicas no ensino de empreendedorismo

Jogos empresariais Visitas a empresas
Trabalhos praticos em grupo Elaboracéo de Planos de Negdcios
Seminérios e palestras com empreendedores Estudos de Caso
Apresentacdo de seminérios pelos alunos Aplicacéo de provas dissertativas
Criacéo de incubadoras Criacéo de produtos
Grupos de discussao Trabalhos Teo6ricos em grupo
Depoimentos de empreendedores convidados Aulas expositivas
Simulacéo de gerenciamento Filmes
Processos de discussfes Anotac¢6es do professor
Leitura e andlise de artigos Experimentos/pesquisa

Fonte: Ulrich e Cole (1987); Henrique e Cunha (2008); Vieira et al. (2013); Almeida et al. (2018).

Entende-se que o0s programas de televisdo podem ser associados,
principalmente, a duas praticas pedagogicas: os filmes e os estudos de caso. Para
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Rocha e Freitas (2014), os produtos audiovisuais como filmes e videos desenvolvem
a habilidade do pensamento critico e analitico, ao associar o contexto assistido com o
conhecimento teorico e estimular o debate de ideias e discussdes em grupos. Ja 0s
estudos de casos sdo métodos que, a partir da avaliacdo de cenarios de negdcios,
permitem desenvolver a habilidade de interpretacdo e definicAo de contextos
associados ao Empreendedorismo. E de acordo com Ulrich e Cole (1987), os filmes e
os estudos de caso representam praticas pedagodgicas da categoria chamada de
reflexiva-aplicada, pelas quais o estudante desenvolve um interesse pela teoria
juntamente com a habilidade de aplica-la para explicar eventos reais. Assim, ao
mostrar os programas de televisdo, que de certa forma retratam a realidade, os
estudantes teriam a oportunidade de aplicar os conceitos teoéricos aprendidos,
explicando as situagdes por meio desses conceitos.

Os participantes foram perguntados sobre a frequéncia que assistem aos
programas de televisdo. O programa Pequenas Empresas & Grandes Negdécios
(PEGN) é o mais assistido (92%), seguido de O Aprendiz (66%) e Shark Tank Brasil
(62%). Essa audiéncia maior do PEGN pode ser explicada por se tratar de um
programa de exibicdo e producdo semanal, existente ha mais de 30 anos, e exibido
em um canal de televisdo aberto e muito conhecido como a TV Globo, além do seu
carater informativo que desperta a necessidade de um acompanhamento continuo. O
programa Shark Tank, por exemplo, exibe suas temporadas inicialmente em TV
fechada, paga, com episédios semanais; trata-se de um programa com exibicdo
esporadica com abrangéncia reduzida. O Aprendiz teve grande repercussao quando
exibido, contando com 12 temporadas e aproximadamente 200 episédios lancados.
Atualmente ndo se tem conhecimento de retransmissdo dos episodios antigos.

Por outro lado, aproximadamente 60% dos respondentes afirmaram nunca ter
assistido aos programas O Sécio ou Pesadelo na Cozinha. Esse resultado pode ser
justificado pelo fato de o programa O Sdcio ser transmitido em um canal de televisao
fechado, o History Channel, em um pais em que o segmento de TV aberta ainda é
lider em audiéncia e cobertura geografica (ANCINE, 2015). O Pesadelo na Cozinha,
apesar de ter sido transmitido em um canal de televisdo aberta, teve apenas 3
temporadas (24 episédios) e a mais recente foi exibida no ano de 2021. Ou seja, 0
fato de ndo ser um programa de producdes e exibicdes continuas como o PEGN e de
tratar exclusivamente do ramo alimenticio, pode ter dificultado a sua popularizacéo.

Foi verificada a frequéncia em que os professores que lecionam ou ja
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lecionaram a disciplina de Empreendedorismo assistem ao programa Pequenas
Empresas & Grandes Negocios, que € o mais assistido no geral. Aproximadamente
70% desse grupo assistem “As vezes”. Curioso observar que dentre os professores
que nao lecionam a disciplina o resultado foi similar, com 75% assistindo também
assistem “As vezes”. Essa frequéncia pode estar relacionada ao horario em que o
programa € transmitido, domingo as 7h da manha, e a retransmisséao € feita apenas
em canais da TV fechada. Por ter um carater educacional e fazer parte da grade
televisiva de forma obrigatéria, o programa conta com um menor interesse de
possiveis anunciantes e por isso € alocado em horarios especificos. Os professores
podem assistir a alguns episodios atraves de plataformas de video gratuitas, porém a

nao disponibilizacdo integral também dificulta a frequéncia.

4.2 CONTRIBUICOES AO EMPREENDEDORISMO

Os docentes que conhecem todos os programas foram perguntados sobre a
contribuicdo que cada um proporciona a compreensdao do Empreendedorismo. Os
resultados estdo apresentados no Grafico 4. A maioria dos respondentes (62%)
afirmou que PEGN contribui muito. Esse resultado pode estar relacionado ao teor de
informacdes que o programa oferece ao mostrar como funcionam pequenos
empreendimentos e o cotidiano do microempresario brasileiro, o que também reforca
sua categoriza¢do como “informativo”. O Sdcio € o segundo que mais contribui (36%)
enquanto os demais programas contribuem razoavelmente, talvez por apresentarem
como principal objetivo, segundo os respondentes, o de “Gerar entretenimento”.

Por essa otica, a contribuicdo do programa O Sdcio pode estar relacionada a
sua classificagdo, como solucionador de problemas. Essa categoria apresenta
algumas dificuldades de empreendedores reais, que podem ser objetos de estudos
de casos, além de compartilhar solu¢des praticas que auxiliam na gestdo das
empresas. Ainda assim, os programas do tipo solucionador de problemas apresentam
as maiores porcentagens para respostas inconclusivas, visto que “néo conhe¢o” ndo

se aplica.
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Gréfico 4 - Contribuicao aqueles que conhecem todos os programas
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Os participantes foram perguntados sobre quais seriam, na sua opiniao, 0s
principais objetivos de cada um dos programas. Os resultados estdo apresentados na
Tabela 2. De forma geral, de acordo com o0s respondentes, 0s programas tém
objetivos diferentes: o PEGN teria como principais objetivos “Apresentar novidades do
mundo dos negdcios (tecnologias, produtos etc.)”, com 80% das respostas e
“apresentar ideias para a criacdo de negdcios e incentivar a abertura de empresas”
(77%). Para Werner e Schlemm (2005), o conteudo do PEGN serve para divulgar
iniciativas empreendedoras e veicular conteudos relevantes ao empreendedor,

informacdes que podem auxiliar na reducéo da mortalidade de pequenos negécios.

Tabela 2 - Principais objetivos dos programas de televisdo

L Shark Tank / O Sécio /
Clofeiies O Aprendiz | Pesadelo na Cozinha FES
Retratar a realidade e o dia a dia de empresas 19% 34% 63%
e empreendedores
Apresentar nowdades do mundo dos negocios 350 5% 80%
(tecnologias, produtos etc.)
Apresentar |Qe|as para a criagdo de negdcios e 49% 13% 77%
incentivar a abertura de empresas
Aju,d_ar empresarios a resolver problemas 210 40% 48%
praticos e/ou fazer a empresa prosperar
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Gerar entretenimento 64% 58% 31%

Em contrapartida, aproximadamente 60% dos respondentes acreditam que 0s
outros quatro programas possuem como principal objetivo o de “Gerar
Entretenimento”. Os resultados estdo em conformidade com Swail et al. (2014), que
afirmam que esses programas tém como principal objetivo o entretenimento. Mas isso
nao significa que eles ndo tenham valor em termos de conhecimento implicito
acumulado, como ajudar os empreendedores a desenvolverem seus planos de
negécios e melhor articularem suas ideias de negdécios para os investidores, por
exemplo. Entretanto, os produtores dos programas estao interessados principalmente
na audiéncia e em como 0 programa se encaixa no cenario midiatico do pais, ou seja,
a possivel contribuicdo ao empreendedorismo seria um resultado adicional (PETER,;
PIERK, 2021).

Além da principal contribuicdo de PEGN, que é o de apresentar novidades do
mundo dos negdécios, 0 programa também apresenta ideias para a criacdo de
negocios e incentiva a abertura de empresas, segundo os respondentes. A midia,
representada pelos programas de realidade empresarial, tem um papel importante a
desempenhar no aumento do nivel de desejo e intencdo empreendedora, por meio de
iniciativas destinadas a desenvolver habilidades e capacitacdo voltadas ao inicio do
negocio, além do efeito positivo nas normas e valores sociais que influenciam tanto a
conveniéncia quanto a viabilidade do empreendedorismo (LEVIE et al., 2010; LAGUIA;
MORIANO, 2021). Uma ideia semelhante foi encontrada no Relatério Técnico sobre
Empreendedorismo da Comissdo Europeia (COMISSAO EUROPEIA, 2007) que cita
gque a midia audiovisual pode ajudar a alcancar os objetivos de ampliar a
conscientizacdo sobre o assunto, aumentar 0 interesse das pessoas pelo
empreendedorismo, apresentar como € a vida empreendedora e mostrar quais sdo os
beneficios e riscos do empreendedorismo. Portanto, usar a midia para incentivar o
empreendedorismo pode ser muito instrutivo (HANG; WEEZEL, 2007). E os
programas de televisdo podem contribuir para o desenvolvimento de habilidades
necessarias aos empreendedores que desejam abrir ou manter seus negocios
(PETER; PRIEK, 2021; LEVIE et al., 2010).

Os participantes foram questionados sobre os temas que 0s programas mais
ajudam a entender. Esses temas foram divididos em duas categorias: as fases do

processo de empreender e as caracteristicas presentes nesse processo. Em relacao
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as fases, os programas tiveram resultados distintos, conforme Tabela 3. De acordo
com os respondentes, o PEGN contempla, principalmente as fases 1 e 4, de oferecer
ideias de negodcios (77%) e de ajudar a gerenciar empresas ja criadas (52%). Ao
mesmo tempo, teve uma pontuacdo baixa na questdo de captacdo de recursos
financeiros (19%), que € uma fase importante para os empreendedores. Esse valor foi
bastante diferente para os programas Shark Tank e O Aprendiz, que estavam
agrupados. Nesse caso, entende-se que as respostas referem-se mais ao programa
Shark Tank, que € exclusivamente para a negociacdo e oferta de sociedade nas

empresas postulantes.

Tabela 3 - Fases do Processo Empreendedor

: Shark Tank / O Sécio /

Fases do processo de empreendedorismo 0 Aprendiz | Pesadelo na Cozinha PEGN
Fase 1:_Ide|as de negécios ou identificagédo de 48% 10% 7706
oportunidades
Fase 2: Desenvolvimento do plano de negdcios 34% 15% 43%
Fase 3: Captacéo de recursos (financeiros ou 5506 18% 19%
outros)

Fase 4: Opcodes para gerenciar empresas ja 2504 37% 5204
criadas

O Shark Tank € um game show no qual empreendedores apresentam suas
ideias de negocios a grandes empresarios e buscam investimento para expandir. O
enfoque do programa é a comunicacao entre investidores e empreendedores durante
a negociacdo. Apdés comunicacao, os investidores analisam qual produto se adéqua
as exigéncias do mercado e se o empreendedor tiver sua ideia aprovada, recebe do
investidor o aporte financeiro, conhecimento de mercado, contatos importantes, bem
como a visibilidade midiatica pela participacdo no programa (JUNIOR, 2015). Esse
conjunto de caracteristicas explica por que esse game show foi visto como
possibilitando a captagdo de recursos, em evidéncia os financeiros. Robinson e
Viceisza (2021) chegaram a uma concluséo semelhante: os pesquisadores afirmam
que a contribuicdo do programa Shark Tank para o empreendedorismo é limitada por
apresentar apenas um passo do processo empreendedor que € a negociacao para a
captacdo de recursos financeiros, sendo esse apenas um dos obstaculos entre muitos
outros que os empreendedores enfrentam na acdo empreendedora. Os resultados

apresentados estdo de acordo com o a Comissao Europeia (2007), que afirma que
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um dos objetivos da midia audiovisual é o de transmitir informacgdes especificas como
o procedimento de criacdo de uma empresa ou como obter financiamentos.

Nesse sentido, é importante ressaltar a dificuldade da fase de captacéo de
recursos no processo empreendedor. Apesar da variedade de fontes de capital
disponiveis, como bancos, programas do governo, investidores anjo etc., muitos
empreendedores apresentam problemas nessa etapa e desistem do processo,
principalmente os empreendedores por necessidade, devido a auséncia de
planejamento justificada pela urgéncia de um retorno. Portanto, ainda que programas
ajudem na fase de captacdo de recursos, a contribuicdo € dada aqueles
empreendedores resultantes do empreendedorismo de oportunidade, que planejam
suas acoes e formas de captar recursos, e ndo do empreendedorismo de necessidade
(HINDLE; KLYVER, 2007). Nesse sentido, Peter e Pierk (2021) afirmam que as
sugestbes dos programas de TV podem ajudar os empreendedores a desenvolverem
seus planos de negdcios e melhor articularem suas ideias para os investidores. E em
paises onde a educacao formal é escassa, 0 programa de TV pode ser capaz de
ensinar habilidades necessérias e, assim, ajudar os empreendedores por necessidade
a gerenciarem suas empresas. Nesse topico a énfase foi maior na captacdo de
recursos financeiros, mas a dificuldade se expande também para a captacdo de
recursos de pessoal, informacdes e outros.

A segunda categoria relacionada aos temas abordados pelos programas
refere-se as caracteristicas que influenciam o processo de empreender. Os resultados
estdo na Tabela 4. Os trés grupos de caracteristicas que influenciam o processo de
empreender sdo as ambientais, as organizacionais e as pessoais. Para o0s
respondentes, o PEGN ajuda a entender de forma razoavel todas essas
caracteristicas. Os outros programas tiveram pontuacfes mais baixas para todas elas.
A partir desses resultados, tém-se que o programa Pequenas Empresas & Grandes
Negdécios € o que mais contribui para a compreensdo de temas relacionados ao
Empreendedorismo. Nesse sentido, Boyle e Kelly (2012) concluiram que a
programacdao de negocios oferece representacbes da realidade do
empreendedorismo e possui fun¢des educacionais e de provisao de conhecimento.
Os formatos de entretenimento de negocios geralmente reforcam mensagens
importantes sobre habilidades de apresentacéo, os desafios de trabalhar como parte
de uma equipe e as técnicas necessarias para a formacao e lideranca de equipes

bem-sucedidas.
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Tabela 4 - Caracteristicas do Processo Empreendedor

o Shark Tank / O Sécio /
Caracteristicas do processo empreendedor 0 Aprendiz | Pesadelo na Cozinha PEGN

Caracteristicas ambientais: Situacdo do

X 29% 22% 46%
mercado competidor
Caracteristicas organizacionais: Opcdes para 2506 37% 5204
gerenciar empresas ja criadas
Caracteristicas pessoais: A¢0es e histérias de 34% 45% 63%

vida dos empreendedores

Ao considerar a compreensdo de caracteristicas pessoais, temos que 0
programa Pequenas Empresas & Grandes Negocios € 0 que mais ajuda a entendé-
las, de acordo com 63% dos docentes. As acdes e historias de vida dos
empreendedores sdo comumente retratadas, o que enfatiza a percepcdo do
empreendedorismo apenas considerando a figura do empreendedor. Existe até uma
secao especifica do programa chamada “VYocé no PEGN” que incentiva o
compartilhamento de histérias contadas pelos préprios empreendedores. A exibicédo
do “empresario de sucesso” — nesse caso entendido com alguém cujo negdcio
sobrevive — leva o telespectador a buscar as caracteristicas pessoais desse individuo,
como a sua formacdo, tracos de personalidade e comportamentos para a criacédo de
um perfil ideal e, muitas vezes, inalcancavel. A percepcéo de que esse profissional &
0 Unico responsavel pelo sucesso da empresa é comumente compartilhado na midia,
que o retrata como um ser superior ou como um heréi (BLANK, 2020). Nesse sentido,
Dornelas (2016) cita que um dos maiores mitos sobre os empreendedores é que eles
sao “lobos solitarios”, que trabalham e conquistam tudo sozinhos. Na verdade, eles
precisam ser Otimos lideres, criar equipes e desenvolver um bom relacionamento
interpessoal com parceiros, clientes e fornecedores para a manutencao da empresa.
Assim, apesar do foco dos programas nas caracteristicas pessoais, concorda-se com
Gartner (1988), para o qual o empreendedor ndo é um estado fixo, mas sim um papel
que os individuos assumem para criar organizacoes. O autor reforca que o
empreendedor € aquele que cria empresas, e nao um perfil que reune tracos
especificos. E importante mencionar que o estudo dos comportamentos esta
adequado; a critica € apenas ao foco dado aos tracos de personalidade. Como jé& foi
visto, 0 processo empreendedor também é influenciado por caracteristicas

ambientais, organizacionais e sociais, e 0s fatores pessoais sdo apenas mais uma
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variavel que comp®de a criagdo de um negdcio. O reforco do mito que o empreendedor
€ um herdi solitario corrobora com a percepcdo do empreendedor como Unico
responsavel pelo sucesso de uma empresa, quando na verdade ele pode ser apenas
o principal responsavel pelo ndo fracasso.

Os patrticipantes também foram perguntados sobre os pontos negativos dos
programas. Os resultados estdo apresentados na Tabela 5. As categorias game show
e solucionador de problemas tiveram como principais pontos negativos apontados o
foco maior em entretenimento do que em empreendedorismo (56%) e a comunicagéo
grosseira entre apresentadores e respondentes (55%). Os quatro programas dessas
categorias, de fato, apresentam como principal objetivo o de gerar entretenimento e a
baixa ou razoavel contribuicdo ao empreendedorismo também justifica os indices de
pontos negativos elencados a esses programas. Esses dois programas fazem parte
do entretenimento factual, um subconjunto do entretenimento, segundo Boyle e Kelly
(2012). Esse formato, para os autores, oferece representacfes da realidade do
empreendedorismo e nao serve apenas para entreter, mas também possui funcbes
educacionais e de provisdo de conhecimento publico mais amplas. Mas ndo deixam

de ser programas de entretenimento.

Tabela 5 - Pontos negativos dos programas de empreendedorismo

. Shark Tank / O Socio /

FOITHES (E R O Aprendiz | Pesadelo na Cozinha FEE]
E mais focado em entretenimento do que em 549% 579% 9%
empreendedorismo
o] comportamento de_parnqpe_mtes e 5106 42% 15%
apresentadores é muito artificial
A comunicagao entre apresen;adores e 536 56% 1%
participantes &, por vezes, muito grosseira
Como é um programa de T\_/, as historias 46% 50% 20%
podem ndo ser tdo verdadeiras
A§ |de|qs de emprge_ndedorlsmo apresentadas 46% 38% 2806
sdo muito superficiais
Eles mostram mais (ou apenas) histérias de
sucesso que podem iludir outros 42% 23% 70%
empreendedores

Sobre o ponto negativo das categorias game show e solucionador de
problemas, aproximadamente 55% dos docentes acreditam que a comunicacado dos
apresentadores nesses programas €, por vezes, grosseira. Esse ponto é explicado

por Boyle e Kelly (2012), ao descrevem as personalidades televisivas que sao
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apresentadores, artistas, ancoras de noticias e especialistas. Estes ultimos sé&o
personalidades vocacionalmente qualificadas e por possuirem habilidades
relacionadas ao seu status profissional em um campo especifico, tornam-se cada vez
mais visiveis nas telas da TV. Essas habilidades validam suas apari¢c6es na televiséo
e dao credibilidade a autenticidade de seu carater e comportamento. A categoria de
personalidade profissionalmente qualificada é central em programas de
empreendedorismo que requerem um especialista, como sdo 0s programas da
categoria solucionador de problemas e game shows. No programa Shark Tank, por
exemplo, o investidor € tido como o detentor de conhecimento e especialista no campo
do empreendedorismo, ele possui credibilidade social e serve como referéncia no
assunto por jA possuir um empreendimento bem-sucedido (JUNIOR, 2015). Os
investidores sdo os “tubardes”, e o empreendedor iniciante € lancado ao “Tanque dos
Tubardes” com o objetivo de obter um financiamento. Essa analogia reforga o grau de
superioridade entre apresentadores e participantes e explica a comunicacao
grosseira.

De acordo com 70% dos respondentes, o programa PEGN tem como maior
ponto negativo mostrar mais, ou apenas histérias de sucesso que podem iludir outros
empreendedores. As historias de sucesso exibidas na midia podem iludir os
empreendedores quanto ao processo de abertura de uma empresa, ao ocultarem 0s
obstaculos para empreender no Brasil, mostrando ser algo facil e que nao existe
fracasso; ou que basta ter uma ideia cativante, ou os tracos e comportamentos do
empresario que esta sendo apresentado, que o negécio dara certo. Essas historias
também reforcam o perfil ideal do empreendedor de sucesso e evidencia a variavel
pessoal como Unica responsavel pela prosperidade da empresa.

Mesmo considerado um ponto negativo, 0S programas continuam (e
continuardo) exibindo histérias de sucesso. Esse fato pode ser explicado, segundo
Blank (2020), pela relacdo de dependéncia entre a midia e o mercado, de forma que
o refor¢co midiatico do sucesso empreendedor tem fortalecido o empreendedorismo,
enquanto este também se fortalece e consegue obter mais espaco na midia. Ou seja,
a exibicao de historias de fracasso ndo é atrativa, resultado percebido por Robinson e
Viceisza (2021) ao afirmar que a audiéncia do game show é maior quando um maior
namero de competidores obtém sucesso. Nesse sentido, € importante citar também o
estudo de Hidle e Klyver (2007), que conclui que as histérias de sucesso empresarial

veiculadas na midia servem como um reforco para que os empreendedores
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permanecam em seus negocios, quando esses sdo resultantes do empreendedorismo
de oportunidade e ndo de necessidade. Para Boyle e Kelly (2012), os programas de
negécios evidenciam os empreendedores que superaram adversidades, em termos
de classe, formacdo ou falta de capacidade académica, para alcancar riqueza e
sucesso por meio de muito trabalho, e encoraja o espectador a ser como ele. O
crescente interesse em empreender ¢ justificado pela juncéo de alguns fatores, dentre
eles estdo os relatos midiaticos positivos e atraentes dos empreendedores de
sucesso, profissionais que sédo colocados em posi¢cées heroicas na sociedade e
inspiram a escolha de uma carreira (BARON; SHANE, 2007; LEVIE et al., 2010). O

Quadro 5 mostra os principais resultados dessa pesquisa de forma individualizada.

Quadro 5 — Caracteristicas dos programas televisivos analisados

Contribuicado ao o . .
Programas Empreendedorismo Exibicdo Categoria Objetivo
PEGN Muito alta Frequente Informativo Empreendedorismo
Shgrrlg;?nk Média Frequente Game show Entretenimento
O Aprendiz Média Freguente Game show Entretenimento
Pesad_elo na Média Esporadica Solucionador de Entretenimento
Cozinha problemas
O Sdcio Alta Esporadica Solucionador de Entretenimento
problemas

4.3 CARACTERISTICAS DOS PROGRAMAS DE TELEVISAO

Os patrticipantes foram perguntados sobre qual percebem ser o publico-alvo
de cada categoria de programa. Os resultados estdo apresentados na Tabela 6. Em
suma, eles indicaram que o publico-alvo do PEGN é composto por interessados em
assuntos relacionados ao empreendedorismo (88%) e por pessoas que querem abrir
uma empresa (86%). Segundo Boyle e Kelly (2012), os programas de televisdo sobre
empreendedorismo funcionam como ferramentas potentes para atrair 0s
espectadores para além da tela, interessados em obter informacgdes detalhadas sobre
como montar e gerenciar um negocio. Para a Comissédo Europeia (2007), atrair apenas

7

pessoas que ja tém interesse em empreendedorismo € considerado uma
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desvantagem, por ser um publico relativamente pequeno.

Tabela 6 - Publico-alvo dos programas de empreendedorismo

Flblize-clive Sgi\rgr-elz-ﬁg:(z/ Pesadglosg(z:ai%(/)zinha IS
Interessados em empreendedorismo em geral 46% 24% 88%
Pessoas que querem abrir uma empresa 37% 15% 86%
Pessoas que ja possuem uma empresa 30% 33% 66%
Interessados em entretenimento televisivo 63% 53% 26%
N&o percebo um publico especifico 15% 17% 11%

Todos o0s outros programas tiveram como publico-alvo principal os
interessados em entretenimento televisivo, de acordo com os respondentes. Esse
resultado é reforcado pela percepcdo indicada na pergunta sobre os temas dos
programas de que os formatos game show e solucionador de problemas servem para
“Gerar entretenimento”, logo possuem um publico-alvo com esse interesse. Segundo
a Comissao Europeia (2007), apenas um pequeno publico assiste a TV com a intencao
explicita de aprender algo sobre empreendedorismo e a maioria das pessoas assistem
TV para se divertir. Na maior parte dos casos, em que as questdes empresariais fazem
parte de um programa de TV, elas sdo apenas o material com que 0s programas
trabalham para divertir os telespectadores.

Os participantes foram questionados sobre o motivo pelo qual grandes
empresarios ou celebridades aceitam participar de programas de televisdo sobre
Empreendedorismo. Os resultados estdo apresentados no Gréafico 5. A maioria
acredita que a aceitacdo € motivada pelo ganho de visibilidade que o programa
proporciona para si ou para suas empresas. De acordo com Boyle e Magor (2008), os
empresarios de midia precisam da exposi¢cao midiatica para aumentar sua influéncia
e se tornarem conhecidos, ao mesmo tempo que a midia vé a oportunidade de
humanizar e personificar o mundo dos negécios em forma de conteudo. Para a
Comisséo Europeia (2007), um dos objetivos que a midia audiovisual pode alcancar

€ o0 de melhorar a imagem do empreendedorismo e dos empreendedores.
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Gréfico 5 - Motivos pelos quais empresérios participam dos programas

Para ganhar visibilidade (para si e para

0,
suas empresas) 9%

Para expandir sua rede de contatos 52%

Para expandir seus investimentos 48%

Para compartilhar seus conhecimentos

0,
na area 20%

Para auxiliar empreendedores em seus

0,
negocios 20%

Os resultados permitram uma analise individualizada dos programas
utilizados na pesquisa. Inicialmente, pode-se afirmar que o Pequenas Empresas &
Grandes Negécios é um programa informativo, € o mais assistido, considerado com
mais contribuicdes para o empreendedorismo e, portanto, o que disseminaria melhor
o conhecimento sobre o tema. Pelo carater jornalistico, com representacdes da
realidade, trazem mais fidelidade para uso como ferramenta de docéncia. Como um
programa classificado como de “Reportagens” ou “de Informacdo” (COMISSAO
EUROPEIA, 2007), ele é produzido rapidamente, de forma a acompanhar eventos
novos que influenciam o empreendedorismo, além de transmitirem informacgfes e
conselhos crediveis. Os espectadores aprendem sobre gestdo, as novidades do
mundo dos negécios, e como é o dia a dia de empresas e empreendedores. Em
contrapartida, o foco em caracteristicas pessoais contribui para o conceito de
empreendedor como um conjunto de tracos, quando poderia estar mais relacionado a
acao de abrir uma empresa. Aléem da exibicdo frequente de histérias de sucesso que
podem iludir os empreendedores iniciantes quanto ao processo, mas favorecem uma
percepcao social positiva sobre o empreendedorismo. Esse programa é, de fato,
informativo pois apresenta um conteudo formal para interessados em
empreendedorismo em geral, o que confirma sua classificacao teorica.

O Shark Tank é um programa de entretenimento factual, categorizado como
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game show (BOYLE; KELLY, 2012) ou como “Concursos”. Programas desse tipo
transformam uma parte do processo empreendedor em uma competicdo atrativa e
supostamente divertida (COMISSAO EUROPEIA, 2007). Apresenta como objetivo
principal o entretenimento e como objetivo secundério o de apresentar ideias para a
criacdo de negocios e incentivar a abertura de empresa. Durante os episodios, 0s
empreendedores expdem suas ideias para que sejam compradas pelos investidores,
e o incentivo a abertura de empresas efetivamente ndo ocorre de forma direta. Esse
programa também ajuda a entender o processo de captacdo de recursos por meio de
investidores-anjo, uma das opc¢des de financiamento de empresas novas. O publico-
alvo sdo pessoas interessadas em entretenimento e esse € o seu principal ponto
negativo, ndo ter o empreendedorismo como foco, além da fala grosseira entre
apresentadores — tidos como personalidades televisivas — e participantes. Os
investidores aceitam participar do programa para ganhar visibilidade para si e para
suas empresas.

O Aprendiz € um programa de entretenimento factual, categorizado como game
show e o segundo mais assistido entre os participantes da amostra. Sobre sua
classificacdo, segundo Boyle e Kellly (2012), os games show sdo apresentados em
forma de série, com episddios independentes, mas em O Aprendiz, a compreensao
do enredo existe um acompanhamento continuo. De acordo com a pesquisa, 0
programa tem como principal objetivo o de gerar entretenimento e, de forma
secundaria, apresentar ideias para a criacdo de negocios e incentivar a abertura de
empresa. Mas, esse programa apresenta competidores em busca de uma vaga em
uma grande empresa, que durante os episodios precisam mostrar qgue possuem as
habilidades necessarias para ocuparem o cargo. O programa ndo auxilia na fase de
captacao de recursos de uma empresa como o Shark Tank, que faz parte da mesma
categoria. Por esse motivo, entende-se que, apesar de terem sido agrupados em uma
mesma classificacdo tedrica, de game show, as respostas séo relativas. O Aprendiz
pode ser visto como um programa de busca de emprego, com foco individual e ndo
no Empreendedorismo como um processo de criacdo de empresa. A sua classificacao
em game show €& compreensivel por se tratar de um jogo, uma competicdo
televisionada, mas ele n&o deveria ser classificado como programa de
Empreendedorismo, pois é somente sobre as pessoas, de forma muito restrita.

Os programas Pesadelo na Cozinha e O Socio sédo entretenimentos factuais,

categorizados como de solucionador de problemas. Eles tém como objetivo principal
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0 entretenimento e como secundario o de ajudar empresarios a resolver problemas
praticos e fazer a empresa prosperar o que justifica sua categorizacdo. Nao séo téao
conhecidos, principalmente por serem exibidos em canais de TV fechada, em horarios
alternativos ou por ndo terem uma producdo continua de episédios, e por esses
motivos, sdo 0s que menos contribuem para o empreendedorismo. Apesar de nao
serem programas tao conhecidos, possuem exemplos de empresas reais que podem
ser objetos de estudos de casos. A solugéo dos problemas das empresas envolve a
consolidagéo da teoria de disciplinas comuns do curso de Administracdo. A fala
grosseira entre apresentadores e participantes também pode ser vista durante os
episodios, justificada pelo fato de serem um programa de televisdo, que pode
incentivar conversas que mais gerem audiéncia do que empatia; o fato de eles
estarem em uma posicao de aconselhadores, ou seja, com maior conhecimento do
gue os participantes, faz com que deem ordens para serem cumpridos, em modelo
mais taxativo, com menor possibilidade de réplica. Especificamente para o programa
Pesadelo na Cozinha, parece que culturalmente chefs de cozinha possuem um
histérico de tratarem seus subordinados de forma muito direta e, por vezes, grosseira,
o que foi reproduzido no programa. Ja no programa O Sdcio, entende-se que € de
uma realidade um pouco diferente, a norte-americana, conhecidamente mais direta
nas comunicacdes do que a sociedade brasileira, o que pode gerar alguma percepc¢ao
de grosseria pelos telespectadores do pais. O apresentador, por ser famoso, aceita
participar do programa para ganhar visibilidade para si e para os seus negocios. As
caracteristicas sdo semelhantes, o que explica a juncéo dos dois programas em uma
mesma categoria. De forma consolidada, o Quadro 6 apresenta as principais

contribuicdes e pontos negativos de cada programa.

Quadro 6 - Principais contribuigcbes e pontos negativos

Programas Principal contribuicéo Ponto mais negativo
Exibir informacdes sobre Foco no empreendedor e nas
PEGN ; o
empreendedorismo histérias de sucesso

. Gerar entretenimento e auxiliar na .
Shark Tank Brasil ~ Foco em entretenimento
fase de captacéo de recursos

N&o é um programa sobre

O Aprendiz Gerar entretenimento :
empreendedorismo

Pesadelo na Cozinha/ Gerar entretenimento e resolver Comunicacédo grosseira entre
O Sdcio problemas préaticos apresentadores e participantes
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo com este trabalho foi avaliar se e como programas de televiséo
brasileiros contribuem para a disseminacdo do conhecimento sobre
empreendedorismo. Foi possivel concluir que os programas, de forma geral,
apresentam uma contribuicdo positiva, ainda que em intensidades diferentes.

Sobre os objetivos especificos foi possivel analisar o conteddo técnico de
empreendedorismo veiculado nos programas de televisdo; descrever o uso de
programas de televisdo como pratica pedagdgica em Administracdo que se
aproximam ao uso de filmes e estudos de caso; analisar e classificar individualmente
0s programas de televisdo brasileiros sobre as suas contribuicbes ao
empreendedorismo.

Também se pbde observar que o0s programas de televisdo sobre
empreendedorismo sdo de amplo conhecimento entre os docentes de Administracao
das instituicdes publicas de ensino superior, por existir um interesse comum ao tema.
Esse tipo de recurso, o programa de TV ou o filme, pode ser utilizado n&o apenas no
ensino do Empreendedorismo, mas também nas demais disciplinas ministradas no
curso de Administracdo. O uso de programas de televisdo se aproxima ao uso de
estudos de casos por retratarem a realidade e permitirem a aplicacdo pratica dos
conceitos teoricos aprendidos.

A frequéncia de audiéncia dos programas analisados parece estar relacionada
a periodicidade de producdo e exibicdo. O programa mais conhecido € o mais
assistido (ou vice-versa) e 0 que possui mais contribuicbes para a compreensao de
conceitos relacionados as fases e caracteristicas do processo empreendedor. A maior
frequéncia também pode estar relacionada a categorizacdo do programa em
“Informativo” e estimularem mais o conhecimento, e como de “Reportagens”, que tém
curta duragdo e sdo mais faceis de serem acompanhadas.

Sobre as contribuicbes ao empreendedorismo, apenas PEGN apresentou
objetivos relevantes. O programa apresenta o cotidiano de um negécio, etapas do
processo empreendedor, habilidades relevantes e competéncias técnicas comuns ao
empreendedorismo. A todos os outros programas foi atribuido como principal objetivo
o de gerar entretenimento, sendo as contribuicbes ao empreendedorismo um
resultado indireto, por assim dizer. Isso nao significa que ndo possuam contribuicdes

também, mas que hé a percepc¢éo que eles sdo menos focados no conteddo e mais
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no formato.

De forma geral, o programa Pequenas Empresas & Grandes Negocios € o
que mais contribui para a compreensdo das fases e caracteristicas do
empreendedorismo e pode ser utilizado como ferramenta de docéncia por apresentar
0s principais objetivos do ensino do Empreendedorismo. S&o eles: Identificacdo e
entendimento das habilidades de um empreendedor; a identificacdo e analise de
oportunidades; as circunstancias nas quais ocorrem a inovagdo e 0 processo
empreendedor; a importancia do empreendedorismo para 0 desenvolvimento
econdmico; e o gerenciamento e crescimento da empresa (DORNELAS, 2016, p. 45).
O programa Shark Tank também apresenta um dos objetivos do ensino do
Empreendedorismo citados pelo autor que € a identificacdo de fontes e obtencéo de
financiamento para o novo negacio.

Sobre os pontos negativos dos programas de televisao, foi visto que game
show e solucionador de problemas possuem maior foco em entretenimento do que em
empreendedorismo. A fala agressiva entre apresentadores dos programas Pesadelo
na Cozinha e O Socio também foi considerada um ponto negativo. Esse
comportamento € justificado pela posicao de superioridade em que um especialista se
apresenta a um empreendedor iniciante. No programa informativo, o ponto negativo é
a constante exibicdo de histérias de sucesso, que apesar de incentivarem
empreendedores de oportunidade a permanecerem em seus negoécios e reforcarem o
fendbmeno na sociedade, podem iludir quanto ao processo de abertura de uma
empresa, ao ocultarem os obstaculos e mostrarem ser algo facil.

Esta pesquisa contribui academicamente ao trazer uma abordagem especifica
sobre programas de televisdo e contribuicbes ao ensino de empreendedorismo, e
fomentar o uso dos programas como praticas pedagogicas. Além de reforcar os
estudos na area de empreendedorismo e sua relacdo com a midia audiovisual.

As implicagdes para os profissionais do ramo estdo na demonstragdo do
conteudo que os programas de televisdo podem trazer. Ao apresentarem fases e
caracteristicas do processo empreendedor, auxiliam a compreenséo, a importancia de
cada fator, além de ensinar habilidades relevantes e competéncias técnicas comuns
ao empreendedorismo como a captacao de recursos e gestdo empresarial. Além da
analise critica oferecida por um dos publicos do programa, que sdo os docentes. Os
produtores podem cogitar inserir mais informacdes sobre empreendedorismo e mais

conhecimento técnico, tentando sair do campo exclusivo do entretenimento.
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Algumas das limitagGes desse trabalho foram: a dificuldade para coletar os
contatos dos professores, por vezes nao disponiveis nos sites; a falta de uma lista
propria de e-mails dos docentes do curso de Administragdo em cada instituicdo; o ndo
recebimento dos e-mails por alguns professores e coordenacdes, que estavam de
férias no periodo da coleta; e a falta de uma lista com todos os programas sobre
empreendedorismo exibidos na televisdo por agéncias controladoras. Além da falta
de pesquisas mais especificas sobre os programas, que ndo deu um modelo de
analise robusto; e a falta de conhecimento de todos os programas pelos participantes,
0 que diminui as possibilidades de comparacao.

Sugere-se, como pesquisas e estudos futuros, avaliar os episodios de cada
programa e ver quais os conhecimentos mais difundidos; sugere-se também analisar
filmes, podcasts ou outros recursos da midia que abordem temas sobre
Empreendedorismo ou demais areas da Administracdo para verificar as possiveis
contribuicbes dos conteudos veiculados; fazer uma analise com a visdo dos
produtores, ou seja, quais os interesses que eles tém ao produzir tais programas; e
uma analise com empreendedores e outros grupos, como espectadores em geral,

para comparar respostas.
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