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RESUMO

Objetivou-se analisar o processo de organizacdo da memoéria do Memorial
Institucional Mauro Leite Soares do Tribunal Regional Federal da 12 Regido.
Caracteriza-se por ser um estudo de caso de carater exploratorio. A pesquisa
apresenta-se como qualitativa com coleta de dados documental provenientes das
publicacdes institucionais e resolucbes como também elementos presente nos
repositorios institucionais. Foi possivel verificar a partir da analise das literaturas e do
repositorio institucional a forma como o Memorial Mauro Leite Soares organiza seu
acervo. Como resultado, observou-se que os elementos conceituados no referencial
tedrico estdo presentes no memorial e que possuem grande importancia para
organizacdo de seu acervo, tanto fisico, quanto digital. Concluiu-se que a organizacao
da memoria do Memorial Mauro Leite Soares é de grande importancia para o tribunal
e evidencia-se que cada memorial possui suas particularidades e isso reflete na
organizacao de seu acervo.

Palavras-chave: Memdria. Informacao. Identidade. Memdria Institucional. Repositério
institucional. Memorial institucional. Memorial.



ABSTRACT

The objective was to analyze the memory and information organization process of the
Mauro Leite Soares Institutional Memorial of the Federal Regional Court of the 1st
Region. It is characterized by being an exploratory case study. The publications are
presented as qualitative with the collection of research documents of elements of the
institutions and data as well as in the institutional managers. To verify from the
organization of literature and the institutional collection how it was possible to organize
the Leite Soares Memorial. As result, it was observed that the elements conceptualized
in the theoretical framework are in the memorial and that they are of great importance
for the organization of both physical and digital collection. It concludes that the
organization of the memory of the Mauro Leite Soares Memorial is of great importance
to the court and shows that each one has its specificities, and this reflects in the
organization of its collection.

Keywords: Information. Identity. Memory. Institutional Memory. Institutional
repository. Organization. Memorial.
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1 INTRODUCAO

A informacédo possui diversos papéis, funcionalidades e processos de acordo
com a area a ser tratada, sejam ela no meio fisico ou digital. Segundo Buckland
(1991), a informacéao deve ser comunicada, ndo apenas ser processada, armazenada
e padronizada para recuperacdo, deve ser informativa com o propdésito de gerar
conhecimento.

Buckland (1991) afirma ainda que o0s objetos sdo considerados como
informacdo da mesma forma que dados sdo para documentos, ou seja, possui a
gualidade de informar. O presente trabalho utiliza o significado de informac¢édo como
objeto, levando em consideracéo os diferentes tipos de objetos que fazem parte de
um memorial.

Informacao pode ocorrer por meio de diferentes recursos, tais como: textos,
nameros, imagens, objetos de museus, entre outros.

Assim como a informacdo, a memoria possui um papel fundamental no
desenvolvimento de um memorial pois € possivel preservar documentos que
possibilitam narrar o percurso historico de uma instituicdo. Neste contexto, destaca-
se a importancia das instituicbes criarem espacos que possibilitem a guarda e
preservacao a longo prazo de objetos. Em muitos casos, esses espagcos podem ser
chamados de memoriais Institucionais e podem ser estabelecidos a partir de
repositorio institucional.

E costume dos seres humanos desde os tempos primordiais da vida guardar e
repassar as memorias e lembrancas para o proximo. De acordo com Nora (1993, p.9)
a memodria é a vida, sempre carregada por grupos vivos, 0 que a faz estar em
constante evolucdo, aberta ao dialogo entre o esquecimento e a lembranca. E um
fendbmeno atual que se fixa em algo concreto como o0 espaco, em objetos, gestos e
imagens.

A ameaca do esquecimento pde em evidéncia a preocupacdo com a
preservacdo da memoria. O perigo do esquecimento estd sempre sendo corroborado
por acontecimentos desastrosos. Como por exemplo, o incéndio no Museu da lingua

portuguesa em 2015, Museu Nacional em 2018, o incéndio no galpao da cinemateca
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de 2021 e entre muitos outros casos no Brasil e no mundo. S&o destruicdes como
essas que pde em risco a salvaguarda dos objetos de memoria.

Apesar de que os processos de digitalizacdo de objetos culturais e a construgéo
de possiveis réplicas, ndo substitui o objeto original que € unico. Entretanto, a
digitalizacao desses objetos permite a persisténcia da memoaria, pois, de acordo com
Le Goff (1990, p.378) a memodria é o antidoto do esquecimento, a memoria leva a
imortalidade.

Monumentos sédo criados para lembrar e quando acontece um evento mundial
de grandes proporc¢des e impactos como foi 0 holocausto, cresce uma necessidade
de medidas preventivas para que algo assim ndo aconteca novamente. O memorial
do Holocausto leva uma mensagem para geracdes futuras e da voz a milhdes de
vozes silenciadas na 2° Guerra Mundial. Guterman (2020, p. 38) enfatiza “A guerra de
Hitler contra os Judeus era, portanto, uma guerra contra a memoéria da
humanidade". Diante disso, também € importante ressaltar que o ser humano busca
nas memarias, acontecimentos, experiéncias e aprendizados adquiridos, definir a sua
indenidade para si e para 0 mundo.

Os memoriais institucionais contam a sua histéria por meio de relatos e
documentos guardados através do tempo. Para Salcedo e Lima (2018, p.320) “A
memdaria institucional tem como objetivo construir um futuro, utilizando-se do passado
para que a identidade e a cultura das instituicbes possam ser percebidas para que as
pessoas entendam os fatos ocorridos”.

Assim, os repositérios institucionais séo ferramentas essenciais e importantes
para guarda e disseminacdo da memoria de um memorial. A organizacdo do acervo
exige uma padronizacao que 0s repositorios por sua natureza conseguem fornecer.

A presente pesquisa esté organizada da seguinte forma: introducéo, referencial
tedrico ndo exaustivo para dar suporte ao entendimento da organizagdo do memorial,
breve historico do TRF1 e do memorial como forma de contextualizagdo, analise da
forma de organizacdo do memorial e por fim consideracdes finais. Espera-se entender
como se da a organizacdo dos memoriais a partir das caracteristicas intrinsecas do

memorial Mauro Leite Soares.
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1.1 PROBLEMATIZACAO

Desde a criacdo de uma instituicdo, sua historia € contada por documentos que
preservam a memoria institucional. A criagdo de um memorial institucional cria um
espaco para que historias e memarias sejam guardadas e contadas. Nesse contexto,
o Tribunal Regional Federal da 12 Regido (TRF1) criou o memorial para que suas
memoarias e historias ndo fossem esquecidas e que pudessem ser disseminadas de
forma organizada para o publico interno e externo.

Um memorial ndo pode ser estabelecido sem um planejamento, documentacgéo
e organizacdo. Dessa forma, tendo como ponto de partida a importancia que os
memoriais institucionais possuem nas instituicdes e diante da lacuna no conhecimento
sobre 0s memoriais institucionais, o problema de pesquisa €é: Quais sd0 0s
procedimentos utilizados para organizagdo do memorial institucional Mauro Leite

Soares do Tribunal Regional Federal da 12 Regiao?

1.2 OBJETIVO GERAL

Diante desse contexto, este estudo tem como objetivo geral analisar os
métodos utilizados pelo memorial Mauro Leite Soares para organizacdo da memoria

e informacgdes presentes no seu acervo.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar como a memodria e a informacao estdo inseridas no memorial
institucional;

e Identificar os processos de organizacdo da memoéria desenvolvidos no
memorial do TRF1;

e Analisar as formas de organizac&o do acervo fisico e digital do Memorial
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1.4 JUSTIFICATIVA E ESTRUTURA DO TRABALHO

Com a constante e crescente evolugcdo do mundo digital, tem-se uma nocao de
pensar sempre no futuro, o que vira depois, qual a novidade. E esses pensamentos,
voltados apenas para o futuro, muitas vezes negligenciam o passado.

A ideia para o tema do trabalho surgiu a partir de um estagio realizado no
Tribunal Regional Federal da 12 Regido. Durante a realizacdo do estagio foi decidido
gue o memorial passaria a ser de responsabilidade do setor da biblioteca. A
supervisora de estagio passou para os estagiarios a tarefa de organizacéo dos objetos
presentes no memorial.

Desde o inicio foi percebido a dificuldade de fazer uma descricdo detalhada e
precisa dos objetos. Nao havia a possibilidade de manipula-los e as informacfes a
respeito dos objetos eram poucas ou nenhuma. A falta de literatura especifica acerca
desse tema também dificultou na descri¢cdo dos objetos.

As pecas que compdem o memorial Mauro Leite Soares do Tribunal Regional
Federal da 12 Regido séo variadas, cada uma com suas caracteristicas, que sao:
indumentérias, quadros, documentos, medalhas, objetos tridimensionais, esculturas,
premiagfes etc. Apesar de que museus e memoriais possuirem semelhancgas, eles
também se diferem, tanto no conceito quanto em estrutura fisica. O memorial faz parte
de uma organizacdo maior e com seus objetos contam a histéria da organizagéo da
qual faz parte.

Diante desse cenario, a discussao do trabalho tem como interesse enriquecer
0 universo dos memoriais institucionais com a exemplificacdo da organizacdo do
Memorial Mauro Leite Soares. Espera-se que com esse trabalho possa mostrar como
gue ocorre a organizacao de um memorial institucional com as especificidades que o
memorial possui.

Logo, o estudo traz argumentos que evidenciam o0s beneficios da
organizacdo de um memorial em uma instituicdo por meio da analise dos processos
do memorial Mauro Leite Soares colocando-o, assim, em evidéncia dentro e fora da
instituicao.

Para entender como, por exemplo, um reldgio funciona precisa-se estudar
sobre como os reldgios funcionam e a melhor maneira para aprender é desmontado

e analisando cada parte que o compde, cada peca possui o0 seu significado sozinho,
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mas em conjunto com as outras pecas adquirem outro sentido. Sozinho ele possui
caracteristicas que o distingue, mas em conjunto ele adquire outras caracteristicas.

O mesmo pode ser aplicado em um memorial institucional para entender o
seu funcionamento deve-se analisar as partes que o compdem e s depois de explorar
0s seus componentes, como funcionam individual e coletivamente €& possivel
compreender como funciona um local de memoria, algo que possibilita abrir um leque
de possibilidades que o memorial possa vir a desempenhar futuramente. Um memorial
deve usar o passado como aporte e ndo lugar de estagnacao.

Apesar do tema ser mais voltado ao tema de museologia por se tratar de um
memorial e muitas vezes memoriais € museus possuem similaridades, em questdo da
organizacdo do acervo do memorial muitas técnicas de organizacdo de
biblioteconomia podem ser aplicadas em memoriais como pode ser observada no
trabalho a seguir.

O trabalho traz novos pontos de discursbes para a area da ciéncia da
informacéo, na qual pode-se dizer que ndo € uma tematica que € discutido. Com isso
a pesquisa traz uma nova tendéncia no campo de atuacdo e permite um novo olhar
para a memoria, nova perspectiva a partir da experiencia adquirida com o memorial
do TRFL1.

Diante deste contexto, o presente estudo se configura da seguinte maneira:
secao um (1), apresenta-se a introducéo, problematizacao, objetivo geral e especifico
e a justificativa; secao dois (2), delimitacao e conceituacao dos conceitos norteadores
do tema tais como: memaria, memoria institucional informac¢do, memorial institucional,
identidade e repositério institucional; secao trés (3), metodologia do trabalho com as
fases da pesquisa e apresentacdo do universo da pesquisa; secdo quatro (4),
apresentacdo dos dados coletados do memorial do TRF1 com referéncia aos
conceitos abordados na secdo 2 e descricdo dos processos desenvolvidos como
ocorre a organizagdo do memorial do TRF1; e por fim na se¢do cinco (5) uma sintese

sera realizada com consideracdes finais sobre o trabalho realizado.
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2 REFERENCIAL TEORICO: A MEMORIA

O ser humano quando questionado sobre a ideia de memdria traz conceitos
voltados a sua individualidade; ele remete a meméria como um fenébmeno que
acontece dentro de si, portanto, individual, ou seja, faz ligacdes entre memoria e
lembranca, busca acontecimentos no passado que tiveram relevancia em sua mente.
Hallbwachs (1990) coloca que “A meméria individual esta dentro da memdria coletiva,
mas que uma nao se mistura com a outra”. Quando uma memoria coletiva falha ela
procura uma memoria individual e, assim, vice e versa. A memoria individual visita a
coletiva e a coletiva visita a memoria individual e nenhuma esta sozinha e fechada,
pois, elas possuem flexibilidade.

Para entender como a memoria se insere no tema de pesquisa, diversos
autores foram citados para discutir a importancia da memdria em memoriais
institucionais.

Ao longo da historia da Humanidade, foram utilizados diversos meios para
guardar a memoria ao longo do tempo. Esses suportes caracterizados como marmore,
0sso, pedra, argila, pele, papiro, pergaminho e papel foram mudando e evoluindo,
assim como os seres humanos evoluiram e as tecnologias acompanharam. Segundo
Le Goff (1990, p. 373), desde o mundo greco-romano os seres humanos para celebrar
e lembrar, faziam inscricdes em templos, cemitérios, pragas.

Antes da escrita, a memoria oral era predominante, pois, as historias eram
contadas verbalmente. De acordo com Le Goff (1990, p. 372), por meio da oralidade,
eram transmitidos os mitos, costumes das familias e ensinamentos de técnicas da
gual aprendiam e passavam 0s conhecimentos para o0 proximo para ndo se perder.
Com a escrita, as memorias tiveram uma facilidade em serem guardadas, com o
beneficio de evitar muitas variagbes como pode acontecer na oralidade.

Dito isso0, a histéria, segundo Le Goff (1990), tem inicio antes da escrita, na
sociedade na qual existia um homem que era encarregado de reproduzir histérias do
passado, o relato oral. Dessa forma, a historia se apoia no tempo como um guia para
se seguir.

Entretanto, o tempo deteriora as memarias e muitas vezes, o que se lembra
do passado ja ndo € o mesmo que aconteceu ou o que foi. As lembrancas do passado

sao fragmentos que sobraram. De acordo com Lowenthal (1998, p. 75) “Nao importa
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quéo vividamente relembrado ou reproduzido, o passado se torna progressivamente
envolto em sombras privado de sensac¢des, apagado pelo esquecimento. ”

As lembrancas possuem caracteristicas préprias e sdo Unicas de cada
individuo. Cada pessoa passa por um acontecimento diferente e possui perspectiva
diferente um dos outros. Ou seja, uma pessoa pode partilhar com outro a sua
memaria, mas o outro que ouviu a historia ndo € dono dela, pois ele ndo viveu a
histéria. O tempo possui significado diferente para a memoaria coletiva e a individual.
Enquanto o tempo para o coletivo € mais ligado as regras e se baseia nas divisdes
sociais do mundo, o tempo para a memoria individual é algo relativo, imensuravel.
(HALLBWACHS, 1968, p. 90).

De acordo com o dicionario online Michaelis (2021), o termo “memdria” é
definido como “Fun¢do psiquica de um individuo de reproduzir um estado de
consciéncia passado e reconhecé-lo como tal”. O conceito que se tem do termo
memadria muda de acordo com o tempo. A cada época que passa, hovas conjecturas
de sociedade séo refeitas, pois, a sociedade possui suas aspiracdes e desejos. Como,
por exemplo, em Le Goff (1990), no Renascimento havia o retorno ao passado com
certa contemplacgao, pelas sociedades ocidentais, em que o tempo passado remetia a
ideia de alegria e felicidade.

Segundo Le Goff (1990, p.379), “Para Aristételes — que distingue a memdria
propriamente dita, a mnerné, mera faculdade de conservar o passado, e a
reminiscéncia, a mcannesi, faculdade de evocar voluntariamente esse passado. ”
Pode-se dizer entdo que a reminiscéncia é o ato de lembrar o presente e a memoria
contém informac¢des do passado na qual é guardado e acessado pela reminiscéncia.
Assim como a memoria e a lembranca € um processo que acontece na mente
humana, a ideia de passado e presente também é algo criado na mente do ser
humano.

De acordo com Lowenthal (1998, p. 83), “Relembrar o passado é crucial para

H

nosso sentido de identidade, saber o que fomos confirmar o que somos. ” Os seres
humanos séo constituidos de memarias, pois, sdo as lembrancas do passado que nos
definem. O conjunto dessas memodrias individuais, quando compartilhadas com outras
pessoas, podem se complementar, preencher os vazios de um fato histérico, um
acontecimento que envolve muitas pessoas, como a abertura de uma instituicao nova,
onde a memoaria é formada por todas as lembrancas das pessoas que participaram do

evento.
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Por essa raz&o é de grande importancia e necessario a guarda e organizacao
dessas memoarias dos acontecimentos que marcam a historia de uma instituicdo para
a salvaguarda dessas lembrancas para a sociedade. Lowenthal (1998) enfatiza que a
memoria precisa ser compartilhada, se ndo, € esquecida.

A regido também tem influéncia no conceito da memdria, pois em cada pais
h& os seus costumes e tradicfes, leis e regras e a identidade que os compdem e que
influéncia na conceituacdo de memdéria e em como ela é usada. Por exemplo, na
Alemanha, existe 0 memorial do Holocausto com o objetivo de lembrar das vitimas da
segunda guerra mundial. O memorial do Holocausto utiliza-se de objetos, videos, fotos
e relatos para contar a historia dessas pessoas.

E importante constatar que eventos de guerra tém como objetivo o
apagamento de qualquer forma de memdria, até em forma de vida. Portanto, pode-se
dizer que os eventos que ameagcam o0 apagamento de memdrias, sendo ela expressa
em objetos ou viva nas pessoas, tornam a protecdo do mesmo imprescindivel.

E valido trazer conceitos de outras areas para entender melhor o conceito de
memoria neste capitulo, e, a partir dessas definicbes, trazer conceitos mais
especificos como a memdria institucional, pois ela se insere no tema de pesquisa.

A memoria possui um papel chave na construgdo da identidade de uma
sociedade, seja ela individual ou coletiva. A busca pela identidade coletiva é
importante para o individuo em sua angustia e se torna objeto de poder, pois uma
sociedade preocupada em dominar a recordagcdo e a tradicdo que transforma a

memoria oral para a escrita. (LE GOFF, 1924, p. 410).

Muitas instituicdes divulgam o seu histérico, misséo, valores e objetivos com o
intuito de mostrar ao publico um pouco sobre si. Essas instituicdes buscam referéncias
do passado para terem algo em que seguir no presente para garantir os objetivos no
futuro. Trazer memarias ao presente faz com que as instituicdes adquirirem objetivos
definidos e certeza do que querem ser e do ndo querem ser, ter nocdo dos erros
cometidos para ndo os cometer novamente.

Pode-se dizer que a memodria além de mutavel através do tempo e espaco,
caracteriza-se por ser interdisciplinar. Convencionalmente, entende-se que a memoria
seja linear, ou seja, passado, presente e futuro. Esta presente em diversas areas do

conhecimento, seja na Ciéncia da Informacéo, Biologia, Psicologia, Informatica, etc. A
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memoaria possui diferentes conceitos para cada area. Na Psicologia, por exemplo, a
memoaria € importante para o processo de aprendizagem de uma pessoa.

Segundo Lopes (2020) para a psicologia cognitiva 0 processo de memoria
ocorre por meio de trés operagbes que podem ser comparadas aos processos de
funcionamento do computador, codificacdo, armazenamento e recuperacdo. A
decodificacdo ocorre quando a informacao € obtida por meio de estimulos sensoriais
como paladar, olfato, tato, audicdo e visdo. Esses estimulos s&o traduzidos pelo
cérebro por meio de representacgdes, convertendo as informacdes em codigos a serem
utilizados.

Ainda para Lopes (2020), no armazenamento, o cérebro armazenara todas as
informacdes processadas e codificadas do estagio de codificacdo, como um gabinete
de computador. Todo o processo que acontece naquele momento fica armazenado
na memoria do computador. A recuperacdo ocorre quando uma pessoa acessa
memadrias armazenadas. Estes s80 novos processos cerebrais que permitem o
acesso a antigas memorias gravadas. Nesse caso, a recuperagcao ocorrera pela tela
do computador.

Os conceitos apresentados sobre a memaria e suas caracteristicas evidenciam
a importancia que a memoria se faz tanto socialmente quanto individualmente. A
memoaria individual se apoia no coletivo e o coletivo no individual e assim controlam a
identidade de uma nacdo. A memoria faz reviver o passado no presente. Um passado
gue nao é o mesmo, mas que foi reinventado no presente pela memoéria. A memoria

€ importante, pois evoca do passado, acontecimentos que impactam até hoje.

2.1 INFORMACOES NOS MEMORIAIS

Definir informacdo € um processo complexo, pois possui caracteristicas de
interdisciplinaridade. Em cada area do conhecimento a informacdo adquire
caracteristicas distintas. Os objetos e todas as coisas presentes na vida do ser
humano possuem informacéo; ndo € apenas um objeto material, mas pode ser
imaterial. A informacado possui caracteristicas de transmitir significados e cabe ao ser
humano defini-las quais s&o. "A informacdo € um meio e ndo um fim” (BUCKLAND,
1991, p. 15).

De acordo com o dicionério online de portugués DICIO, na Informatica,

7

informagédo é “[...] fator qualitativo que designa a posicdo de um sistema e
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eventualmente transmite a outra” também informagéo é “Agéo ou efeito de informar
ou de se informar” (INFORMACAO, 2022).

Para Tarapanoff (2015, p. 26) “A informagdo s6 € gerada quando ela é
percebida e transmitida, existe a necessidade de comunicacdo, pessoas devem
interagir entre si”. Neste contexto, fica claro que o conceito de informacdo esta
presente nos processos de comunicacao entre, por exemplo, funcionarios de uma
instituicdo. E possivel observar que n&o basta ter a informacéo guardada ela precisa
de interagdo, passar algo a outro individuo, de dar e receber informacdes, deve existir
essa troca de conhecimentos.

Uma medalha de condecoracao carrega em si um mundo de significados, forma
uma rede interligada e que soO é acessada quando compartilhada com alguém. Dados,
informacdo, memoria, histéria, conhecimento formam uma rede que se interligam
entre si, sdo primordiais para a compreensado de um memorial. Existem outras pecas
que compdem o memorial como a preservacdo, comunicacdo entre outros que

desempenham papel importante na sua composicao.

Ainformacéo é uma producdo fenomenicamente social que tem por finalidade
dinamizar a inter-comunicagdo humana e promover exposicdes e
descobertas para constru¢do do conhecimento através de interagdes entre
sujeito/autor e sujeito/usuario por meio de dados (plano fisico e histérico-
social dos sujeitos da informacéo), mensagens (no plano abstrato) e
atividades documentais (plano material), que favorecem predicativos
hermenéuticos aos sujeitos da informacdo e resultam na apreensdo e
apropriacdo pelo sujeito/usuério efetivando um carater de compreensao.
(SILVA; GOMES, 2015, p. 150).

As informacdes presentes em um memorial podem ser transmitidas no meio
fisico ou no digital, sédo lembrancas e histérias do passado que sao transmitidas para
0 publico da instituig&o.

O conceito de informacdo, assim como na Ciéncia da Informacédo, se
caracteriza de modo relacional. E dificil a sua conceituacdo, pois a informacdo se
relaciona com varias areas e entre outros conceitos. Caracteriza-se de forma
relacional em relagcdo a sua forma de desenvolvimento, onde h& dois lados, o que
transmite a informacao e o que a recebe.

Como bem nos assegura Tarapanoff (2015) “A informagao so6 é gerada quando
ela é percebida e transmitida, existe a necessidade de comunicacdo, pessoas devem

interagir entre si”.
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Pode-se inferir que a informacdo permite dinamizar a comunicagao interna
humana e promover exposi¢cdes e descobertas para construcdo do conhecimento
através de interacdes entre sujeito/autor e sujeito/usuario e o mediador das interacdes
gue também faz parte desse processo de comunicacao da informacao.

Para Silva e Gomes (2015, p. 150) “A informagdo ndo € a origem, mas um
processo de interacdo social, sendo € o inicio, mas o desenvolvimento e o resultado
do processo; exposta, descoberta e construida, a informacdo s6 pode atingir sua
adequacao quando h& espaco suficiente e efetivo para constituir conhecimento”.

Como se pode verificar nessa citacao, informacdes podem ser inseridas nos
processos de um memorial institucional. Evidentemente, a aplicacédo pode ser utilizada
para ajudar nos processos que permeiam um centro de documentag¢do. Um objeto em
exposicdo em um determinado memorial sozinho n&o tem a capacidade de informar,
mas é a partir da interacdo com os seres humanos que o objeto adquire a capacidade
de informar; carrega em si simbolos e significados para serem decodificados
posteriormente pela interacdo humano e objeto. A informacéao é utilizada para adquirir
e gerar conhecimentos.

Segundo Smit (2012), informacao € um processo que pode ser repassado e
compartilhado para outros sem limitacdes de tempo e espaco; acredita-se que a
informacéo foi anteriormente processada e registrada fazendo com que a informacéo
seja facil de manipulacéo.

Pode-se inferir que a informacéo tem capacidade de informar, gerar processos
de comunicacéo que resultam em trocas de conhecimento.

Ainda para Silva e Gomes (2015, p. 152) “A informagao possui categorias que
sdo elas: origem, temporalidade, normatividade, intencionalidade, dinamicidade,
originalidade e efetividade. A temporalidade: mostra os momentos da historia
pertinentes para estabelecer uma estratégia para um olhar do presente para o
passado”. Origem: todo o processo de documentacdo possui uma origem. A origem
deve ser de acordo com o seu historico, onde as experiéncias dos seres humanos sédo
levadas em consideracdo e também os simbolos e os elementos. A origem da
informacdo possui trés caracteristicas: origem individual, quando a pessoa tem a ideia
de criar algo/informacao; origem coletiva € quando as pessoas ja possuem contato
com a informagdo; origem institucional, a pessoa da informacéo utiliza a informacao

para alcancar algum objetivo.
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O conhecimento é adquirido a partir da troca de informacgdes. Segundo Cintra
(1994, p. 14), “...] a informacao possui varias partes, ndo esta ordenada quanto o
conhecimento, € um fluxo de mensagens temporario e 0 conhecimento ja se apresenta
de forma estruturada de forma estagnada”. Entende-se que a instituicdo possui as
informagBes nas quais sdo transmitidas para um espectador de fora que obtém as
informacdes e transforma em conhecimento.

O memorial institucional esta ligado a instituicdo e, consequentemente, vai
adquirir informacgd@es relacionadas a ela. Em uma instituicdo existem varios processos
para realizacdo de seus objetivos e metas. Em cada um desses processos envolve
uso de informacdes. Pode-se dizer que a informacéo deve ser compartilhada, pois é
uma das formas de gerar novos conhecimentos. De acordo com Matrtini (2017, p. 36),
“A informacdo quando é repassada para outros, ela nao vai se dividir, mas ira se
multiplicar, crescer e gerar novas informagoes”.

Nesse sentido, a informacdo possui categorias e essas categorias estao
relacionadas aos processos desenvolvidos de um memorial institucional. A categorias

da origem é importante para desenvolvimento da histdria de um objeto.

2.1.1 MEMORIA E INFORMACAO NAS INSTITUICOES

Um sistema se caracteriza por possuir pecas que sao independentes,
interagindo com outras partes cada um com sua prépria funcdo, possuindo uma
finalidade em comum e juntos formam um sistema unificado. Moreira (2015) diz que
em toda a complexidade dos processos de uma organizacéo, utilizam-se elementos
como: objetivo, entrada, processamento, saida, controle e feedback. Com o objetivo,
a organizacdo tem uma finalidade a seguir. E entrada, os dados em forma bruta no
sistema; processamento é a transformacgdo desses dados brutos em informacdes.
Saida, a partir da analise dessas informacgfes os relatorios sdo gerados. Controle,
algumas pessoas nao tém acesso a certas informacdes. Feedback, informacdes que
voltam para o sistema gerando um ciclo.

Como bem assegura Moreira (2015), pode-se dizer que uma organiza¢do € um
sistema aberto, pois a empresa esta sempre aberta para as informa¢des advindas de
fora, possui sistemas e subsistemas, tais como: sistema tecnoldgico; sistema de

materiais; sistema de recursos humanos; sistema de recursos financeiros.
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Pode-se afirmar que nas organizagdes os conjuntos de elementos que juntos
trabalham para atingir um objetivo se caracteriza por sistemas e dentro de cada
sistema existem subsistemas, outro conjunto de elementos. A informacéo e a memoria
€ a matéria prima, a chave essencial para realizacdo desses processos.

E importante compreender primeiramente como a informac&o e a memoria se
insere nos processos da instituicAo na qual o memorial faz parte e como ela se
relaciona. Memoria € a mais importante ferramenta de unido entre as geracoes, pois
ela evoca acontecimentos do passado no presente. E necessario trazer conceitos
referente a instituicdo pois o0s processos envolvendo as informagdes em um memorial
se assemelham aos processos de uma instituicao.

Conforme Strauhs (2012, p.12), "[...] o uso da informacdo e conhecimentos
adequados como ensinamentos na instituicdo permite identificar mudancas nas
necessidades dos consumidores, tendéncias de mercado, [...] e como resultado a
organizacao cria inovacgdes". O autor deixa claro que a percepc¢ao de que a informacéao
€ de extremo valor dentro da instituicdo, é o primeiro passo para inovacdes e sucesso
nos objetivos.

Neste contexto, fica claro que a informagdo/memaria esta presente em varios
sistemas e em seus processos dentro da instituicdo e o seu papel € imprescindivel na
gestao da informacdo.

Cada sistema que compde uma organizagao utiliza a informacdo de forma
diferente com significados diferentes em cada sistema. Conforme mencionado pelo
autor, o uso da informacédo organizada diminui os riscos de erros. "O uso eficaz da
informacéo € pré-condi¢cdo para que a organizacao alcance desempenho superior nos
negocios e vantagem competitiva" (STRAUHS, 2012, p.25).

Conforme explicado acima, a informacao/memoria é multifacetada; em cada
sistema ela é utilizada de maneira diferente. E importante considerar que a
informagdo/memaria que faz parte do sistema memorial institucional na organizacéo
possui singularidades e se difere das informacdes utilizadas pela organizacdo na
tomada de decisdo do cotidiano da empresa, por exemplo, no memorial Mauro Leite

Soares contém nos acervos para exposicao historias orais.

Considerando que a prépria palavra memoria traz consigo o sentido de
tempo, a memdria organizacional pode ser entendida como informacdes
guardadas que contam a histdria dos processos organizacionais que podem
ser lembradas e utilizadas em futuras operagdes. (FREIRE, 2012, p. 44).
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Para o presente trabalho buscou-se trazer conceitos proximos ao tema de
pesquisa. Muitos dos conceitos presentes neste trabalho sdo voltados para memoéria

e informacao no que concerne a um memorial institucional e a instituicao.

2.1.2 INFORMACOES E MEMORIAS NOS MEMORIAIS

Memoria é a mais importante ferramenta de unido entre as geracdes. Os
centros de memoriais, devido a sua caracteristica interdisciplinar ja supracitado no
presente trabalho, também devem buscar nos profissionais para compor, no memorial,
interdisciplinaridade. Para Freire (2015), “A memoria de uma organizacéo é formada
por uma espécie de rede composta de objetos pessoas e 0s processos que juntos
formam a memoria organizacional e que tem como um dos seus objetivos guardar e
sempre acessar o conhecimento para evitar a sua perda. ”

Como caracteriza Freire (2015), na memaria organizacional ha criagdo de um
acervo com informacdes onde a organizacdo utiliza como ferramenta para
organizagcdo todo o conhecimento interno, levando a ter compartilhhamento e
reutilizacdo dos conhecimentos individuais e coletivos. O conhecimento das pessoas
e suas experiéncias sao importantes para que novos conhecimentos sejam criados,
contanto que haja a preservacgao desses conhecimentos.

Como pode ser observado acima, uma das caracteristicas de facil observacéo
€ que 0s objetos dos memoriais sdo heterogéneos; qualquer item que contenha
informac&o sobre historia da instituicao vai fazer parte desse acervo; ele carrega valor
histérico. Outra caracteristica que se observa de um memorial € que a histéria oral
serve para unir os funcionarios e criar sentimentos de pertencimentos entre seus
colaboradores.

Para Camargo (2015), a motivacdo para que as instituicdes se interessem em
implantar projetos ligados a memoria podem vir de varios motivos, mas esta
principalmente na preocupacdo com os documentos para ajudar nas tarefas do
cotidiano, além de evidenciar a identidade institucional. O autor deixa claro que as
motivacdes sao diversas, mas com o mesmo objetivo de contar e montar a identidade
da organizacéao.

De acordo com Camargo (2018), ndo importa que tipo de suporte é utilizado

desde que contenha informacdes sobre a instituicdo. Documento como textuais,
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audiovisuais, sonoros, artefatos, indumentarias, iconogréaficos. E importante que os
centros de memoria ndo devam focar apenas em comemoracdes, 0s centros de
memoria devem estar preparados para proporcionar respostas as questdes que a
instituicdo possui para solucionar seus processos, mas sO é possivel concedendo
acesso aos documentos dos memoriais.

Conforme explicado acima, as informa¢des memoriais carregam aspectos que
afirmam a personalidade da organizacdo. Quando tais informacfes séo utilizadas na
tomada de deciséo, elas servem como pilar de referéncia. Uma organizagéo, por

exemplo, sempre deve estar de olho no mundo exterior.

A tomada de deciséo na organizacdo requer informacdes capazes de
reduzir incertezas de no minimo trés maneiras. Primeiro, a informacao
€ necessaria para estruturar uma situacao de escolha. Segundo lugar,
a informacdo é necessaria para definir preferéncias e selecionar
regras. Terceiro lugar, alternativas viaveis avaliacao se as informacdes
dessas alternativas sdo possiveis de serem utilizadas. (CHOO, 2003,
p. 302).

A informagdo abrange varios processos e assume caracteristicas; cabe as
organizacfes dar significado a essas informacdes. As informacdes presentes no
memorial adquirem propriedades Unicas e especificas sobre aquele ambiente.
Caracteristicas como: preservagdo, historicidade, memoria, valores, historias,
lembrancgas e informacdes, estas que tém o potencial para compor no processo de
tomada de decisdo. O autor deixa claro que a criacéo de significados se relaciona com
a captacdo de mensagens sobre o ambiente. E necessario identificar o que acontece,
dar sentido aos acontecimentos e posteriormente desenvolver uma interpretacao
comum para direcionar a atingir uma acéo, tomar decisao.

Ainda, de acordo com Choo (2003), a organizacdo do conhecimento traz
indagacdes importantes que ajudam a entender mais sobre o papel da informacao nas
organizacOes. Possibilita enxergar que a utilizacdo das memorias/informacfes a
respeito da instituicdo vai além da composicao de sua historicidade e identidade. Ela
pode ser utilizada no planejamento estratégico. Permite que as atividades das
instituicdes criem, por meio dos significados, valor e identidade propria.

Fica evidente, diante desses fatos, que a informagdo/memoria presentes nos

memoriais institucionais permite ter diversos usos dentro dos processos da
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organizagcdo; como visto anteriormente, a informagao permite ao utilizador da

informacéao criar significados e gerar conhecimentos.

2.2 MEMORIA INSTITUCIONAL

Como visto na secao anterior, a memoria, de uma forma simplificada, resgata
no presente lembrancas do passado. Instituicdo, segundo o dicionario online Aurélio,
é definida como “Organizagéo que publica ou privada busca resolver as necessidades
de uma sociedade ou comunidade, instituicdes religiosas e ou conjunto de regras e
normas estabelecidas para a satisfacdo de interesses coletivos” (INSTITUICOES,
2021). E a definicdo de memdria é dada como “Faculdade de reter ideias, sensacoes,
impressdes adquiridas anteriormente” (MEMORIA, 2021).

A palavra instituicdo € um substantivo e institucional um adjetivo, as palavras
gue as acompanham transformam-se em uma qualidade. Todas as palavras usadas
ao lado de institucionais estéo relacionadas a instituicdo. Entdo, no caso da memoria
institucional, a memdria vai possuir caracteristicas de instituicio mesmo possuindo
suas proéprias definicbes, ou seja, torna-se voltada para as caracteristicas de uma
empresa.

A partir da revisdo de literatura realizada sobre memdria institucional pode-se
perceber a falta de literatura acerca desse tema em especifico. O documento que foi
encontrado pelo estudo que mais aborda sobre o tema em especifico é a tese de
doutorado da Icléia Thiesen Magalhdes Costa, de 1997.

Existem diversos tipos de instituicbes com suas préprias caracteristicas. As
mais antigas sdo as instituicbes sociais como o Estado, a familia e a igreja. Existem
outras que complementam essas trés, como, por exemplo: universidades, escolas,
hospitais, bibliotecas, museus, etc. Entdo uma instituicdo deve ter em suas

caracteristicas preocupacao com a historicidade, ou seja, a historia de sua trajetoria.

Uma instituicdo é, pois, obra coletiva, criacdo social, cultural, acontecimento.
S&o agenciamentos coletivos que se instituem no seio das relagbes sociais.
As instituicdes sdo construidas historicamente e trazem embutidos, em seu
processo instituinte, mecanismos de controle social, estabelecendo regras e
padrdes de conduta que venham a garantir o seu funcionamento e o exercicio
de suas func@es reprodutoras, que tendem a estabilidade e que obedecem a
uma certa regularidade. Trata-se de reproduzir uma determinada ordem
alcancada, com a intencdo da manutencao dessa ordem. (COSTA, 1997, p.
80).
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Assim, observa-se a historicidade da instituicdo. Algumas instituices, mesmo
nao tendo um memorial, possuem um lugar para contar sua histéria, como por
exemplo, no site oficial da instituicdo. A divulgacdo da memoria para o publico é
realmente necessaria para a criacdo e manutencao da identidade da instituic&o.

De acordo com Costa (1997, p. 6), ndo se deve confundir a ‘memodria
institucional’ com ‘memorial organizacional’. Segundo a autora, a ‘memodria
organizacional’, esta relacionada a utilizagdo da memodria para tomada de deciséo, e
utiliza @ memdéria com o objetivo de manter a eficiéncia da instituicdo. Ja a ‘memoria
institucional’ esta relacionado a memaria para justificar sua existéncia, pois, apresenta
diversas informac@es sobre a instituicao.

O que liga a memoéria as instituicbes € o tempo. A memdéria tem como
fundamento o tempo. Para Piaget (1969 apud COSTA, 1997), o ser humano ndo nasce
sabendo da ideia de memoria, ele precisa das experiéncias e da acao para possibilitar
a experiéncia do tempo, pois a memadria € uma criacao do intelecto humano, a partir
das acdes a experiéncia é gerada.

Em uma instituicdo nem todas as memorias serdo lembradas e algumas até
serdo esquecidas. Cabe a instituicdo fazer uma selegdo das memodrias de que
possuem, seja ela oral ou escrita, em qualquer meio que for e criar critérios que vao
de acordo com o0s objetivos da instituicdo. Podem ser memoérias de premiacgoes,
eventos beneficentes, tudo que marcam nas memoérias das pessoas da instituicdo.

As instituicbes se fundamentam na memoria coletiva e utilizam da imaginagéo

para trazer algo do passado ao presente. De acordo com Costa (1997, p. 39)

[...] as instituicBes lembram e esquecem. No ambito da memoaria institucional,
lembrar e esquecer constituem dois momentos de um Unico e mesmo
movimento. Para que determinadas lembrancas aflorem é necessério que
outras figuem adormecidas, contidas, silenciadas ou mesmo esquecidas. A
memoria € seletiva. A instituicdo, na medida em que retém o que interessa a
sua reproducéo, também trabalha por selegéo.

Como foi visto no capitulo 1, a memoria é construida na mente do ser humano
tornando o processo subjetivo e individual. Todo ser humano a partir de um evento
constroi suas memdérias acerca da sua perspectiva, entdo é natural acontecer do

individuo escolher quais lembrancas ele vai guardar e disseminar. As memorias de
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um memorial sdo seletivas a partir de que sua memdria coletiva € construida com as
memoarias individuais, também h& uma selecdo de quais memdérias vao compor a
historia do memorial institucional.

A instituicdo, para se embasar, utiliza de ligagdes de racionalidade, habitos e
costumes. Segundo Costa (1997, p.96) “O tempo institucional & prioritariamente
circular, ritual, volta sempre a sua fonte. ”, pois, de acordo com a autora, o oposto da
lembranca € o esquecimento e a partir do esquecimento é que é possivel a lembranca.

A memoria é algo complexo de se definir por completo. Ao longo do que foi
exposto pode-se inferir que a memoria se caracteriza por ser volatil, expansivel,

mutavel e seletiva.

Por isso, a falta de memdéria torna o ser humano fragil e por consequéncia, as
instituicbes também. Sem o conhecimento dos processos anteriores, o futuro das

atividades se torna vulneravel, sem um norte e sem base para se firmar.

2.3 FORMACAO DA IDENTIDADE EM MEMORIAIS INSTITUCIONAIS

A identidade institucional se caracteriza pelos processos que o0 memorial exerce
no cotidiano, a partir da coleta de informaces e memoriais referentes a instituicées
tal como os objetivos, missdo, eventos, premiacdes, objetos marcados na historia,
documentos provenientes do passado etc. Todos esses elementos constroem a
identidade da instituicdo, identidade essa que se constréi ndo apenas internamente,
mas também para o publico exterior.

Verifica-se a importancia neste trabalho de avaliar a questao da identidade nos
memoriais institucionais, pois, relaciona-se com a memoria e informag&do. Na busca
por textos que conceituam o termo identidade observou-se que os autores afirmam a
dificuldade de definir o conceito de identidade.

Pollak (1992) afirma que a memadria € um elemento da identidade. Diante disso,
entende-se que a memoria individual ou a memoria coletiva fazem parte da formacao
da identidade e sdo fundamentais para construcdo da identidade de uma pessoa ou
instituicao.

Atualmente, as pessoas tém acesso constantemente por informacdes, 0 que
faz com que a afirmacéo da identidade seja fundamental no cotidiano. As instituices

nao ficam fora desse volume de informacdes, pois, por um lado é vital estar informado
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sobre as novidades do mercado e mudancgas que possam afetar a instituicao, por outro
lado, pode ser negativo o fato de que para se adequar as constantes mudancas, as
empresas pensam que devem mudar também, o que afeta a identidade da instituicao.
Por isso € deve considerar que as informacdes institucionais presentes nos memoriais
podem fornecer para nao perder sua prépria identidade, as caracteristicas que a torna
Unica. De acordo com Pollak (1992, p. 5) "ldentidade € a imagem que o individuo tem
para si para os outros, no decorrer da vida a identidade é construida sobre ela mesma
tendo como referéncia os outros."

Diante desse pensamento pode-se adotar essa caracterizacdo da identidade
nas instituicdes. Na construcdo da identidade de uma instituicdo se da mediante a
construcdo da imagem que ela tem de si prépria. Sua imagem é construida de acordo
com outras instituicbes servindo como referéncia. Assim, como no processo de
comunicacao da informacdo mencionado na se¢do anterior, 0 processo se da de
forma relacional, o mesmo pode ser verificado no processo de formacdo da
identidade.

Dubar (2006) explica que a identidade pode ser definida com dualidade. A
primeira é formada internamente para o eu, com memorias temporais e identidade
formada externamente onde a sociedade caracteriza a identidade pelos
acontecimentos que marcaram a histéria. Assim como a memoaria caracteriza-se por
ser individual e coletiva, a identidade também se caracteriza individualmente e
coletivamente e comporta-se de forma dinamica pois a identidade individual precisa
da coletiva e vice e versa.

Diante desse pensamento pode-se adotar essa caracterizacdo da identidade
nas instituicbes. Tal pensamento sobre a construcdo da identidade individual e
coletiva pode ser visto nas instituicbes. Fernandes e Zanelli (2006) afirmam que
guanto maior a identificagdo dos individuos com a instituicdo, maior o
comprometimento desses individuos. Nesse sentido, pode-se inferir que a construcéo
da identidade, por meio do memorial institucional em uma instituicdo, faz com que os
individuos se sintam mais proximos das instituicdes. O objetivo da criacdo de uma
identidade ndo deve estar voltado apenas ao publico exterior, mas também ao publico
interno.

Para Ashforth e Mael (1989 apud FERNANDES e ZANELLI, 2006, p. 61) “As
pessoas procuram na instituicdo e nas atividades que mais condizem com as suas

identidades tais escolhas de afinidades afetam nos resultados”. Infere-se que as
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pessoas buscam caminhos e formas que condizem com sua identidade e que tal
busca pode ser assertiva ou falha, um ou outro vai interferir no desenvolvimento da
instituicao.

Fernando e Zanelli (2006), apontam que em uma instituicdo existem varios
individuos com varias identidades o que torna o processo de formacdo das
identidades institucionais complexa. A construcdo da identidade institucional deve ser
fluida, aberta a mudancas, pois as pessoas mudam e a referéncia exterior também. A
formacédo da identidade social deve sempre se adequar a mudancas do ambiente
externo.

Um individuo que visita um memorial a partir do conhecimento adquirido por
meio da historia oral, imagens, documentos, videos, livros etc., pode criar um laco
entre com a instituicdo.

Segundo Neves (1999), a historia oral faz parte da documentacdo do passado
para o presente, criando um didlogo entre identidades, por meio de relatos de histoérias
individuais. A identidade coletiva é formada por diversas memoarias individuais que
juntas transmitem a identidade da institui¢cao.

A construcdo da identidade de uma instituicdo faz remeter, a principio, para
identidade visual, sites, redes sociais, logo, missao, valores, objetivos, tais elementos
gue também fazem parte da identidade da instituicdo, mas ndo sdo os unicos. Eles
séo responsaveis pela manutencéo, construcéo e consolidacéo da organizacao.

Candau (2012), afirma que a memoria € a "imagem" do passado, a memoria é
a poténcia da identidade em acgéo, a geradora e participante do processo de formacao
da identidade, de acordo com o autor, a memaria precede a identidade.

Os objetos memorialistas desempenham papéis importantes e necessarios
para a formac&do do memorial e ndo somente isso, todos os objetos designados para
compor uma instituicdo que possuem o seu valor e simbolismo. Para Silva Junior e
Tavares (2018), a partir do patriménio cultural pode-se aprender sobre o contexto
cultural e as experiéncias de um determinado grupo, a partir de conexdes historicas.

De acordo com Dodebei e Abreu(2008, p. 12) “ o patrimdnio existe como valor
necessario a producao de subjetividades e a garantia da diversidade, ao mesmo
tempo que € uma possibilidade de resisténcia a globalizag&o cultural”. O patrimdnio
da valor aos objetos permitindo maior visibilidade a diferentes grupos da sociedade

gue esses objetos representam.
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Para facilitar o processo de disponibilizacdo e acesso dessas informagdes no
ambiente digital, muitas instituicbes optaram por adotar ferramentas que facilita a

busca e recuperacéo desses objetos, denominados repositorios institucionais.

2.4 REPOSITORIOS INSTITUCIONAIS

Os repositorios institucionais sao importantes ferramentas para o
armazenamento e protecdo dos acervos de uma instituicdo. Dessa forma, fez-se
necessario conceituar e definir as caracteristicas de um repositério institucional
porque estd relacionado com a organizagcédo do conhecimento, ao armazenamento e
a preservacao dos documentos no meio digital.

De acordo com Costa e Leite (2017, p.102) "[...] os Rls devem ser uma iniciativa
de acesso aberto, disponibilizar os textos completos dos documentos descritos, de
forma livre de custos e com o minimo de restricdes de uso possiveis."

Neste contexto, Sayao e seus colaboradores (2009) argumentam que um
Repositério Institucional deve estar alinhado com a politica da instituicdo e € destinado
a garantir a guarda e preservacao de objetos, além de disponibilizar esse contetudo
ao publico externo e interno. De acordo com 0s autores, no contexto digital, os
repositorios institucionais, também denominados de repositorios digitais, sdo sistemas
de informacéao que possibilita 0 armazenamento e a gestdo de objetos digitais de uma
instituicio ou comunidade. (SAYAO et al., 2009).

Shintaku e Meirelles (2010) também afirmam que 0s repositorios institucionais
sdo uma forma de reunir e armazenar a producao cientifica de uma institui¢céo. Isto
inclui diversas informacfes sobre a instituicdo para que ela possa ser facilmente
acessada por qualguer pessoa com acesso a Internet, até materiais que foram criados
ou publicados dentro da instituicdo. Basicamente, um repositério institucional é um
sistema digital projetado para o armazenamento e a organizagao de qualquer tipo de
material orientado a pesquisa.

Vechiato (2017, p. 158) complementam que o objetivo de um repositério digital
"[...] € gerenciar a mudanca para que a coleta de dados seja mantida de maneira
estavel e atenda aos requisitos apropriados de integridade, autenticidade e
proveniéncia, além de ser recuperavel e acessivel."

E importante observar que os repositérios institucionais se assemelham a
sistemas de informacbes como as bibliotecas digitais. As bibliotecas digitais e

repositorios institucionais possuem o0 mesmo principio de padronizacdo na
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organizacdo das informacdes a serem inseridas no sistema. Como em qualquer
sistema tradicional ou digital, os objetos devem ser organizados e padronizados para
gue 0s usuarios possam encontrar 0 que procuram sem andar em circulos. Dessa
forma, para recuperar informacdes rapidamente, sdo necessarios metadados.

Um repositdrio institucional de acesso aberto constitui, portanto, um servigo
de informacéo cientifica em ambiente digital e interoperavel dedicado ao
gerenciamento da producgéo intelectual de uma instituicdo. Contempla, por
conseguinte, a reunido, armazenamento, organizagdo, preservacao,
recuperacao e, sobretudo, a ampla disseminacéo da informacao cientifica
produzida na instituicdo. (LEITE, 2009, p. 21).

Os repositérios digitais, em especifico, os institucionais, vao além de ser
apenas um programa digital, os seus beneficios podem ser observados em varias
atividades na instituicdo. O Leite (2009) explica que os RIs tém em sua formacao a
preocupa¢do em garantir que toda a memoria presente na instituicdo ndo se perca e
gue esteja disponivel para aqueles que necessitarem no futuro. Serve também como
ponte entre o publico exterior e a instituicdo.

De acordo com Sayéao et al. (2009, p.61), “O objetivo e o principio de um
repositorio digital & preservar a memoria a longo prazo mesmo que o ambiente mude

seus conceitos ao longo do tempo. Para Costa e Leite (2017), uma das
caracteristicas dos Rl é a forma de alimentacdo no sistema, pois, dois tipos de
alimentacdo de contetdo sao considerados: depdésito mediado e auto deposito. Os
autores explicam que no auto deposito o préprio autor é que deposita uma coépia do
seu trabalho no RI. Ja no mediado, o autor envia o trabalho para uma equipe
especifica que faz o envio, vinculada a instituicéo.

Para implantacdo de um repositorio institucional em uma instituicdo €
importante levar em consideragcdo certos aspectos. De acordo com Costa e Leite
(2017, p.20), a existéncia das Rls se da nas seguintes condi¢des: “Ser colegao digital
institucionalmente definida de acesso aberto, disponibilizar documentos da producgao
académica de determinada instituicdo com o texto completo dos registros”.

Os repositérios institucionais oferecem uma série de beneficios, incluindo:

Melhorar a comunicac@o interna e externa da instituicdo; maximizar a
acessibilidade, uso, Vvisibiidade e apoio aos processos de
ensino/aprendizagem; incentivar as publica¢Bes cientificas eletronicas da
instituicdo; contribuir para a preservacdo do conteudo digital cientifico (por
exemplo, fornecendo informag8es para avaliagdo/monitoramento); e por fim
reunir, armazenar, organizar, recuperar e disseminar a producéo cientifica.
(LEITE, 2009, p. 22).
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Na Ciéncia da Informacao essas cinco palavras sdo como um mantra “AAORD”
(adquirir, armazenar, organizar, recuperar e disseminar), tdo presente em outros
processos, seja em bibliotecas, museus ou em arquivos. Essas 5 palavras sdo sempre
usadas nas documentacgdes/arquivo/objetos.

Nesse sentido, pode-se perceber que tanto na preservagao digital quanto nos
principios dos repositorios institucionais existe a percepcdo de que o objeto pode
perder algumas de suas caracteristicas ao longo do tempo, mas que é importante
preservar e manter sua esséncia em qualquer que se seja o local em que o objeto

esteja armazenado.

2.4.1 REPOSITORIOS INSTITUCIONAIS E A PADRONIZACAO

Para auxiliar na busca e recuperacdo da informacdo, o0s repositorios
institucionais necessitam de uma padronizacao na organizacao dos objetos digitais de
seus acervos. Para isso, utilizam-se ferramentas e metodologias que aportam essa
organizag&o, como os metadados.

Os metadados sdao utilizados pelos Rls para atingir 0s seus principios e objetos
de preservacao, organizacdo e disseminacao dos documentos. Para tanto, de acordo
com Costa e Leite (2017) os metadados sao considerados como dados que
descrevem os recursos de informacionais.

E possivel verificar, por exemplo, que os metadados sdo usados para descrever
e identificar documentos para que possam ser recuperados durante o processo de
recuperacao de informacdes. Nos repositérios institucionais, € recomendado que todo
tipo de documento (artigo de periddico, livro, dissertacao...) utilize seu préprio conjunto
de metadados, pois, possuem caracteristicas diferentes. Segundo a National
Information Standards Organization (NISO) os "Metadados sdo a chave para
assegurar que 0s recursos irdo sobreviver e continuar a ser acessivel no futuro”
(NATIONAL INFORMATION STANDARDS ORGANIZATION, 2004, p. 01, traducao
nossa).
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De acordo com Riley (2017, p. 07, traducdo nossa)

Os Metadados suportam o gerenciamento de objetos digitais fornecendo
informacdes para exibir ou entregar adequadamente uma versédo especifica
com base nas necessidades do usuario. A preservacao é alcancada através
da criagdo de metadados que podem verificar a integridade apos a
transferéncia e em outros pontos notaveis, bem como sinalizando quando
acdes de preservacdo devem ser realizadas como a migracao de formatos
de conteldo ou a realizacdo de uma verificagdo de integridade. Finalmente,
os metadados ajudam a navegar dentro das partes dos itens, por exemplo,
de uma pagina para outra e entre diferentes versdes de objetos, tais como
resolucdes variaveis de imagens fotograficas.

Conforme apontado por Riley (2017), pode-se dizer que os metadados criam
estruturas para que os objetos digitais sejam organizados cada um em seu devido
lugar. Nesse contexto, € estabelecida a descri¢cao do objeto e o entendimento de onde,
como e de quem criou 0 objeto, mantendo assim, sua preservacao, integridade e
originalidade.

Neste contexto, a preservacéao digital possui diretrizes nas quais os metadados
de preservacdo também suportam questbes centrais como: "[...] manutencdo em
longo prazo da disponibilidade, identidade, persisténcia, apresentacao, inteligibilidade
e autenticidade de objetos digitais.” (LAVOIE; GARTNER, 2013, p. 2).

Na criagdo dos metadados para descricdo das informacgdes, percebe-se que
essas estruturas cada uma possui um conjunto de caracteristicas em comum.

Existem trés tipos de metadados: estrutural, administrativo e descritivo. Os
metadados estruturais contém informagfes sobre como as coisas sao
colocadas juntas; por exemplo, os capitulos de um livro. Os dados
administrativos descrevem o recurso - quando ele foi criado e quem pode
acessa-lo. Os dados descritivos incluem elementos como titulo ou resumo
gue ajudam a encontrar recursos que podem ser relevantes aos seus
interesses. (NISO, 2004, p. 5).

A instituicdo que deseja implantar um repositorio institucional deve considerar
o tipo de colec&o que possui e qual software € mais adequado para o perfil do acervo.
Sayao e demais autores (2009) relatam que alguns dos softwares mais usados e/ou
mais conhecidos no pais sao eles: DSpace, Eprints, Greeenstone, Nou-Rau e Fedora.

De acordo com Shintaku e Meirelles (2010, p.77), “O DSpace é atualmente
mantido pela Duraspace, um projeto que envolve profissionais de diferentes paises,
mas que iniciou o projeto no MIT aliado a HP.” O DSpace € um software livre de codigo
aberto, que permite a personalizacdo e sugestdes de melhorias e interoperabilidade
entre outros programas. Segundo Sayéo et al. (2009, p.91) o DSpace “[...] permite a

reunido de diversos tipos de conteudo: artigos, teses, materiais culturais, literatura
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cinzenta, imagens paradas e em movimento, artefatos, entre outros.” O DSpace pode
ter seu codigo aberto, mas sua estrutura é formal e padronizada e bem estruturada.

Conforme explicado pelo autor:

A estrutura informacional do DSpace, pelo qual o acervo do repositério
disponibilizado, é hierarquico, composto por Comunidades, Colegbes e Itens.
Essa estrutura ndo apenas permite a organizacdo de acervo, mas também
facilita a recuperacéo dos objetos digitais depositados. Assim, fornece uma
estrutura que, apesar de rigida, € muito propria para manter os objetos digitais
de forma facil de construir e manter. (SHINTAKU; MEIRELLES, 2010, p. 22).

O DSpace ja vem configurado com um conjunto de metadados chamado de
Dublin Core. O Dublin Core é uma lingua unificadora escolhida para diferentes
sistemas poderem se comunicar. O padréo de metadados Dublin Core tem seu inicio
em uma primeira reunido em que foram definidos 13 elementos centrais, mas logo,
cresceram para 15 elementos basicos. Sdo eles: Contribuinte, Cobertura, Criador,
Data, Descricdo, Formato, ldentificador, Idioma, Publicador, Relacdo, Direitos,
Origem, Assunto, Titulo e Tipo.

Para Sayao et al. (2009, p.39) “O dublin core é considerado importante
esquema de metadados por que €é considerado a lingua franca para representacéo de
recursos na web. ” Os esquemas de metadados, ou padrbes de metadados, séao
compostos por campos que desempenham papel de identificadores e por meio desses
identificadores os usuarios podem recuperar as informacgdes que procuram. Por iSso
imprescindivel a descri¢do correta e totalmente padronizada de cada informag&o no
seu campo certo, pois se algum dado estiver no lugar errado quando o usuario for
buscar a informacédo que precisa ndo a encontrara no sistema.

Pode-se concluir que no crescente aumento da producao de materiais digitais,
houve a necessidade de transferir os documentos fisicos para o meio digital com o
advento de tecnologias que permitem tal processo como 0s scanners das
impressoras. Os repositérios digitais surgiram justamente para o acesso, a guarda e

organizacao desses objetos.
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3 METODOLOGIA

De acordo com Prodanov (2013), a pesquisa cientifica sempre parte de uma
incognita, uma teoria que surge a principio e que precisa de uma solucdo. Para chegar
a solucdo o pesquisador deve realizar um estudo planejado com investigacdes que
resulta em hipéteses para o problema de pesquisa e no final é feito uma concluséo
com todas as investigacOes realizadas. O resultado pode ser aceito ou ndo, e novas
ideias podem ser descobertas.

A pesquisa deste trabalho envolve analisar conceitos teéricos e a partir deles
desenvolver novas ideias que possam ajudar no tema futuramente no seu
desenvolvimento.

O presente trabalho utiliza-se de analise e explicacdo de conceitos para poder
atingir os objetivos apresentados e para uma melhor compreensédo do tema. Para
elaboracao da pesquisa foi escolhido a pesquisa descritiva e exploratdria em relacdo
a reunido de explicacbes dos conceitos no levantamento bibliografico e pesquisa
descritiva no recolhimento de informacgdes, analise e descricdo das informacdes do
objeto de estudo.

As pesquisas descritivas e exploratérias se caracterizam como:

[...] descricdo e registro do pesquisador sobre os fatos observados sem
interferir neles e exploratéria que possui a finalidade de proporcionar mais
informacdes sobre o assunto que ira investigar, facilitando a delimitacdo do
tema da pesquisa. (PRODANOV, 2013, p. 52).

Como o presente trabalho utiliza de um referencial tedrico, dessa forma, optou-
se por uma pesquisa qualitativa que fara por meio da analise dos dados para poder
responder ao problema de pesquisa. "A pesquisa qualitativa possui caracteristicas
mais tedricas, procura interpretar os fendmenos e a atribuicdo de significados por
inducdo e nado requer uso de métodos e técnicas estatisticas. ” (PRODANOV, 2013,
p. 70).

Foi utilizada coleta de dados como instrumento de observacao assistematica.
Permite, a partir da observacédo coletar informacdes da realidade com olhar mais
aprofundado sobre as atividades, processos, comportamentos e experiéncias da qual

se pretende analisar. Lakatos e Marconi (2003, p. 192), assim conceituam:
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A técnica da observacdo ndo estruturada ou assistematica, também
denominada espontanea, informal, ordinaria, simples, livre, ocasional e
acidental, consiste em recolher e registrar os fatos da realidade sem que o
pesquisador utilize meios técnicos especiais ou precise fazer perguntas
diretas. E mais empregada em estudos exploratérios e ndo tem planejamento

e controle previamente elaborados.

Para a coleta de dados foi escolhida fontes de dados primarios e secundarios.
Primérios coletados a partir de observacfes realizadas sobre o objeto de estudo.
Secundaria sdo os dados obtidos por meio de documentos pesquisados ja existentes
gue possuem andlise tais como livros, revistas, artigos, teses etc.

O campo de pesquisa tem como objetivo observar os fatos e fenémenos. A
pesquisa tem carater principalmente documental possui como método a coleta de
dados e os procedimentos técnicos na qual o presente trabalho adotara sera a
pesquisa documental para o referencial tedrico.

Segundo Severino (2013, p. 54) “[...] pesquisa bibliogréafica a pesquisa é feita
com material ja publicado, constituido principalmente de: livros, revistas, publicacdes
periddicas e artigos cientificos, o pesquisador possui contato direto com todo material
ja escrito. ”

Observou-se que o levantamento bibliografico permitiu por meio dos
documentos levantados, como os livros, artigos e dissertacdes, obter os dados
necessarios para ajudar na construcdo da pesquisa e possibilitar dar sustentacdo na
analise dos dados e cumprir 0os objetivos propostos e responder o problema de
guestao do tema.

Prodanov (2013, p. 80), por sua vez, salienta que:

[...] o levantamento bibliografico busca todos os documentos ja publicados
sobre o tema e trabalhos realizados a respeito do tema escolhido, abordados
anteriormente por outros pesquisadores para a obtencdo de dados para a
pesquisa.

A metodologia utilizada é o estudo de caso que analisa 0 comportamento de
um objeto, no caso o memorial do TRF1. O objetivo do estudo cientifico exploratorio
traz luz ao problema e assim aumenta o conhecimento sobre assunto de pesquisa
para eventualmente solu¢cdes serem criadas.

O presente trabalho também procura tracar uma ligagdo e analisar se 0s

conceitos apresentados no referencial tedrico estdo presentes no memorial Mauro
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Leite Soares do TRF1 e como esses elementos estdo inseridos nas atividades do
memorial. Analisando também suas dimensfes tais como: Quantidade de
documentos; tipos de documentos depositados; Servigos oferecidos pelo RI; Software
utilizado pelo RI; Areas do conhecimento presentes no Rl e como é realizada a
disseminacgédo das informac¢@es do RI para o publico tanto interno e externo.

Na fundamentacéo tedrica ou referencial tedrico tem como objetivo elencar em
0s aspectos que evidenciam a importancia de um memorial institucional. Em cada
secao foi apresentado e analisado os argumentos e assuntos que rodeiam o mundo
dos centros de memodrias que possuem um papel no funcionamento. De acordo com
Fonseca (2012, p. 22-23),

Um estudo que consiste em fatos e fendmenos observados e pesquisas de
campo que visam obter informacdes e/ou conhecimentos sobre um problema,
buscar respostas ou hipdteses que se deseja provar, ou mesmo descobrir
novos fendmenos ou seu relacionamento.

Como o estudo é sobre um memorial institucional em especifico caracteriza um
estudo de caso. Para Severino, o estudo de caso é uma (2007, p. 121) “Pesquisa que
se concentra no estudo de um caso em patrticular [...] a coleta de dados e sua andlise
se dao da mesma forma que nas pesquisas de campo, em geral”’. Como instrumento
de coleta de dados foi utilizada coleta documental, dados primarios e secundarios.

A analise da forma de organizacdo do memorial se deu a partir da consulta de
forma direta ao acervo do memorial presentes na forma digital no repositério digital. O
acervo composto de livros de comemoracao ao memorial e do TRF1, resolucdes etc.,
todos os documentos que possuem informacdes sobre 0 memorial.

A técnica da observacdo ndo estruturada ou assistematica, também
denominada esponténea, informal, ordinaria, simples, livre, ocasional e acidental,
consiste em recolher e registrar os fatos da realidade sem que o pesquisador utilize
meios técnicos especiais ou precise fazer perguntas diretas. E mais empregada em

estudos exploratorios e ndo tem planejamento e controle previamente elaborado.

3.1 UNIVERSO DA PESQUISA: O TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 12 REGIAO

De acordo com dados coletados do livro meméria 25 anos: Tribunal Regional

Federal da 12 Regido: jubileu de prata de 2014 a criacdo dos tribunais Regionais
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Federais teve inicio em 1946 com a criagdo da Constituicdo Federal. Com a alta
demanda de processos, tinha-se um anseio em acelerar os processos. Chamada de
tribunal de recursos inicialmente, os Tribunal Federal de Recursos (TFR). Apenas em
1988 com a promulgacédo da carta magna, ou conhecida também como constituicdo
cidada, foram criados os tribunais Regionais Federais (TRFs) substituindo os TFRs,
suas sedes foram regulamentadas para fixar em Brasilia - DF.

A instalacdo do TRF1 aconteceu com uma sessao solene presidida pelo
ministro José Candido de Carvalho Filho e contou com a colocacao da placa inaugural.

A estadia do TRF1 inicialmente se deu no edificio Aurea setor bancario Sul,
mas para representar a justica Federal em 14 Estados brasileiros exigia-se mais
espaco para o crescente numero de funcionarios e documentos. Em 1991 dois anos
depois da instalacdo adquiriu-se o edificio Adriana também no setor bancario Sul. O
TRF1 possui um projeto de constru¢cdo de uma nova sede, sem previsao de término.
(BRASIL. Tribunal Regional Federal (Regiao, 1.) (TRF1), 2014).

Figura 1 - Sede do TRF1
] =

Fonte: Site TRF1 (2022)

O tribunal utiliza-se de simbolos para constru¢do de sua identidade. Constitui
sua propria bandeira, hino, insignias honorificas, utilizadas para homenagear o
presidente da corte, magistrados recém-empossados e personalidades reconhecidas.
O 6rgao ainda possui um coral de canto chamado Habeas Cantus, parte do
projeto viva melhor, que envolve atividades como preparacdo dos funcionarios para

aposentadoria, programa de acompanhamento a gestante, bem como a realizacéo de
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caminhadas ecologicas, conta com bercario, juizado especial itinerante. O tribunal
conta com diversos outros programas nao soé para o publico de fora, mas também para
0S seus servidores.

Espaco cultural foi criado pela resolugdo n. 19 em 1997 e iniciado em 1998. O
tribunal da oportunidade para que artistas realizem exposicao de pinturas, esculturas

fotografias, livros, esculturas todas as formas de expressao de arte.

3.1.1 BIBLIOTECA ADHEMAR MACIEL

A biblioteca do Tribunal Federal da primeira Regido se faz importante para
contextualizacdo e compreensdo do seu papel para/com o Memorial Mauro Leite
Soares. A histdria da biblioteca inicia-se paralelamente ao inicio do TRF1, em 1989
visando atender as necessidades dos magistrados e para formacao de colegdes.
Funcionarios do TRF1 solicitaram doac¢des de outros 6rgaos do sistema judicial, como
por exemplo, o Senado Federal foi um de muitos outros 6Orgdos que doaram
documentos da area de direito. (BRASIL, 2014).

A biblioteca tem como missdo “Promover o acesso a informagédo juridica
relevante aos desembargadores e juizes federais da Primeira Regido, bem como aos
seus servidores, em tempo habil, visando a sua plena satisfagao”. (Tribunal Regional
Federal da 12 Regido, 2022). Em 1999 a biblioteca passou a se chamar Biblioteca
Ministro Adhemar Maciel, em homenagem ao seu grande incentivador.

De acordo com a portaria consolidada n° 297 de 2016 a Digib - Divisao de
Gestao da Informacédo e Biblioteca fica responsavel pela manutencéo e organizacao
do Memorial Mauro Leite Soares. A biblioteca foi informatizada em 1990 com o
Sistema de Automacéao de Bibliotecas Arquivos (SIABI) o que naquela época tornou
0S processos mais rapidos e a biblioteca passou a dar mais assisténcia aos servidores
e a outros tribunais. Em 1999 a biblioteca ja possuia 18.093 volumes.

Hoje a biblioteca conta com o repositorio digital da biblioteca depositaria na qual
utiliza o software DSpace para organizacdo desses arquivos digitais. A biblioteca
digital possui documentos diversos tais como: resolu¢des, manuais, livros, instrugoes
normativas, vestudrios, estatuas etc.

O TRF1 possui produgcdo e divulgacdo proprias, sdo elas: instrucdes
normativas, revistas, boletim, livros sobre a memodria do TRF1 que auxiliou na

presente pesquisa, calendario de eventos comemorativos, datas civicas etc.
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3.1.2 MEMORIAL MAURO LEITE SOARES

A criagdo do memorial do TRF1 foi registrada pela portaria 481 em 01 de
dezembro de 1995 e logo em 2002 passou a chamar-se de Memorial Mauro Leite
Soares. Com interesse em preservar e a hecessidade de se ter um lugar para alocar
0 acervo historico.

O memorial Mauro Leite Soares tem o0 seu nome em homenagem ao Mauro
Leite Soares, pois foi 0 presidente do TRF1 na época de inauguragcdo do memorial.
Mauro Leite Soares foi nomeado entre outros juizes pelo presidente na época José
Sarney para compor o0 corpo de magistrados do TRF1. Mauro Leite foi
desembargador, vice-presidente e entdo em 1995 ano da inauguragcdo do memorial
foi eleito presidente do TRF1. A figura 2 € um dos registros da inauguracdo do

memorial.

Figura 2 - Inauguragcédo do Memorial do TRF 12 Regi&o - 12/12/1995

Fonte: Site TRF1, 2022

A gestdo do memorial ficou a cargo da Assessoria de Comunicacdo Social
(ASCOM) do TRF1. A ASCOM tem como objetivo promover e salvaguardar a imagem
do Tribunal da 12 regido dentro e fora do 6rgdo. Ela serve como ponte entre a imprensa
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e 0 magistrado. Uma de suas muitas atividades é a criacdo dos videos institucionais
destinado a estudantes de direito e servidores internos.

Na portaria presi 297, 2016 Art. 2° institui que o0 memorial tem como missao o
resgate a preservacao e a divulgacdo da memaria do tribunal da 12 Regido. Define
também a memoria institucional como um conjunto de documentos, pecas e
elementos considerados para fins historicos, probatérios e de patriménio como
garantia de consolidacao da identidade institucional.

A Digib - Divisdo de Gestao da Informacédo e Biblioteca é responséavel por:

Elaborar projetos para o desenvolvimento do Memorial;, Empreender
gestdes para a obtencdo de recursos técnicos e financeiros para o
Memorial; Apresentar relatdrios a Diretoria Geral do Tribunal sobre as
distintas iniciativas e execuc¢®es; Promover a celebracao do Dia da Memaria
do Poder Judiciario; Resgatar a historia do Tribunal; Identificar conteddo
textual e imagético referente a histéria do Tribunal e de suas personalidades
de vulto para ampla divulgagdo por meio eletrdnico ou bibliogréfico; Realizar
encontros, palestras e seminarios com participacdo de especialistas das
areas de Histdria, Museologia, Arquivologia e Biblioteconomia, com vistas a
divulgagdo de boas praticas de gestdo documental e preservacdo da
memoria; Promover eventos comemorativos de carater cultural abertos a
participacdo da sociedade civil com a finalidade de manter viva a memaria
histérica do Tribunal e de suas personalidades; Organizar mostra
iconografica com documentos, processos judiciais, livros e demais objetos
gue despertem o interesse em torno da memoéria da instituicdo e da histéria
brasileira ou regional que a contextualiza; Realizar visitas guiadas de
criangas e adolescentes de escolas publicas ou privadas ao Tribunal; A
Assessoria de Comunicacdo Social devera fornecer apoio a Digib na
divulgagdo das boas praticas de preservacao da memoria e resgate da
histéria do Tribunal e na atualizacdo e manutencdo do Memorial,
fornecendo videos, entrevistas e fotografias.

(BRASIL, 2016, port. Presi n © 297, Art. 2).

O Memorial Mauro Leite Soares é formado por diversos objetos, necessitando
de uma organizacdo diferenciada e de acordo com suas especificidades. Como
exemplo de objeto o colar e medalha do mérito Judiciario Ministro Nelson Hungria que
foram criados em 1990 por meio da resolugcéo n° 23 em homenagem ao magistrado e
jurista que dedicou sua vida ao direito. A medalha traz significado de emblema da
vitoria e da paz obtida pela vitéria e a coroa de palmas a realizagdo da justica.

A figura 3, mostra a entrada para o memorial que fica localizada no edificio
sede, no final do corredor da entrada do prédio. O memorial esta localizado junto a
biblioteca, do lado esquerdo de quem entra e no muro a direita do corredor, esta
reservado para realizacdo das exposicoes de artes dos servidores e/ou artistas

externos.
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Figura 3 - Entrada do Memorial Mauro Leite Soares

BANDEIRA

Fonte: Site TRF1 (2022)

Na figura 4, mostra um pouco dos expositores contendo as medalhas colares
de condecoracdes oferecidas pelo TRF1, premiagfes ganhadas ao longo dos anos e
diplomas. Os expositores permanecem fechados todo tempo com controle de

luminosidade.

Figura 4: Acervo em exposi¢cao

Fonte: Site TRF1 (2022)
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No ano de 2010, foram instalados televisores com uma nova reinauguragao
com novas mudancas. Foram inseridos novos recursos tecnoldgicos para que 0s
visitantes tenham uma compreensao mais facilitada e dinamica da historia do tribunal.
Os televisores possuem varios videos produzidos pela Assessoria de Comunicagao
Social (ASCOM) com a historia oral dos desembargadores e servigos oferecidos pelo

tribunal, conforme demonstrado na figura 5.

Figura 5 — Televisor com os videos institucionais

Fonte: Site TRF1 (2022)

Os expositores de vidro na figura 6 apresentam objetos textuais e
tridimensionais, togas dos ex-desembargadores, murais com todos o0s
desembargadores que o TRF1 ja teve e ao lado televisor mostrando a linha do tempo

do tribunal e os videos institucionais.



Figura 6 - Parte interna do memorial

Fonte: Site TRF1 (2022)

O acervo composto no memorial € pequeno, com poucas informacdes
documentadas a respeito da origem e de como aconteceu o processo de chegada
desses objetos no TRF1. Nao houve registro do historico da origem e os caminhos
gue o objeto percorreu até chegar ao memorial.

A experiéncia como estagiaria na biblioteca permitiu o acesso ao acervo e
aos documentos referentes ao memorial, para auxiliar também na realizacao da
analise dos dados do Memorial Mauro Leite Soares (MMLS) foi utilizado o artigo
de autoria da bibliotecaria da Digib Rita de Cassia Fernandes Shimabuko,
especialista em Museografia e Patriménio Cultural.

De acordo com Shimabuko (2021) o acervo € composto por: veste talares,
insignias e condecoragfes utilizadas pelo TRF1, primeiro processo e ata da
sessao, fotografias e videos. Por ser um espaco pequeno, com area de 50 m2, a
reserva técnica fica guardada fora do memorial alocado na biblioteca, fazendo com
gue seu acervo nao cresca por limitacdo de espaco.
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Com a falta de espaco fisico foi criado a memaoria no espaco digital com
memoria sucessoria dos desembargadores federais, linha do tempo, terminal com
julgamentos histéricos atualizados com processos historicos acessivel pela
biblioteca digital na colegdo memorial.

O publico-alvo que frequenta o MMLS sédo: advogados, estudantes de
direito de todo o Brasil e do Mercosul, servidores e o publico externo. Como
informa Shimabuko (2021) os projetos sdo: A interatividade da Memoria
Sucessoria, implantagcado do terminal “Memoaria dos Servidores”, com a retomada
do projeto de historia oral com os servidores da casa que estdo em processo de
aposentadoria, e exposicdo comemorativa do Dia da Memoria do Judiciario,
celebrado em 10 de maio, cujo tema sera “Conhegca o TRF1” e que tera como
publico-alvo estudantes de ensino médio de escolas publicas do Distrito Federal.

Para cumprir os objetivos propostos, foi utilizado o referencial teérico, as
informacdes fornecidas pelo artigo publicado pela servidora da biblioteca do TRF1,
documentos digitalizados que compdem o acervo digital do memorial e portarias e

resolucdes publicadas pelo TRF1 a respeito do memorial.

3.2 Fases da pesquisa

Para realizacdo da pesquisa, foram estabelecidas 3 fases para responder
ao problema e atingir ao objetivo proposto da pesquisa.

3.2.1 — Fase 1 - Levantamento bibliografico

Para a pesquisa foi realizado um levantamento de elementos que compdem
o memorial institucional e para isso foi necessario pesquisar em base de dados
como principalmente a Base de Dados Referenciais de Artigos de Peridédicos em
Ciéncia da Informacdo (BRAPCI), Scientific Electronic Library Online (SciELO),
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Disserta¢cdes (BDTD), em repositorios
digitais do TRF1, bibliotecas digitais como as minha biblioteca e Person
disponibilizadas pela BCE e repositério internacional e-lis. Foi acessado sites

institucionais como o TRF1 onde continha o repositério institucional contendo
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documentos digitais sobre o memorial e as leis de criacdo e diretrizes. Sites de
dicionarios e sites internacionais como a NISO.

Para chegar a documentos que abordassem o tema da pesquisa, foi
utiizado a principio a estratégia de forma individual dos termos: memorial,
memoria, informacéo, identidade, repositério digital. Para um aprofundamento for
necessario relacionar o termo instituicdo ou institucional aos termos iniciais. Foi
percebido que para se ter mais resultados outros termos tinham que ser utilizados,
termos sinbnimos a memorial institucional como centros de documentacgao,

centros de memaria, memdria organizacional.

3.2.2 Fase 2 — leitura e interpretacao

Apés a busca dos materiais, os documentos foram lidos e realizado um
fichamento de cada texto. Posteriormente, foi realizado um resumo das partes que
definem os conceitos centrais de cada capitulo e também partes que fizessem

referéncia a memorial institucional e sua organizagao.

3.2.3 — Fase 3 - Andlise dos dados

Nessa fase para o estudo foi necessario trazer uma contextualizagdo do
TRF1 e do memorial Mauro Leite Soares para compreender melhor a dinamica e
estrutura do seu acervo e entender as suas caracteristicas.

Dessa forma, foi realizada a andlise dos elementos que comp8em o
memorial, trazendo imagens para visualizagdo do acervo do memorial. Alguns
objetos foram escolhidos para usar como exemplo de como sdo organizados no
memorial. Nessa andlise suas caracteristicas foram descritas e apontado o
método utilizado para a sua padronizacdo e organizacao.

Os conceitos pesquisados no referencial tedrico foram identificados nos

processos desenvolvidos no memorial.
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4 ANALISE DOS DADOS DO MEMORIAL MAURO LEITE SOARES

O objeto de estudo é o memorial do TRF1 e 0s processos que envolvem a
dindmica de organizacdo do seu acervo. Combinando o estudo bibliografico
desenvolvido no referencial teérico com o estudo de caso do memorial. O estudo
procura verificar como ocorre a organizacdo das informacdes e memorias presentes
no acervo do Memorial Mauro Leite Soares a partir das informacgdes fornecidas em
seu repositorio institucional.

Analisar essa mostra do Memorial, possibilitou a compreensdo e possiveis
reflexdes acerca de outros memoriais institucionais em outras instituicbes. Para
cumprir os objetivos propostos, foi utilizado o referencial teérico, as informacdes
fornecidas pelo artigo publicado pela servidora da biblioteca do TRF1, documentos
digitalizados que compdem o acervo digital do memorial e portarias e resolugdes
publicadas pelo TRF1 a respeito do memorial.

Como ja foi dito neste trabalho, o acervo de um memorial € composto de
diversos objetos, o que dificulta sua classificacdo. Algumas classificacbes nao
conseguem representar corretamente o acervo ou falta uma classificacdo mais
adequada para alguns objetos. Para compreender melhor como é composto o acervo
do MMLS, foi elaborado um quadro (Quadro 1) no qual estéo relacionados os tipos de

documentos e 0s seus objetos com dados extraidos do repositorio digital do Memorial.

Quadro 1 — Objetos institucionais do MMLS

Tipo de Objetos
Acervo

Imagético | Banco de imagens contendo 6527 imagens de aniversarios do TRF1,
seminarios, inauguragdes, entrega de medalhas, etc.

Audiovisual | Videos de Programa Memoria Institucional; Deusa Mnemosine; Historia da
Vara; TRF 1° Regido 15 anos; Historia da Toga, etc.

Tridimensio | Mapa do Brasil interativo, Togas, Réplicas do esbo¢co dos desenhos de

nais Niemeyer, Maquete da nova sede do TRF1, Banners da secdo, Ata da
Primeira Sessdo do TRF1, Medalha de visitante ilustre, Medalha do Mérito
Judiciario Ministro Nelson Hungria, Bandeira do TRF 1. Regido com mastro,
etc.



https://portal.trf1.jus.br/data/files/FF80808130D264690130DBEDDAC554E3/ProgramaMemoria.wmv
https://portal.trf1.jus.br/data/files/FF80808130D264690130DC4627646AB7/DeusaMnemosine.wmv
https://portal.trf1.jus.br/data/files/FF80808130D264690130DC4888846F8D/Vara.wmv
https://portal.trf1.jus.br/data/files/FF80808130D264690130DC4888846F8D/Vara.wmv
https://portal.trf1.jus.br/data/files/16/04/64/3B/BFC2B6100425B2B6F32809C2/TRF%2015%20Anos.wmv
https://portal.trf1.jus.br/data/files/FF80808130D264690130DC4E00D877F9/HistoriadaToga.wmv
https://portal.trf1.jus.br/dspace/handle/123/221359
https://portal.trf1.jus.br/dspace/handle/123/217973
https://portal.trf1.jus.br/dspace/handle/123/217973
https://portal.trf1.jus.br/dspace/handle/123/217972
https://portal.trf1.jus.br/dspace/handle/123/217948
https://portal.trf1.jus.br/dspace/handle/123/217948
https://portal.trf1.jus.br/dspace/handle/123/217936
https://portal.trf1.jus.br/dspace/handle/123/217567
https://portal.trf1.jus.br/dspace/handle/123/217567
https://portal.trf1.jus.br/dspace/handle/123/217565
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Textuais/do | Processo do TRF1Primeiro Regimento Interno da Corregedoria do TRF1, Ata
cumentais | da Primeira Sessédo do TRF1,12 Prova para Juiz Substituto, 1. Processo do
TRF1 etc.

Fonte: Autor (2022)

Relacionando o conceito de memoria com o que foi trazido no referencial
tedrico para o memorial Mauro Leite Soares, elencaram-se exemplos para visualizar
como a memoria é caracterizada no memorial. As categorias da informacéo definidas
por Silva e Gomes (2015) podem ser encontradas nos processos do memorial do
MMLS, categorias tais como origem, temporalidade, efetividade etc.

Em relagdo a categoria origem, ndo foram encontradas muitas informagodes
acerca do processo de chegada dos objetos presentes no memorial. As informacgdes
que se tem acerca de sua criacao e descricdo estdo presente nas resolucdes e nos
livros institucionais produzidos pelo TRF1.

A temporalidade da informacdo estd presente na histéria oral nos videos
disponiveis nos televisores. S&o entrevistas e documentérios elaborados pela ASCOM
(assessoria de comunicacdo) que contam as memorias de acontecimentos
memoraveis do TRF1. A temporalidade pode ser verificada no mural da linha do tempo
em exposicdo no memorial e no site no menu institucional. Linha do tempo dos
desembargadores presidentes ao longo do tempo. No site possuem mais detalhes da
vida de cada presidente.

Na informacdo como efetividade, observou-se a auséncia de relatos de
servidores do TRF1. Acredita-se que suas historias devem ser contadas, pois, sdo
memorias de outras perspectivas e que vao contribuir com o estabelecimento de
diversas narrativas da construcdo da memoéria do TRF1. Essas memoérias podem estar
ligadas a eventos que ocorreram no tribunal, fatos ou momentos marcantes que
ocorreram no TRF1.

Pode-se perceber que as informacdes e memadrias no MMLS sé&o vistas como
elemento chave para o funcionamento e realizagdo do trabalho. O memorial se
comporta como sistema, no qual ha entrada, o processamento e saida dessas
memoarias/informacdes. Por exemplo, quando uma nova publicacdo institucional
criada pela instituicdo o objeto é digitalizado e seus dados séo inseridos no repositorio
digital institucional e por fim e acessado pelo usuério.



https://portal.trf1.jus.br/dspace/handle/123/217954
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A instituicdo precisa da memoria para poder se estabelecer como instituigao ter
um censo de direcdo e seus objetivos definidos o que pode ser observado com a
resolucdo que estabelece a as diretrizes do memorial. A identidade do MMLS pode
ser vista se formando sobre diversos fatores e facetas. Cada pequeno detalhe dos
processos desenvolvidos ho memorial que juntos no final formam a sua identidade.

A memoria coletada com tempo pelo memorial também é uma forma de formar
a identidade. As togas, medalhas, colares, prémios, estatuas, videos das historias
orais, publicagdes institucionais, o responsavel pelo MMLS até os visitantes do
memorial tudo que possui memodérias/informacbes sdo elementos que geram a
identidade do memorial. Cada um por meio de suas particularidades representam a
identidade.

O depdsito das informacBes nos repositérios institucionais ocorre pelo modo
mediado, em que 0s responsaveis pelo memorial sdo os encarregados de inserir as
informacdes nos repositérios.

A memoria coletiva € formada pela memdria individual, por exemplo, toda a
histéria oral de cada desembargador quando juntadas formam a memoaria coletiva. A
memoria individual de cada servidor cria a memoria coletiva, gerando assim, uma
colecao de historias orais.

A memoria fisica composta pelo acervo palpavel que esta presente para
exposicdo sdo as medalhas, premiagdes, documentos textuais e audiovisuais. Os
objetos digitais presentes nos repositorios digitais compdem o memorial digital. Sao
0s arquivos fisicos representados no meio digital, acervo intangivel, independente do
seu formato digital. Sdo os arquivos em formato PDFs dos livros digitalizados, fotos
dos objetos tridimensionais. Dessa forma, as informa¢cdes nos memoriais adquirem
vérias formas, sejam elas em forma de uma medalha ou de um arquivo digital.

A historia de experiéncia de vida contada por um magistrado por meio da
histéria oral traz memodrias do passado evocadas no presente e permite trazer
informacdes novas para aqueles que a desconhecem. Memorias geram informacdes
pertinentes a instituicdo. Tais como o acervo histérico permite aos funcionarios da
instituicdo acesso a informacgdes que no futuro auxiliem em algum processo ou tomada
de deciséo.

As informagdes contidas no memorial forneceram grande ajuda na composicao
desta pesquisa. As informacdes, quando disseminadas, auxiliam o usuario na busca

por informacao. Por exemplo, os servidores que frequentemente visitam o memorial
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para aprender sobre a histéria do tribunal e assim ajuda-lo na busca por conhecimento
acerca do TRF1.

As informacdes que um memorial pode fornecer sdo importantes para tomada
de decisdo da instituicdo, entretanto, ndo foi observado se o memorial possui uma
relacdo direta com outros setores fornecendo informacgdes. A busca e relacgéo fica por
responsabilidade dos servidores.

A identidade do MMLS no que diz respeito a missdo e objetivos estao regidas
na portaria consolidada n® 297/2016 onde se diz no Art. 1° “Denomina-se ‘Memodria
Institucional’ o conjunto de documentos, pecas e elementos considerados para fins
histéricos, probatérios e de patriménio, como garantia da consolidacédo da identidade
institucional. ” Ou seja, de acordo com a portaria, 0s objetos contidos no memorial
servem para estabelecer uma perspectiva histérica e comprovar os fatos que
ocorreram, formando assim, a identidade institucional.

Cada objeto exposto carrega em si um conjunto de simbolismos e significados
gue apresentam caracteristicas unicas. Por exemplo, a toga é uma indumentéria, ou
seja, mais que uma roupa ela traz informacdes a respeito da composicao de seu
tecido, cores, cortes e que cada escolha é pensada para representar como forma de
simbologia. A toga carrega em si um conjunto de memérias e com elas simbolismo.

Esse conjunto de memodrias e informacdes juntas define a identidade daquele
objeto. A identidade sO pode ser feita a partir das memorias e lembrancas e das
informagdes fornecidas.

A conservacao se da primordialmente pelo ato de guardar todos os objetos e
documentos relacionados ao tribunal. O memorial ndo possui um plano de
conservacao ou algum documento que delimite diretrizes e processos e atividade de
reparo ou conservacao. Como ja foi falado no presente trabalho a diversidade com
gue é formado o acervo dificulta no restauro desses objetos, pois se necessita de
especialistas para cada tipo de materiais.

O setor responsavel pelo memorial até o presente momento da pesquisa € a
Divisdo de gestdo da informacdo, Jurisprudéncia e biblioteca (Digib). O setor da
biblioteca procura ter o maior cuidado possivel com o acervo exposto e de sua reserva
técnica dentro do que lhe é oferecido pelo tribunal para sua organizagéo. O acervo em
exposicdo no memorial estd acondicionado em expositores de vidro sem a
possibilidade de manuseio constante desses objetos de modo que eles permanecem

intactos dentro dos seus expositores.
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A sala possui luzes com controle de luminosidade, elas permanecem apagadas
guando ndo visitacdo para ndo prejudicar os objetos e permanecem acesas quando
ha visitacdo. Ha ar-condicionado para controle de temperatura, mas ndo possui
controle de umidade, o memorial contém apenas uma porta de entrada e saida.

N&o houve necessidade de restauro até o presente momento, pois cada
material necessita de um cuidado especial e individual. De acordo com a responsavel
pelo memorial durante a realizacéo desse trabalho futuramente caso precise o tribunal
contrataria um profissional especialista para estar cuidando do restauro.

Os arquivos presentes na biblioteca depositaria, que séo os livros da meméria
de aniversério, cartilhas, manuais etc. sdo acondicionados na reserva técnica na
biblioteca com papel alcalino. Esses arquivos foram conservados no meio digital por
meio de um trabalho arduo de digitalizacdo e depositados no repositorio digital.

A conservacdo é feita também pela constante pesquisa e atualizacdo dos
acontecimentos do tribunal para registro nas bases digitais.

O Acervo digital do memorial comecou a ser digitalizado em 2017 pelos
estagiarios da biblioteca e a insergéo desses arquivos na biblioteca depositaria no site
do TRF1. No ano de 2018, ocorreu a pesquisa e busca por informacdes em relacao
ao acervo em exposicdo do memorial para inser¢do no repositorio institucional. De
acordo com o repositorio existem 523 arquivos inseridos.

O acesso ao acervo € por meio do site principal do TRF1. O acesso principal
com acesso a todos os documentos é por meio do menu biblioteca, depois biblioteca
digital e acesso externo. Em destaque ha a biblioteca depositaria e no menu a
esquerda na primeira op¢ao TRF1 abre uma lista onde contém: Banco de imagens,
julgamentos histéricos, memorial, producéo intelectual, publicacdes institucionais,
repositorio institucional e viagens a servigos.

O banco de imagens contém 6527 fotos das mais variadas de acontecimentos
como comemoracdes de aniversério do TRF1, entrevistas e seminarios.

Na aba memorial esta o acervo em exposicdo do Memorial Mauro Leite Soares
onde estéo registrados 43 arquivos tais como: mapa interativo do Brasil, 1° prova para
juiz, 1° processo julgado do TRF, Toga da desembargadora Neuza Maria Alves da
Silva, 1° primeiro regimento interno da corregedoria interna do TRF1, Réplicas do
esboco dos desenhos de Niemeyer, maquete da nova sede do TRF1, banners de

outras sedes da secéo judiciaria do Brasil, colar e medalha de condecoracao, bandeira
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do TRF1, vara, Themis (escultura), bingo, material para sorteio, diploma, premiagodes,
etc.

PublicacGes institucionais sdo os arquivos digitalizados que no comecgo era
depositado na biblioteca depositéria e que ainda possui em destaque no site na se¢ao
da biblioteca digital acesso com esse nome. Mas agora existe esse acesso ao mesmo
acervo com nomes diferentes. A aba repositério institucional que eles colocaram ainda

nao foi realizada, s possui arquivo com projeto.

Figura 7 - Pagina inicial do repositério institucional do MMLS

BUIKF 1 - BIDIOTEC LIITal 00 | K- | 03 1= Kegiao / I1DUNal Kegional Fegeral aa Fimeira Kegiao / Mermoniar

nento

Itens da Colegdo (Ordenado por Data de depdsito na Descendente ordem): 1 para 20 de 43

Préximo >

Filtrar por

Brasil. Tribunal Regional Federa

Tribunal Regional

Fonte: Repositério institucional do TRF1 (2022)

Os videos estdo apenas colocados no site sem nenhuma padronizacdo e
definicdo de metadados. O que prejudica na recuperacdo e localizacdo desses
arquivos de audiovisual e na preservacdo de seu arquivo. As informacdes das
imagens estdo definidas por metadados do Dublin Core, mostra que houve um
cuidado na insercao desses arquivos no ambiente digital, mas n&o foi colocado junto
com o acervo do MMLS.

Na figura 7 traz a pagina inicial do acervo digital do MMLS com a imagens dos

respectivos objetos que estdo em exposicao, os itens estdo posicionados em lista.
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Para andlise do acervo do repositério institucional foi escolhido a Toga da
desembargadora Neuza Maria Alves da Silva que foi a primeira desembargadora
negra do TRF1. O objeto é representado imageticamente por uma foto de perfil da
toga em formato PDF e para descri¢cdo de suas caracteristicas foi utilizado padrao de
metadado Dublin Core pelo software DSpace.

Os metadados utilizados foram data de publicacdo, resumo, notas, assuntos,
autor, tipo, colecéo. Na descricao detalhada dos metadados foram descritos trés tipos
de datas a de publicacdo, data de acesso do arquivo e data de quando foi inserido.
Os metadados utilizadas foram: dc.date.issued, dc.date.available e
dc.date.accessioned, respectivamente.

Para o campo autor foi utilizado dc.identifier.uri, dc.relation.haspart para o
estado de preservagdo do objeto na qual foi definido para “bom” e
dc.identifier.recommendation para instrucdes de preservagdo em relacdo ao objeto
foi sugerido “O tecido necessita de ser protegido do excesso de luz para prevenir a
deterioragcdo. Expor em pouca luminosidade”.

Ao utilizar metadados de preservacao e conservagado com notas de cuidado
gue se deve ter para com o objeto fisico do memorial percebe-se que o MMLS se
preocupa com o estado fisico do acervo e que por melhor que seja o cuidado existe
nocao dos cuidados que um acervo como esse deve ter.

Na descricdo dos metadados da toga metadados de preservagcao foram
inseridos, mas em outro arquivo como no mapa interativo fisico das secdes judiciarias
do Brasil em sua descricdo de metadados nao continha metadados de preservagao o
que deixa claro que tal objeto ndo necessite de cuidado especial como os outros
precisam pois € um objeto na qual as pessoas podem tocar. Outro arquivo que nao
possui descricdo de metadados de preservacdo € o primeiro regimento interno da
corregedoria e a ata da primeira se¢do do TRF1. Sé possuem descri¢ao relacionada
a resumo, data, assuntos, ator, tipo, colecdo e citacao.

Ainda na péagina de pesquisa do repositério institucional a navegacéo esta
dividida em data de documento, todos os autores, titulo e assunto. Em autor foi
designado Brasil. Tribunal Regional Federal (Regido, 1) (TRF1) para documentos
produzidos no tribunal.

Em assuntos, as caracteristicas indicadas para cada objeto foram feitas de
acordo com o que o objeto em si representa, por exemplo, 0 assunto historia do direito

contém bingo para distribuicdo de processos, escultura da Themis e a vara.
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Curiosamente observou-se que no assunto veste talar aparece apenas a toga da
desembargadora Neuza Maria Alves da Silva, as outras togas estdo no assunto
Tribunal Regional Federal da 1. Regido. Toga do desembargador Alberto Vieira da

Silva e Assusete Magalhées.

Figura 8 - Descricdo dos metadados dos objetos digitais do memorial

Registro completo de metadados

Campo DC Valor Idioma
dc.date.accessioned 2019-10-15T17:13:24Z

dc.date.available 2019-10-15T17:13:24Z

dc.date.issued 2019-10-15

de.identifier.uri http://www.trf1 jus.br/dspace/handle/123/219833

de.relation.isformatof 216x35.6cm pt_BR
de.relation.haspart Bom pt_BR
dc.subject Documento pt_BR
de.title 1° Prova para juiz pt_BR
dc.contributor.autoria Brasil. Tribunal Regional Federal (1. Regido) (TRF1) pt_BR
dc.description.resumo Prova utilizada no primeiro concurso para Juiz do Tribunal pt_BR
de.identifierintervention Higienizacéo pt_BR
de.identifierrecommendation necessita acondicionamento pt_BR
Aparece nas coleges: Memoria

Arquivos associados a este item:

Arquivo Descrigdo Tamanho Formato

IMG_0067_corrigido.pdf 82,04kB Adobe PDF

Fonte: Repositério do TRF1 (2022)

Os arquivos escolhidos no presente trabalho serviram para exemplificar e
permitir e tracar relacao entre os repositorios institucionais conceituados no referencial
tedrico e o repositério institucional do memorial estando ao lado da biblioteca digital
da biblioteca do TRF1, pequena, mas também grande no que se refere a utilizagdo da
memodria, informacao para disseminar a partir do meio digital e fisico sua identidade.

Vale destacar que na portaria presi 297/2016 os itens 8 e 9 sdo respectivamente
sobre realizar encontros, palestras, seminarios e promover eventos comemorativo de
carater cultural abertos a participacao da sociedade civil ndo houve a confirmacao de
tais itens sendo realizados. O memorial encontra-se fechado temporariamente para o

publico externo.



57

5 CONCLUSOES

Apesar de sua limitacéao fisica com a utilizacdo do meio digital buscar novos
meios de informar e disseminar a memdria memorialista do Memorial Mauro Leite
Soares. O desenvolvimento do presente estudo possibilitou compreender como o
sistema de organizacdo do memorial institucional na instituicdo TRF1. Para ajudar a
entender como o memorial organiza o seu acervo foi preciso compreender 0s
conceitos separados relacionados a memoriais. Conceitos que definem e fazem parte
também dos museus e bibliotecas e por terem suas semelhancas podem ser pode-se
definir juntos na composicao de um memorial.

Foi possivel verificar que o objetivo geral elencados no inicio do trabalho
foram atingidos por meio dos objetivos especificos. Os elementos conceituados como
memoria, informacao, identidade, memorial institucional e repositorio institucional
tiveram seus conceitos descritos e no capitulo da andlise relacionados ao memorial
do TRF1.

Por meio desses conceitos foi possivel verificar como € feito o processo de
organizacao do acervo. Percebe-se que um acervo pequeno e sem possibilidade de
contato com os objetos necessitam de uma forma de organizacdo que vai além do
fisico, o que foi constatado com o uso dos repositérios institucionais.

A biblioteca depositaria contendo as publica¢gdes institucionais e o acervo
do memorial estdo separados, pois as publicacdes institucionais ficam guardados na
biblioteca e apenas algumas amostras ficam expostas no memorial para exposi¢ao.
Pela andlise de como estdo inseridos 0s objetos e as publicacdes institucionais do
memorial no repositorio institucional do TRF1 foi possivel atingir ao objetivo geral da
pesquisa.

Pelas caracteristicas unicas do memorial Mauro leite Soares, tais como ter
0 espaco pequeno e poucos itens em exposicao, fica evidente que a melhor forma de
detalhar esses objetos seria em um espaco digital, onde possa-se passar mais
informacdes aos visitantes. A escolha do software para organizacdo e padronizacéo
foi o Dspace pois é utilizado em outros setores do TRF1 como a biblioteca que utiliza
para sistematizar e padronizar o seu acervo. Os funcionarios responsaveis pelo
memorial jA possuem familiaridade com o sistema.

A organizacdo das publicacbes institucionais utiliza elementos de

padronizacdo do Dspace mais voltados a biblioteconomia. Ja os objetos presentem
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no acervo em exposicao a padronizacdo como foi vista acima é feita com elementos
do Dublin core linguagem do Dspace, mais voltado a museologia, devido a natureza
do objeto, apesar de que foi visto que alguns elementos néo foram utilizados.

De um modo geral, pode-se observar que o memorial tem como
caracteristica: colecionar, arquivar, documentar, processar, padronizar, exposi¢ao,
monumento, conservacao e preservacado para compartilhar as lembrancas das
histérias dos objetos. Por meio da memoria oral dos funcionarios, as pessoas também
ajudam a formar a identidade da instituicdo, 0 memorial deve despertar no seu usuario
sentimento de pertencimento a aquela instituicdo. Por meio de premiagdes,
depoimentos, recursos audiovisuais € possivel ao telespectador se transportar para a
época por meio da imaginacao e assim criar conexdes com a instituicdo a qual esteja
visitando.

Novos memoriais sdo criados a partir de memorias do passado usadas no
presente. Um evento ndo pode ser vivido duas vezes da mesma forma o memorial
utiliza-se de representacbes para retratar o mais fielmente acontecimentos do
passado. Quanto mais detalhes a informacéao tiver sobre as pessoas e objetos, as
memorias podem ser transmitidas com maior acuracia.

Notou-se que 0 repositorio institucional cumpre seu papel de guardar as
informacdes dos objetos fisicos no meio digital, mas que a definicdo dos assuntos e
da caracterizacdo dos tipos de objetos do acervo carece de uma classificacdo que a
melhor descreve. Alguns metadados como o de preservacao nao foram utilizados em
objetos que necessitam de preservacao e cuidados.

Acervos que também fazem parte do MMLS pelo seu conteido como o banco
de imagens e os videos institucionais como Histéria da Vara e TRF 1° Regido 15 anos
gue estao presentes nos televisores dentro do memorial, os videos e as fotos
presentes no site devem estar localizados dentro do repositorio digital do memorial.
Para garantir que essa parte do acervo permaneca organizado e padronizado para
gue os usuarios possam saber que fazem parte e que encontrem facilmente.

A falta de informacdes referentes a origem desses objetos dificultou bastante
na descricdo de suas caracteristicas e dos cuidados que poderiam ter. Tais
informacdes sdo essenciais para a conservacgao e restauragcdo que buscam tracar o
histérico de origem do acervo. Quanto mais informagdo melhor sua descricdo e
recuperacao oferecendo maior riqueza de detalhes aos usuarios. Pois na historia

contada de um objeto a memoria é evocada e lembrancas despertadas e criadas. A


https://portal.trf1.jus.br/data/files/FF80808130D264690130DC4888846F8D/Vara.wmv
https://portal.trf1.jus.br/data/files/16/04/64/3B/BFC2B6100425B2B6F32809C2/TRF%2015%20Anos.wmv
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identidade é formada pelo usuario a partir das conexdes das histérias e memaorias
absorvidas expostas pelo memorial.

Dada a importancia do tema, o ideal é que os memoriais institucionais nasgcam
junto com a instituicdo, desde seu planejamento. N&o deve apenas exercer papel de
depositos de objetos e documentos antigos, mas sim delinear a trajetoria da instituicdo
para o publico interessado. Sendo assim, os documentos e objetos que podem ser
movidos e que ndo podem ser colocados no memorial podem ser expostos em um
espaco cultural.

Para uma melhor contextualizacdo do TRF1 e disseminacdo da memoria, 0s
programas listados no breve histérico do TRF1 poderiam ser evidenciados em forma
de video nos televisores disponiveis onde mostram os videos das entrevistas dos
desembargadores. A memoria do tribunal esta presente também nesses programas.

Além disso, 0 acesso ao repositério institucional poderia ser de facil acesso
pois quem nao tem familiaridade com o site do TRF1 vai pesquisar bastantes dentro
dos menus do site até achar onde fica realmente o acervo do memorial. Uma sugestéo
seria colocar destaque sobre o memorial na pagina inicial no site e também colocar
um link de acesso direto no Google maps, pois ndo ha mencéo de site apenas o
telefone e algumas fotos. J& no repositério digital a adicdo de navegacgao por tipo de
documento facilitaria melhor para o usuéario para melhor compreensao dos tipos de
objetos existente no memorial.

A era da informacao da qual se vive o mundo é evidente que traz muitos
beneficios como abundancia de informacéo e o acesso a essas informacdes. O lado
negativo € que muitas vezes essas informacfes ndo estdo padronizadas ou
encontram-se padronizadas de modo inapropriado, tornando dificil o acesso. Por
exemplo, muitas vezes durante a realizacdo de pesquisas nas paginas do site do
TRF1 os dados sobre o memorial ndo eram encontrados ou eram de dificil localizacao.
Portanto, a pontuacdo desses problemas deve ser considerada na hora da
padronizacdo das informacfes no sistema e na elaboracdo de desenvolvimento
desses memoriais.

E um processo de realmente se colocar no papel de usuério e estabelecer
padrées que tornem a pesquisa mais rapida e menos cansativa e, ao mesmo tempo,
interativa para o publico tanto externo quanto interno. Nas organizagfes € percebida

essa falta de tempo dos funcionarios, pois, ha um constante fluxo de informacé&o no
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seu cotidiano e/ou também a inexisténcia de competéncia para realizacdo da
organizacao do sistema.

O memorial ndo apenas deve conter em seu acervo objetos do passado, mas
também objetos que simbolizam todas as atividades que o tribunal exerce. Por meio
de objetos tridimensionais, fotos e videos que facam referéncia as atividades presente
no orgdo. Demonstracdo de processos do cotidiano de cada sessao. O memorial ndo
deve focar s6 na conservacao do acervo deve pensar também em projetos que visem
executar a identidade da instituicao.

Nesse sentido, pode-se verificar que a partir da organizagcdo do memorial
Mauro Leite Soares possui grande relevancia para a instituicdo, pois é ele que vai
apresentar o Tribunal ao publico exterior. E por assim dizer, cartéo de visitas do TRF1.
Porém, mais que uma identidade visual, o presente trabalho mostrou que o memorial
desenvolve grandes atividades, sdo processos que de grande dimensdo com
conteudo de grande valia.

Observou que as particularidades do memorial influenciaram na forma de
organizacao de seu acervo. Por ser um acervo pequeno e que a maioria dos objetos
nao podem ser tocados, a organizacédo desse acervo tem um desenvolvimento maior
nos repositorios digitais. O RI permite ao usudrio acesso mais detalhado ao objeto,
suas caracteristicas sdo mais bem descritas.

Mas os RI estéo inserido de forma simples na biblioteca digital do TRF1. O
memorial necessita de um destaque maior, contornar a suas limitacbes e expor ao
publico algo maior que ndo evidencie as limitacdes.

Como por exemplo, a criacao de um site com link dentro da biblioteca digital da
instituicdo, site este que conteria os objetos digitalizados de formas tridimensionais
3D, exposto como se estivem dentro do memorial. Memorial também representado
digitalmente em 360° graus, linhas do tempo interativas, historias orais, um tour virtual
ao memorial tudo isso com a utilizagdo de um software adequado que atenderia suas
especificidades.

Tais analises e discussdes permitem um aprofundamento das atividades que o
memorial tem para oferecer. Possibilidades além do que se observa no cotidiano de
uma instituicao.

A presente pesquisa demonstra como ocorre a organizacdo de um memorial

institucional, por meio da analise de seu repositoério institucional e tendo como base
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conceitos como memoria, informacdo, identidade. A pesquisa oferece uma visédo
particular de uma experiéncia unica vivida no MMLS do TRFL1.

Os locais de memoria compdem espacos de acdo, comunicacao, celebracoes,
preservacdo das tradigcbes, no quais a existéncia é marcada pelas escolhas. Tendo
isso em consideracdo pode-se inferir que o ciberespaco também é como um lugar de

memdaria, sujeito ao conflito entre os dois de lembrar e esquecer.
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