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‘“As empresas devem concordar quanto a
importancia estratégica da gestdo de projetos,
quanto ao fato de ela ter se tornado uma
competéncia organizacional fundamental e quanto a
importancia do papel desempenhado pelo gerente
de projetos no sucesso de um projeto. Além disso,
deve existir uma definicdo mais explicita da relacéo
entre os projetos e 0 sucesso da organizacgao, entre
os projetos e o plano estratégico da empresa e a
empresa como um todo.” (DIEZ, [s.d], apud
KERZNER, 2006, p. 158).



RESUMO

ROSA, Vinicius Silva. Alinhamento Estratégico dos Projetos de Tecnologia da Informa-
¢do em uma Instituicdo Financeira Publica. 2011. 65 f. Monografia (bacharelado) — Uni-
versidade de Brasilia, Departamento de Administracdo — EaD, Brasilia, 2011.

Na atual era do conhecimento, o alinhamento entre os esforcos de inovagdo, aqui considera-
dos apenas os executados por meio de projetos de tecnologia da informagao, e o planejamento
estratégico organizacional traz para uma empresa diversos beneficios e vantagens competiti-
vas, devendo ser constantemente perseguido.

O presente trabalho busca analisar em que medida esse alinhamento existe e ¢ percebido pelos
funcionarios de uma institui¢do financeira publica especifica utilizando levantamento de da-
dos primdrios a partir de pesquisa aplicada do tipo descritiva por meio de survey com aborda-
gem quantitativa.

Como objetivos indiretos para a organizagao alvo da pesquisa, o trabalho busca, de acordo
com o resultado encontrado: confirmar a pertinéncia dos esforgos recentes e atuais na busca
por inovagdes; avaliar a transparéncia e eficicia na comunicacao dos propdsitos de seus proje-
tos, quando ndo se constituirem em iniciativas sigilosas, e planejamento e; identificar uma
eventual necessidade de redirecionamento dos investimentos efetuados.

Dentre os 56 respondentes efetivos, foi identificado que: 67,86% ocupam cargos de natureza
técnica; 53,57% sao do sexo masculino; a idade minima encontrada foi de 24 anos, maxima
de 54 e; o tempo de servigo varia entre 3 anos de empresa ¢ 31 anos. Todos os entrevistados
reconheceram pelo menos um projeto pelo nome, 96,43% sabem quais sdo responsavel e ma-
cro objetivo de pelo menos um projeto, enquanto que 67,86% sabem identificar escopo e prin-
cipais entregas. Quando questionados sobre quais critérios deveriam ser considerados mais
prioritarios na selecdo de projetos para sua execucdo 25% consideraram como devendo ser o
alinhamento estratégico, o colocando em 2° dentre 9 critérios.

Palavras-chave: Planejamento estratégico. Gerenciamento de projetos. Instituicdo  financeira
publica.
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1 INTRODUGAO

As mudancas nos ambientes empresariais decorrentes da transicdo recente de eco-
nomia industrial para a nova economia da informag¢ao aceleraram a dindmica desses
ambientes causando seguidas alteragbes de status quo e de paradigmas. (MENE-
ZES, 2007, p. 20)

Levando a se tornar uma das principais caracteristicas comuns a maioria dos merca-
dos na atual era do conhecimento o crescimento exponencial da competitividade de-
corrente da globalizagdo e do uso cada vez mais intenso, rapido e com carater estra-
tégico dos recursos disponiveis a nivel de tecnologias e informagdes. Para Moreira
(2001, apud GABBAY, 2003), “os avangos tecnolégicos tém proporcionado as em-

presas maior eficiéncia e rapidez na troca de informagdes e tomada de decisdes.”

“Ha uma grande necessidade da empresa em usar boas estratégias de
competicdo para sua permanéncia no mercado. 'A estratégia competitiva é
um mapa de informagdes que responde a perguntas sobre a maneira pela
qual a empresa ira operar num mundo onde a informagao desempenha um
papel importante' (McGEE; PRUSAK, 1994, p. 43). E através da estratégia
competitiva que sdo definidas as atividades organizacionais e a forma como
elas sdo operacionalizadas obtendo, assim, a diferenciagido de seus produ-
tos e servicos em relagdo aos que sao oferecidos pelos concorrentes” (Fl-
DELIS; CANDIDO, 2008, p. 4).

Nessa linha, as organizagdes precisam passar a tratar a inovagdo como um proces-
SO necessario a sua sobrevivéncia no mercado e ndo mais como algo desejavel e de
ocorréncia fortuita. Lastres et al. (2002) afirmam que a intensificagdo do processo de
inovagao causa reducado nos tempos dos ciclos de vida de produtos e processos, 0
que levaria alguns autores a qualificar o atual periodo como economia da inovagao

perpétua.

Por sua vez, Rabechini Jr.; Carvalho e Laurindo (2002) observam que “para que a
inovagao possa ser incorporada a cultura de uma organizagéo, deve-se encara-la
como um processo que pode ser gerido, visando desenvolver e explorar o novo co-

nhecimento em seus aspectos técnicos e comerciais.”



Essa nova forma de lidar com a inovagao faz com que as organizagdes a conside-
rem em seus respectivos planejamentos estratégicos, os quais seriam uma forma de
direcionar esforcos e decisdes para o alcance de resultados definidos previamente.

Diferindo, portanto, planejamento de improviso. (PEREIRA, 2008, p. 32).

Outros dois conceitos bastante pertinentes a imagem do planejamento estratégico
pretendida nesse trabalho s&do o de Kotler ([s.d], apud BARBOSA; BRONDANI,
2004, grifo nosso) para quem este “é definido como o processo gerencial de desen-
volver e manter uma adequacéao razoavel entre os objetivos e recursos da empresa
e as mudangas e oportunidades de mercado” e o de Kerzner (2006, p. 160) segun-
do o qual este “é o processo de elaborar e implementar decisbes sobre o rumo futu-
ro da organizagéo [...] fundamental para a sobrevivéncia de todas as organizagdes,
pois € por meio dele que a empresa se adapta a seu ambiente em constante muta-
cao [...]".

Segundo o Project Management Institute (PMI, 2000, tradugdo nossa), associagao
reconhecida internacionalmente que busca o estudo e consolidagdo dos conheci-
mentos e melhores praticas na disciplina de gerenciamento de projetos, em seu Gui-
de to the Project Management Body of Knowledge - PMBOK, “os projetos sao criti-
cos para a realizagdo da estratégia organizacional pelos projetos serem 0os meios

pelos quais a estratégia € implementada”.

Ainda segundo o PMI ([s.d], apud HELDMAN, 2005), um projeto € um empreendi-
mento temporario que tem por finalidade criar um produto, servico ou resultado uni-
co, sob determinadas restrigdes. As principais restricdbes seriam: escopo, o que € ob-
jetivo do projeto e o que nao €; tempo, com prazos definidos, ou ao menos estima-
dos, para inicio e fim; custo, orgamento incluindo gastos diretos e indiretos e; quali-
dade, nivel de qualidade exigido para o produto (SNEDAKER, 2006, p. 29).

Visando a correta execugao desses projetos, com inclusive o atendimento as suas
restricdes, o que por muitas vezes nao é possivel, pode ser aplicada a disciplina de
gerenciamento de projetos, a qual seria de acordo com o PMI (2000, tradugéo nos-
sa) a aplicagao de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades

de um projeto para alcance dos requisitos desse. O gerenciamento de projetos é re-



alizado por meio de processos, tais como: iniciagdo, planejamento, execugao, con-

trole e encerramento.

Kerzner (2006) define gerenciamento de projetos como o planejamento, a programa-
¢ao e o controle de uma série de tarefas integradas de forma a atingir seus objetivos
com éxito, para beneficio dos participantes do projeto. O mesmo autor ainda afirma

que:

“Tradicionalmente, dava-se grande énfase a formulagdo da estratégia e
pouco destaque a sua implementacdo. Com os novos tempos, as empresas
comegaram a reconhecer que os principios da gestdo de projetos poderiam
ser utilizados tanto para a implementagdo quanto na operacionalizagao de
planos estratégicos” (KERZNER, 2006, p. 158)

1.1 Formulagao do problema

Em que medida os projetos de tecnologia da informag¢ao de uma instituicao financei-
ra publica estdo alinhados aos respectivos planejamento estratégico corporativo e

plano diretor de tecnologia da informagao?

1.2 Objetivo Geral

Analisar em que medida os projetos de tecnologia da informacédo de uma instituicao
financeira publica estdo alinhados aos elementos do seu planejamento estratégico e

do planejamento tatico da area.

1.3 Objetivos Especificos



Sao objetivos especificos do presente trabalho:

a) ldentificar como misséo, visdo, valores e plano diretor de tecnologia da infor-

magao sao interpretados pelos empregados da organizagéao.

b) Relacionar os projetos de tecnologia da informagcdo em andamento ou conclu-

idos no ano corrente.

c) Avaliar a congruéncia entre os projetos de tecnologia da informacéo e o pla-

nejamento estratégico da organizagéo.

d) Analisar se no planejamento tatico de tecnologia da informagao séo conside-

radas as inovagodes previstas pelos projetos dessa area.

1.4 Justificativa

O presente trabalho busca determinar o quanto os projetos de tecnologia da informa-
¢ao de uma instituicdo financeira publica parecem estar alinhados ao seu planeja-

mento estratégico e ao proprio planejamento tatico da area de tecnologia.

Algumas das vantagens desse alinhamento seriam: valor dos investimentos da orga-
nizacdo em Tl maximizados; diretamente relacionado, riscos minimizados; redugao
ou eliminacéo de redundancias de iniciativas; planejamento mais eficiente dos recur-
sos de Tl e; mudanga na mentalidade organizacional para uma visao da area de TI
como parceira estratégica (SNEDAKER, 2006, p. 40).

Sendo assim, e levando em consideracido a prevaléncia no mercado financeiro naci-
onal de instituicdes de grande porte e com alta capilaridade na rede de atendimento,
a auséncia de alinhamento entre projetos e objetivos estratégicos resulta no desper-

dicio de recursos com investimentos nao prioritarios, nao significativos para o alcan-



ce dos objetivos empresariais, ou mesmo que estejam sendo empreendidos em du-

plicidade por equipes diferentes.

“Esse alinhamento, esta integracao, tdo desejado pelos gestores empresari-
ais vem sendo discutido ha muito tempo no mundo académico. Mas as pes-
quisas e os modelos de alinhamento entre as estratégias de negdcio e as
de Tl quando s&o levados para dentro das organizagdes para sua imple-
mentagdo, apresentam indmeras dificuldades praticas” (BRODBECK; HOP-
PEN, 2000; KEARNS; LEDERER, 1997; TURBAN; MCLEAN; WETHERBE,
1996; apud SANTANA, 2004).

Diante do exposto acima, os resultados obtidos com a pesquisa proposta por meio
deste projeto serdo uteis tanto a organizagao objeto da avaliagdo, quanto ao meio

académico.

Para a organizacao, os beneficios esperados sao poder, de acordo com o resultado
encontrado, confirmar a pertinéncia de seus esforgos na busca por inovagdes; avali-
ar a transparéncia e eficacia na comunicagao dos propdsitos de seus projetos, quan-
do nao se constituirem em iniciativas sigilosas e; identificar uma eventual necessida-

de de redirecionamento dos investimentos efetuados.

Quanto ao meio académico, a pesquisa busca somar ao avaliar a proximidade entre
0s conceitos tedricos vigentes as areas de conhecimento envolvidas na tematica e

as realidades organizacionais.



2 REFERENCIAL TEORICO

Apos uma breve passagem na introdugao por alguns conceitos importantes para a
compreensao geral dos temas aqui envolvidos, os mesmos serdo aprofundados e

melhor correlacionados a seguir.

2.1 Planejamento estratégico

Segundo Andion e Fava (2002), o planejamento estratégico talvez seja atualmente o
mais importante instrumento de gestao para as organizagdes. Contempla uma das
mais importantes fungdes administrativas e € através dele que sédo definidos pelos
gestores e suas equipes os parametros que vao direcionar a empresa, a condugao
da lideranga, assim como o controle das atividades. O seu principal objetivo € muni-
ciar os gestores e suas equipes com as informagdes necessarias para a tomada de
decisdo, ajudando-os a atuar de forma proé-ativa, antecipando-se as mudangas do

mercado.

Para Kotler ([s.d], apud BARBOSA; BRONDANI, 2004), planejamento estratégico é o
processo de tomada de decisdes quanto ao futuro da organizagdo com base em
seus objetivos e recursos e nas mudancas e oportunidades identificadas no merca-
do. A figura 1 a seguir mostra como ocorre a interagdo entre as analises interna e

externa e as demais fases do processo.

Esse conceito € reforgado por Sanvicente e Santos (2000, apud VALANDRO;
KRONMEYER, [200-7]) para os quais “planejar € estabelecer com antecedéncia as
acdes a serem executadas, estimar os recursos a serem empregados e definir as
correspondentes atribuicdes de responsabilidades em relagdo a um periodo futuro

determinado, para que sejam alcangados satisfatoriamente.”



Analise externa

Analise interna
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Figura 1 — Modelo de planejamento estratégico tradicional.
Fonte: (REA; KERZNER, 1997, apud KERZNER, 2006, p. 159).

A estrutura pela qual é apresentado o resultado desse esforco de planejamento es-
tratégico pode variar entre as organizagdes, ndo havendo um modelo unanime, em-
bora muitas vezes ocorram apenas mudancas sutis na quantidade de elementos
e/ou em sua nomenclatura. Transpondo essas pequenas diferengas, dentre os ele-
mentos mais recorrentes aos planejamentos estratégicos na pratica estdo a missao,
a visdo, os objetivos estratégicos e os valores identificados na ou pretendidos pela
organizacgdo. O quadro 1 apresenta os conceitos desses elementos de acordo com o
trabalho de Andion e Fava (2002).



ELEMENTO CONCEITO

Raz&o de ser da organizagao, € constituida sobre as necessidades dos
Misséo clientes que busca atender. Visa orientar a tomada de decisdes quanto ao
posicionamento estratégico desejado. E definida a longo prazo.

Macro objetivo de longo prazo, configurando onde e como a organizagéo
Viséo pretende chegar. Deve senir como motivador e guia para que os esforgcos
dos individuos que formam o coletivo ocorram com sinergia.

Declaragao dos resultados pretendidos a longo, médio ou curto prazos com
0s quais a organizagao busca alcangar a sua visédo respeitando-se a mis-
sdo. Segundo Certo e Peter (1993), os objetivos devem ser especificos,
factiveis, flexiveis e mensuraweis.

Quadro 1 — Conceitos de elementos do planejamento estratégico — misséo, visado e obijeti-
VOS.
Fonte: elaborado pelo autor a partir de Andion e Fava (2002).

Objetivos

A elaboracdo do planejamento estratégico nas organizagdes ndo pode ser mais
como no passado, de forma estatica, analitica e extremamente formal, o ambiente
moderno, turbulento, mutavel e competitivo demanda um maior dinamismo ao pro-
cesso. O dinamismo e a interagdo com os planos taticos e de agdes que implemen-
tam o planejamento estratégico possibilitam a implantagdo da chamada gestéo es-
tratégica da organizacdo (ANSOFF; McDONNELL, 1984; PORTER, 1991; MINTZ-
BERG; QUINN, 2001; FECHIO, 2001; apud SANTANA, 2004).

2.1.1 Planejamento tatico

Os planejamentos taticos sdo desenvolvidos pelas geréncias de nivel médio levando
em consideracao o planejamento estratégico no que é especifico de cada area de
atuacgao e, justamente por isso, apresentam um periodo mais curto do que o ante-
cessor (SODRE; SOUZA, 2007).

De acordo com Garcia (2005), o planejamento tatico tem por objetivo otimizar os re-
sultados de determinada area e ndo da empresa como um todo. Portanto, trabalha
com a decomposigao dos objetivos, estratégias e politicas estabelecidos previamen-

te pelo planejamento estratégico.



“O planejamento tatico é desenvolvido, a niveis organizacionais inferiores,
tendo como principal finalidade a utilizagdo eficiente dos recursos disponi-
veis para a consecuc¢ao de objetivos previamente fixados, segundo uma es-
tratégia predeterminada bem como as politicas orientadoras para o proces-
so decisorio da empresa.” (GARCIA, 2005).

Pereira (2008) concorda, afirmando que abaixo e diretamente relacionados ao plane-
jamento estratégico encontram-se os planejamentos taticos das areas como, por
exemplo, marketing, recursos humanos, gestdo de produgao e tecnologia da infor-
magao. Abaixo destes estdo os planejamentos operacionais de cada setor. Em um
planejamento tatico a preocupagéo esta com os objetivos de médio e curto prazos e
em qual sera a colaboragdo daquela area em especifico para que a organizagao al-
cance 0s seus objetivos estratégicos. Os objetivos taticos devem estar vinculados,
mesmo que de forma indireta, ao alcance de determinado(s) objetivo(s) estratégi-

co(s).

Os relacionamentos, a realimentagao e o controle entre os diferentes niveis de pla-
nejamento e seus resultados esperados e apresentados podem ser demonstrados

conforme a figura 2 a seguir.
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: Organizacionais Organizaclonais
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Figura 2 — Desenvolvimento de planejamento tatico.
Fonte: (OLIVEIRA, 1995, apud GARCIA, 2005, p. 29).



Indubitavelmente o Planejamento Estratégico Empresarial € uma excelente ferra-
menta de gestdo que facilita as organizagdes a lidar com mudangas. Mas para pla-
nejar agdes futuras e decisdes presentes nas organizagdes, a Tl é inexoravelmente
necessaria. Para tanto, ela deve ser planejada por meio do Planejamento Estratégi-
co, em conjunto com a estratégia de negdécios e com os objetivos das fungdes e ope-
ragbes empresariais, por meio do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI),
com metodologias efetivas, etapas inteligentes, implementagdo avaliada e operacio-
nalizagao ativa (REZENDE, 2003).

Neste ponto, pela organizacédo estudada se tratar de uma entidade publica, o plane-
jamento tatico de sua area de tecnologia deve obrigatoriamente gerar como resulta-
do um documento intitulado Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) em
atendimento a instrugdo normativa SLTI/MP n° 4/2008 (BRASIL, 2008). A referida
instrucdo normativa apresenta a seguinte definicdo para o PDTI: “instrumento de di-
agnostico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Infor-
magao que visa a atender as necessidades de informacéo de um 6rgao ou entidade
para um determinado periodo” (BRASIL, 2008). Em seu artigo 3° determina ainda
que o PDTI seja alinhado a estratégia do 6rgao ou entidade, consoante a relagéo en-
tre os planejamentos tatico e estratégico ser essencial tanto para instituigbes de na-

tureza privada quanto publica.

2.2 Planejamento x Inovagao

Conforme Pereira (2008), sendo objetivos principais do planejamento o aumento de
competitividade e a reducdo de riscos na tomada de decisdes através da predicao
de como se desenvolverao empresas € mercados, as organizagdes que pretendam
possuir uma postura inovadora frente ao mercado no qual estéo inseridas devem cri-
ar o seu planejamento de forma mais criativa e desafiadora, incentivando o desen-

volvimento de novos produtos ou servigos.

Em especial o mercado financeiro, por ser notadamente um amplo utilizador de re-

cursos tecnoldgicos e de informacgao e assim apresentar um elevado nivel de com-



peticdo e busca por inovacdo. Tais caracteristicas estao refletidas no planejamento
estratégico organizacional das maiores organizagdes deste mercado no pais, confor-

me demonstrado no quadro 2 a seguir.

RANKING ELEMENTO DO - X ~
BANCO PLANEJ. ESTRAT. REFERENCIA A INOVACAO
Ser uma equipe capaz de gerar boas ideias, que satisfa -
Misséo ¢am nossos clientes, sejam rentaweis para nossos acionis-
tas e ...
Inovagéo: Procura constante de produtos, senigos e pro-
. cessos que atendam as necessidades dos clientes e nos
5- Valores corporativos . . .
Santander permitam obter aumento de rentabilidade superior ao dos

NOsSsos concorrentes.

Criaremos vinculos ... entre nés, funcionarios, e com nos-
sos clientes, fomecedores e acionistas para juntos bus -
carmos ideias inovadoras em gestdo, produtos e senicos
que respondam aos desafios da nossa época.

Nosso compromisso

Valores Eficiéncia e inovagao nos senigos, produtos e processos.
4 — Caixa
Econdmica A CAIXA sera referéncia mundial como banco publicg
. integrado, rentavel, eficiente, agil, com permanente
Federal Visdo de futuro gre - agh, per
capacidade de renovagdo e consolidara sua posigcdo como
0 banco da maioria da populagao brasileira.
Miss3o Fornecer solugdes, produtos e senigos financeiros e de
seguros com agilidade e competéncia, ...
3 — Bradesco : i i .
. Ser reconhecida como a melhor e mais eficiente instituicaa
Visao . .
financeira do Pais e ...
Valores Buscamos a inovagéo que facilite a vida de todos e que nos
5| permita construir um banco cada vez melhor.
—Itau
Unibanco Ser o Banco lider em performance ..., destacando-se por
Visao* equipes motivadas, comprometidas ... com a criagdo de
diferenciais competitivos.
1 - Banco do . . A ~
Brasil Valores Comprometimento com rentabilidade, eficiéncia e inovagao.

* - Visdo do banco Itau anterior a fusdo com o Unibanco.

Quadro 2 — Referéncias a inovagao no planejamento estratégico organizacional dos 5 maio-
res bancos comerciais do pais.
Fonte: elaborado pelo autor a partir de informagdes presentes nos websites das instituigoes.

Assim, ha no mercado financeiro o investimento de grandes montantes na busca por
novos produtos e servicos, ou melhorias de processos, que possam trazer vanta-

gens competitivas frente aos concorrentes do mercado. De acordo com Pinto (2009),



em se tratando de empresas, e por ser normal que essas visem o lucro, os investi-
mentos serdo direcionados aos projetos de inovagdo com potenciais comercial, de

risco e financeiro mais favoraveis.

Mesmo porque as empresas tendem a ter mais projetos potenciais para se investir
do que o recurso necessario para todas as iniciativas, sendo necessario portanto
elaborar uma escala de prioridades para a selecdo de projetos. E necessario tam-
bém buscar o equilibrio para se obter a aprovacdo de um projeto, visto que os que
apresentam maior nivel de inovagao ou financeiro tendem a apresentar também um
maior risco. Se bem-sucedidos, esses projetos podem gerar lucros muitas vezes
maiores do que os seus custos de desenvolvimento, igualmente, se malsucedidos,
0s prejuizos podem ser imensos. Para evitar o risco, algumas empresas simples-
mente limitam o numero de ideias prejudicando a sua capacidade de inovagéo,
quando o mais estratégico seria manter um processo continuo de incentivo a inova-
¢ao, como na figura 3 a seguir, tendo o cuidado de identificar projetos de qualidade
inferior antes do investimento de recursos significativos. (KERZNER, 2006, p. 179;
249)

| Anélise do Ambiente . |

¥
Pontos Fracos, Pontos Fortes, Oportunidades, Ameacas .~ [«
Forcas Competitivas ' :
v
| Metas de P&D, Objefivos e Estratégias|
Apoio aos Produtos Atuais | quiﬁ a Novoes Pradutos
¥ B
 P&D Defensivo * P& Ofensivo
I I
v v v v
Penetrar Novos Ampliar os Penetrar Novos Ampliar os
Mercados Mercaclos Existentes "Mercadaos Mercados Existentes
| Avaliaco e Selegao de Projetos em P&D |
P  Feedback

h 4

| Integracdo no Plano Estratégico |

Figura 3 — Processo de planejamento estratégico em pesquisa e desenvolvimento.
Fonte: adaptado de Kerzner (2006, p. 249).



E para que se possa garantir a efetividade de tais investimentos, com a concretiza-
¢ao dos potenciais previstos e pretendidos, as diversas iniciativas devem ser geridas
conforme uma metodologia padronizada que permita a avaliagao por parte do res-
ponsavel pelo investimento quanto ao andamento e resultado da iniciativa. “Apesar
de essa necessidade ser fato conhecido, construir e manter o alinhamento e a siner-
gia de seus processos de planejamento quando envolvem a tecnologia da informa-

¢ao tém se mostrado uma tarefa dificil para muitos” (BERALDI, 2003).

Sendo assim, enquanto a estratégia define “o que” se deseja alcangar e “o que” vai
ser feito para alcangar a posi¢cao desejada, o projeto explicita “0 como” por meio de
acdes concretas sera executada a decisao estratégica. “Ou seja, € nos projetos que
o executivo vai alocar e administrar os recursos necessarios a agao estratégica.”
(VALANDRO; KRONMEYER, [200-7])

Atualmente, muitas organizagcdes vém utilizando a disciplina de gerenciamento de

projetos para assegurar o sucesso dos seus investimentos em inovagao.

2.3 Projetos

Projetos séo frequentemente implementados como um meio de atingir o plano estra-
tégico de uma organizacdo. Operagdes e projetos diferem principalmente no sentido
que operagdes sdo continuas e repetitivas enquanto projetos sao temporarios e uni-
cos. Um projeto pode ser assim definido em termos de suas caracteristicas distinti-
vas - um projeto € um esforgo temporario empreendido para criar um produto ou ser-
vigo unico. Temporario significa que cada projeto tem um comego e um fim definidos
previamente. Unico significa que o produto ou servico é diferente de alguma forma
distintiva de todos os outros produtos ou servigos atuais da organizagao. Para mui-
tas organizagdes, os projetos s&o um meio para dar resposta as necessidades com
as quais nao € possivel lidar no ambito das operacdes normais e suas limitagdes.
(PMI, 2000, p. 4, tradugao nossa)

Para Dinsmore (1997, apud VALANDRO; KRONMEYER, [200-7]), “os projetos sao

na realidade planejados e implementados para que resultem na inovagao ou na me-



Ihoria radical dos processos permanentes da organizacdo, ou na implementagao de

novos processos de geragao de valor ao cliente.”

As necessidades e demandas por projetos podem ter varias origens, tanto de natu-
reza interna a organizagao quanto externa, podendo ser: tendéncia de mercado, ne-
cessidade organizacional, solicitagao do cliente, avango tecnologico, exigéncia legal
ou necessidade social. (HELDMAN, 2005, p. 48 - 50)

Sendo assim, os projetos precisam para seu sucesso dessa aproximacao da estraté-
gia, garantindo que n&o percam seu alinhamento junto a diregcao estratégica organi-
zacional. Essa responsabilidade deve ser compartilhada pelos gerentes de projetos,
os quais devem ter conhecimento das estratégias, e pelo alto escaldo da empresa, o
qual deve, cada vez mais, pensar em projetos e patrocina-los (VALANDRO; KRON-
MEYER, [200-7]).

Devido a essa caracteristica dos projetos de serem o meio para alcangar algo novo,
além das operagdes normais da empresa — ou seja, inovar — torna-se tao importante
o alinhamento entre os projetos e as estratégias da empresa. Snedaker (2006, p. 61)
afirma ser possivel classificar os projetos, ou propostas desses, entre “trés depdsitos
estratégicos: estratégias corporativas apoiadas, estratégias de Tl apoiadas ou sem
estratégias apoiadas”. De acordo com tal classificagdo, a ordem de prioridade para o
investimento de atencao, esforgos e recursos deve ser primeiro os projetos que apoi-
am tanto as estratégias corporativas quanto as taticas de Tl, em segundo os projetos
corporativos, mas néao taticos, em terceiro os projetos que suportam as estratégias
taticas somente e, por ultimo — os menos prioritarios, os projetos sem relagao a qual-

quer um dos niveis de estratégia.

Direcionar a avaliagao e, por conseguinte, a selecdo de projetos para o alinhamento

estratégico pode trazer dois beneficios diretos:

a) fazer com que os gerentes de projeto levem em consideragdo o plano estraté-
gico organizacional da empresa desde a fase de iniciagdo de seus projetos -
“Sua equipe administrativa deve consultar o plano estratégico ao escolher
quais dos novos projetos serao iniciados e quais terdo de aguardar, depen-
dendo de como se relacionam com a visao estratégica da empresa.” (HELD-
MAN, 2005, p. 50-51) e;



b) inverter a relacdo de descendente para ascendente, conseguindo influenciar a
estratégia de acordo com a importancia que um projeto significativo em espe-
cial pode ter para o negocio - “Uma vez que vocé comece a alinhar-se com a
sua estratégia corporativa, pode encontrar oportunidades de ir um passo além
e realmente ajudar a conduzir a estratégia corporativa.” (SNEDAKER, 2006,
p. 41)

Assim como o planejamento estratégico, os projetos ndo devem ser considerados
imutaveis, mesmo para que se preserve o alinhamento alcangado durante a sua de-
finicdo. Em verdade, é esperado que eles sofram alteragbes por varios motivos, e
mudancgas nao necessariamente implicam em consequéncias negativas, elas podem
trazer beneficios também. E importante que o gerente de projeto administre esse
processo com atengao, pois € sua a responsabilidade de gerir tais mudangas e im-
plementar as politicas organizacionais a elas relacionadas. (HELDMAN, 2005, p.
359)

A exceléncia em gestao de projetos € alcangada quando a definigdo de sucesso do
projeto para a organizagado ocorre tanto em termos do que é bom para o projeto

quanto do que é bom para a organizagao. (KERZNER, 2006, p. 168)

2.4 Gerenciamento de projetos

Em relagéo ao processo de gerenciamento de projetos, também chamado por gerén-
cia de projetos, administracao de projetos ou gestao de projetos, Maximiano (2002)
o define como o “processo de tomar decisbes que envolvem o uso de recursos, para

realizar atividades temporarias, com o objetivo de fornecer um resultado”.

Anthony ([s.d], apud KERZNER, 2006) acrescenta no trecho a seguir que o gerenci-
amento de projetos esta diretamente relacionado ao sucesso na disputa pelo merca-
do.

“As empresas que adotaram uma filosofia e uma pratica maduras de gerén-
cia de projetos estdo mais capacitadas ao sucesso na corrida pelo mercado
do que aquelas que continuam com as velhas praticas. A disciplina da ge-
réncia de projetos forga a nossa atengéo para detalhes indispensaveis para



a execugao bem-sucedida dos projetos. A época de administrar um em-
preendimento & base de muitos gréaficos, artes e intuigdo ja é passado. E
fundamental entender claramente a missdo, o escopo, os objetivos e a en-
trega de cada projeto desde sua concepcdo.” (ANTHONY, [s.d], apud
KERZNER, 2006, p. 17)

A correta consecugédo do gerenciamento de projetos envolve a correta identificagéo
de requisitos; a identificacido e adaptacdo as necessidades de todas as partes inte-
ressadas e envolvidas, inclusive patrocinador(es) e; o balanceamento entre as restri-
¢bes geralmente envolvidas nessa atividade, quais sejam: escopo, qualidade, crono-
grama, or¢amento, recursos e risco. Fala-se em balanceamento das restricbes por-
que, frequentemente, qualquer alteracdo em um delas interfere diretamente em ou-
tra (MOURA JR., 2010).

Devido ao consumo de recursos finitos para a consecucao dos projetos, uma empre-
sa nao conseguira realizar todos os projetos idealizados e propostos, surgindo entao
a necessidade de se selecionar quais devem obter prioridade para a implantagao e
quais podem ser suspensos provisoriamente ou mesmo descartados. Para que se
proceda tal selecdo € normal que a organizacao estabelega um comité gestor res-
ponsavel, o qual ird comparar as propostas de acordo com metodologias e critérios
de selecdo que podem variar desde o retorno sobre o investimento previsto até be-
neficios subjetivos a marca da empresa podendo langar méao de diversos métodos
pré-definidos como, por exemplo, modelos de pontuagao ou taxa interna de retorno.
Além da selecdo da metodologia e dos critérios que serdo usados na avaliagao,
esse processo normalmente ainda considerara informacgdes do produto proposto e o
plano estratégico e informagdes histéricas organizacionais (HELDMAN, 2005, p. 78-
87).

Apos a selecao do projeto, alguns fatores que podem influenciar o seu sucesso de
forma direta ou indireta, por vezes chamados fatores ambientais da empresa, devem
ser observados. Apesar da nomenclatura fatores ambientais da empresa, esses fato-
res podem ser internos ou externos a organizagao, tendo como exemplo: cultura da
empresa e do mercado; estrutura e processos organizacionais; normas de mercado;
recursos disponiveis, a nivel de infraestrutura e recursos humanos; processos admi-

nistrativos; clima politico; canais de comunicagéo e; ferramentas de gerenciamento



de projetos. (MOURA JR., 2010) De forma semelhante, a instituicido mais reconheci-
da na area elenca em seu livro do conhecimento os fatores relacionados ao gerenci-
amento de projetos: “A maturidade da organizagédo no que diz respeito aos seus sis-
temas de gerenciamento de projetos, cultura, estilo, estrutura organizacional e escri-
tério de projetos também podem influenciar o projeto.” (PMI, 2000, p. 18, traducao

nossa)

Maximiano (2002, p. 40) considera que todas as pessoas que participam de projetos,
gerentes ou ndo, devem conhecer os principios e as técnicas do gerenciamento de
projetos, bem como aplica-los. Isso porque mesmo os profissionais que ndo ocupam
cargos de chefia sdo regularmente envolvidos em projetos e tais conhecimentos se-

rao valiosos nessas ocasioes.

Vale ressaltar que todos os aspectos envolvidos no gerenciamento de projetos, des-
de o escopo e as demais restricdes envolvidas, patrocinadores e recursos necessari-
os até os fatores criticos de sucesso e os processos e praticas recomendados para
a sua execugao nao devem ser aplicados de modo uniforme. Wideman (2000, apud
MOURA JR., 2010) afirma que “o0 ambiente em gerenciamento de projetos envolve
multiplas dimensbes, as quais dependem do tipo, porte e complexidade” envolvidos

em cada situacao especifica.

2.5 Gerenciamento de portfélios

Em organizacdes de grande porte, nas quais os projetos podem somar dezenas ou
mais de iniciativas, pode ser necessario o esforco de gerenciamento de portfélios, o
que compreenderia conjuntos ou colegdes de projetos. O gerenciamento de portféli-
os combina buscando identificar, selecionar, financiar, monitorar e manter os proje-
tos para atingir os objetivos organizacionais (KERZNER, 2006, p. 244; SNEDAKER,
2006, p. 31).

A principal preocupagédo com o gerenciamento de portfolios € a coordenacéo entre
as diferentes iniciativas de projetos, pois a “falta de critérios e definicdo de priorida-
des das iniciativas estratégicas pode acarretar a perda de foco estratégico e a con-

sequente diluicdo de recursos entre um numero excessivo de projetos, que dificulta-



rao a implantagcdo da estratégia na organizagdao.” (CASSIANO; ABDOLLAHYAN,
[s.d.])
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Figura 4 — Inter-relagdo da estratégia, portfélio e atividades.
Fonte: PMI (2006, apud CASSIANO; ABDOLLAHYAN, [s.d.], p. 6).

Cooper (1998) define gestao de portfélio como sendo:

“processo de decisdo dindmico, onde uma lista dos projetos de pesquisa e
desenvolvimento de novos produtos é constantemente atualizada e revisa-
da. Neste processo novos projetos sdo avaliados, selecionados e prioriza-
dos; projetos existentes podem ser acelerados, cancelados ou desprioriza-
dos e recursos sao alocados e realocados para os projetos ativos”. (COO-
PER, 1998, apud PEREIRA, 2002)

O gerenciamento de portfélios € um processo de elaboragao continua, sendo consti-
tuido por quatro outros processos criticos, identificados como: plano estratégico, pro-
cesso de alinhamento, de monitoramento e controle e de execugao dos componen-
tes do portfolio. (OUELLETTE, 2007, apud CASSIANO; ABDOLLAHYAN, [s.d.]).



2.6 Transparéncia como fator critico de sucesso em projetos

A transparéncia para com seu corpo funcional € uma preocupag¢ao necessaria, pois
deve haver a consciéncia de que os empregados precisam conhecer para serem ca-
pazes de auxiliar na execugao das estratégias da organizagdo. Sem uma correta,
clara e permanente comunicagdo, os empregados nado vao descobrir, ou se atuali-
zar, quanto aos interesses organizacionais e poderédo até agir de forma contraria a
esses. Torna-se um problema, no entanto, quando a divulgagdo envolve informa-
¢Oes criticas, caracteristica muitas vezes implicita quando se tratando de estratégia
organizacional e projetos de inovagao, o que leva a necessidade de se observar e
respeitar limites de divulgacao e sigilo. Além desse olhar diferenciado sobre as infor-
macgoes, é preciso identificar na cultura organizacional quanto aos valores cultuados
pelos empregados, por vezes chamado credo corporativo, pois fazer com que esses
valores da empresa e a gestdo de projetos se comprovem complementares é funda-
mental para o sucesso de qualquer projeto. “Para garantir essa integragcéo e coerén-
cia entre valores, € indispensavel que as metas, objetivos e valores da empresa se-
jam integralmente entendidos por todos os integrantes da equipe de projetos.”
(KERZNER, 2006)

“Outra vantagem do planejamento estratégico de projetos é o fato de ser um
veiculo de comunicagdo das metas globais para todos os niveis de gestéao
da organizagéo. Isto proporciona o potencial de um circuito vertical de feed-
back do topo a base, da base ao topo e entre as unidades funcionais da or-
ganizacao. O processo de comunicagao e o entendimento dele resultante
ajudam a diminuir a resisténcia & mudanca. E extremamente dificil conquis-
tar apoio as mudangas quando os funcionarios ndo entendem seus objeti-
vos. O processo de planejamento estratégico de projetos proporciona a to-
dos os niveis uma oportunidade de participacao, reduzindo desta maneira o
receio frente ao desconhecido e eliminando a resisténcia.” (KERZNER,
2006, p. 162)

Nesse sentido, o mesmo autor (KERZNER, 2006, p. 367) identifica como indispensa-

veis 0s quatro valores a seguir:
a) Cooperagao;
b) Trabalho em equipe;

c) Confianga g;



d) Comunicacgdes eficientes.

Por tratarmos aqui especialmente de projetos de tecnologia da informacéao, deve ha-
ver ainda uma consideragdo quanto ao provavel choque de culturas entre a Tl e as
outras areas da organizagao, pois apesar do esforgo de comunicagao, muito pode se
perder na traducgao entre esses. O distanciamento entre essas areas leva a confusao
mutua, no sentido que as expectativas por parte dos usuarios tenderao a ser nao re-
alistas sobre como e quando as coisas deveréo ser feitas. Por sua vez, as exigénci-
as dos usuarios podem parecer para a equipe de Tl diferentes a cada dia e sua com-
preensao do que deve ser feito colaborativamente para cumprir o trabalho sera de-
masiadamente limitada, como exemplificado no trecho a seguir (SNEDAKER, 2006,
p. 20 — 21).

“Da perspectiva do usuario, o departamento de Tl frequentemente vem, faz
algumas perguntas e meses depois revela o novo sistema, aplicagéo ou so-
lugdo. Usuarios ndo sao inquiridos sobre exigéncias antes do tempo, muitas
vezes nao sao envolvidos nos testes de usabilidade e funcionalidade, e nao
sdo treinados mesmo depois, 0 que os leva a confusédo e insatisfagédo.”
(SNEDAKER, 2006, p. 21)

Além do apoio do corpo funcional de uma forma geral, o apoio executivo é outro fa-
tor significativo e diretamente impactante no sucesso de um projeto. Sem o apoio
executivo(s), na forma de patrocinador(es) do projeto, ndo é possivel obter a desig-
nagao dos recursos necessarios para a consecug¢ao do projeto, ou protegé-lo de pro-
blemas de origens burocratica ou politica da empresa. Esse apoio ainda pode trazer
ao projeto visibilidade por toda a empresa, o que pode ser bom ou ruim, dependendo
de como o projeto ficar. (SNEDAKER, 2006, p. 20 — 21)

Os executivos irdo patrocinar aqueles projetos que, de acordo com a sua visdo, mais
colaborem para a concretizagdo do planejamento estratégico organizacional. Por ou-
tro lado, os gerentes de projeto sado os patrocinadores do planejamento operacional
dos projetos para os quais foram alocados. Embora haja uma inegavel distancia en-
tre prazos, esforgos e recursos envolvidos nesses dois tipos de planejamento e na

sua execucgao, as habilidades de um executivo podem ser uteis ao gerente de proje-



to, e vice-versa. Sendo ainda valioso o apoio do patrocinador ao proporcionar um es-
pecial acompanhamento do mercado com o intuito de identificar boas novas oportu-
nidades que venham a se converter em novos projetos e novas oportunidades de
rentabilidade para a empresa (KERZNER, 2006, p.399).



3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Neste capitulo serdo apresentadas as decisdes tomadas quanto as opgdes
metodoldgicas disponiveis para a condugéo da pesquisa. A natureza dos dados e da
pesquisa; o tipo de pesquisa; a classe e origem do instrumento; ambiente,

populagdo e amostra; entre outras.

Resumidamente, o presente trabalho buscou o levantamento de dados primarios a
partir de pesquisa aplicada do tipo descritiva por meio de survey com abordagem

quantitativa.

3.1 Tipo e descricao geral da pesquisa

Pesquisa aplicada, para Silva e Menezes (2001, p. 20), é aquela que possui
aplicagéo pratica, visando um problema especifico de acordo com caracteristicas
particulares dos objetos do estudo. Entende-se como sendo a mais adequada ao
presente trabalho por esse tratar do problema no ambito especifico da instituicao

financeira estudada.

A classificagdo do estudo como sendo descritivo decorre de acordo com seus
objetivos por esses procurarem descrever o fendbmeno e correlacionar as variaveis
apresentadas, geralmente ocorrendo na forma de levantamento, o que vem a ser o
caso (GIL, 1991, apud SILVA; MENEZES, 2001). Matias-Pereira (2006, p.45)
esclarece que no estudo descritivo busca-se “examinar um fendmeno para

descrevé-lo de forma integral”.

Em relagdo a estratégia metodoldgica o trabalho se apresenta na forma de estudo
de caso, que para Vogt (1993, apud GUNTHER, 2006) é quando se busca definir um

fendmeno generalizado por meio da analise de um caso especifico.

O método survey compreende “perguntar as pessoas sobre o seu comportamento, o
que fazem e fizeram e sobre os seus estados subjetivos, o que, por exemplo,
pensam e pensaram” (KISH, 1987, apud GUNTHER, 2006).



3.2 Caracterizagao da organizagao objeto de estudo

A organizacao objeto do estudo trata-se de uma instituicao financeira publica, por-
tanto do setor de servicos, de porte nacional e que esta entre os 5 maiores bancos
do pais. Tem a sua sede em Brasilia/DF, conta com um quadro de aproximadamen-
te 83.200 empregados concursados, possui 52,8 milhdes de clientes em sua base
entre correntistas e poupadores, e investiu 10,00% do seu lucro liquido no ano de

2010 em tecnologia da informagao. '

A vice-presidéncia de tecnologia da informagao possui 510 empregados lotados nas
suas 24 unidades da matriz, sendo essas 5 superintendéncias nacionais vinculadas
diretamente e 18 geréncias nacionais vinculadas as superintendéncias, além da pro-
pria vice-presidéncia. Das 18 geréncias nacionais, 7 delas possuem redes de centra-
lizadoras ou unidades regionais espalhadas pelo pais. Considerando todas as unida-
des em seus diferentes niveis hierarquicos ha, sob a vice-presidéncia de tecnologia

da informacgao, cerca de 6.800 empregados concursados.

3.3 Populacao e amostra

Considerando que o problema de pesquisa esta restrito aos projetos de tecnologia
da informagdo, entendeu-se como populacdo os 510 empregados lotados em

unidades da matriz vinculadas a vice-presidéncia da area.

Definiu-se entdo em utilizar uma amostra nao probabilistica selecionada por
conveniéncia, respeitadas as limitacbes do método, por haver a intencdo de
identificar um grupo especifico (FINK, 1995; HENRY apud BICKMAN; ROG, 1997;
apud FREITAS et al., 2000). O grupo intencionado foram os empregados lotados na
superintendéncia nacional de retaguarda e as 3 geréncias nacionais a esta
vinculadas, o que significou uma amostra de 67 individuos representando, portanto,

13,14% da populagao-alvo.

' - Dados obtidos a partir dos Relatérios da Administragdo em 2010.



3.4 Caracterizagao dos instrumentos de pesquisa

O instrumento de pesquisa utilizado para a aplicacdo do survey foi um questionario
contendo perguntas fechadas e de multipla escolha de autoria do proprio

pesquisador — Apéndice A.

Na construgdo do instrumento de pesquisa foram observados todos os cuidados

para elaboracédo de questionarios elencados no trabalho de Freitas et al. (2000).

O questionario € composto por 17 itens, sendo 12 itens relativos a percepg¢ao dos
respondentes sobre o tema da pesquisa e 5 a dados demograficos. Os dados
demograficos levantados nessa pesquisa foram: lotagdo, natureza do cargo, sexo,

idade e tempo de servigo no banco.

Visando o alcance dos objetivos especificos 1 — “Identificar como misséo, viséo,
valores e plano diretor de tecnologia da informacédo sao interpretados pelos
empregados da organizagcdo” e 2 — “Relacionar os projetos de tecnologia da
informacdo em andamento ou concluidos no ano corrente”, foram levantados
previamente os elementos dos planejamentos estratégico corporativo e tatico de
tecnologia da informacdo, bem como os projetos que atendiam as condi¢des
expostas no objetivo especifico 2 para listagem em folha extra entregue anexada ao

questionario aos participantes da pesquisa.

3.5 Procedimentos de coleta e de analise de dados

A coleta dos dados primarios se deu por meio do questionario, descrito no item 3.4
acima e constante do Apéndice A, o qual foi aplicado pessoalmente pelo
pesquisador ao local de trabalho dos respondentes, visando assim obter uma taxa
de resposta satisfatéria (FREITAS et al., 2000). A aplicagdo do questionario para
toda a amostra ocorreu em um mesmo dia, categorizando a pesquisa como corte-

transversal, que para Sampieri et al., € quando “a coleta dos dados ocorre em um sé



momento, pretendendo descrever e analisar o estado de uma ou varias variaveis em
um dado momento” (SAMPIERI et al., 1991, apud FREITAS et al., 2000).

Para a analise de dados, o presente trabalho fez uso de métodos de analise
estatistica descritiva suportados pela ferramenta computacional PSPP, alternativa

em software livre a SPSS.

Foram calculadas médias, desvios padrao, frequéncias e percentuais entre as
respostas, de forma geral e correlacionadas com as variaveis demograficas, sendo

utilizados graficos em auxilio a apresentagéao dos resultados.



4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Sendo proposta do presente trabalho a analise dos dados levantados com a
aplicacdo do questionario constante do Apéndice A por meio de técnicas de
estatistica descritiva, os mesmos seréao apresentados a seguir na forma de graficos

e tabelas.

4.1 Classificacao dos entrevistados

Dos 67 questionarios aplicados foram coletados 56 respondidos, devendo-se a
diferengca de 11 respostas — ou 17,91% do pretendido — principalmente a auséncia
temporaria de alguns funcionarios durante o periodo de aplicagdo da pesquisa. Tais
auséncias foram devidas a diversos fatores, dentre eles: férias, licencas saude e
maternidade, destacamentos e reunides.

Dentro da estrutura da superintendéncia nacional, os 56 empregados respondentes
aparecem distribuidos dentre essa unidade e as suas 3 geréncias nacionais

vinculadas da seguinte forma:

Tabela 1 — Distribuicdo dos respondentes entre as unidades alvo da pesquisa.

Lotagao
Unidade A 6
Unidade B | 11
Unidade C | 21
Unidade D | 18
Total 56

Uma categorizagéo para a qual fora incluida questdo para levantamento na parte Il
do questionario, se da quanto a natureza do cargo ocupado pelo empregado
respondente, se de natureza estritamente técnica ou se gerencial, conforme tabela 2

a sequir.



Tabela 2 — Natureza dos cargos ocupados pelos respondentes.

Natureza do cargo
Técnico 38
Gerencial 18
Total 56

Dado demografico também levantado e de interesse deste trabalho, o perfil dos

respondentes conforme o sexo aparece tabulado a seguir.

Tabela 3 — Sexo dos respondentes.

Sexo
Masculino 30
Feminino 26
Total 56

Para as variaveis idade e tempo de servigo no banco, foram identificados o minimo,

0 maximo e a meédia desses valores, 0s quais sao exibidos nas tabelas 4 e 5.

Tabela 4 — Idade minima, média e maxima dentre os respondentes.

Idade
Minima 24
Média 39,98
Maxima 54

Tabela 5 — Tempo de servigo no banco dos respondentes: minimo, média e maximo.

Tempo de servigco
Minimo 3
Média 16,59
Maximo 31

4.2 ldentificacao dos projetos pelos entrevistados

Com o intuito de mapear o nivel de conhecimento sobre os projetos pelos
entrevistados e se esses identificam uma correlagcdo entre as suas atividades
operacionais rotineiras e as atuais dos projetos ou as que serdo implementadas
apos a conclusao desses, foram elaboradas as questdes de n° 1 a 7 do questionario,

as quais permitiam como respostas: “07, “17, “2”, “3” e “4 ou mais”.



Quantos projetos vocé reconhece pelo nome

HQO 1 2 m3 m4

Figura 5 — Respostas obtidas a questdo n° 1.

Sobre quantos projetos vocé saberia identific
o responsavel e 0 macro objetivo?

EQ m1 2 m3 m4

Figura 6 — Respostas obtidas a questao n° 2.

Sobre quantos projetos vocé saberia identific
0 escopo e as principais entregas?

HQ m1 2 H3 B4

Figura 7 — Respostas obtidas a questédo n° 3.



Na sua opini&o, as atividades que realiza col
boram diretamente com quantos dos projetos

HQO N1 2 m3 B4

Figura 8 — Respostas obtidas a questao n° 4.

Na sua opini&o, as atividades que realiza col
boram indiretamente com quantos dos projetc

HQ 1 2 H3 B4

Figura 9 — Respostas obtidas a questédo n° 5.

Vocé acredita que algum dos projetos influel
ciara positivamente as atividades que realize

HQ m1 2 M3 B4

Figura 10 — Respostas obtidas a questao n° 6.



Vocé acredita que algum dos projetos influel
ciara negativamente as atividades que realiz:

HQ m1 2 m3 H4

Figura 11 — Respostas obtidas a questdo n° 7.

Para mensurar o quanto os entrevistados identificam que exista de alinhamento
entre os projetos de Tl elencados junto ao questionario e os elementos do
planejamento organizacional, objetivo especifico 3 — “Avaliar a congruéncia entre os
projetos de tecnologia da informagao e o planejamento estratégico da organizagao”,
foram elaboradas as questdes de n° 8 a 10, as quais igualmente permitiam como

respostas: “07, “17, “2”, “3” e “4 ou mais”.

Em quantos projetos vocé verifica
o atendimento a miss&o organizacional?

EQ m1 2 m3 m4

Figura 12 — Respostas obtidas a questéo n° 8.



Em quantos dos projetos vocé verifica
a busca pela visao organizacional?

HQO N1 2 m3 B4

Figura 13 — Respostas obtidas a questao n° 9.

Em quantos dos projetos vocé verifica
relacao aos valores cultuados pela empresa

EQ m1 2 m3 m4

Figura 14 — Respostas obtidas a questdo n° 10.

Por fim, buscando o atendimento ao objetivo estratégico 4 — “Analisar se no
planejamento tatico de tecnologia da informacdo sdo consideradas as inovagoes
previstas pelos projetos dessa area”, foi elaborada a questao de n° 11, da mesma

forma tendo como possiveis respostas: “07, “17, “2”, “3” e “4 ou mais”.



Quantos dos projetos vocé entende que
estejam contemplados no PDTI?

HQO N1 2 m3 B4

Figura 15 — Respostas obtidas a questao n° 11.

Sendo assim, por meio das questdes citadas acima tornou-se possivel responder ao
objetivo geral do trabalho, o qual seria “Analisar em que medida os projetos de
tecnologia da informacdo de uma instituicdo financeira publica estdo alinhados aos
elementos do seu planejamento estratégico e do planejamento tatico da area”.

De forma segregada, as respostas as questoes de n° 1 a 11 serdo apresentadas na
tabela 6 a seguir de acordo com a natureza do cargo do respondentes, se técnica ou

gerencial.



Tabela 6 — Quantidade de ocorréncias por resposta a cada questdo e média encontrada, de
acordo com a natureza do cargo do respondente.

Natureza do cargo
Perguntas de 1a 11 Técnico Gerencial
0| 1|/2|3/4 Média|0 | 1|2 |3 4| Meédia

Quantos projetos vocé reconhece pelo
nome? 0 14/20|/3|1| 1,76 | 0| 0 |1 |5]|12| 3,61
Sobre quantos projetos vocé saberia
identificar o responsavel e o macro
objetivo? 2|22|/14|/0/0] 1,32 | 0|0 |10|7] 1| 250
Sobre quantos projetos vocé saberia
identificar o escopo e as principais
entregas? 18191 /0|0| 055 | 0|7 |8 |3]0]| 1,78
Na sua opinido, as atividades que
realiza colaboram diretamente com
algum dos projetos? Quantos? 28/10/ 0|/0/0] 0,26 |3/ 9|5 |1/0] 1,22
Na sua opinido, as atividades que
realiza colaboram indiretamente com
algum dos projetos? Quantos? 20144 /0/0| 058 | 7|7 |3|1,0]| 089
Vocé acredita que algum dos projetos
influenciara positivamente as atividades

que realiza? 171183 |0|0| 063 |2 |6 |8 |2 0| 156
Vocé acredita que algum dos projetos
influenciara negativamente as
atividades que realiza? 28/09(1/0/0] 029 11/ 6|1 |0]0 ]| 044

Em quantos projetos vocé verifica o
atendimento a missao organizacional? 5|28/ 5/0/0] 1,00 | 0|7 |9 |2]0| 1,72
Em quantos dos projetos vocé verifica a
busca pela visdo organizacional? 13|23, 2|00 0,71 | O |11 6 |1]0 | 144
Em quantos dos projetos vocé verifica
relacdo aos valores -cultuados pela
empresa? 23151 0|0/0| 040 |2 |13|2|1|0 | 1,11
Quantos dos projetos vocé entende que
estejam contemplados no PDTI? 3/7,0/0/0| 018 |3 |11|2 |20 | 117




Tabela 7 — Quantidade de ocorréncias por resposta a cada questdo e média encontrada, de
acordo com o sexo do respondente.

Sexo
Perguntas de 1a 11 Feminino Masculino
0| 1|/2|3/4 Média|0 | 1|2 |3 4| Meédia

Quantos projetos vocé reconhece pelo
nome? 0| 8|13/3|2| 1,9 | 0|6 |8 |5/11| 270
Sobre quantos projetos vocé saberia
identificar o responsavel e o macro
objetivo? 11/15/10|0/0| 1,35 | 1|7 |14|7| 1| 2,00
Sobre quantos projetos vocé saberia
identificar o escopo e as principais
entregas? 1%5/10| 1 |0|0| 046 |3 |16|8 |3| 0| 1,37
Na sua opinido, as atividades que
realiza colaboram diretamente com
algum dos projetos? Quantos? 18/ 7 11/0|0| 035 |13|12| 4 |10 | 0,77
Na sua opinido, as atividades que
realiza colaboram indiretamente com
algum dos projetos? Quantos? 13/ 9,4|0/0| 065 |14|12| 3 |1] 0| 0,70
Vocé acredita que algum dos projetos
influenciara positivamente as atividades

que realiza? 101214 /0|0| 0,77 | 9 |12, 7 |2] 0| 1,07
Vocé acredita que algum dos projetos
influenciara negativamente as
atividades que realiza? 18, 7|1]0/0| 035 |21/ 8|1 |0| 0| 0,33

Em quantos projetos vocé verifica o
atendimento a missao organizacional? 3/19|,4|/0/0] 1,04 |2 |16|10|2| 0 | 1,40
Em quantos dos projetos vocé verifica a
busca pela visdo organizacional? 10|14 2 |0|0| 069 | 32016 (1|0 1,17
Em quantos dos projetos vocé verifica
relacdo aos valores -cultuados pela
empresa? 1610/ 0 |0|0| 0,39 | 9|18/ 2 |10 | 0,83
Quantos dos projetos vocé entende que
estejam contemplados no PDTI? 2006|000 023 (14/12| 2 |2| 0| 0,73




4.3 Ordem de prioridade entre os critérios na selegcao de projetos

Os empregados participantes da pesquisa foram questionados quanto a ordem de
prioridade que consideravam mais adequada durante a selecdo e aprovagao de
projetos dentre 9 critérios a eles indicados: (a) potencial de inovagéo - de produtos
elou servigos; (b) influéncia do patrocinador do projeto; (c) alinhamento as
estratégias; (d) potencial de retorno financeiro; (e) orientagcdo ao cliente e ao
atendimento; (f) exigéncias legais; (g) melhoria de processos internos; (h) melhor
custo/beneficio e; (i) responsabilidade social empresarial. Os resultados obtidos por

cada critério serdo apresentados a seguir por meio de graficos, figuras 5 a 13.

(a) Potencial de inovagéao (de produtos e/ou service
|

Figura 16 — Prioridade do critério (a): 3; 1; 1; 1; 16; 6; 10; 13; 5.

(b) Influéncia do patrocinador do projeto

Figura 17 — Prioridade do critério (b): 3; 2; 2; 9; 3; 12; 5; 8; 12.



(c) Alinhamento as estratégias

Figura 18 — Prioridade do critério (c): 14; 16; 5; 6; 8; 4; 0; 1; 2.

(d) Potencial de retorno financeiro

Figura 19 — Prioridade do critério (d): 2; 5; 3; 3; 4; 3; 10; 9; 17.

(e) Orientagao ao cliente e ao atendimento

Figura 20 — Prioridade do critério (e): 4;7;9; 9; 6; 4; 6; 11; 0.



(f) Exigéncias legais

Figura 21 — Prioridade do critério (f): 28; 17; 6; 4; 0; 1; 0; 0; 0.

(g) Melhoria de processos internos

Figura 22 — Prioridade do critério (g): 0; 3; 17; 13; 5; 5; 10; 1; 2.

(h) Melhor custo/beneficio

Figura 23 — Prioridade do critério (h): 1; 4; 8; 11; 7; 12; 3; 6; 4.



(i) Responsabilidade social empresarial

Figura 24 — Prioridade do critério (i): 1; 1; 5; 0; 7; 9; 12; 7; 14.

O levantamento aponta que o critério mais identificado pelos empregados como
prioritario (ordem de prioridade = 1) foi o critério (f) com 28 dessas avaliagdes,
seguido do (c) — alvo do presente estudo, alinhamento as estratégias — o qual obteve
14 marcagdes. Quanto ao menos prioritario (ordem de prioridade = 9) foi identificado
o critério (d) com 17 apontamentos nesse sentido, seguido do critério (i) com 14,
como mostrado a seguir nas figuras 14 e 15 que mostram a quantidade de vezes em

que cada critério foi avaliado como ordem de prioridade 1 e 9, respectivamente.

Critério mais prioritario (=1)

B Potencial inovagéo

B |nfluéncia patrocinador
Alinhamento estratégias

W Potencial retorno financ.

B Orientagao cliente e atend
Exigéncias legais

B Melhoria processos interr
Melhor custo/beneficio

u RSE

Figura 25 — Critério mais classificado como tendo 1 de prioridade: 3; 3; 14; 2; 4; 28; 0; 1; 1.



Critério menos prioritario (=9)

B Potencial inovagédo

B |nfluéncia patrocinador
Alinhamento estratégias

M Potencial retorno financ.

B Orientag&o cliente e atend
Exigéncias legais

B Melhoria processos interr
Melhor custo/beneficio

B RSE

Figura 26 — Critério mais classificado como tendo 9 de prioridade: 5; 12; 2; 17; 0; 0; 2; 4; 14.

Buscando identificar a influéncia do fator demografico “natureza do cargo” nesses
resultados, foi realizada a segregacado das avaliagdes de acordo com esse dado,
coletado na parte Il do questionario, tendo sido alcancados os resultados

apresentados pelas figuras 16 a 19.

Critério mais prioritario (=1)

B Potencial inovagédo

B |nfluéncia patrocinador
Alinhamento estratégias

B Potencial retorno financ.

B Orientagao cliente e atend
Exigéncias legais

B Melhoria processos interr
Melhor custo/beneficio

u RSE

Figura 27 — Critério mais classificado como prioridade 1 pelos ocupantes de cargos de
natureza gerencial: 1; 2; 7; 1; 0; 7; 0; 0; O.



Critério mais prioritario (=1)

B Potencial inovagédo

H Influéncia patrocinador
Alinhamento estratégias

M Potencial retorno financ.

B Orientag&o cliente e atend
Exigéncias legais

B Melhoria processos interr
Melhor custo/beneficio

m RSE

Figura 28 — Critério mais classificado como prioridade 1 pelos ocupantes de cargos de
natureza técnica: 2;1; 7; 1; 4; 21; 0; 1; 1.

Critério menos prioritario (=9)

B Potencial inovagédo

H Influéncia patrocinador
Alinhamento estratégias

M Potencial retorno financ.

B Orientag&o cliente e atend
Exigéncias legais

B Melhoria processos interr
Melhor custo/beneficio

B RSE

Figura 29 — Critério mais classificado como prioridade 9 pelos ocupantes de cargos de
natureza gerencial: 1; 2; 0; 6; 0; 0; 1; 2; 6.

Critério menos prioritario (=9)

B Potencial inovagéo

H Influéncia patrocinador
Alinhamento estratégias

M Potencial retorno financ.

B Orientag&o cliente e atend
Exigéncias legais

B Melhoria processos interr
Melhor custo/beneficio

B RSE

Figura 30 — Critério mais classificado como prioridade 9 pelos ocupantes de cargos de
natureza técnica: 4; 10; 2; 11; 0; 0; 1; 2; 8.



De igual forma, a influéncia do fator “sexo” dos participantes no resultado da

pesquisa foi analisada, sendo os resultados segregados por essa variavel

apresentados pelas figuras 20 a 23.

Critério mais prioritario (=1)

B Potencial inovagédo

® |nfluéncia patrocinador
Alinhamento estratégias

B Potencial retorno financ.

B Orientag&o cliente e atend
Exigéncias legais

B Melhoria processos interr
Melhor custo/beneficio

B RSE

Figura 31 — Critério mais classificado como prioridade 1 pelos participantes do

masculino: 2; 2; 7; 2; 0; 16; 0; 1; O.

Critério mais prioritario (=1)

B Potencial inovagéo

B Influéncia patrocinador
Alinhamento estratégias

B Potencial retorno financ.

W Orientagao cliente e atend
Exigéncias legais

B Melhoria processos interr
Melhor custo/beneficio

u RSE

Figura 32 — Critério mais classificado como prioridade 1 pelos participantes do

feminino: 1;1;7; 0; 4; 12; 0; O; 1.

Sexo

Sexo



Critério menos prioritario (=9)

B Potencial inovagédo

B Influéncia patrocinador
Alinhamento estratégias

M Potencial retorno financ.

B Orientag&o cliente e atend
Exigéncias legais
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Figura 33 — Critério mais classificado como prioridade 9 pelos participantes do sexo
masculino: 3; 5; 1; 6; 0; 0; 1; 4; 10.

Critério menos prioritario (=9)

B Potencial inovagédo

B Influéncia patrocinador
Alinhamento estratégias

W Potencial retorno financ.

B Orientag&o cliente e atend
Exigéncias legais

B Melhoria processos interr
Melhor custo/beneficio

B RSE

Figura 34 — Critério mais classificado como prioridade 9 pelos participantes do sexo
feminino: 2; 7; 1; 11; 0; 0; 1; O; 4.

Devido a natureza qualitativa dos dados “idade” e “tempo de servigo no banco”, a
discriminacdo dos resultados quanto a ordem de prioridade reconhecida entre os
critérios fornecidos para a selegdo de projetos entre essas varidveis sera
apresentada por meio de tabelas de distribuicdo de frequéncias, sendo a tabela 1
referente a variavel “idade” e a tabela 2 referente a variavel “tempo de servigo no

banco”.



Tabela 8 — Critério mais classificado como prioridade 1 de acordo com a faixa etaria dos
entrevistados.

Critério mais prioritario (=1)
Empregados por faixa etaria Critérios
Classes (idade) | Freq. absoluta | Freq. relativa | (a) | (b) | (c) | (d) | (e) | () | (9) | (h) | (i)
22 |- 27 2 0,036 0,0/, 0|0]0]2]0|0) 0
27 |- 32 11 0,196 0/1,3|0|1]6/0|00
32 |-37 4 0,071 o010} 1}1]0| 10
37 |-42 7 0,125 170} 21|03 |]0|0]|0O0
42 |- 47 20 0,357 21,4 ]1]0[11] 0] 01
47 |- 52 9 0,161 0/1,3(0}2]3/0|0,0
52 |- 57 3 0,054 0o,0/1|{0]0}]2]0|00

Tabela 9 — Critério mais classificado como prioridade 9 de acordo com a faixa etaria dos
entrevistados.

Critério menos prioritario (=9)
Empregados por faixa etaria Critérios
Classes (idade) | Freq. absoluta | Freq. relativa | (@) | (b) |(c) | (d) | (e)| () | (g) | (h) | (i)
22 |- 27 2 0,036 0|1 0 1/]0]0|]0|]0]|O0
27 |- 32 11 0,196 213/ 0|3|]0]0|1]0]2
32|37 4 0,071 0|2 0|0|0]0|]0)]|]O0]2
37 |-42 7 0,125 1 1 1 2100|011
42 |- 47 20 0,357 1] 2 1 5001|337
47 |- 52 9 0,161 17120 5|0[0|0] 01
52 |- 57 3 0,054 0|1 0 1/]0]0] 0| 0|1

Tabela 10 — Critério mais classificado como prioridade 1 de acordo com o tempo de servigo
na empresa pelos entrevistados.

Critério mais prioritario (=1)
Empregados por tempo na empresa Critérios

Classes (anos) | Freq. absoluta | Freq. relativa | (a) | (b) | (c) | (d) | (e) | (f) | (g) ]| (h) | (i)
1-5 6 0,107 0|02 ]0|]0|4]0/0]0
5]-10 11 0,196 01,202 |5/0|1 0

10 |- 15 0 0,000 0|00 0|]0|0O]O0O|O0]0O

15 -19 0 0,000 0,00 0|]0|0O]O0O|0]0O
19124 31 0,554 3/1,6]2]2|16| 0| 0|1

24 |- 29 7 0,125 0/1,4|0]0]2/0|00

29 |- 33 1 0,018 0|0 0]0|]0O|1]00]0




Tabela 11 — Critério mais classificado como prioridade 9 de acordo com o tempo de servigo
na empresa pelos entrevistados.

Critério menos prioritario (=9)
Empregados por tempo na empresa Critérios

Classes (anos) | Freq. absoluta | Freq. relativa | (a) | (b) | (c) | (d) | (e) | () | (g) | (h) | (i)
1-5 6 0,107 2 |1 Oo|2,0]0|1]0/|0
5]-10 11 0,196 oOo|/5]0]2|]0|0]|]0| 0|4

10 |- 15 0 0,000 o,0]0]0|]O0O|J0O]O0O|O0]O
151-19 0 0,000 o,00]O0O|]O0O|0O0O]O|O0]O
19124 31 0,554 2|52 ]9|]0|0|1] 48

24 |- 29 7 0,125 1 1 0| 4,0]0|0| 0|1

29 |- 33 1 0,018 ojo0ojO0|0|O0O]O]O0O] 0|1




5 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

A presente pesquisa abordou como temas o gerenciamento de projetos e o
planejamento estratégico, ambas areas de conhecimento contidas na administracéo
geral, bem como o relacionamento entre eles no ambiente e na realidade

organizacionais.

Foi realizada uma busca na literatura de estudos que contemplassem esse
relacionamento interdisciplinar entre as duas areas de conhecimento, bem como
aqueles que tratassem especificamente de apenas uma delas, buscando ajustar o

conteudo encontrado aos objetivos do presente trabalho.

Nesse esfor¢co, constatou-se que mesmo os trabalhos que buscam tratar
separadamente de apenas um dos dois temas acabam por apresentar algum nivel
de interacdo com o outro, dada a existéncia e importancia do correlacionamento

implicito entre esses.

Para responder ao problema de pesquisa, “Em que medida os projetos de tecnologia
da informagéao de uma instituicdo financeira publica estdo alinhados aos respectivos
planejamento estratégico corporativo e plano diretor de tecnologia da informagao?”,

foram definidos um objetivo geral e quatro objetivos especificos.

Dentre esses, 0 segundo objetivo especifico, “Relacionar os projetos de tecnologia
da informagdo em andamento ou concluidos no ano corrente.”, foi atendido apenas
parcialmente. No sentido de que foram relacionados os projetos, bem como os
elementos do planejamento estratégico e tatico da organizagao, conforme proposto,
sendo entregues as relagdes junto do questionario aos respondentes. Porém, essas
relagdes nao foram incluidas de forma permanente nesse documento final do

trabalho de pesquisa.

O primeiro objetivo especifico, “ldentificar como misséo, visdo, valores e plano
diretor de tecnologia da informacdo sao interpretados pelos empregados da
organizacdo.”, nao foi alcangado propositalmente, tendo sido retiradas as questbes

diretamente relacionadas a esse objetivo inicialmente inseridas no questionario no



sentido de melhora-lo. Paliativamente, o material entregue junto ao questionario
buscou, apresentando os elementos do planejamento assim como feito com os
projetos, de certa maneira uniformizar o conhecimento de tais itens entre os

respondentes.

Quanto ao objetivo especifico n® 3, “Avaliar a congruéncia entre os projetos de
tecnologia da informacdo e o planejamento estratégico da organizagdo.”, o seu
atendimento esta diretamente relacionado as questdes de numero 8 a 10, tendo os
resultados obtidos sido apresentados por meio das figuras 12, 13 e 14 e tabelas 6 e
7. Enquanto que indiretamente, esse objetivo também fora contemplado na questao
de numero 12, a qual buscou identificar a importdncia do foco desse trabalho
entendida como necessaria pelos empregados da organizagdo. Os resultados a
essa ultima questdo da primeira parte do questionario foram apresentados por meio

das figuras 16 a 34 e tabelas 8 a 11.

Por fim, a questdo de numero 11 buscou atender ao quarto objetivo especifico,
“Analisar se no planejamento tatico de tecnologia da informagédo sdo consideradas
as inovagodes previstas pelos projetos dessa area.”, tendo os seus resultados sido

apresentados por meio da figura 15 e tabelas 6 e 7.

Visto que os dois primeiros objetivos especificos tratavam de uma forma mais
proxima da preparacdo dos questionarios e dos respondentes para a execugao
deles, enquanto que os dois ultimos que levantavam diretamente informacgdes
necessarias ao atendimento do objetivo geral “Analisar em que medida os projetos
de tecnologia da informagdo de uma instituigdo financeira publica estdo alinhados
aos elementos do seu planejamento estratégico e do planejamento tatico da area.”,

considera-se que esse ultimo fora atendido com sucesso pela pesquisa.

Logo, conclui-se que o problema de pesquisa fora respondido no sentido que ha o
alinhamento entre os projetos de tecnologia da informagdo e o planejamento
estratégico apenas, sendo esse alinhamento valorizado como o segundo principal
critério a ser considerado na selegdo de projetos para execucdo. O alinhamento
junto ao planejamento tatico da organizacdo apresentou resultados aquém da
comparagao com o planejamento estratégico, sendo uma possivel causa disso o

desconhecimento dos empregados desse planejamento de segundo nivel. Apesar



do conhecimento dos respondentes sobre os projetos e planejamentos ainda nao se
encontrar em um nivel ideal, ha o reconhecimento do alinhamento para os projetos

por eles conhecidos quanto aos elementos principais do planejamento.

Importante relembrar como sendo vantagens do alinhamento: valor dos
investimentos da organizacdo em Tl maximizados; diretamente relacionado, riscos
minimizados; redugédo ou eliminagdo de redundancias de iniciativas; planejamento
mais eficiente dos recursos de Tl e; mudanga na mentalidade organizacional para

uma visado da area de Tl como parceira estratégica (SNEDAKER, 2006, p. 40).

Destacando-se que as contribuicdes almejadas por esse estudo eram: para a
organizagdo, a confirmagdo da pertinéncia dos seus esfor¢cos em inovagdes,
avaliacdo da transparéncia e eficacia das comunicagdes relacionadas, ambas
alcangadas, e a identificacdo de uma eventual necessidade de redirecionamento dos
investimentos, 0 que ndo é o caso, visto a percep¢ao de que ha sim o alinhamento;
para o meio académico, somar ao avaliar a proximidade entre teoria e realidade, o

que ocorreu.

5.1 Recomendacodes

Para trabalhos futuros, recomenda-se a replicacdo da pesquisa em outras
empresas, inclusive de outras areas que nao a financeira, para consolidacdo das
conclusdes aqui obtidas, bem como o mapeamento da situagdo de cada empresa
quanto ao seus esfor¢os em projetos, sejam de tecnologia da informagédo ou néo,

planejamento estratégico e transparéncia nas comunicagdes.

Recomenda-se ainda a tentativa de criagao de um roteiro que reuna os pontos para
0S quais é necessario atencao na busca e preservagao do alinhamento estratégico
de projetos para que empresas possam se guiar, contendo ainda as vantagens

dessa preocupagao.
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Apéndice A — Questionario

Prezado(a) colega,

O presente questionario integra o trabalho de conclusdo do curso de Graduagao a
Distancia em Administragcao pela Universidade de Brasilia com o titulo: Alinhamento
estratégico dos projetos de tecnologia da informacdo em uma instituicdo financeira
publica.

Este trabalho visa, mais especificamente, responder a pergunta: Em que medida os
projetos de tecnologia da informacao de uma instituicao financeira publica estao ali-
nhados ao planejamento estratégico corporativo e ao plano diretor de tecnologia da
informacao?

Para tanto, estarao relacionados a seguir os diversos elementos dos planejamentos
estratégico corporativo e tatico de tecnologia da informacdo e também os projetos
executados nos anos anterior e corrente, ou que por ventura ainda estejam em an-
damento, sob o ambito da Vice-presidéncia de Tecnologia, a titulo de recordacgao.

A pesquisa em si apresenta-se segmentada em duas partes. A primeira parte con-
tendo perguntas fechadas e de multipla escolha sobre a sua percepgédo quanto ao
tema e na segunda o levantamento de dados demograficos.

Nao havendo respostas certas ou erradas, 0 que interessa aqui € a sua opiniao sin-

cera sobre o tema na forma das perguntas apresentadas a seguir. Por favor, tente

respondé-las ao maximo. Ressalta-se que os dados serao tratados agrupadamente,
preservando a confidencialidade das informagdes aqui prestadas.

Agradeco antecipadamente a colaboracao,

Vinicius Silva Rosa.

8158-4121 — vinicius.s.rosa@gmail.com

Graduando em Administragéo.



dos projetos listados na pagina anterior, com excecéo a décima segunda questao.

1.

PARTE | — Percepg¢ao quanto ao tema

Para todas as perguntas a seguir, entenda-se por projetos somente o grupo

Quantos projetos vocé reconhece pelo nome?
()0 ()1 ()2 ()3 ()4oumais

Sobre quantos projetos vocé saberia identificar o responsavel e o
macro objetivo?

()o ()1 ()2 ()3 ()4oumais
Sobre quantos projetos vocé saberia identificar o escopo e as prin-
cipais entregas?

()0 ()1 ()2 ()3 ()4oumais
Na sua opinido, as atividades que realiza colaboram diretamente
com algum dos projetos? Quantos?

()o ()1 ()2 ()3 ()4oumais
Na sua opinido, as atividades que realiza colaboram indiretamente

com algum dos projetos? Quantos?

()0 ()1 ()2 ()3 ()4oumais
Vocé acredita que algum dos projetos influenciara positivamente as

atividades que realiza?

()0 ()1 ()2 ()3 ()4oumais
Vocé acredita que algum dos projetos influenciara negativamente

as atividades que realiza?

()0 ()1 ()2 ()3 ()4 oumais
Em quantos projetos vocé verifica o atendimento a missao organi-

zacional?

()0 ()1 ()2 ()3 ()4oumais



9. Em quantos dos projetos vocé verifica a busca pela visdo organiza-

cional?

()0 ()1 ()2 ()3 ()4oumais
10.Em quantos dos projetos vocé verifica relacao aos valores cultua-

dos pela empresa?

()0 ()1 ()2 ()3 ()4 oumais
11.Quantos dos projetos vocé entende que estejam contemplados no
PDTI?

()0 ()1 ()2 ()3 ()4oumais
12.Qual a ordem de prioridade que vocé considera mais adequada
para os critérios abaixo durante a sele¢ao e aprovacéo de projetos?
Enumere-os entre 1 e 9, deixando em branco os critérios que nao

julga serem adequados.

) Potencial de inovagao (de produtos e/ou servigos)
) Influéncia do patrocinador do projeto

) Alinhamento as estratégias

) Potencial de retorno financeiro

(
(
(
(
( ) Orientacdo ao cliente e ao atendimento
( ) Exigéncias legais

( ) Melhoria de processos internos

( ) Melhor custo/beneficio

(

) Responsabilidade social empresarial
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PARTE Il - Dados demograficos

13. Lotacéo:
( ) Unidade A; ( ) Unidade B; ( ) Unidade C;
( ) Unidade D; ( ) Unidade E.

14.Natureza do cargo:
( ) Gerencial; ( ) Técnico.

15. Sexo:
( ) Feminino; ( ) Masculino.

16.1dade:
(em anos)

17.Tempo de servigo no banco:
(em anos)
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