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RESUMO

O presente trabalho de conclusdo de curso analisa as situagdes enfrentadas por
servidores que participam de cursos a distancia na Escola Nacional de Administragéo
Publica — ENAP. Inicia-se a partir de uma breve conceituacdo da Educacdo a Distancia,
a legislacdo relativa a esta modalidade de ensino e sobre Gestdo e Tecnologia, dois
referenciais essenciais para esta pesquisa. Apresenta-se 0 processo de inscricdo em um
curso a disténcia na Escola, o lécus da pesquisa e a metodologia utilizada. O problema
identificado refere-se a falta de sincronizacgéo efetiva entre os dois ambientes utilizados
pela Escola na oferta dos cursos a distancia. Isto se deve, principalmente, pela falha de
comunicacgédo entre as duas equipes que gerem esses sistemas. Os objetivos principais
séo identificar os sistemas utilizados no desenvolvimento dos cursos, compreender de
que forma eles se articulam e conhecer os prés e contras do uso desses sistemas, bem
como de suas articulacdes. Além disso, o trabalho prop6e sugestdes de solugdes praticas
e efetivas para os problemas. A pesquisa foi realizada baseada em observacéo livre e na
aplicacdo de questionarios aos participantes de cursos e apontou algumas falhas de
comunicacdo entre os sistemas pesquisados e as CoordenacOes responsaveis pelos
mesmos. Os elementos deste estudo apontaram falhas na comunicacdo entre as equipes

e os sistemas e identificaram as situacOes enfrentadas pelos cursistas.

Palavras-chave: Educacdo, Educacdo a Distancia, Educagdo Continuada, ENAP
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ABSTRACT

This concluding graduation study analyses the difficulties faced by the public
servants who participate from Distance Courses in Escola Nacional de Administragéo
Publica — ENAP. It starts from a brief explanation from the Distance Education, the
legislation that regulate this modality and about Management and Technology, two
essential references to the research. It presents the inscription process in a distance
course at the School, the research locus and the methodology used. The identified
problem refers to the failure of strength synchronization between the both ambients
utilized for the School on the offer of distance courses. It happens, principally, because
the failure of communication between the two team that manage these systems. The
main objectives are to identify the systems used to the development of the courses, to
understand that somehow they articulate and know the advantages and disadvantages
from the use of these systems, and the articulations as well. Moreover, the study
proposes suggestions of practice and effective solutions to the problems. The research
was performed based on free observation and application of questionnaires to the
participants from courses, and showed some failures in the communication between the
researched systems and the coordination responsible for it. The elements of this study
pointed failures in communication between the two teams and the systems and

identified the situation faced up for the students.

Keywords: Education, Distance Learning, Continuing Education, ENAP.
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MEMORIAL EDUCATIVO

“Contar é muito dificultoso. N&o pelos anos que se
passaram. Mas pela astlcia que tém certas coisas
passadas — de fazerem balancé, de se remexerem dos
lugares. O que eu falei foi exato? Foi. Mas tera sido?
Acho que nem n&o. S&o tantas horas de pessoas, tantas
coisas em tantos tempos, tudo middo recruzado.”

(Guimaraes Rosa)

Estava com aquele uniforme branco com estrelinhas verdes, a saia verde escura e
o All Star preto. O cabelo estava meio preso e o sorriso ia de um canto a outro do rosto.
A lancheira rosa na méo direita, a mochila era grande demais para as costas. Mas eu
estava feliz, era 0 meu primeiro dia de aula e eu tinha apenas dois anos de idade.

Logo no primeiro ano da educagdo escolar conheci a maioria dos amigos que
seguiram comigo até o fim do Ensino Medio. Quando comecei meu processo de
alfabetizacdo, ja folheava gibis e livrinhos e sabia ler poucas palavras por causa do
incentivo que recebia em casa. Essas sdo as consequéncias (boas) de ter uma mée
professora.

Assim que comecei o chamado 11l Periodo (hoje 1° ano), estava animada para
comecar a ler “de verdade”. A “tia” me ajudou muito a conseguir atingir meus
objetivos. Lembro-me uma cena muito engracgada, quando tinha que desenhar uma vaca
no livro de portugués. Como nunca fui boa de desenho, a professora pediu que um
colega desenhasse para mim. A decepcao foi clara: a vaquinha ficou toda torta e eu
chorei durante todo o resto da aula.

Lembro que eu sempre fui a menor da turma e era sempre a primeira da fila. Os
meus amigos disputavam para me carregar no colo e eu odiava ser carregada. Ah, se
eles soubessem...

Ao fim do ano aconteceu minha formatura. Fui oradora da turma. Minha mae
chorava como um bebé na minha colagdo de grau; eu usava uma beca verde com
detalhes brancos e um batom rosa choque. Li todo o meu texto com perfeigdo e cumpri
uma das primeiras etapas na escola.

Quando comecei a primeira serie (2° ano) do ensino fundamental, j& sabia ler e

escrever e adorava livros infantis, gibis e pequenas historias. Adorava fazer redacgoes
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sobre temas diversos. Ao fim do ano, publiquei um livro de redagdes junto a outros
alunos e participei de uma noite de autografos para divulgagéo do livro.

Meu boletim da segunda serie foi exemplar: notas 10 do comeco ao fim do ano
em todas as disciplinas. Todas as vezes que minha mée buscava meu boletim, chorava
de emocdo. Muitas medalhas de aluno destaque ficavam expostas no meu quarto.

Na terceira série, pela primeira vez, em toda a minha historia escolar, fiquei de
castigo. E me sentia constrangida perante toda a turma. Sentei na ultima cadeira da
fileira, calada, triste porque havia conversado em horario improprio. Porém, é
engracado falar que durante toda a minha trajetoria escolar, sempre tive problemas de
comportamento. Como filha Unica, 0s momentos em que estava na escola eram aqueles
nos quais entrava em contato com meus amigos e que conversavamos e brincadvamos.
Por isso, sempre tive dificuldade de manter-me calada em sala.

Participavamos sempre das feiras expositivas da escola e alguns trabalhos me
marcaram. Para os professores, bastava conteldo e criatividade; para os alunos,
competicdo. Sempre queriamos o melhor trabalho, com maiores recursos e mais
dindmicos possiveis. E foi assim que retratamos rodas d’agua, deuses gregos,
ecoturismo, tecnologia, dentre outros temas.

Quando passei para a quinta série, fui tomada por uma surpresa: tantos
professores para me ensinar 0 que sempre aprendi com uma sO pessoa. Disciplinas
mudaram de nomes: as ciéncias eram histéria, geografia e ciéncias fisicas e bioldgicas,
0 portugués era agora gramatica e literatura, a matematica era também geometria. Um
caderno com varias matérias era sinal de maturidade, os “baixinhos” da quarta serie
atrapalhavam o nosso intervalo. Recreio? N&o! Intervalo. O FIASE, evento que
acontecia para os alunos de quinta a oitava série era a nossa meta anual; tinhamos que
vencer! E, pela primeira vez, alunos da quinta série ganharam a competicdo, que se
tratava de um concurso cultural onde os alunos faziam poesias, teatro, musica, entre
outros. Além disso, tinhamos o JIESE, evento que reunia competi¢des esportivas: futsal,
handebol e volei.

No periodo entre a quinta e a oitava serie, houve vérias transformacgdes em
minha vida pessoal e escolar. Amadurecimento, mudanca de interesses e muitas (e
novas) responsabilidades. Mudanca de casa e, consequentemente, de costumes.
Mudanca em meu circulo de amigos e descobertas.

Formatura da oitava série significava a tdo sonhada viagem a Porto Seguro.

Além disso, era a nossa festa de formatura. Culto, missa, coquetel, baile... Cada passo
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era uma emocdo. A passagem para 0 ensino medio era, sim, um sonho possivel. E ele
estava acontecendo em 2004.

Sempre mantive o “status” de popular na escola. Fazia parte do grupo de teatro,
do time de futsal, do time de handball, da turma do fund&o e do grupo dos “nerds”.
Fazia recitais de poesia e pecas sempre que podia e era reconhecida por todos da escola.
Até hoje, encontro algumas pessoas que ndo conheco, mas que sabem muito mais do
gue imagino sobre mim. Além disso, era da equipe de Karaté da escola. Infelizmente,
tive que abandonar para estudar para o vestibular, mas ¢ uma das minhas grandes
paixdes até hoje. No Karaté, tive grandes conquistas, até mesmo por ter vencido um
campeonato.

Em 2005, dei inicio a minha jornada no Ensino Médio. Novas disciplinas no
curriculo, a obrigatoriedade de estudar pela manhd e (argh!) a bendita fisica! Quando sai
da escola, prometi que um dia tiraria a fisica das disciplinas escolares. Achava chato ter
que aprender coisas que nao me serviriam na pratica. Por outro lado, amava a
gramética!l Poderia passar dias estudando oragBes coordenadas e subordinadas,
analisando frases e oraces. Minha professora sempre disse que eu deveria fazer letras,
mas eu tinha outro sonho.

Logo no primeiro ano, minha mée conversou comigo sobre o inicio da corrida
para o vestibular. Precisava estudar e me dedicar mais, mas era muito dificil. Eu tinha
de me acostumar aos horarios, pois, pela primeira vez, teria de acordar cedo para
cumprir uma responsabilidade. Além da escola, teria de conciliar o inglés e o pré-
vestibular. No fim do ano, entrei para o pré-PAS: o preparatério para o Programa de
Avaliacédo Seriada.

No segundo ano do Ensino Medio, apds 14 anos estudando no mesmo lugar, eu
sentei e conversei com minha mée: eu queria mudar de escola. Ninguém entendia os
motivos, que eram s6 meus, mas ela compreendeu. Em pouco tempo, eu fui para uma
escola publica (onde ela trabalhava) e estava em um novo ambiente. Pessoas novas,
novos professores, novas situacfes. Em uma semana, os donos da escola entraram em
contato com a minha mée e ofereceram uma bolsa de 100% para que eu voltasse a
estudar la. E eu voltei...

No fim desse mesmo ano, fiz novamente um pré-PAS. Porém, queria algo
melhor e mais elaborado e fui em busca de um cursinho no Plano Piloto. O ritmo ficava
cada vez mais pesado: aulas de 07:30 as 12:50 em Sobradinho, almogcava em um

restaurante proximo a escola e pegava o 6nibus que me levava ao curso. As 14:15 minha
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aula comecava e seguia até 18:15. Nesse horario, os 6nibus passavam lotados com
passageiros que voltavam do trabalho, portanto, esperava até as 19:00 para pegar um
onibus mais vazio. la para a casa da minha avo e 14 ficava até as 23:00; horario em que
minha mée saia do trabalho e podia me buscar.

O terceiro ano foi um ano de expectativas: vestibular, Gltima etapa do PAS,
formatura, viagem... Estava tudo pronto para as comemoracOes. Decidi ndo fazer
nenhum curso preparatério nesse ano, por nao me sentir bem preparada pelos outros que
ja havia feito. Entdo, estudei por conta prépria enquanto ajudava minha mée com as
tarefas em casa. No fim do ano, fui convidada a ser oradora da turma e, com todos 0s
meus amigos reunidos desde o maternal, fizemos uma comemoracdo incrivel de nosso
ultimo ano escolar juntos. Felizmente, voltamos a nos encontrar com frequéncia,
selando nossa amizade com festas, viagens e o que a vida nos permitir realizar.

No inicio de 2008, saiu o resultado final do Programa de Avaliacdo Seriada —
PAS, e eu estava entre eles. Felicidade, euforia, alegria, éxtase? Qual seria a melhor
palavra para definir o que sentia? Nao sei... Meu nome na lista de aprovados parecia
cintilar entre os outros. A escola, ao saber, fez uma faixa e colocou na porta de entrada:
“Parabéns Grazielle, pelo sonho que tornou-se realidade.”.

A escolha do curso ndo foi facil. Sabia o que queria, mas ndo como poderia fazer
para conseguir. Cinema era a escolha mais sensata que eu poderia fazer para a minha
felicidade. Mas Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Salvador eram sonhos muito distantes.
Infelizmente, ndo havia nenhuma faculdade publica que oferecesse o curso proximo a
Brasilia. Descartando (momentaneamente) meu sonho, parti para uma escolha na
Universidade de Brasilia e, apds muito pensar, marquei Pedagogia.

Pedagogia nunca foi o curso que me realizaria profissionalmente, mas nunca
pensei que me realizaria pessoalmente. Dar aula e ver o sorriso das criangas, receber
abracos todas as tardes antes de ir embora, receber dezenas de bilhetes carinhosos, ver o
sorriso de um senhor que aprendeu a ler ja idoso, ver os olhinhos brilhantes das criancas
hospitalizadas quando a “tia” entra no leito e ver que vocé, como pedagogo, faz a
diferenca na instituicdo em que trabalha: nada disso € pago por dinheiro nenhum no
mundo.

Encontrar seus amigos nos corredores, estudando, brincando ou descansando e,
no ultimo semestre pensar: “Serd que nunca mais 0s verei?”. Chorar de alegria e
tristeza, ter sensacOes de desespero e felicidade (juntas) e sorrir querendo chorar de

emocdo sdo visdes e sentimentos que a Faculdade de Educacdo e a Universidade de
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Brasilia trouxeram a minha vida. Responsabilidades, amadurecimento, conhecimento e
experiéncias sdo os melhores presentes que poderia ter recebido. Além de tudo, me
tornei uma profissional competente e, com certeza, uma pessoa melhor.

Logo no primeiro semestre, percebi onde eu estava: uma Universidade publica
onde os alunos faziam e geriam seu proprio conhecimento. E o faziam de uma forma
muito responsavel. Deparei-me com prédios velhos e amigos novos, nova rotina e novas
(e muitas) responsabilidades. Logo na primeira semana de aula, a apresentacdo aos
veteranos e um apagdo geral na faculdade. Ténis espalhados no chdo para uma
dindmica, um tour pela universidade e o trote solidario.

As surpresas vinham para quem tinha determinacdo: dendncias sobre o reitor
despontavam nos jornais. Em pouco tempo, a ocupagédo da reitoria. Uma emocao que so
sabe quem viveu. Luzes apagadas, colegas presos nas salas; percebi que juntos
formavamos um time. E que nada, nem ninguém, poderia deter nossa fome por justica.
Um dos melhores e mais gratificantes momentos que passei na universidade.

Fim do semestre, aperto no coracdo. Mudanca de horérios e de costumes, novas
situacbes, novos amigos e velhas preocupacdes. Muitas disciplinas, um estagio e um
cursinho para concursos que mais me cansava do que me dava aporte. Consegui! Passei
com nervos de ago e garra de quem realmente quer vencer. No outro semestre, o limite
méaximo de créditos e um historico de dar inveja: SS do inicio ao fim!

O tempo passa e percebemos que ele ndo é infinito. Amigos somem, mas
aparecem de vez em quando, preocupac¢des surgem cada vez mais e a vida se torna uma
caixinha de surpresas. Mudanca de estagio aos 45 do segundo tempo. Uma nova rotina,
mais cansativa, mas com conhecimentos validos para toda uma vida.

Uma experiéncia gratificante: quase dois anos de trabalho e muita sabedoria.
Aprendi a conviver com colegas de trabalho, a respeitar opinies e fazer das minhas
importantes, a aprender a aprender e dar valor ao conhecimento alheio. Aprendi o que
queria para minha especializa¢do: Educacdo a Distancia. Fascinei-me com esse mundo
da tecnologia que nos permite ensinar e aprender sem que estejamos proximos, mas
sempre conectados.

No ultimo semestre, desespero e emocdo. Monografia caminhando a passos de
tartaruga e a tentativa de conciliar dois estagios, o trabalho de conclusdo do curso,
quatro disciplinas e o ultimo semestre do curso de inglés. E, ainda por cima, ter que
aturar a pressdo da familia dizendo que € hora de passar num concurso publico. Dentre

todos os problemas, a maior felicidade, um sonho realizado: ser oradora da minha turma
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e poder falar em nome de mais de cem formandos! Responsabilizar-me pela palavra e o
desejo de todos eles de dizer o que queremos a sociedade: uma educacdo digna a todos
os brasileiros.

Minha mae sempre me disse que eu poderia ser qualquer coisa na vida, mas que
eu nunca deveria ser professora. E quem foi que disse que eu era uma garota obediente?
Com a cara e a coragem, entrei no curso de Pedagogia e, hoje, me descubro realizada
com minhas conquistas. Ainda tenho planos de fazer o curso de Cinema. Até mesmo
pensei varias vezes em transferir o curso para outro que me desse mais prazer. Mas
entendi: eu ndao sou uma mulher decidida, nunca fui. Escrevo minha histéria em papéis
reciclados, mas nunca amassados ou rasgados. Um dia volto e rabisco algo que j& havia
escrito; no outro, tento apagar alguma coisa que escrevi errado. Mas nada esconde o que
ja escrevi, as paginas em branco estdo daqui para frente. Eu sou responsavel pela

mudanca que desejo para a minha vida.

“Sempre que pensamos em mudar queremos tudo o0 mais
rapido possivel. Ndo tenha pressa, pois as pequenas
mudangas sao as que mais importam. Por isso, ndo tenha
medo de mudar lentamente, tenha medo de ficar parado.”

(Provérbio chinés)
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INTRODUCAO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso visa contemplar as exigéncias do curso de
Pedagogia da Universidade de Brasilia e é condigdo necessaria para a outorga do grau
de licenciado. E uma continuag&o dos projetos realizados na Faculdade e a Gltima etapa
para a graduacéo.

A pesquisa propde uma analise de experiéncia na Coordenacdo Geral de
Educacédo a Distancia da Escola Nacional de Administragdo Publica — ENAP. Em um
cenario de cerca de 25.000 capacitagdes por ano em 20 cursos oferecidos regularmente,
enfoca o tema “Gestdo Tecnologica em Cursos a Distancia”.

A escolha do tema deste Trabalho visa explorar uma grande e constante
dificuldade que os alunos encontram ao realizarem cursos a distancia nessa instituigdo: a
falha de comunicagdo entre os sistemas (sitio da ENAP e Moodle). Dessa forma,
utilizou-se o exemplo da prépria ENAP, que se apoia na Educacdo a Distancia para a
capacitacdo de servidores publicos em todo o Brasil no ambito da Formacéo
Continuada.

A EAD permite que, mesmo em espago e tempo diferentes, esses servidores
realizem suas capacitacfes na plataforma Moodle, com o apoio da Coordenacdo Geral e
dos tutores e que os participantes tenham acesso a um conhecimento gratuito sobre o
servico publico, com contetdos elaborados por especialistas e 0 acompanhamento de
tutores com formacéo e atuacdo nas areas dos cursos.

O problema identificado refere-se a falta de sincronizacdo efetiva entre os dois
ambientes utilizados pela Escola na oferta dos cursos a distancia. Isto se deve,
principalmente, pela falha de comunicacdo entre as duas equipes que gerem esses
sistemas. A intengdo é que este trabalho seja instrumento de conhecimento e
modificacdo da situacdo apresentada por meio da identificacdo das causas desse
problema e, posteriormente, da sugestdo de solugdes e/ou melhoras.

Quando da oferta de um curso a distancia, 0s participantes inserem-se,
primeiramente, no sitio da ENAP, para a realizagdo de cadastro e inscricdo nos cursos.
ApOls a matricula efetivada, eles sdo reportados a Escola Virtual no ambiente Moodle,
no qual irdo realizar os cursos. A falta se articulacdo entre esses dois sistemas fica clara
quando os participantes comegcam a solicitar auxilio para a resolugdo de problemas
ligados diretamente a ela como, por exemplo, a confusdo entre as senhas dos sistemas e
a localizacéo dos cursos.
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Os objetivos deste trabalho estdo especificados em identificar as ferramentas e
sistemas utilizados na oferta de um curso a distancia; compreender de que forma os
sistemas se articulam desde o processo de inscrigdo até a conclusdo dos cursos; e
conhecer os prés e contras do uso de determinados processos e a opinido dos
participantes dos cursos sobre os mesmos. Todos estes, articulados com o objetivo
maior, que é conhecer as situacdes enfrentadas por participantes de cursos a distancia da
ENAP e identificar se h4 alguma conexdo com a situacao-problema.

A pesquisa foi realizada baseando-se na atuacdo da Coordenacao na Escola, bem
como os resultados que alcanca durante a oferta dos cursos. Para a obtencdo dos
resultados apresentados neste trabalho, utilizou-se da observagéo livre e da aplicacdo de
guestionarios aos participantes dos cursos, na perspectiva de uma pesquisa descritiva.

Esta monografia serd dividida em trés capitulos: Capitulo 1, que trara as
referéncias teoricas do trabalho; Capitulo 2, que falara sobre a metodologia utilizada e o

Capitulo 3, que trara os dados da pesquisa e as conclusdes sobre o tema.
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CAPITULO 1 - REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta o referencial teorico utilizado neste trabalho. Pretende-se
explorar os conceitos imprescindiveis para o entendimento da Educagéo a Distancia de
forma clara e objetiva. Além disso, sera enfatizada a legislacdo da EAD, bem como o0s
conceitos de gestdo e tecnologia, importantes para a compreensdo deste trabalho como

um todo.

1.1 A EDUCACAO A DISTANCIA

“Para que haja educacdo, é preciso muito mais do que uma massa
formidavel de informacGes imediatamente acessiveis: € preciso que haja
elaboracdo do saber, considerando o jogo da interatividade entre
conhecimento, informacéo e acdo humana.”

(BARATO, 2002, p.109)

As concepgdes de educacdo que tinhamos como modelo no passado estdo
ultrapassadas. A cada dia novas tecnologias surgem e transformam esses conceitos.
Hoje devemos estar, a todo tempo, preparados para aprender a aprender. 1sso porque,
diariamente, somos bombardeados com informacfes pela TV, pela internet ou pelo
rédio.

No convivio diario com a internet, percebemos que a educagdo tem se
transformado no meio virtual de forma significante. Os hipertextos permitem que varias
informacdes estejam em uma sé frase e, é fato, aprendemos o que e quando queremos.
Entdo, chegamos a educacdo a distancia: uma modalidade de ensino que nos permite
estar em contato com as diversas transformac6es tecnoldgicas e aprender através delas.

Segundo Moran (1994), a educacdo a distancia é “o processo de ensino-
aprendizagem, mediado por tecnologias, onde professores e alunos estdo separados
espacial e/ou temporalmente”. Como hoje, em nossa sociedade, as pessoas nao dispdem
de certas condicOes (dentre elas o tempo) para se dedicarem aos estudos com afinco, é
preferivel que participem de uma modalidade de ensino que os permita fazer e regular
seus proprios horarios de estudo, aléem de ndo precisarem dividir o mesmo espaco em
um mesmo momento.

A educagdo a distancia que ocorre em ambientes corporativos consiste na unido
entre tecnologias da informacgédo e da comunicacdo e recursos educacionais que, para
funcionar, dependem de envolvimento de alunos, professores, instituicbes de ensino,

empresas e governo (MAIA, 2007). A Associacdo Brasileira de Educacéo a Distancia -
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ABED (2009) relata que na educacdo formal - ensino superior e pos-graduagdo - a
educacéo a distancia no Brasil caminha a “passos de gigante”.
Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) se caracterizam como:

“Os sistemas computacionais que permitem apresentar as informacoes
de maneira organizada e no momento apropriado, desenvolver
interagdes e elaborar produgdes, sdo denominados ambientes virtuais de
colaboragdo e aprendizagem constituidos a partir de um grupo de
pessoas que utilizam software especificos para a comunicacdo a
distdncia mediada pelas tecnologias do conhecimento.” (ALMEIDA,
2002, p. 2).

Dessa forma, eles permitem uma comunicagdo mais imediata e interativa, diferente do
periodo em que se utilizava o correio para enviar correspondéncias. Esses ambientes
prop6em novas perspectivas a EAD, pela grande variedade de interacdo entre pessoas,
professores, ferramentas e recursos.

A educacéo a distancia pode ser ministrada por meio de materiais enviados pelo
correio e por diversos meios de comunicacdo. O uso de tecnologias, seja de que tipo
forem, € condigdo sine qua non para que a EAD exista. Os ambientes virtuais de
aprendizagem trazem grande contribuicdo a essa forma de ensino. Os alunos interagem
entre si e com os tutores do curso (se houver). Outrossim, tém acesso constante ao
material.

Ao caracterizar as tecnologias que hoje utilizamos, as chamadas Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TIC), é importante destacar o papel de cada uma
separadamente. Assim, como afirma Cortelazzo (2002), “Tecnologia de Informagéo
designa toda forma de gerar, armazenar, processar e reproduzir a informacéo. [...]
Tecnologia de Comunicagdo designa toda forma de veicular informacgdo.”. A unido
desses dois conceitos propde o que hoje chamamos de TIC e que nos permite criar a
informacdo e veiculé-la abertamente da forma que quisermos. Além disso, é importante
que saibamos utiliza-la da melhor forma possivel, proporcionando beneficios a todos os
participantes de cursos a distancia que utilizam dessa tecnologia, 0s quais seguem

abaixo:

“Incorporar de forma inteligente as tecnologias interativas significa:
adotar uma postura positiva e interdisciplinar em relacéo a tecnologia;
manter as caracteristicas identificadoras da cultura popular e nacional;
trabalhar com as tecnologias da informagdo e de comunicacdo como
elementos emancipatorios na pratica pedagogica.” (CORTELAZZO,
2002, p. 3).
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Hoje, podemos optar por aulas presenciais, semipresenciais ou a distancia.
Assim, o aluno pode encontrar-se com os professores frequentemente, como no modelo
convencional; pode haver alguns encontros presenciais combinados as tecnologias
disponiveis ou estarem o tempo todo separados de seus professores, contando com o
auxilio de recursos didaticos com o apoio virtual, por exemplo.

A formagéo continuada, que propde o aprendizado ao longo da vida, encontra
apoio importante na educacdo a distancia, por permitir que perfis de alunos que
trabalham e chefes de familia possam organizar seus proprios horarios de estudo, sem
interromperem sua formac&o profissional e/ou seus compromissos pessoais.

Para os alunos, o fato de poderem gerenciar seu proprio tempo e espago para a
realizacdo dos cursos auxilia na independéncia com relagdo aos estudos e 0s ajuda a
executa-los da melhor forma possivel. O perfil dos alunos de EAD, segundo o

CensoEAD.BR se da conforme os dados a seguir:

Tabela 1 - Perfil dos alunos segundo a institui¢do respondente

Sexo Situacdo Ocupacional Participacdo em EAD
Questionarios M F S6 | Estuda/ Estuda/ Nunca | - _Na_ i _Em_ou_tr~a
estuda | trabalha | Desempregado instituicdo | instituicao
Autorizados | 49% | 51% | 9% 86% 5% 75% 23% 4%
Livres 44% | 56% | 13% 75% 12% 25% 51% 24%

Corporativos | 54% | 46%

Fonte: CensoEAD.BR, 2010, p.25

Assim, de acordo com a tabela apresentada, a maioria dos respondentes afirmou
estudar e/ou trabalhar, além de realizar os cursos a distancia, o que faz dessa
modalidade de ensino uma contribui¢do a realizacdo de suas capacitagdes.

Apesar de o aluno poder organizar seus proprios horarios para um melhor
aproveitamento dos estudos, ele pode compartilhar até mesmo em tempo real suas
opinides e seus saberes com outros participantes. Assim, podemos caracterizar as
comunicagfes sincronas como aquelas em que emissor e receptor estdo presentes e se
comunicam de forma imediata, permanecendo em sincronia; e as comunicagoes
assincronas como aquelas em que emissor e receptor ndo estdo em sincronia. Bons
exemplos dessas comunicagdes em cursos a distancia sdo os foruns, como meios de
comunicagdo assincronas e 0s chats como meios de comunicacdo sincronas. “Educacéo

a distancia ndo é um “fast-food’ em que o aluno se serve de algo pronto. E uma pratica
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que permite um equilibrio entre as necessidades e habilidades individuais e as do grupo

— de forma presencial e virtual.” (MORAN, 1994).

Segundo o CensoEAD.BR, realizado entre alunos de Educacdo a Distancia, as

vantagens da EAD sdo caracterizadas da seguinte forma:

Tabela 2 - Vantagens da EAD

Questionarios

Vantagens Respondidos
(n=253)
Reducdo de custos 94
Agilidade na execucéo 91
Pouca interferéncia na producdo dos cursos 20
Possibilidade de atendimento padronizado 74

Fonte: Censo EAD.BR, 2010, p.17.

Assim, de acordo com a tabela, dentre as inimeras vantagens apontadas pela

EAD, fica claro aos proprios alunos que a reducdo de custos comparada a um curso

presencial é significativa, além de maior agilidade na execugdo dos mesmos e a

possibilidade de atendimento padronizado e, muitas vezes exclusivo, facilitando a

aprendizagem.

E de que forma a educacéo a distancia caracteriza os atos de ensinar e aprender?

Segundo Almeida, na abordagem que considera os AVA,

“ensinar é organizar situacbes de aprendizagem, planejar e propor
atividades, identificar as representacGes do pensamento do aluno, atuar
como mediador e orientador, fornecer informacdes relevantes,
incentivar a busca de distintas fontes de informacgdes, realizar
experimentacfes, provocar a reflexdo sobre processos e produtos,
favorecer a formalizagdo de conceitos, propiciar a interaprendizagem e
a aprendizagem significativa do aluno.” (ALMEIDA, 2002, p.2).

Para a mesma autora e, na mesma perspectiva,

“Aprender é planejar; desenvolver acGes; receber, selecionar e enviar
informacGes; estabelecer conexdes; refletir sobre o processo em
desenvolvimento em conjuntos com os pares; desenvolver a
interaprendizagem, a competéncia de resolver problemas em grupo e a
autonomia em relacdo a busca, ao fazer e ao compreender.”
(ALMEIDA, 2002, p.2).

Segundo o CensoEAD.BR, em 2010 foram cerca de 2.000.000 de matriculas em

cursos a distancia, conforme a tabela a seguir:
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Tabela 3 - Distribuicdo das matriculas nos cursos de EAD em 2010, segundo as caracteristicas das instituicdes
formadoras.

o Matriculas Totais Total
Instituicao Cursos Cursos Cursos Geral %
autorizados livres Corporativos

Federal 63.586 9.861 41.154 114.601 5%
Pablica | Estadual 13.042 3.416 2.463 18.921 0,80%
Municipal 1.300 4.665 636 6.601 0,30%

Natureza Restrito 464.562 287.216 804.528 1.556.306 | 69%
Juridica |Privada|Comunitaria 23.787 5.266 793 29.846 1,30%
Confessional 35.668 0 0 35.668 1,60%

Filantropica 46.170 388.141 0 434.311 19%

Sem informacéo 8.409 56.629 629 65.667 3%
TOTAL | 656.524 755.194 850.203 2.261.921 | 100%

Fonte: CensoEAD.BR, 2010, p.8.

Os desafios encontrados pela EAD constituem-se de diversas formas. Porém,
esses desafios sdo um estimulo a busca da resolucdo dos mesmos para que esta
modalidade continue se desenvolvendo. A producdo do material didatico € um deles,
assim como a formacgdo de uma equipe interdisciplinar e bons instrumentos tecnoldgicos
e operacionais. Além disso, cabe citar a formagdo de tutores e a elaboracdo de uma
metodologia voltada ao publico-alvo em questéo.

Para as corporagdes, a educacéo a distancia significa a eliminacdo de obstaculos,
como tempo e espaco; além disso, atinge um maior numero de pessoas quando
comparada a educacdo presencial. Nas instituicdes, uma de suas mais importantes
caracteristicas € a possibilidade de os trabalhadores estudarem em seu ambiente de
trabalho. Os participantes de um curso ou treinamento a distancia ndo precisam,
necessariamente, estarem juntos fisicamente para realizarem 0s mesmos estudos e
alcangcarem bons resultados. Porém, para que isso aconteca de forma efetiva, a EAD

deve considerar em seu desenvolvimento dois aspectos fundamentais:

“Fundamentacdo pedagdgica acerca do processo de aprendizagem: o
que se deseja oferecer aos aprendizes, educadores e organizar a
interagdo do aluno com o conhecimento, com os demais alunos,
monitores, tutores, professores, ou seja, todos os agentes envolvidos no
processo de aprendizagem;

Infra-estrutura de TI: ambiente de EAD, infra-estrutura de
telecomunicagbes para suportar as solucdes, desenvolvimento de
moédulos conteldo e organizagdo do conhecimento.” (SILVA e
RODRIGUES, p. 298).




30

Utilizando as concepcdes de Piaget' e Vigotsky?, entendemos que o aprender
ndo depende somente do que é transmitido aos alunos, mas também dos conhecimentos
prévios que estes detém e de suas interacBes sociais. Por isso, as tecnologias devem
permitir que o aluno faca uso de suas ferramentas para interagir com outros
participantes e com seus professores (tutores). As ligacdes socioafetivas ndo séo
descartadas na EAD.

Também se deve levar em conta a aprendizagem significativa: o aluno aprende
aquilo que e importante para ele. O foco deste momento que estamos vivendo na
educacdo € a busca da constituicdo do conhecimento; apenas a transmissdo ja esta
fadada ao esquecimento. Ao sermos bombardeados cotidianamente por diversas
informacdes (Uteis ou ndo), deve-se buscar aquilo que se deseja saber e/ou conhecer, ou
seja, aprender a selecionar informacdes e conhecimentos significativos.

Na educacdo corporativa, € importante enfatizar o conteldo e entender que o
sujeito é capaz de aprender a aprender num ambiente que propicie a interacao,
“fornecendo ferramentas que fomentem a participacdo proativa do colaborador-
aprendiz.” (SILVA e RODRIGUES, p. 310).

Os ganhos sao significativos pois,

“Ao elaborar os cursos a distancia utilizando seus empregados
especialistas como autores, a organizacdo promove a explicitacdo do
conhecimento pratico e ainda ndo compartilhado. Outro ganho
significativo é o ambiente de debate criado com recursos como férum e
chat, onde os empregados, eventualmente dispersos geograficamente,
tém a oportunidade de debater problemas ou conceitos, possibilitando a
geracdo de novas competéncias e um estabelecimento de uma rede de
colaboragdo. [...] O programa de educacéo a distancia da organizag&o,
guando caminha em conjunto com a gestdo do conhecimento, permite
apropriagdo significativa de capital intelectual.” (SILVA e
RODRIGUES, p. 50)

Assim, para a educacdo corporativa, 0s beneficios sdo incalculaveis ao permitir
que os cursistas aliem estudos e trabalho, aperfeicoando seus conhecimentos acerca dos
temas estudados, além de poderem debater assuntos relacionados ao trabalho em sua

instituicdo com funcionarios de outros lugares e/ou cidades.

! Piaget propde quatro estagios de desenvolvimento cognitivo: pré-operatdrio, operatério concreto,
operatério formal e sensério-motor. Também afirma que o sujeito sé aprende aquilo que esta preparado
para aprender.

2 Vygostky afirma que o desenvolvimento intelectual das criancas ocorre de acordo com sua interacéo
social.
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1.2 LEGISLACAO DA EAD

De inicio, é importante frisar que a propria Constituicdo Federal garante a todos
os cidaddos brasileiros o direito a educacdo como um dever do Estado e da familia
visando a preparacdo para o exercicio da cidadania e para o trabalho.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo Brasileira — Lei 9394/96 (LDB) trata
pouco sobre a Educacdo a Distancia (EAD). Em seu artigo 80, afirma que “O Poder
Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculacdo de programas de ensino a
distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educacdo continuada.”
(BRASIL, Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996).

Neste mesmo artigo da lei, o Poder Puablico explicita os tratamentos

diferenciados que serdo dispensados a EAD. Séo eles:

“l — custos de transmissdo reduzidos em canais comerciais de
radiodifusdo sonora e de sons e imagens;

Il — concessao de canais com finalidades exclusivamente educativas;

Il — reserva de tempo minimo, sem 6nus para o Poder Publico, pelos
concessionarios de canais comerciais.”. (BRASIL. Lei 9.394, de 20
de dezembro de 1996).

Até entdo, nada abrangia a internet, um dos meios mais utilizados para a
disseminacéo de conhecimento atraves da EAD. Desde 1996, a populacdo tem o apoio
da radiodifusdo e de canais televisivos, mas nada a respeito da internet e de tecnologias
mais atuais que se utilizam desse meio.

Em 1998, o Decreto 2.494 regulamentou o artigo 80 da LDB estabelecendo um
conceito oficial de EAD, o regime especial da modalidade e a abrangéncia de todas as
modalidades de ensino e educacdo, exceto Mestrado e Doutorado. Além disso, dispds
sobre os credenciamentos de instituigOes, sobre os certificados dos cursos e a avaliagao.
Porém, essa regulamentacdo ndo foi suficiente, gerando uma nova regulamentacéo que
revogava a acima descrita.

De acordo com o Decreto 5.622/05, a educacdo a distancia é caracterizada em
seu artigo 1° como uma “modalidade educacional na qual a mediagdo didéatico-
pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informacdo e comunicagdo, com estudantes e professores desenvolvendo
atividades educativas em lugares e tempo diversos.” (BRASIL. Decreto 5.622, de 19 de
dezembro de 2005).
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Essa modalidade educacional pode ser ofertada por instituicbes devidamente
credenciadas para a educacdo basica, a educacdo de jovens e adultos, a educacdo
especial, educacdo profissional e educacéo superior. A duragdo desses cursos a distancia
deve ser a mesma dos referidos cursos na modalidade presencial. A avaliacdo da EAD
deve ser feita mediante o cumprimento das atividades programadas e a realizacdo de
exames presenciais.

Apesar de poder abranger todos os niveis de educacdo, em seu artigo 32, a
Constituicdo afirma que a educacdo a distdncia devera ser utilizada como
complementacédo de aprendizagem no Ensino Fundamental.

Segundo a Legislacdo, o Ministério da Educacdo € responsavel por manter um
sistema de informagdes de dados nacionais referentes aos cursos a distancia a toda a
populacéo.

Sobre os projetos pedagogicos dos cursos o Decreto diz o seguinte:

“Art. 13. Para os fins de que trata esse Decreto, 0s projetos pedagdgicos
de cursos e programas na modalidade a distancia deverdo:

| — obedecer as diretrizes curriculares nacionais, estabelecidas pelo
Ministério da Educacdo para os respectivos niveis e modalidades
educacionais;

Il — prever atendimento apropriado a estudantes portadores de
necessidades especiais;

Il — explicitar a concepcdo pedagdgica dos cursos e programas a
distancia, com apresentacéo de:

a) 0s respectivos curriculos;
b) o numero de vagas proposto;

C) 0 sistema de avaliacdo do estudante, prevendo avaliagdes
presenciais e avaliagOes a distancia; e

d) descricdo das atividades presenciais obrigatorias, tais como
estagios curriculares, defesa presencial de trabalho de concluséo
de curso e das atividades em laboratorios cientificos, bem como
0 sistema de controle de freqliéncia dos estudantes nessas
atividades, quando for o caso.” (BRASIL. Decreto 5.622, de 19
de dezembro de 2005).

Ainda a citar, os Decretos 5.773 de 2006 e 6.303 de 2007 complementam o
citado acima, inclusive alterando alguns dispositivos. O Decreto 5.773/06 trata das
instituicOes de educacdo superior e cursos de graduacdo do sistema federal de ensino

enumerando, no paragrafo 4 do artigo 5°, as competéncias da Secretaria de Educacéo a
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Distancia (a qual j& ndo mais existe, pois foi extinta em 2011). Além disso, imp&e que
as instituicdes tenham em seu plano de desenvolvimento institucional oferta de
educacao a distancia, sua abrangéncia e polos de apoio presencial.

Ja o Decreto 6.303/97 altera diversos dispositivos do Decreto 5.622/05, como 0s
artigos 10, 12, 14, 15 e 25 que tratam do credenciamento de instituicdes para a oferta de
cursos a distancia e dos cursos e programas de mestrado e doutorado a distancia.
Outrossim, altera também o Decreto 5.773/06.

Como afirma José Manuel Moran (1994), “As tecnologias interativas, sobretudo,
vém evidenciando na educacdo a distancia, o que deveria ser o cerne de qualquer
processo de educacgéo: a interagdo e a interlocucdo entre todos os que estdo envolvidos
nesse processo.”. Portanto, € uma modalidade que merece ser expandida cada vez mais,
proporcionando a difusdo do conhecimento por métodos interativos e acessiveis.

A legislacdo e as normas que embasam a Educagdo a Distancia muitas vezes
dificultam a verdadeira proposta dessa modalidade de ensino, a democratizagdo do
conhecimento. Segundo Chiantia (2008, p.37), “a LDB, ao mesmo tempo em que prevé
a educacdo na sua modalidade a distancia, tem o seu campo de acdo reduzido através
dos decretos, portarias, resolugdes e demais atos normativos”. Aparentemente, ou as leis
estdo desatualizadas em face de tantas mudangas sociais com as quais convivemos
diariamente, ou levam em conta outra realidade. Nao basta que o texto seja coerente

legalmente, ele precisa se adequar a realidade deste Pais.

1.3 GESTAO E TECNOLOGIA

Desde muito tempo, a administracdo é caracterizada como uma atividade
humana, assim sendo porque é denominada como “a utilizacéo racional de recursos para
a realizacao de fins determinados” (PARO, p. 18). Porém, alguns autores preferem usar

o0 termo Gestdo, caracterizando-a num sentido mais amplo:

“[...] o termo gestdo vem de gestio, que, por sua vez, vem de gerere
(trazer em si, produzir), o que sugere que a gestdo ndo é um ato de
administrar um bem fora de si (alheio), mas é algo que se traz em si,
porque nele estd contido. [...] Dessa forma, etimologicamente, a
concepcao de participacdo que carrega o termo gestdo pode-lhe atribuir
uma conotacdo mais ampla do que tem o termo administracdo, pelo seu
carater de envolvimento, pelo seu sentido puablico, por ser um sinal
maior de democracia.”. (SALERNO, 2007, p. 65).
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Com relacdo aos cursos a distancia, € muito importante que haja uma boa gestéo
envolvendo uma equipe multidisciplinar para que o curso dé seguimento. Salerno
(2007) caracteriza uma boa gestéo segundo Fayol: “Para Fayol, toda boa administracdo
¢ sindbnimo de previsdo ou planejamento, organizacdo, mando, coordenagdo e
fiscalizacdo.” (SALERNO, 2007, p.53). Conteudistas, coordenadores, web designers,
dentre outros profissionais devem se articular para a elaboracéo e oferta desses cursos e,
para que todo esse trabalho acontega, deve haver uma gestdo de toda e qualquer agéo
previamente elaborada. Ou seja, o trabalho deve ser realizado mediante planejamento
prévio de tempo e das atividades para que atinja 0 maximo em eficiéncia.

A administracdo deve contar sempre com o coletivo, com uma equipe que age e
interage. Além disso, ndo podemos falar de administracdo sem organizacéo, as duas
estabelecem uma relacao de interdependéncia.

N&o menos importante, entdo, € a gestdo da tecnologia que tem papel
imprescindivel na elaboracdo de um curso a distancia, principalmente, daqueles
oferecidos em plataformas virtuais. Cabe destacar, que a tecnologia é usada para
auxiliar em todo o processo; ndo adianta termos uma tecnologia admiravel
(computadores de Ultima geracdo, boa navegacéo na internet) e cursos mal elaborados
pedagogicamente. Tudo deve ocorrer de forma a se integrar visando um Unico objetivo:
um curso oferecido de forma clara e objetiva.

Séenz e Capote (2002) apud. Natume, Carvalho e Francisco (2008, p.3)

caracterizam a gestdo tecnologica como:

...a geréncia sistemética de todas as atividades no interior da empresa
com relacdo a geracdo, aquisicao, inicio da producdo, aperfeicoamento,
assimilacéo e comercializacdo das tecnologias requeridas pela empresa,
incluindo a cooperagdo e aliancas com outras instituicdes; abrange
também o desenho, promocdo e administracdo de praticas e ferramentas
para a captacdo e/ou producdo de informacdo que permita a melhoria
continuada e sistemética da qualidade e da produtividade.

A Gestdo da Tecnologia da Informacéo é um conjunto de atividades que objetiva
alinhar os recursos de TI as estratégias pretendidas. Dessa forma, num curso a distancia,
essa gestdo deve propor o bom uso das tecnologias a favor de seu objetivo principal: o
conhecimento. As tecnologias devem ser responsaveis por possibilitar ao aluno o bom e
rapido acesso ao curso, num ambiente de facil navegacdo, com seguranca e uma
aprendizagem qualitativa (e ndo somente quantitativa).

As instituicdes de EAD, inimeras responsabilidades e cuidados. Segundo
Ribeiro, Timm e Zaro (2007, p.3):
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“Ndo se trata, portanto, apenas de infra-estrutura tecnoldgica,
declaracdo de principios pedagodgicos e de um local fisico devidamente
identificado, mas de um ponto de referéncia institucional que norteie e
agregue os recursos de planejamento e desenvolvimento da educacéo a
distancia, com critérios claros de planejamento e gestdo, bem como
instrumentos para acompanhar e coordenar cada etapa do trabalho.”

Segundo Oliveira (2006) apud. Rumble (2003), alguns elementos que deveriam
estar contidos na gestdo de EAD sao:

e Planejamento, organizagcdo e controle de Novas Tecnologias da Informacéo e
Comunicacéo;

e Concepcéo e organizacdo de processos administrativos;

e Planejamento e execucéo de sistemas de avaliacdo

e Controle sobre os problemas nos sistemas de apoio ao estudante

e Organizacdo de recursos humanos, financeiros, contébeis, transporte, etc.

Além disso, o0 mesmo autor cita o0 planejamento que as instituicdes devem
elaborar e que deve conter, por exemplo, seus objetivos, publico-alvo e as escolhas das
ferramentas utilizadas, além de caracteristicas da propria instituicdo, como o quadro
institucional e sua filosofia de ensino. Esse planejamento é imprescindivel para que um

curso a distancia seja bem desenvolvido.

“Os sistemas de Educacdo a Distancia, influenciados por diferentes
culturas, adotam uma concepcdo propria de educacdo geralmente
consubstanciada em um Projeto Pedagogico. Sua configuracdo tende a
compor-se por subsistemas que, funcionando integradamente, buscam
alcancar resultados.” (GOMES e LOPES, 2001, p.4).

A gestdo é um dos grandes desafios da EAD e deve permitir a quebra de
barreiras como a passividade dos sujeitos que realizam o curso, além de estimularem os
mesmos a auto-organizacdo e planejamento. “E necessario fundamentar a acdo dos
sistemas de EAD nos parametros da gestdo democratica, de modo a favorecer a
construcdo de redes solidarias com o objetivo de apoiar a construcéo do conhecimento e
desenvolvimento humano” (GOMES e LOPES, 2001, p.3). Assim, é permitido aos
alunos uma interatividade com relagcdo ao curso que estéo realizando, além de servirem
de apoio a prépria coordenacdo pedagdgica na elaboracdo e melhoria dos cursos.

A gestdo democrética é aquela que permite a participacdo, a transparéncia e
democracia. Nos cursos de EAD, pode ser proposta através de mecanismos como, por
exemplo, as Avaliacbes de Satisfacdo, nas quais o cursista expde suas opiniGes e

sugestdes com relacdo aos cursos. Porém, é impossivel esquecer que a comunicagédo
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entre professor-tutor e estudante ocorre de maneira, muitas vezes, assincrona no tempo e
espaco. Além disso, a comunicacdo entre esse e a coordenacdo do curso é ainda mais
dificil. E necessario propor, portanto, atividades e posturas do proprio aluno que
condigam com esta necessidade de participacdo: um aluno atento e disposto a contribuir
com suas opinides.

Geralmente, os cursos a distancia tém uma estrutura formada por diversos
sistemas, dentre eles o pedagodgico, o académico, a produgdo de material didatico, a
comunicacdo e atendimento ao aluno, administrativos e de pessoas e suporte técnico e
informacional (em linhas gerais disponibilizado por equipe especializada). Todos esses
sistemas devem articular-se para que o curso atinja todos seus objetivos. Caso um deles
falhe, a equipe multidisciplinar deve saber trabalhar de forma a contornar as
dificuldades, para que o aluno nédo seja prejudicado. Assim, a gestdo desses sistemas €

imprescindivel e deve ser realizada com total profissionalismo.

“A Gestao de Sistemas de EaD, assim como a gestdo em outros
tipos de organizagdo, precisa contemplar os aspectos de
planejamento, organizagdo, dire¢cdo e controle do processo —
considerando a disponibilidade de recursos materiais, fisicos,
técnicos ou humanos. Portanto, para um gestor em EaD criar
condigdes para a realizagdo de um bom programa de formagéo a
distancia, deve planejar e organizar adequadamente todo o
sistema de funcionamento das etapas e, também, deve
dirigir/coordenar e controlar todos os fatores envolvidos no fluxo
das atividades dos cursos de EaD. Enfim, precisa gerir 0 seu
dindmico e complexo processo de formacédo.” (MILL, BRITO,
SILVA e ALMEIDA, 2010, p.14).

Conforme j& mencionado, a gestdo deve permitir que o trabalho aconteca de
forma eficaz e eficiente, de forma que todo o planejamento seja cumprido. Com relacéo
aos sistemas, deve haver um planejamento estratégico e todos os esfor¢os devem ser
concentrados na satisfacdo dos participantes dos cursos.

Os Learning Management Systems (LMS), um dos focos da pesquisa, ttm como
objetivo “centralizar e simplificar a administracdo e a gestdo dos programas
educacionais” (ENAP, 2010, p. 99). Também sédo conhecidos como Sistema de Gestédo
da Aprendizagem (SGA). Eles sdo meios que permitem a aprendizagem sem limites de
tempo e espaco, bem como contém registros importantes dos participantes e dos cursos.
Nesta perspectiva, podemos caracterizar o Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment), criado na década de 90 e em desenvolvimento constante por

especialistas da area. Segundo Muzinatti (2005), o Moodle € “um sistema de
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administracdo de atividades educacionais destinado a criagdo de comunidades on-line,
em ambientes virtuais voltados para a aprendizagem.”. Ele possibilita o acesso a
diversas ferramentas de comunicacdo sincrona e assincrona, bem como ferramentas de
gerenciamento e avaliacao.

Os LMS permitem e disponibilizam uma série de ferramentas imprescindiveis a
um curso a distancia. Algumas delas: agenda do curso, avaliagOes, biblioteca,
calendario, relatorios, foruns e registro de presencga. Todas essas ferramentas colaboram
na gestdo dos cursos, facilitando a elaboracdo de informacdes aos tutores e
coordenadores. Por isso eles sdo tdo utilizados, alem de permitirem uma baixa nos
custos, ja que os LMS de cadigo aberto sdo disponibilizados gratuitamente e podem ser
adaptados.

Entre os diversos desafios encontrados na oferta de cursos a Distancia, podemos
destacar, na perspectiva deste trabalho, os desafios operacionais, 0s quais relacionam-se
com todo e qualquer uso de tecnologias, conexdes, metodologias, entre outros; e 0s
desafios tecnoldgicos, que “compreendem problemas como a falta ou a obsolescéncia
de computadores, conexdes lentas e/ou insuficientes” (ENAP, 2006, p. 23).

Na concepcdo utilizada neste trabalho, a gestdo tecnoldgica refere-se a todo o
trabalho que estd por tras da oferta de um curso a distancia, a toda a integracdo entre
equipes e sistemas que permite que o curso seja oferecido de forma clara e eficaz.

A organizacao (ou a gestdo) de cursos EAD pode acontecer de diversas formas.

Porém, cabe ressaltar que este € um modelo totalmente diferente do modelo presencial:

“A EAD requer um modelo de organizagdo de sistema complexo,
distinto do modelo presencial, cuja interacdo ocorre face a face. Nessa
modalidade, o processo educativo passa a ser assumido por toda a
instituicdo, [...] para propiciar o dialogo, a participacdo, a troca,
elementos que possibilitem uma aprendizagem colaborativa.” (GOMES
e LOPES, 2001, p.4)

Portanto, € preciso que a instituicdo esteja dotada de equipe preparada e de
recursos acessiveis e renovaveis, visto a grande freqiiéncia do surgimento de novas
tecnologias e ideias. As instituicbes devem considerar, entre outros, seu publico-alvo e
as tecnologias de mediacdo que irdo utilizar, ndo deixando que figuem em segundo
plano detalhes tdo importantes.

Como as Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo vém trazendo grandes e
novas possibilidades a EAD, é importante que os desafios, principalmente os
tecnoldgicos, sejam enfrentados visando a continuidade dos processos de comunicagéo

com custos reduzidos, promovendo a interacdo e a facil comunicacdo entre participantes
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de um curso a distancia. E devido & gestdo tecnoldgica que a implementacdo de
processos de ensino-aprendizagem na EAD se torna viavel e que a integracdo de midias

acontece de forma efetiva.

1.4 A EAD E A GESTAO DE TECNOLOGIAS EM CURSOS A DISTANCIA NA
ENAP

Desde a criacdo da Coordenacdo Geral de Educacdo a Distancia, coordenadores
e participantes dos cursos vém enfrentando dificuldades com relacdo a gestdo de
sistemas. Segundo os alunos, o sitio é confuso e de dificil acesso, problema que eles
reclamam com frequéncia ao Fale Conosco da ENAP. O sitio, para 0s cursos a
distancia, € um sistema fundamental. Os alunos devem inscrever-se no sitio para, enfim,
fazerem a inscrigdo para os cursos a distancia. Quem detém o controle desse sistema é a

equipe de Tecnologia da Informacéo da ENAP.

Figura 1 - Sitio da ENAP
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Fonte: Www.enap.gov.br

Ap0s a inscricdo no sitio, o servidor passa a fazer parte de um sistema disponivel
a todas as areas da ENAP, o chamado WebCEF. L& ficam disponiveis seus dados
pessoais e profissionais. Nesse espaco, 0s participantes sdo selecionados para 0s cursos
a distancia mediante uma analise de perfil e da relacéo entre demanda e disponibilidade

de vagas.
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Quando o participante ja esta inscrito no sitio ele pode, finalmente, inscrever-se
nos cursos a distancia através do préprio sistema, acessando o calendario anual de
cursos a distancia e, entdo, prosseguir a inscrigdo. O servidor ndo recebe, no momento,
nenhuma confirmacao de inscricdo, tendo de acessar outra area do sitio para verificar se
estd mesmo inscrito.

Apos este procedimento a solicitagdo de inscricdo do participante vai para o
sistema WebCEF para ser analisada pela Coordenacéo Geral de Educacdo a Distancia e
entdo o servidor é, ou ndo, matriculado no curso. A matricula no curso, portanto, é
competéncia da CGEAD, que deve analisar o perfil do servidor para identificar se ele
esta apto a realizar o curso em quest&o.

Apbs efetivada a matricula, na semana de inicio do curso, o participante recebe
confirmagdo da mesma, bem como as orientagdes de acesso a Escola Virtual ENAP —
Moodle. Nesse sistema, o conteddo do curso € disponibilizado aos participantes, bem
como as atividades avaliativas.

Todas as informagdes e/ou problemas relacionados ao sitio devem, portanto, ser
reportados a equipe de Tl da ENAP. Enquanto isso, a coordenacdo responde as
matriculas e ao andamento dos cursos a distancia.

O trabalho dessas duas areas da ENAP deve, portanto, estar interligado. A
comunicacdo é imprescindivel para que todo esse processo dé certo e todas as
solicitacfes do participante sejam efetivadas com sucesso.

Ha algum tempo, os participantes dos cursos encontram diversas dificuldades na
inscricdo dos cursos. E possivel enumerar, de inicio, as seguintes:

e aarticulacdo entre os dois sistemas (sitio e Moodle) néo é efetiva;
e a senha do sitio é de responsabilidade da equipe de TI, enquanto a senha do

Moodle é de responsabilidade da coordenacao, e isso confunde os participantes;

e 0 sitio € mal formulado e de dificil localizacdo e navegacao.
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CAPITULO 2 - METODOLOGIA DE PESQUISA

O Capitulo 2 apresenta a metodologia de pesquisa adotada neste trabalho.
Caracteriza, primeiramente, a concep¢do de pesquisa, com as bases teoricas de Carlos
Gil e outros autores. Aborda e explicita o l6cus da pesquisa, ou seja, a instituicéo

pesquisada definindo, ainda, a Coordenacéo onde toda a observacéo foi efetivada.

2.1 CONCEPCAO E INSTRUMENTOS DE PESQUISA

De acordo com Nascimento (2011) apud. Victoriano e Garcia (1996), a definicéo
da metodologia de pesquisa € um importante processo légico e operacional para
organizar atividades em sequéncia e atingir determinado fim, sistematizando a ac¢do do
objeto estudado e da pesquisa. E importante que o pesquisador tenha a consciéncia de
como ira se estruturar sua pesquisa, para que possa intervir e elaborar conhecimentos de
forma consciente.

A pesquisa é definida por Gil (2007) como sendo “o processo formal e
sistematico de desenvolvimento do método cientifico.” (p. 42). Ainda para ele, seu
objetivo principal é “descobrir respostas para problemas mediante 0 emprego de
procedimentos cientificos.” (p. 42). O autor ainda divide, em funcgéo classificatoria, as
pesquisas em trés grupos: as descritivas, as explicativas e as exploratorias.

A este trabalho, cabe a caracterizacdo de uma pesquisa descritiva, ja que,
segundo Gil (2007), “as pesquisas deste tipo tém como objetivo primordial a descrigédo
das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de
relacOes entre varidveis.” (p.44).

A partir de afirmacgBes vindas dos préprios participantes e de algumas
reclamacdes dos coordenadores dos cursos, surgiu o interesse de realizar esta pesquisa
que, em sintese, questiona as situacdes enfrentadas pelos participantes durante todo o
processo do curso, desde a inscricdo até a conclusdo e por que elas surgem.

Advindos de observacéo livre realizada entre os anos de 2010 e 2011, além de
analise documental, foram identificadas algumas situacdes enfrentadas com freqliéncia
pelos participantes; SituacGes essas, em sua maioria, relacionadas a falta de articulacéo
entre os dois sistemas utilizados na oferta dos cursos a distancia. A observacéo livre foi
realizada a partir da observacdo e registro dos relatos de coordenadores de cursos
durante o cotidiano e em reunides de equipe. A analise documental foi realizada a partir

de informac@es encontradas no Fale Conosco da ENAP. O Fale Conosco €é a ferramenta



41

utilizada pela Escola para que os servidores possam tirar duvidas e solicitar
informacoes.

Com a analise documental, foram encontradas diversas
duvidas/questionamentos. Seguem alguns exemplos relacionados ao acesso a cursos a

distancia e a recuperacao de senha:

e “Solicitei inscricdo para o curso de atendimento ao cidaddo e, até o
momento ndo recebi confirmacdo da matricula, e, também ndo consigo
acessar a escola virtual, por favor, como devo proceder?” M.C., 2011.

e “Solicito informacdes de como proceder para acessar o curso de Etica e
Servigo Publico (sem Tutoria), pois teria que responder ao questionério
para completar 0 curso, mas ndo consigo acesso ao mesmo. Ao consultar
meu historico, ndo consta matricula em nenhum curso, mas em
novembro efetuei tal inscri¢do.” L.M., 2011.

e “Meu e-mail sofreu alteracdo de endereco e esqueci a senha do meu
acesso. Nao sei a senha mais em virtude da troca de email.” H.D.N.,
2011.

Como objetivo geral desta pesquisa, destaca-se conhecer as situacdes
enfrentadas por participantes de cursos a distancia da ENAP e identificar se ha alguma
conexdo com a situacdo-problema. Aos objetivos especificos cabe identificar as
ferramentas e sistemas utilizados na oferta de um curso a distancia; compreender de que
forma os sistemas se articulam desde o processo de inscri¢éo ate a conclusdo dos cursos
e conhecer os prés e contras do uso de determinados processos e a opinido dos
participantes dos cursos sobre 0s mesmos.

O estudo sera baseado em observacdo livre e questionarios aplicados aos
participantes de dois cursos a distdncia da ENAP: Atendimento ao Cidaddo e
Orcamento Publico: Elaboracdo e Execucdo. Durante os dois anos de vivéncia nessa
instituicdo, o fato de os servidores terem muitas dificuldades de acesso ao sitio da
ENAP e a plataforma Moodle chamou a atencdo de toda a equipe. Portanto, eis a
primeira motivacao a pesquisa.

A observacdo livre € uma técnica utilizada para que se possa ver e perceber
aquilo que se deseja. Neste momento, ndo ha interpretacdes e as informacdes sdo
descritas assim como foram visualizadas. (Wikipédia.
http://pt.wikipedia.org/wiki/Observa%C3%A7%C3%A30. Acessado em 10 de

dezembro de 2011.) O questionario é um instrumento de pesquisa que permite testar
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hipdteses ou esclarecer um problema de pesquisa. (ASMUS, Rosa. 2006, p. 1.

www.uems.br/propp/conteudopos/AAE/transparenciaquetionario.doc. Acessado em 10

de dezembro de 2011.). Esses dois instrumentos foram utilizados, pois permitem o
esclarecimento do problema apontado anteriormente neste capitulo.

Os dois cursos foram selecionados segundo 0s seguintes critérios: o curso
Atendimento ao Cidaddo é um dos mais realizados na ENAP e, por ter um tema muito e
ndo tém, obrigatoriamente, conhecimento sobre o assunto. Orcamento Publico:
Elaboracdo e Execugdo € um curso no qual os participantes, para serem matriculados,
devem ter conhecimento prévio sobre o assunto e, preferencialmente, formacédo e
atuacdo na area. A fim de ndo estabelecer quem seriam os sujeitos desta pesquisa, foram
selecionados o0s dois cursos, nos quais os participantes poderiam ter diferentes graus de
formacéo académica e conhecimento de tecnologias. Nas ofertas analisadas, foram 400
vagas para o curso Atendimento ao Cidaddo e 231 para o curso Orcamento Publico:
Elaboracéo e Execucéo.

A ENAP e, mais especificamente, a Coordenagéo Geral de Educacédo a Distancia
foi o local da observacdo e aplicacdo do questionario. O instrumento foi aplicado
utilizando a propria plataforma Moodle e, para respondé-lo, foram convidados 631
participantes. Com a ajuda das ferramentas disponiveis, foi criado um questionério com
questbes objetivas e subjetivas para saber acerca das dificuldades dos participantes
durante a realizacdo do curso. As principais questdes colocadas se referem a
dificuldades que os participantes tém ao realizarem o curso para que se faca uma ponte
entre essas dificuldades e o tema central deste trabalho: os dois sistemas principais (sitio
e Moodle) e a comunicagdo entre os mesmos. Apesar do nimero muito grande de
convidados, alguns se recusaram a respondé-lo, bem como outros que abstiveram-se.

No total, portanto, foram 195 questionarios respondidos e analisados.

2.2 LOCUS DA PESQUISA

A ENAP - Escola Nacional de Administragdo Publica é uma Fundacdo Publica
vinculada ao Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. A institui¢do foi criada
em 1986, com o objetivo de desenvolver as competéncias dos servidores publicos para
aumentar a capacidade de governo na gestdo das politicas publicas. A ENAP cumpre
esse objetivo por meio da implementacdo de acbes de educacdo continuada, visando
alcancar os servidores em todo o pais. Sua sede esta localizada em Brasilia-DF.
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“A ENAP oferece cursos de desenvolvimento gerencial, cursos sob
medida, formacdo inicial, aperfeicoamento de carreiras e pods-
graduacdo nas modalidades presencial, a distancia ou mista, além de
visitas técnicas, debates e semindrios com temas relacionados a
administracdo publica: politicas publicas, gestdo governamental,
planejamento e gestdo orcamentaria e financeira, economia e

desenvolvimento, Estado, sociedade e democracia.” (Folder ENAP).

A Escola foi criada como uma diretoria dentro da Fundacdo Centro de Formagéo
do Servidor, a FUNCEP, que tinha a funcdo basicamente de promover capacitacfes a
servidores técnicos de nivel médio e inferior. Nessa época, portanto, a ENAP tinha
como funcdo, segundo o Decreto n° 93.277/86, planejar, promover, coordenar e avaliar
atividades de formacao voltadas aos servidores de nivel superior.

Em 1990, a Lei ° 8.140 transformou a FUNCEP em Fundacdo Escola Nacional
de Administracdo Publica (ENAP) e nomeou como seus principais objetivos a
elaboracdo de programas de capacitacdo para a administracdo publica federal, bem
como coordenar e supervisionar 0s programas de capacitacdo colocados em pratica por
outros centros de formacéo da administracdo publica federal. “Com isso, desde entéo, a
ENAP possui atribui¢des relacionadas a formacéo e aperfeicoamento de carreiras e a
implementacdo de programas de desenvolvimento gerencial.” (ENAP, 2010, p.15).

O Publico-alvo da instituicdo sdo os servidores civis das administracfes direta,
autarquica e fundacional do governo federal. Assim, os servidores vinculados as
agéncias reguladoras também fazem parte do publico potencial da ENAP. Além disso, a
escola também deve ofertar cursos de capacitacdo aos servidores de cargos de Direcdo e
Assessoramento Superiores (DAS) e de Fungdes Comissionadas do Poder Executivo
(FCPE). Por fim, é importante ressaltar a presenca dos formadores das escolas de
governo, que também constituem publico-alvo da instituicao.

Para referenciar a agdo da ENAP, sdo tomadas como base as linhas de educacdo

definidas no Relatério Jacques Delors®, que propde os seguintes pilares do

® 0 denominado “Relatério Jacques Delors” resultou dos trabalhos desenvolvidos, de 1993 a 1996, pela
Comissdo Internacional sobre a Educagdo para o século XXI, da Organizagdo das Nagdes Unidas para a
Educacdo, Ciéncia e Cultura (UNESCO), com a qual colaboraram educadores do mundo inteiro.
Publicado no Brasil sob o titulo de Educagdo — um tesouro a descobrir (2000), representa a sintese do
pensamento pedagdgico oficial da humanidade, neste final de milénio.
De acordo com o Delors, para poder dar respostas ao conjunto de suas missdes, a educacdo deve
organizar-se em torno de quatro aprendizagens fundamentais que, ao longo de toda a vida, serdo de algum
modo para cada individuo, os pilares do conhecimento: aprender a conhecer, isto é adquirir os
instrumentos da compreensao; aprender a fazer, para poder agir sobre 0 meio envolvente; aprender a viver
juntos, a fim de participar e cooperar com 0s outros em todas as atividades humanas; finalmente aprender
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conhecimento: aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a viver juntos e aprender
a ser. Apesar disso, para a ENAP, deveria ser incluido, ainda um novo pilar: aprender a
aprender. A Heutagogia (do grego: heuta: auto + agogus: guiar) propde aos alunos que
aprendam num contexto em que eles mesmos sdo 0s responsaveis pelo aprendizado.
Eles sdo os sujeitos de sua propria  aprendizagem.  (Wikipédia.

http://pt.wikipedia.org/wiki/Heutagogia.)

A ENAP ¢ responsavel, principalmente por concepgGes de Educagdo
Continuada: a educacgdo que é continua ao longo da vida. Mais do que uma educagéo
formal, ela nos educa para a propria vida. Uma atividade continua que nao é responsavel

apenas por certificacbes e méritos, mas por um aprendizado efetivo.

"As teorias sécio-interacionistas explicam a aprendizagem como fruto
da interacéo do aprendiz com o mundo dos objetos e das pessoas. [...]
Piaget mostrou que as pessoas tém uma capacidade de aprender a todo

momento, desde os primeiros minutos de vida." (VALENTE, 2001,
p.3).

Para a Escola, ¢ importante que suas orientacfes se guiem pelo “ensino de
aplicacdo”, ou seja, “um modo de estruturar 0s processos de ensino-aprendizagem que
incorpora a intervencdo didatica a préatica e a vivéncia profissional dos participantes,
considerando-os como agentes principais de sua aprendizagem.” (ENAP, 2010, p.21).
Por isso, a ENAP também conta com uma area de pesquisas e publicacdes.

A instituicdo conta com cerca de 200 professores colaboradores em seus eventos
de aprendizagem presencial, a distancia e mistos, a maioria deles, mestres e doutores,
todos com experiéncia em gestdo publica.

A ENAP também é responsavel pela formacdo de servidores de carreiras
especificas, como a de Especialista em Politicas Publicas e Gestdo Governamental
(EPPGG) e a de Analista de Planejamento e Orcamento (APQ), cujo principal objetivo
€ o aprimoramento profissional. Além das formacOes, é credenciada pelo MEC a
oferecer cursos de P6s-Graduacgéo nas areas de Gestdo Publica e Gestdo de Pessoas.

A Escola possui parcerias nacionais e internacionais permitindo que servidores

em diversos locais do Pais possam participar de suas capacitacdes e de seus cursos.

a ser, via essencial que integra as trés precedentes. E claro que estas quatro vias do saber constituem
apenas uma, dado que existem entre elas maltiplos pontos de contato, de relacionamento e de permuta.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Heutagogia�
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Além disso, ressalta-se a promocdo e coordenacdo das agdes da Rede Nacional de
Escolas de Governo.

As avaliacBes da ENAP baseiam-se em modelos propostos por Kirkpatrick?, em
1976, segundos os quais as avaliagdes devem ocorrer em quatro niveis: reacéao,
aprendizagem, mudanca de comportamento e resultados para a organizacdo. Estas
devem ser aplicadas em todos os cursos de formacdo de carreiras, bem como em cursos
presenciais e a distancia.

Em seu Planejamento Estratégico, a ENAP estabeleceu para o periodo 2007 —
2010, seis desafios, a saber: consolidar-se como referéncia na formacéo de dirigentes;
implementar, de forma estratégica e inovadora, a Politica Nacional de Desenvolvimento
de Pessoal do governo brasileiro; prospectar e disseminar conceitos e tecnologias
inovadoras de gestdo de politicas publicas; prospectar, construir e disseminar, interna e
externamente, tecnologias educacionais inovadoras; consolidar-se como organizacao de
aprendizagem; e como Escola de Governo de referéncia nacional e internacional.

Ainda na década de 80, a ENAP iniciou suas primeiras a¢des ligadas & Educacéo
a Distancia. Até 2003, junto a Coordenacdo Geral de Educacgédo a Distancia (CGEAD)
ofereceu alguns cursos sem oferta regular. A intencdo era que os servidores de todo o
Brasil pudessem participar de capacitacdes oferecidas pela escola e que estas pudessem
ser conciliadas as suas agendas de trabalho. Portanto, a ENAP decidiu oferecer
gratuitamente cursos de educacao continuada a distancia. “Educar com tecnologias pode
tornar o processo de ensino e aprendizagem mais dinamico, flexivel, contextualizado,
empreendedor e inovador.” (ENAP, 2010, p.25).

A concepcdo pedagogica adotada pela ENAP para a educacéo a distancia baseia-
se em principios construtivistas. O participante é estimulado a tornar-se sujeito ativo de
seu préprio aprendizado, a construir significados e a definir seu proprio sentido de
representacdo da realidade de acordo com experiéncias prévias. S&o também
considerados os pressupostos da Andragogia® (educacéo voltada ao adulto).

* O modelo de Donald L. Kirkpatrick, que permite medir a qualidade e efetividade da formacio
ministrada a partir da analise de quatro niveis de avaliacdo. Os niveis sdo sequenciais. Cada um tem a sua
importancia e influencia os seguintes. Por isso, nenhum deve ser ignorado por se considerar 0 seguinte
mais importante. A medida que se avanga nos niveis 0 processo torna-se mais complexo e proporciona
informacdes mais valiosas. Os niveis de avaliacdo sdo os seguintes: 1-° Avaliacdo da reacdo dos
participantes ao sistema; 2.° Avaliacdo dos conhecimentos dos participantes; 3.° Avaliacdo do
comportamento dos participantes; 4.° Avaliacdo dos resultados da formacao e respectivo impacto.

> Andragogia é a arte ou ciéncia de orientar adultos a aprender. O termo remete a um conceito de
educacao voltada para o adulto. (Wikipédia. http://pt.wikipedia.org/wiki/Andragogia.)



http://pt.wikipedia.org/wiki/Arte�
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ci%C3%AAncia�
http://pt.wikipedia.org/wiki/Adulto�
http://pt.wikipedia.org/wiki/Termo�
http://pt.wikipedia.org/wiki/Conceito�
http://pt.wikipedia.org/wiki/Educa%C3%A7%C3%A3o�
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Apos a criacdo da Coordenacdo Geral de Educacdo a Distancia, em 2004, a
ENAP resolveu investir no desenvolvimento e na oferta de cursos a distancia voltados
para areas estruturantes do governo. Assim, a educacdo a distancia dentro da ENAP

tomou maior proporcao e consolidou-se de forma completa.

2.3 AEDUCACAO A DISTANCIA NA ENAP

De acordo com a ABED - Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia, a

Educacéo a Distancia é uma

“modalidade de educacdo em que as atividades de ensino-
aprendizagem s&o desenvolvidas majoritariamente (e em bom
numero de casos exclusivamente) sem que alunos e professores
estejam presentes no mesmo lugar a mesma hora”. (Sitio ABED.
Disponivel em: http://www?2.abed.org.br/fag.asp?Faq_1D=8.)

Ja na concepcao legal, conforme dito anteriormente, ela caracteriza-se como uma
“modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagogica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de informacado e
comunicagdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em
lugares e tempo diversos.” (BRASIL. Decreto 5.622, de 19 de dezembro de 2005).

A importancia dessa modalidade de ensino esta, principalmente, na oportunidade
de ampliacdo do acesso (acesso democratico) a pessoas que ndo dispdem de tempo e
espaco fisico para os estudos. As vantagens da EAD tém-se mostrado cada dia mais
adequadas a sociedade moderna, permitindo que as pessoas aprendam através de

espacos virtuais e que estejam sujeitos a sua autoorganizacao.

“A educacdo a distancia é relevante instrumento para 0 cumprimento
da missdo da ENAP, pois viabiliza a difusdo do conhecimento em um
espaco geografico mais amplo e em maior escala, possibilita ao
servidor autogerenciar seu desenvolvimento profissional e participar
de redes de aprendizagem, além de otimizar recursos publicos
direcionados a qualificacdo de servidores. Os eventos de
aprendizagem oferecidos nessa modalidade constituem atividades
voltadas a atualizacdo permanente dos servidores de modo a capacita-
los para responder as demandas de governo.”. (Retirado do
documento: Educacéo a Distancia Expanséo da Oferta)

A Coordenacédo Geral de Educagéo a Distancia — CGEAD da ENAP é vinculada
a Diretoria de Desenvolvimento Gerencial e capacita servidores através do ambiente

virtual de aprendizagem Moodle. Os cursos séo oferecidos em turmas regulares, abertas
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ou exclusivas. Neste ultimo caso, sdo ministrados de acordo com solicitacdo da
instituicdo demandante.

A ENAP ndo motiva os alunos a se matricularem nas turmas, esse papel é da
instituicio demandante ou da propria motivacdo dos servidores em realizar as
capacitacbes. Em algumas instituicdes, as horas acumuladas de capacitacdes
correspondem a um aumento em sua progressdo funcional e até mesmo em aumento de
salario e, por isso os servidores sentem-se motivados a investir na educagdo continuada.
Quando se trata de turmas exclusivas, a instituicdo demandante é responsavel por
motivar os alunos a se inscreverem e, ainda mais, a concluirem o curso.

Dentre os dezoito cursos a distancia oferecidos regularmente pela ENAP, dez
contam com tutoria ativa; os outros sdo oferecidos na modalidade auto-instrucional.
Além disso, ha as Oficinas Virtuais, que também contam com a presenca de tutores.

Os cursos oferecidos sdo pela Coordenacao sdo os descritos na tabela abaixo:

Tabela 4 - Cursos oferecidos pela Coordenacéo Geral de Educacao a Distancia em 2010

Curso Carga Horaria Tutoria
Anélise e Melhoria de Processos 40 horas Sim
Atendimento ao Cidadéo 20 horas Né&o
Conceitos essenciais aplicados a projetos de 15 horas Sim
grande vulto
e-MAG - Cartilha Técnica 20 horas Né&o
e-MAG — Modelo de Acessibilidade do Governo 10 horas Né&o
Eletronico
Etica e Servico Pablico 20 horas Sim
Etica e Servico Pablico 10 horas Néo
Fundamentos em Geréncia de Projetos 20 horas Sim
Gestao de Convénios e Contratos de Repasse 40 horas Sim
Gestdo Estratégica de Pessoas e Planos de 20 horas Nao
Carreira
Legislacdo Aplicada a Gestdo de Pessoas — Lei 30 horas Néo
8112/90
Legislacdo Aplicada a Logistica de Suprimentos 30 horas Sim
— Lei 8666/93, pregéo e registro de precos
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Macroeconomia aplicada a analise de projetos de 15 horas Sim
grande vulto

Matematica financeira aplicada a analise de 15 horas Sim
projetos de grande vulto

Microeconomia aplicada a analise de projetos de 15 horas Sim
grande vulto

Orgcamento Publico: Elaboracdo e Execucao 35 horas Sim
Rumo a Aprendizagem Virtual 10 horas Né&o
Programa Avalia¢do Socioeconomica de Projetos 60 horas Sim

Os cursos com maior demanda, tanto em turmas abertas quanto em turmas

exclusivas, sdo: “Atendimento ao Cidaddo” e “Etica e Servico Pablico” porque atingem

a maioria dos setores da Administracdo Publica.

Segundo pesquisa realizada em 2010 na ENAP, considerando o numero de

inscritos e diferenciando turmas abertas e exclusivas, os dados foram apresentados da

seguinte forma:

“Participantes em turmas abertas da ENAP

Homem (52,4%), 38 anos de idade, possui graduagéo (35,9%),
sem funcdo gerencial (65,2%) ou cargo em comissdo (63,5%). O
servidor estd ligado principalmente ao Poder Executivo (51,5%) da

Esfera Federal (65,3%).

Participantes em turmas exclusivas

Mulher (57,8%), 39 anos de idade, possui graduacdo (44,2%),
sem funcgdo gerencial (92,6%) ou cargo em comissdo (61,0%). O aluno
esta ligado principalmente o poder Executivo (69,1%) da esfera federal
(65,6%).”. (SAO PAULO, 2010, p. 2).

A regido Sudeste aponta maioria de alunos inscritos entre os anos de 2004 a

2009, seguida, na maioria das vezes, pela regido Centro-Oeste. Segundo a escolaridade,

o grafico abaixo mostra que a maioria dos alunos é apenas graduado, sem nenhuma

outra especializacao:
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Grafico 1- Escolaridade dos inscritos (por ano) em percentual
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Fonte: SAO PAULO, 2010, p.5

J& com relagdo ao indice de conclusdo dos cursos, no ano de 2009 o curso
“Atendimento ao Cidadao” teve 85,34% de concluintes, seguido dos cursos “Legislacdo
Aplicada a gestdo de Pessoas — Lei 8112/90” e “Gestdo Estratégica de Pessoas e Planos
de Carreira”.

Segundo o grafico abaixo, o indice de conclusdo dos cursos tém aumentado no
decorrer dos anos. Entre 2004 os concluintes correspondiam a apenas 41,6% dos
matriculados, enquanto em 2009 esse nimero chegou a 75,3%. Além disso, ha uma
grande diferenca entre as turmas que contam com tutoria ativa. PressupOe-se, dessa
forma, que os tutores motivam os alunos a que concluam o curso com bons indices de

aprovacao.
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Grafico 2 - Percentual de Concluséo (por ano)
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Fonte: SAO PAULO, 2010, p. 39

Em 2010, 25.000 servidores de todo o Brasil foram capacitados pela

Coordenacéo Geral de Educagéo a Distancia da ENAP.

2.3.1 OS PAPEIS ATRIBUIDOS AOS ATORES DA COORDENACAQ®
2.3.1.1 Coordenador Geral

Ao Coordenador cabe gerir tanto a equipe quanto 0s processos. Entre suas
atribuicBes estdo: identificar as diretrizes da Politica Nacional de Desenvolvimento de
Pessoas aplicaveis a Educacédo a Distancia na ENAP, prospectar novas oportunidades de
atuacdo da ENAP/CGEAD a partir das tendéncias educacionais aplicaveis a EAD e
fortalecer a imagem institucional através de novas oportunidades de acdo a equipe e
dando visibilidade aos projetos iniciados por esta coordenagéo.

O coordenador geral também € responsavel pelas relacbes com outras
instituicOes que possam contribuir com seus trabalhos e participar de capacitacdes. Ele
deve manter contato com outras instituicbes que trabalham com educagédo a distancia
para que possam dar boas sugestdes e estabelecer relacbes com a Rede Nacional de
Escolas de Governo, para que possam ministrar capacitaces em vérias regiGes

brasileiras.

® Informac@es contidas no Roteiro do Conteudista, no Roteiro do Coordenador, no Guia do Participante e
no Roteiro Final de Competéncias de Tutores.
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Além disso, cabe a gestdo de sua equipe, promovendo o autodesenvolvimento de
cada um e o incentivo ao registro de suas experiéncias.
2.3.1.2 Coordenador de Curso

Dentre as varias atribuicbes do coordenador de curso, cabemos destacar as
seguintes: ter comportamentos condizentes com sua funcdo publica; ter boa
comunicacéo oral e escrita; possuir habilidade com editores de texto, de apresentacao de
slides e de planilhas eletronicas e, principalmente, com a plataforma Moodle; ter bom
relacionamento com a equipe de trabalho e compartilhar experiéncias que melhorem o
desempenho de todos; subsidiar o coordenador geral com informacGes precisas e
tempestivas para a tomada de decisdo em relagdo aos processos de trabalho; agir de
forma proativa e atentar para as necessidades dos participantes e docentes.
2.3.1.3 Conteudista

O conteudista € o responsavel por desenvolver o curso de forma inédita.
Algumas de suas atribuicOes estdo descritas a seguir: estipular em horas a duragédo
prevista do curso; elaborar o médulo de apresentacdo, a ementa e a ficha técnica do
curso; elaborar elementos como glossario, exercicios de fixacdo e bibliografia; indicar
opcdes ao participante para aprofundamento do assunto no futuro; preparar material
para capacitacédo de tutores para o curso se for o caso e acompanhar o desenvolvimento
da primeira turma do curso.
2.3.1.4 Tutor

O professor tutor € um dos grandes responsaveis pela participacdo dos alunos
nos cursos com tutoria. Ele deve ter a capacidade de estabelecer um vinculo da
instituicdo e os alunos, de lidar com os instrumentos tecnoldgicos disponiveis e ensinar
aos alunos a melhor forma de usa-los, deve motivar os alunos e zelar para 0 bom
desenvolvimento do curso e deve ser capaz de se adequar a sua atuacdo como tutor as
especificidades do setor publico.
2.3.1.5 Participante

A ferramenta Guia do Participante vem ajudar os participantes de cursos a
distancia da ENAP a identificar suas atribuicbes como alunos e suas responsabilidades
durante o curso.

Em seu primeiro acesso, o participante deve preencher seu perfil corretamente e
ter uma ambientagdo com o curso conhecendo a plataforma e os instrumentos que o

ajudardo no decorrer do mesmo. O Guia apresenta os recursos disponiveis durante o
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curso, como foruns (cursos com tutoria), o chat, os exercicios avaliativos, 0s
instrumentos de auto-avaliacdo e a emissao do certificado.

Uma das maiores responsabilidades do participante é terminar o curso antes da
data prevista, visto que, caso ndo haja esse comprometimento ele corre o risco de nédo
ser concluinte do curso (caso nao possua 60% de aproveitamento).

Ainda neste guia, os participantes tém acesso as explica¢bes sobre o conteido do

Curso e as suas notas.
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CAPITULO 3-AS SITpAQ@ES ENFRENTADAS PELOS PARTICIPANTES
DOS CURSOS A DISTANCIA DA ENAP

“A pesquisa social pode decorrer de razGes de ordem intelectual, quando
baseadas no desejo de conhecer pela simples satisfacdo de agir.” (GIL, 2007, p.42). A
simples satisfacdo de agir, como afirma Gil, faz com que um pesquisador inicie seu
trabalho. Iniciemos, portanto, a analise dos dados recolhidos.

Para identificar, primeiramente, as ferramentas e sistemas utilizados na oferta de
um curso a distancia produzido e oferecido pela ENAP, cabe elaborar um pequeno

resumo das informagdes anteriormente apresentadas:

e O sitio da ENAP ¢ responsavel por repassar as informacgdes essenciais aos
participantes como, por exemplo, as datas de inscri¢do e inicio dos cursos. Ele
também é o instrumento que permite a inscricdo nos cursos a distancia e que
guardara as informacdes de cadastros dos participantes.

e O WebCEF (sistema interno da ENAP) é um sistema o qual, ap6s o cadastro no
sitio, transporta essas informacdes as areas internas da ENAP e as guarda para
consulta posterior. Nele estdo contidas as informagdes profissionais e pessoais
dos servidores, bem como seu historico na Escola.

e A Escola Virtual ENAP — Moodle é a responsavel pela exibi¢cdo dos cursos.
Apdbs a matricula efetivada, o participante tem acesso ao curso por meio desta
plataforma, dotada de diversas ferramentas que serdo utilizadas no decorrer do
curso. Neste sistema, o participante também tem acesso ao material didatico dos

cursos que jéa realizou.

Esses sistemas acima descritos necessitam de comunicagdo para que todo o
processo de inscrigdo e realizacdo do curso aconteca. Sitio e WebCEF necessitam de
articulacdo para que as informacgdes sejam registradas e armazenadas; WebCEF e
Moodle também precisam estar em sintonia, pois as informacdes do registro do sistema
interno serdo repassadas a plataforma Moodle para que o participante o realize.

Portanto, aparece como problema principal a falta de articulacdo entre os
sistemas da ENAP: sitio e Moodle. Isso se deve a falhas na comunicagéo entre as duas
equipes responsaveis pela geréncia deles. S&o muitas as reclamacgdes advindas desta
situacdo: os participantes perdem suas senhas e as confundem, visto que os dois
sistemas possuem senhas diferentes; muitas vezes ndo sabem onde imprimir seus
certificados ou até mesmo como chegar a plataforma Moodle. A gestdo desses sistemas

é feita por diferentes areas da ENAP e, muitas vezes, a comunicacao € falha entre elas.
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Para que esta pesquisa fosse realizada, foi elaborado um questionario que
tentasse identificar quais as dificuldades e as sugestbes dos participantes para que
houvesse uma melhora significativa neste quadro.

Para iniciar a analise dos dados, é importante, primeiramente, caracterizar o
sujeito que participou desta pesquisa. Conforme dito anteriormente no capitulo 2, foram
analisados 195 questionarios. Destes, 100 eram homens e 95 eram mulheres,
correspondendo a 51% e 49% respectivamente, como mostra o grafico abaixo:

Grafico 3- Sexo dos respondentes

Sexo dos respondentes

49%

® Feminino

51% .
° ® Masculino

Fonte: Questionario elaborado pela autora

Ao caracterizar os locais onde esses respondentes vivem atualmente, foi aplicada
a questdo “Cidade e Estado onde reside”. O resultado foi caracterizado em regides

brasileiras, ja que as respostas eram em grande quantidade:
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Gréfico 4 - Localidade dos cursistas
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Fonte: Questionario elaborado pela autora

Visualizou-se que, em sua maioria, 0s respondentes sdo da Regido Sudeste
(33,48%), seguida da Regido Centro-Oeste (24,65%), enquanto a minoria vive na
Regiédo Norte (6,97%).

Foi analisada, também, a formacdo académica dos participantes. Para que esta
questdo fosse respondida, foram colocadas as seguintes alternativas: Ensino Médio,
Curso Técnico, Graduacdo, Especializacdo, Mestrado, Doutorado e Pos-Doutorado. Em
sua maioria (45%), eles possuem graduacdo, apesar de grande parte (32%) possuir

especializacdo em alguma area. Nenhum respondente possui Pds-doutorado.
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Grafico 5 - Formagéo Académica

Formacédo Académica

2% 1%

15%

® Ensino Médio

B Curso Técnico
Graduagdo

B Especializacdo
Mestrado

® Doutorado

Fonte: Questionario elaborado pela autora

Ja abrangendo o contelido desta pesquisa, foi perguntado aos participantes se
eles ttm dominio das tecnologias em geral. Em sua maioria (45%), 0s respondentes
afirmaram ter um dominio razodvel da tecnologia. 20% afirmaram ter um dominio
pleno, enquanto apenas 2% disseram ndo ter afinidades com a tecnologia.

Analisando esses dados podemos inferir que a maioria dos respondentes séo
homens da regido Sudeste e, em sua maioria, possuem graduacdo em alguma area.

Graéfico 6 - Dominio sobre tecnologias em geral
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Fonte: Questionario elaborado pela autora
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Dos dois cursos analisados, grande parte dos respondentes realizou o curso
Atendimento ao Cidaddo, correspondendo ao numero de 66%. Os outros 34%
realizaram o curso Orgamento Publico: Elaboracdo e Execucdo. Dos 195 respondentes,
188 concluiram o curso (96,41%), enquanto apenas 7 ndo o concluiram
satisfatoriamente (3,58%).

Sobre o dominio de tecnologias € importantes ressaltar que uma minoria (8%)
afirmou ter um dominio ruim ou nenhum dominio sobre tecnologias em geral. Essa
informacdo permite que se perceba que as situacfes enfrentadas pelos participantes ao
realizarem um curso em EAD atinge um publico que, em sua maioria, tem um dominio
razoavel de tecnologias ou mesmo um dominio pleno. As dificuldades que os mesmos
enfrentam, na maioria das vezes relacionadas com a falta de articulagédo entre os
sistemas utilizados, sdo pequenas, como, por exemplo, a recuperacdo de senhas. Se
pessoas que tém dominio pleno de tecnologias enfrentam essas situacGes, deve haver

uma pesquisa para saber por que isso acontece.

Grafico 7 - Curso que realizou na ENAP
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Grafico 8 - Concluiu o curso
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Fonte: Questionario elaborado pela autora

Sobre a plataforma Moodle, foi perguntado se os participantes ja a conheciam
antes de realizar um curso a distancia na ENAP e em qual situacdo eles ja haviam
utilizado esse sistema. 53,84% dos respondentes afirmaram ja conhecer a plataforma
devido a outros cursos a distancia que realizaram, bem como no ambiente de trabalho e
no Ensino Superior. Alguns participantes afirmaram ter contato com a plataforma ao
realizarem os trabalhos de tutor e conteudista para cursos a distancia.

Gréfico 9 - J& conhecia a plataforma Moodle
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Grande maioria dos respondentes ja conhecia a plataforma Moodle de cursos a
distancia realizados para capacitacdo em seus locais de trabalho, bem como cursos de
graduacdo e especializagdo. Porém, uma grande parte (cerca de 46%) ainda néo
conhecia a plataforma, o que poderia gerar dificuldades de acesso e utilizacdo das
ferramentas disponibilizadas neste ambiente.

Com relagdo as dificuldades que os participantes tiveram, foi colocada a
seguinte pergunta: “Que tipo de dificuldade vocé encontrou desde o processo de
inscricdo até a realizacdo do Curso?”. As respostas foram as mais variadas, e puderam
atribuir dificuldades advindas do mau planejamento pessoal para a realizacdo dos
cursos, da navegagdo ruim a internet e da falta de apoio da instituicdo onde os
servidores trabalham. Porém, alguns participantes apontaram falhas nos sistemas da
ENAP e dificuldades de navegagdo nos mesmos.

Segundo Gomes e Lopes, “os sistemas de EAD deverdo alcancar a maxima
competéncia comunicativa ou estabelecer o maior grau possivel de consenso acerca das
regras que regerdo a interacdo em seu interior.” (2001, p.8). As ferramentas desses
sistemas devem ser utilizadas como recurso auxiliar aos sujeitos ativos de todo o
processo de oferta do curso. Cabe lembrar que sua utilizacdo deve estar clara e os
participantes devem deter de informacdes e instruc@es suficientes para a adequacao as
suas necessidades.

Segundo os depoimentos abaixo, alguns participantes tiveram dificuldades com
0s sistemas da ENAP:

e ““Navegacao na area de trabalho é um pouco confusa.” (L.L.R., 43 anos,
homem, mestre).

e ““No momento da inscri¢cdo para preencher o formulario de cadastro.”
A.M.A.O., 52 anos, mulher, graduada).

e “VariacOes nas datas de inscricdo dos cursos e falta de clareza dos
critérios de selecao de quem podera fazer o curso ou ndo.” (L.F.A.V., 32
anos, homem, graduado).

e “Percebi que o sistema ndo funciona corretamente caso o aluno cancele
uma inscricdo realizada. O aluno solicita o cancelamento, mas continua
recebendo e-mail como se ainda estivesse no curso.” (A.P.L., 41 anos,
mulher, graduada com especializacao).

e “Asenha que apresentava erro.” (M.S.M.C., 51 anos, mulher, técnica).
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Algumas falhas no sistema e dificuldades de navegacdo foram trazidas a tona
por estes respondentes, além do problema da senha, que se deve ao fato de ndo haver
uma conversa entre o sitio da ENAP e o Moodle, acarretando em confusdo com relagédo
as senhas dos dois ambientes. Particularmente, um problema de comunicagéo entre 0s
sistemas e entre 0S mesmos e 0s proprios cursistas.

Conforme explicitado anteriormente, a administragcdo deve contar com o coletivo
e tem como premissa a interacdo e a agdo. Se as duas equipes responsaveis pela geréncia
destes sistemas ndo possuem comunicacdo efetiva, também essas tecnologias néo iréo
articular-se da forma esperada.

Para outros participantes, a disponibilizacdo de poucas vagas para muita
demanda foi uma das grandes falhas nos cursos: muitos inscrevem-se e tém sua
matricula indeferida:

e “Algumas dificuldades no tocante ao acesso aos cursos oferecidos e
também na disponibilizacdo das vagas.” (V.A.R., 30 anos, homem,
graduado).

e ““Tempo para surgir a vaga e processo de inscri¢ao longo” (L.M.N., 42
anos, mulher, graduada).

Para que este problema seja solucionado, ha de se conhecer a gestdo:
compreender a realidade dos cursistas e suas necessidades. Neste caso, a falta de vagas e
a grande demanda implicam em muitos servidores sem serem atendidos e muitas
inscri¢Oes indeferidas, o que gera grande demanda de trabalho para a coordenacdo que
deve informacdo aos participantes e, muitas vezes, satisfacdes ao grande numero de
ligacGes e mensagens eletronicas que passam a chegar.

Outro participante, ainda, ressalta dificuldades no préprio curso e com as
ferramentas utilizadas no ambiente Moodle; além de outro respondente que afirmou ver
os colegas com dificuldades por falta de orientacdo adequada.

e “Tive dificuldades no decorrer do Curso. Passar de um mdédulo para
outro, onde clicar para dar seguimento e chegar ao médulo seguinte.”
(J.P.S., 49 anos, homem, graduado).

e “N&o enfrentei dificuldades, porém como tenho acesso as avaliagdes de
cursos feitas pelos integrantes do MPRS, sei que muitos enfrentaram
dificuldades e inclusive ndo conseguiram efetivar as suas inscri¢cdes por
falta de orientacdo adequada.” (G.M.E., 44 anos, homem, graduado com

especializacéo).
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Portanto, para a maioria dos respondentes, as dificuldades foram advindas de
falhas do préprio sistema da ENAP, além de dificuldades particulares e da grande
demanda relacionada as vagas disponibilizadas. Maiores informagfes acerca do
ambiente Moodle e de suas ferramentas sdo necessarias para que esses problemas sejam
descartados. Os mddulos de apresentacdo e de ambientacdo sdo dois bons exemplos
utilizados pela ENAP. Porém, deve haver uma maior obrigatoriedade da leitura desses
dois madulos.

Para encerrar 0 questionario, indagou-se se 0s participantes tinham alguma
sugestdo para a melhoria destas falhas. Alguns, porém, disseram que as falhas
aconteceram por culpa dos mesmos, que ndo sabiam inscrever-se nos cursos e/ou ndo
tiveram o devido planejamento; outros afirmaram que a ENAP deveria ter maior
disponibilidade de vagas, por causa do grande namero de indeferimentos de inscrigdes.
Apesar de ser uma modalidade de ensino em grande expansdo e que permite a
disponibilidade de cursos para um maior niUmero de pessoas, 0s cursos a distancia sdo
relativamente caros: ha atualizacdo de contetidos, pagamento de empresas para suporte
tecnoldgico, equipe de apoio pedagdgico e tecnoldgico, pagamento de tutores e
conteudistas e, enfim, um grande nimero de gastos envolvidos neste processo. Como,
na ENAP, os gastos sdo custeados pelo Governo Federal e a equipe é relativamente
pequena, a oferta de cursos deve ser controlada, assim como o nimero de vagas.

Aos servidores que pediram um treinamento para que soubessem utilizar a
plataforma, ja foi implantado pela CGEAD o Mddulo de Ambientacdo: na primeira
semana do curso, os participantes tém acesso a algumas leituras e atividades néo
avaliativas que os fazem compreender o ambiente virtual.

Alguns respondentes solicitaram, também, que fosse facilitado o processo de
inscri¢do, diminuindo a quantidade de perguntas que sdo realizadas. Propuseram que
houvesse um boletim comunicando as datas de matricula nos cursos e a otimizacdo do
layout dos cursos.

Entdo, chegamos ao ponto focal da pesquisa: alguns participantes sugeriram que
houvesse uma maior articulacdo entre os sistemas: sitio e Moodle. Decorrentes dessa
articulacdo seriam resolvidos, por exemplo, os problemas com senhas e acessos e as
confusbes que acontecem diariamente com os participantes dos cursos. Objetividade
seria a solucdo mais adequada, como podemos ver nos comentarios que seguem abaixo:

e “O site deveria ter uma imagem mais clara, objetiva, que enviassem o

interessado diretamente ao assunto procurado. Acho que sdo muitas
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janelas até se chegar aonde quer, 0 que acaba se tornando ‘cansativo’.
(M.R.F., 42 anos, homem, graduado com especializacao).

e “Simplificar o sistema de inscricdes e melhorar o processo de
comunicagdo com os participantes. Considerar que muitas pessoas
podem apresentar dificuldades com os atuais procedimentos.” (G.M.E.,
44 anos, homem, graduado com especializagao).

e ““Acho que ndo precisava ter 2 paginas de cursos distintas! Com o login
0 aluno entraria direto para o curso inscrito!”” (C.J.A., 34 anos, homem,
graduado).

e “A plataforma deve ser mais acessivel, como esta é muito burocratica.”
(G.P.M., 60 anos, homem, graduado com especializac¢éo.)

Para os respondentes, a navegacdo no sitio é dificil e ndo deveria haver dois
ambientes para inscricao e realizacdo dos cursos, mas apenas um para as duas funcoes.
Os procedimentos deveriam ser mais simplificados e mais informativos, para que
facilitassem o acesso.

Conforme Gomes e Lopes (2001), a EAD nédo é como a educacgéo presencial, na
qual alunos e professores estdo presentes fisicamente e discutem sempre de forma
sincrona. Deve haver um ambiente e ferramentas que propiciem o didlogo e a interacao.
As tecnologias viabilizam o processo educativo, mas ndo sdo responsaveis pelo
processo ensino-aprendizagem qualitativo. Porém, de forma que viabilizem os estudos,
devem ser democraticas, permitindo que qualquer usuario, com ou sem conhecimentos
tecnoldgicos, tenha o objetivo de aprender garantido. Facilitar todos 0s processos
viabiliza o estudo do cursista e o trabalho dos coordenadores e tutores de curso.

Para a melhoria desta situagdo, uma gestdo que propusesse uma comunicagao
articulada entre os dois sistemas (sitio da ENAP e Moodle) seria um bom comeco.
Senhas iguais e um acesso disponibilizado em local de facil acesso no sitio permitiriam
que os cursistas tivessem facilitadores a seu favor. Além disso, as reclamacdes’ sobre o
layout do sitio sdo constantes: desde sua reelaboragdo, participantes de cursos a
distancia e presenciais, além dos proprios servidores da ENAP tém dificuldades na
navegacdo. Para realizarem sua inscri¢cdo num curso a distancia, por exemplo, o servidor

deve, no sitio, acessar o calendario, como ilustrado na imagem abaixo:

" Reclamagfes e sugestdes extraidas a partir de analise documental no Fale Conosco da ENAP.
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Figura 2 - Acessando o calendario para inscricdo

Portugués English Francais Espariol

-ional de
o Pablica

% ACESSO FALE CONOSCO pesquisar..

AEMNAP
Agenda "
= Revista do
Calendario
- Servigo Piiblico
Eventos de Aprendizagem Catdlogo de Cursos
" vol. 62, n*2
Comunidades Viruais EMAP Virtual AbriJun 2011
Oficinas Virtuais Cursos Presenciais n
Prémios o
N - e -
Cooperacio Internacional alld{dU U L elple d U U U
Publicacies
Binlioteca —
Rede de Escolas de Governo n ; r _/ = ’_ e . e
Wapa das Capacitacies & a de Projeto
Colaboradores
Parcerias . -
Curso de EPPGG se encerra com talk Comeca segunda fase para Abertas inscrictes para
show selecao de Especializacdo em Programa de Avaliacdo
ENAP retine a sacretaria de Planejamento Gestdo Piblica Socioeconémica de Projetos
e Investimento e o presidente da Essa etapa sera constituida de Com 48 vagas, a selecdo, gue
Dataprev com o presidents da Escola analise curricular e entrevistas. vai até o dia 15 de dezembro, &
para ultima aula e boas vindas aos Organizado pela Escola, o curso & para uma turma especial do
alunos do curso de pés-graduacido lsto sensu programa.
Mais noticias

Fone: {61) 2020-3000 - SAIS Area 2A rasilia - DF
CEP: 70610-900

Apos a identificacdo do link “Calendario”, ele deve localizar, na proxima pagina

exibida, o Calendario Anual de Cursos a Distancia:

Figura 3 - Calendario Anual - Cursos a Distancia
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Aberto o Calendério, ele deve procurar o curso que deseja fazer e as turmas
abertas para inscri¢do. Entéo, ele clica no nome do curso e, depois, na turma que deseja.
Um procedimento um tanto longo e dificultoso.

Conforme dito nos capitulos anteriores, € importante que haja uma gestdo com a
participagdo de varios sujeitos ativos nesse processo. E importante que haja a presenca
de uma equipe multidisciplinar e que essa gestdo seja efetiva: um planejamento que
contribua para a eficacia das agoes.

Pela conclusdo da pesquisa, é perceptivel que muitos participantes tém
dificuldades para se inscreverem nos cursos a distancia e que muitas dessas dificuldades
advém da falta de comunicagéo entre os sistemas. Problemas com senhas e acesso sdo
vistos diariamente dentro da coordenacgdo e causam transtornos a equipe, que necessita
de uma conversa mais objetiva com a equipe de TI.

Ao serem questionados sobre seu dominio sobre tecnologias, 0s respondentes
afirmam que tem um dominio razoavel: esse dominio os permite, com facilidade,
acessar um sitio na internet. Mesmo assim, eles ainda sentem dificuldades ao fazer a
inscri¢cdo no curso e acessa-lo. Portanto, algo nédo esta tdo claro nesse processo. O que
fazer para melhora-lo?

E preciso, para a melhoria dessa situagio, que haja uma gestdo condizente com a
necessidade dos participantes. E necessario que as equipes responsaveis pelos dois
sistemas utilizados tenham uma conversa frequente sobre suas necessidades e que haja
um trabalho conjunto. Os sistemas precisam se articular de forma que as informacdes
sejam as mesmas e que haja um esclarecimento constante ao participante do curso. A
gestdo, neste caso, é imprescindivel. E ela que permite que todos os sistemas e
ferramentas sejam apresentados aos cursistas e que haja todo um processo de
informacOes e esclarecimentos de duvidas. Também é a gestdo que integra as duas
equipes em todo o processo, além de fazer com que os sistemas utilizados por cada
coordenagdo sejam um sé aos participantes, facilitando a navegacdo e resolucdo de
problemas.

O sitio da ENAP pode permitir um layout mais favoravel, direcionando o
participante diretamente a area desejada. Além disso, deve propor um imediato e
continuo sistema de esclarecimento de davidas e solicitagdes como o recurso “Perguntas
Frequentes” e o “Fale Conosco”, dois recursos ja utilizados mas que poderiam ser

revistos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao concluir este trabalho, ha a sensacdo de dever cumprido. Desde o inicio do
trabalho na Coordenacdo Geral de Educacdo a Distancia - CGEAD, hé a percepcdo de
gue os participantes tém grandes dificuldades ao fazerem um curso pela primeira vez.
Além disso, aqueles que faziam algum curso reclamavam recorrentemente dos
problemas de acesso e das senhas dos ambientes.

Este trabalho vem, portanto, n&o solucionar, mas identificar as situagcdes que 0s
participantes de cursos a distancia da ENAP enfrentam cotidianamente. Além de
caracterizar aspectos importantes para o entendimento do trabalho como um todo, €
realizada uma pesquisa visualizando os aspectos de dois cursos: Atendimento ao
Cidadao e Orgamento Publico: Elaboragédo e Execugéo.

Apos a identificacdo das dificuldades, foram apresentadas possiveis solugdes
para estes problemas (ou apenas pequenas falhas).

Foi constatado que as situacdes problema enfrentadas pelos respondentes sédo de
varias naturezas: inadequacdo dos sistemas, grande demanda para poucas vagas, falhas
na comunicacdo, entre outros. Para a solugdo dos mesmos foi proposta uma melhor
conversa entre as equipes envolvidas no processo e entre os sistemas utilizados para
inscricdo e andamento dos cursos.

Por fim, em vista de que essas sugestdes possam ser adequadas as reais
necessidades da coordenacdo e utilizadas de forma a beneficiar os participantes dos
cursos, este trabalho € concluido com a perspectiva de que seja atil para uma mudanca
eficaz e melhoria consideravel dos sistemas de cursos a distancia da ENAP.

A primeira sugestdo para a melhoria dos cursos e do atendimento aos servidores,
é que haja uma comunicacéo efetiva entre as duas equipes (CGEAD e CGTI): que uma
saiba 0 que a outra necessita para que o trabalho se dé da melhor forma possivel. Esta
conversa pode dar-se em reunides periodicas e, apos decisbes conjuntas, as equipes
propdem-se a solucionar os problemas para que as necessidades de cada coordenagéo
sejam atendidas com éxito.

ApOs essa comunicacdo, é importante que as equipes promovam a conversa
entre os dois sistemas: sitio e Moodle, geridos, respectivamente, pela CGTI e a
CGEAD. Aos participantes seria importante que tivessem cadastradas as mesmas
informacdes nos dois ambientes: senhas e informagOes pessoais e profissionais, para

gue ndo houvesse enganos. Ou seja, que esses sistemas possam se articular.
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O sitio da ENAP, na opinido de muitos respondentes, € de dificil navegacdo. Os
links s@o dispersos no ambiente e os participantes ndao se localizam com facilidade. As
inscri¢ces devem ser efetivadas no link “Calendéario” e os servidores ficam confusos ao
realizarem esse procedimento. Dessa forma, poderia haver um link “Inscrigdes” ou um
Box informativo na pagina inicial do sitio, o que facilitaria demasiadamente a
navegacéao.

No momento da inscri¢cdo, o participante deve receber uma mensagem dizendo
que a inscricdo foi efetivada com sucesso, 0 que ndo acontece. Essa mensagem sé é
enviada quando a matricula é processada, dias antes do inicio do curso. Exatamente por
isso 0s servidores ndo tém a certeza de que estdo matriculados, remetendo essas duvidas
ao Fale Conosco da Coordenagdo, aumentando o fluxo de trabalho para a equipe.

Além disso, as informacgdes devem ser mais esclarecedoras quanto as datas de
inscri¢cbes e novas turmas, quanto aos critérios de selecdo de participantes e quanto as
informagdes sobre deferimento ou indeferimento de matricula. Atitudes com essa,
diminuiriam drasticamente o fluxo de trabalho da Coordenacéo e os estresses causados
entre as duas coordenacdes por causa dos problemas que surgem diariamente.

Analisando o Moodle como um todo, 0s cursos s&o bem desenvolvidos
pedagogicamente, com contedos simples, objetivos e diretos e atividades avaliativas
que aplicam o conhecimento adquirido. As ferramentas sdo de fécil utilizacdo e
promovem a aprendizagem colaborativa e a interacao entre os participantes.

A respeito da gestdo de sistemas, as duas equipes responsaveis (CGEAD e
CGTI), responsaveis por seus respectivos sistemas fazem seus trabalhos com éxito.
Toda a dificuldade desse processo encontra-se na articulagdo das decisOes e
necessidades das mesmas. Outrossim, € importante que as duas equipes participem,
coletivamente, da gestdo desses sistemas considerando a unido deles como um todo: 0s
cursos a distancia. Afinal de contas, é a juncdo desses dois sistemas e das ferramentas
disponibilizadas por cada um que se cria e oferece um curso a distancia nessa
instituicao.

Esta gestdo deve ser planejada e avaliada num grupo: coordenadores das duas
equipes, tutores e participantes dos cursos que, igualmente, devem avaliar e formar
juizo sobre mudancas e melhorias ao processo e da utilizagdo de recursos. Conforme
dito anteriormente, a gestdo deve ser um processo coletivo e democréatico, permitindo a

percepcao e opinido de todos 0s sujeitos ativos nestes cursos.
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APENDICES

APENDICE | - IMAGEM DO QUESTIONARIO APLICADO AOS

PARTICIPANTES DOS CURSOS NO MOODLE

Questionario da Pesquisa
“Al
Idade

2

Sexo

O Masculino
C Feminino

&3
Cidade e estado onde reside

Qual a sua formacéo académica?

C Ensino Médio

© Curso Técnico
C Graduacgio

O Especializacdo
O Mestrado

O Doutorado

Figura 4 - Questionario aplicado aos participantes no Ambiente Virtual
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APENDICE Il - QUESTIONARIO APLICADO AOS PARTICIPANTES DOS
CURSOS
Idade
2. Sexo
( ) Feminino ( ) Masculino

AN N N N N N N

AN N N N N

. Cidade e estado onde reside

. Qual a sua formacdo académica?

) Ensino Médio
) Curso Técnico
) Graduacéo

) Especializacéo
) Mestrado

) Doutorado

) Pds-doutorado

. Qual o seu dominio sobre as tecnologias?

) Pleno

) Curioso
) Razoavel
) Ruim

) Né&o tenho afinidade com tecnologias

. Qual dos cursos abaixo realizou pela ENAP?

) Atendimento ao Cidadéo

) Orcamento Publico: Elaboragdo e Execucdo

ferramenta? Em qual situacdo?

8. Vocé enfrentou dificuldades para inscrever-se no curso?

. Os cursos da ENAP sdo oferecidos na plataforma Moodle. VVocé ja conhecia essa
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9. Que tipo de dificuldade vocé encontrou desde o processo de inscricdo até a

realizacdo do Curso?

10. O que vocé acha que deve melhorar para que essas dificuldades sejam

superadas?
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PERSPECTIVAS PROFISSIONAIS

Durante o periodo no qual estudei Pedagogia, momentos gratificantes e
emocionantes em minha historia de vida. Tive a oportunidade de conhecer diversas
areas deste curso e, melhor ainda, tive a oportunidade de ESCOLHER aquela que mais
me satisfazia pessoal e profissionalmente.

Pude dar aula a criancas, visitar hospitais, conhecer a pedagogia empresarial e as
orientagcdes vocacionais e educacionais. Pude conhecer as diversas areas de gestdo de
uma escola e encontrar mais uma paixao.

Ao término de mais um trabalho sobre a Educagdo a Distancia, me vem mais
uma certeza: foi a &rea que mais me encantou durante todo 0 meu curso. N&o sei se pelo
extremo contato no estagio, mas pelo grande e complexo processo que é sua construcdo
e evolucdo dia apds dia. Pela distancia que se faz proximidade, pelo conhecer sem
realmente conhecer, pelo aprendizado que acontece quando professor e aluno se
encontram virtualmente, enquanto vivem um em cada lado do mundo. E sempre
encantador...

Sou uma pessoa imediatista, eu assumo. Nunca penso o que vou fazer no futuro,
pois 0 que importa, para mim, é o presente. Nao penso com o que trabalharei daqui para
frente, ndo penso se estarei viva amanhd. Com relacdo as minhas perspectivas
profissionais, nem mesmo eu sei 0 que quero fazer.

Ao pensar com muita clareza, espero daqui a alguns anos estar concursada,
podendo viver bem economicamente e satisfazer minhas vontades. Além disso, espero
estar realizada profissionalmente com aquilo que eu fago; quero um trabalho que, acima
de tudo, me dé prazer.

De forma alguma descarto um Mestrado na area. E por que ndo, um dia, um
Doutorado? A vida passa e, com ela, amadurecemos. As escolhas que fazemos hoje nao
sdo as mesmas doa amanha. Portanto, tudo é possivel.

A Educacéo a Distancia esta nos meus planos profissionais, penso nisso sempre
quando tento (com muita dificuldade) pensar no meu futuro. Por que ndo coincidir a
estabilidade de um concurso publico com essa modalidade de ensino?

Para as minhas perspectivas profissionais, eu espero, simplesmente, que eu possa
me sentir realizada no futuro. Que meus sonhos se tornem realidade e contribuam para a

minha felicidade. Que meu trabalho, acima de tudo, me satisfaca também pessoalmente
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e que, dentro ou fora do meu ambiente profissional, eu possa ajudar as pessoas de
alguma forma, eu possa transformar a triste realidade em que vivo hoje.

Além disso, espero que meus colegas pedagogos, professores e educadores
sintam-se também responsaveis pelas mudancas que acontecerdo no mundo. Que, de
alguma forma, eles também contribuam para o meu sonho de paz e uma educagéo digna

para todo o mundo.
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