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RESUMO

Este trabalho tem como escopo discorrer sobre O Crescimento Das Empresas No
Municipio De Macapa: Um estudo do comércio varejista de moveis, bem como tecer
um extrato analitico de empresas do mesmo ramo de atividade, com as mesmas
caracteristicas operacionais, com perfis semelhantes, situadas no mesmo bairro. Na
presente pesquisa, far-se-a uma introducdo ao tema proposto, e logo apos, a
Contextualizacdo do assunto abordando suas principais caracteristicas. No Segundo
Capitulo, o Referencial Teorico tem como finalidade, aprofundar a discusséo sobre o
tema em questao, enfatizando a questdo do Varejo e a responsabilidade Social. O
terceiro capitulo aborda a pesquisa de campo, os métodos e técnicas adotadas. Ja
no Quarto Capitulo, os resultados da pesquisa e finalizando as consideracdes finais,
abordando a contribuicdo da pesquisa para a Capital Macapa e para os demais
interessados no sentido de prover um conhecimento mais profundo a respeito do
crescimento do comércio varejista de méveis e da aquisi¢do de recursos financeiros

para aplicacdo em beneficio dos interessados.

Palavras-chave: Comércio varejista. Empreendedorismo. Varejo. Responsabilidade

Social.
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INTRODUCAO

O empreendedorismo tem sido o centro das politicas publicas na maioria
dos paises. O crescimento do empreendedorismo no mundo se acelerou na década
de 1990 e aumentou em propor¢do no ano de 2000. Observa-se hoje que o
empreendedorismo é um tema que cada vez mais ganha espa¢o nos estudos

administrativos.

As modificacbes nas relacdes de trabalho fazem com que individuos
busquem areas ainda ndo exploradas, dando uma maior importancia a idéias e
tentando realizar sonhos, a exemplo a criagcdo do proprio negocio. Neste contexto,
pode-se denominar empreendedorismo, como conjunto de habitos e caracteristicas
inerentes a pessoa que tem como base a busca de idéias e iniciativas, para em

seguida transforma-la em oportunidades de negécio lucrativo.

E por essa linha de pensamento do empreendedorismo que se faz uma
andlise da atividade empresarial do crescimento do comércio varejista de méveis do
municipio de Macapéa. Tragando um extrato analitico de empresas do mesmo ramo
de atividade, com as mesmas caracteristicas operacionais, com perfis semelhantes,
na mesma regido. A abordagem que se faz nessa investigacéo, ndo se trata apenas
de uma simplificacdo de um fato, mas de magnitude que precisa ser estudada e
revelada. Aspectos estes que ndo interessam apenas aos académicos e

professores, mas, sobretudo a sociedade como um todo.

Partindo desse pressuposto, o presente trabalho tem como objetivo principal
estudar o que esta por tras do grande crescimento do comeércio varejista de moveis
na Capital Macapa, seu crescimento e impacto na sociedade. Para isso, conta-se
com a colaboracdo de autores como: ACEVEDO (2009), CHELALA (2009),
DORNELAS (2008) e PARENTE (20086).
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A estrutura do trabalho consiste da Contextualizagdo do assunto abordando
suas principais caracteristicas. No Segundo Capitulo, o Referencial Teérico tem
como finalidade, aprofundar a discussao sobre o Comércio Varejista e a questdo da
Responsabilidade Social e o Empreendedorismo. O terceiro capitulo aborda a
pesquisa de campo, os métodos e técnicas adotadas. E o Quarto Capitulo, os
resultados da pesquisa, e nas consideracdes finais sera abordando a contribuicéo
da pesquisa para a Capital Macapa e para os demais interessados no sentido de
prover um conhecimento mais profundo a respeito do crescimento do comércio
varejista de moveis e da aquisicdo de recursos financeiros para aplicacdo em

beneficio dos interessados.

1.1 Contextualizacao

O Estado do Amapa fica Localizado a margem esquerda da foz do rio
Amazonas, cortado pela Linha do Equador com dominio ambiental de planicie de
inundacdo. O nome originario de Macapa deu-se pela variacdo de MACA-PABA, que
na lingua indigenas quer dizer estancia das Macaibas, ou lugar de abundancia da
Bacaba, fruto este, gorduroso originario da "BACABEIRA", palmeira nativa da regiéo,

de onde se extrai um vinho de cor acinzentada, muito saboroso (CHELALA, 2008).

O primeiro nome dado a Macapa foi "ADELANTADO DE NUEVA
ADALUZIA", em 1544 pelo entdo Rei da Espanha. Macapa foi levada a categoria de
cidade pela Lei 281 de 06 de setembro de 1856. Em 31 de maio de 1944 passou a
categoria de capital do Territério do Amapa hoje Estado. Localizada a margem
esquerda da foz do rio Amazonas, cortada pela linha do equador com dominio
ambiental de planicie de inundagéao ( CHELALA, 2008).
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A cidade tem a frente uma orla de 06 (seis) quildometros de extensao onde se
pode deliciar-se da brisa e da paisagem oferecida pelo rio Amazonas. Macapéa se
prepara para ser a porta de entrada para os paises vizinhos; possuidor de potencial
turistico Histérico e Moderno e do principal fendmeno da natureza EQUINOCIO,
fendmeno este, que ocorre nos meses de marco e setembro com a passagem do sol
do hemisfério Norte para o hemisfério Sul e vice-versa, parques ecologicos e

Monumentos que despertam interesse de turistas nacionais e estrangeiros.

A maioria de seus Monumentos Histéricos data do século XVII alguns com
caracteristica Barroca, considerada o cartdo postal de Macapa, suas avenidas sao
arborizadas, o artesanato esta voltado para o indigena com trabalhos feitos de
plumagem e o artesanato de ceramica, feito em ceradmica betumada como também

produtos em madeira talhada e fibras vegetais (CHELALA, 2008).

Macapa guarda em seu espaco importantes expressfes haturais, que
refletem atrativos para o Ecoturismo, dando énfase ao Rio Amazonas por ser um
dos principais pontos de atrativo, e os fenbmenos que ocorre em sua orla. O
Arquipélago do Bailique por sua riqueza ecoldgica e faunistica promove grande
Interesse para o turismo cientifico e a Apa do Curial, uma area de preservacao
ambiental devido suas florestas, lagos, e cultura voltada para os remanescentes de
antigos Quilombos Afro-brasileiros que representam a mais fiel tradicdo cultural do
Amapa. Ocupando uma superficie de 143.453,70 km2, o que corresponde a 3,71%
da superficie da Regido Norte e 1,68% da area nacional. Limita-se politicamente a
Noroeste (NW) com a Guiana Francesa, através do Rio Oiapoque, e com a
Republica do Suriname; a Nordeste (NE) com o Oceano Atlantico; a Sudoeste (SW)
com o Estado do Para, através do Rio Jari; e a Sudeste (SE) com o sistema estuério
do Rio Amazonas. Atualmente o Estado do Amapa estd subdividido politicamente
em dezesseis (16) municipios e vinte e oito (30) distritos, situados em quatro (04)

microrregides e duas (02) mesorregides (CHELALA, 2008).



16

Possui como capital a cidade de Macapa. Conforme contagem populacional
realizada em 2010 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o
Amapa possui 668.689 habitantes, distribuidos em uma area de 142.827,897 kmz2,

na qual se encontram 16 municipios.

As pessoas que hascem no Estado do Amapa sdo denominadas de

amapaense.
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Figura 1: Mapa do Estado do Amapéa

Fonte: IBGE/SEPLAN-AP

As cidades de Macapéa e Santana concentram 82% da populacdo do Estado,
com densidade demogréfica de 50,28 e 43,17 hab./km2 respectivamente, enquanto
o Estado apresenta apenas 3,33 hab./km2. Isto mostra uma tendéncia mundial de

crescimento da populacdo urbana, com consequente declinio da populacéo rural.
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O acentuado crescimento demografico somado ao elevado processo de
urbanizacdo e a concentracdo populacional no eixo Macapa — Santana vem
provocando estrangulamentos, sejam relacionados a disponibilidade de servicos a
populacdo, como também na oferta de postos de trabalho, uma vez que as
atividades econdbmicas e os investimentos em infraestrutura ndo os conseguem

acompanhar na mesma grandeza de expansao de suas demandas (PORTO, 2007).

Desde os tempos de Territério, 0 Amapé sofreu com a falta de inducéo de
politicas que integrassem areas potenciais a programas de expansao infraestrutural
e de desenvolvimento do sistema produtivo, bem como de mobilizar o potencial
participativo da sociedade. Assim, ao longo de sua historia, houve um
aprofundamento das desigualdades de desenvolvimento e de niveis de vida entre as

regides e segmentos sociais.

As deficiéncias se refletem num quadro de fragilidade econdémica e de
desequilibrio na ocupacdo do espaco fisico, tanto urbano quanto rural e em uma
populacdo dependente do governo, carente de autoconfianga e, consequentemente,

alienada de sua cidadania.

O setor produtivo do Amapa ainda se apresenta estruturalmente pouco
diversificado, especialmente concentrado e economicamente fragil, apoiando-se
principalmente no setor terciario e, de forma incipiente, nas atividades extrativas e
em alguns poucos géneros da industria de transformacdo. A precariedade nas
interfaces entre os setores primario, secundario e terciario, mantém o Estado
dependente da importacdo de produtos de outros mercados. O setor primario, nesse
contexto, ndo conseguiu, ainda, configurar-se como base de sustentacdo para a
dinamizacdo produtiva do Estado, quer seja através do fornecimento de matéria
prima industrial, ou pela producdo necesséaria ao atendimento das caréncias

alimentares da populacdo (PORTO, 2007).
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A composicao do Produto Interno Bruto — PIB demonstra que, ao longo de
quase duas décadas, fora o arrefecimento das atividades extrativas minerais e
madeireiras, a fisionomia econdémica do Estado em quase nada se alterou.
Mantendo a excessiva dependéncia dos recursos publicos, uma vez que o Setor
Primario e Secundario que possuem maior efeito multiplicador e sinérgico
permanecem com pouca expressividade, tanto que a participacdo do Setor Terciario
alcancou, em 2000, 86,7% de representatividade na composicédo do PIB do Amapa.
IBGE / SEPLAN-AP.

A economia do Amapa se caracteriza por ser de um lado importadora de
bens de consumo e manufaturados e, de outro, exportador de matéria prima para
alimentacdo de parques industriais de outras regides. A pauta de exportacdo, em
2002, foi centrada praticamente em dois produtos madeira em estilha e minério de
cromo. Por outro lado, das treze empresas exportadoras do Estado, somente duas
exportam valores acima de US$ 1 milhdo, sendo que uma destas atinge valores
acima de US$ 10 milhdes. Esse quadro posiciona o Amapa como 0 24° estado

exportador, com a desprezivel participacdo de 0,03% no total exportado pelo Brasil.

O desempenho das atividades econémicas desenvolvidas no Estado, nédo é
capaz de fazer face as suas necessidades de desenvolvimento, impondo-lhe uma
dependéncia muito forte das transferéncias federais e da captacdo de recursos de
outras fontes para da suporte aos projetos e iniciativas da sociedade, uma vez que a
principal fonte de receita propria, o ICMS, depende diretamente das atividades
produtivas. As receitas geradas pela economia local, que constituem os Recursos

Proprios, representam apenas cerca de 19,6% da Receita Total (PORTO, 2007).
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1.2 Formulacdo do Problema

A problematica em estudo busca analisar quais fatores tém contribuido
para o crescimento das empresas no comércio varejista de méveis ho municipio de
Macapa. E certo que existem outros fatores, que também contribuem, e que n&o se
deve desconsiderar, como de natureza socio-econdmica, mas nao serdo analisados
neste momento. Sabendo que essa atividade empreendedora € tdo importante para
o desenvolvimento do Estado, sera investigado também que tipo de investimentos e
estratégias tém sido tomadas pelo governo para capacitar e preparar 0

empreendedor da area do comercio varejista de méveis no municipio de Macapa?

Que politicas de estimulo e apoio o estado tem buscado proporcionar

para desenvolver o potencial empreendedor das empresas?

1.3 Objetivo Geral

Analisar quais fatores tem contribuido para o crescimento das empresas

no comércio varejista de moéveis no municipio de Macapa.

1.4 Objetivos Especificos

+ Caracterizar o comércio varejista de méveis do municipio de Macapa.

» Identificar os fatores que tém influenciado o crescimento das empresas na
area comercial de moveis no municipio de Macapa, enquadrados nas teorias

da administracdo empreendedora.
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Analisar as perspectivas futuras do comércio varejista de méveis no municipio

de Macapa.
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1.5 Justificativa

O Comeércio Varejista de Moveis em Macapa tem se expandido bastante nos
altimos 10 anos. Pois é notdrio a abertura de muitas lojas desse segmento em varios
bairros da Cidade. Entretanto, n&o existem dados precisos para dizer qual a
participagdo desse segmento na economia da Cidade e do Estado ou o quanto
realmente este mercado tem crescido. A abordagem que se faz nessa investigacao
nao trata da tematica apenas como uma simplificacdo de um fato, mas de magnitude

que precisa ser estudada e revelada.

Nesse contexto, o presente trabalho visando proporcionar aos académicos
da area de administracdo como também a todos os interessados no assunto, que
deve-se identificar os fatores que tém influenciado o crescimento das empresas na
area comercial de méveis no municipio de Macapda, enquadrados nas teorias da
administracdo empreendedora e também analisar quais 0s beneficios que tais

empresas vem proporcionando aos consumidores.

Acredita-se que o Comércio Varejista com Responsabilidade Social, possa
ser a contribuicdo para o crescimento substancial e preocupado ndo somente com a

guestdo econbmica, mas também com o social.

Diante disso, a justificativa para o desenvolvimento do presente trabalho
estad vinculado a importancia para o Estado e para as pessoas, 0 crescimento
dessas Empresas, como mais um meio de concretizacdo da dignidade da pessoa

humana no estado.
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2 - REFERENCIAL TEORICO

2.1 Visdo macro do comércio varejista de moéveis

Na busca de um maior entendimento sobre o Comércio varejista de
moveis em Macapa analisou-se o0 crescimento neste setor apenas em aspectos
guantitativos visuais, isto €, inegavel a abertura de muitas lojas desse segmento em
varios bairros da cidade. Entretanto, ndo existem dados precisos para dizer qual a
participacdo desse segmento na economia do Municipio de Macapa ou 0 quanto

realmente este mercado tem crescido.

Segundo Chelala (2009), o Amapa é:

Como um dos grupos que é mais penalizado com as distor¢bes do
federalismo nacional, uma vez que é uma unidade da federacao periférica,
com reduzida populagdo, area geogréafica mediana e, sobretudo, por possuir
reduzida capacidade de geracdo de receitas proprias, Chelala (2009,
p.200).

Um dos pontos importantes que justifica o presente estudo € verificar a
auséncia e desconhecimento de processos elementares de gestdo e administracao
no setor do comercio varejista de moveis. Como também a falta de cultura
empreendedora, neste mercado local. As limitagbes das instituicbes de pesquisa
continuam relacionadas a falta de recursos humanos e financeiros. (RELATORIO
IEPA — AP, 2009).

Assim, as debilidades no processo de conducdo de pesquisas e
desenvolvimentos locais ainda trazem consequéncias acentuadas para a
competitividade da atividade comercial da area do comercio varejista de moveis no
Municipio de Macapa. (Relatério IEPA — AP, 2009).
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E essencial que sejam geradas informacdes através dos centros de
pesquisa e desenvolvimento, suas inter-relagbes com o0 setor produtivo
mercadoldgico e seus sistemas de disseminacao de inovagdes, a fim de estabelecer
um ciclo virtuoso de desenvolvimento sustentado para o Amapa. (Relatério IEPA —
AP, 2009).

2.2 Origens e Definicdes do Empreendedorismo

A definicdo do empreendedorismo que atualmente é visto como um ramo
da administracdo de empresas, Em todo o mundo, o0 interesse pelo
empreendedorismo se estende além das a¢Bes dos governos nacionais, atraindo
também a atencdo de muitas organizacdes e entidades multinacionais, como ocorre
na Europa, nos Estados Unidos e na Asia, o que pode ser observado nas acdes

desenvolvidas relacionadas ao tema, conforme (DORNELAS, 2008).

Do francés entreprendre — empreender, perseguir — surgem as definicbes
com base nas ciéncias EconOmicas, originando interpretacdes para as palavras
entrepreneur e entrepreneurship. A evolucédo do fendmeno do empreendedorismo é
intensificada nas Ultimas décadas com a reducdo dos postos de trabalho e a
mobilizacdo dos profissionais em busca de novos espacos para exposicdo de seus
talentos (ASSUNCAO, 2010, p.18).

Na perspectiva da economia, Shumpeter (1982) ndo usa especificamente
o termo empreendedor, mas sim empresario, o qual aparece como um dos trés
fatores do desenvolvimento econdémico, junto com a nova combinag¢do dos meios de
producdo e o crédito. O autor analisa os empresarios dos capitalistas afirmando que
0s primeiros sdo responsaveis pelas novas combinac¢fes produtivas, enquanto que
os segundos sdo “proprietarios de dinheiro, de direitos ao dinheiro, ou de bens
materiais”. (ASSUNCAO 2010, p.18).
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Ja& na visédo de Drucker (2000), empreendedorismo pode ser entendido
como a prética de empreender, o0 ato, a acdo ardua e criativa, dificil e arrojada e o
resultado dessa prética, que € a empresa ou 0 negocio. Para o autor,
empreendedorismo ndo € uma ciéncia ou uma arte, mas uma pratica e uma
disciplina. (ASSUNCAO, 2010, p.19).

2.2.1 Caracteristicas do Empreendedor

Através da andlise de varios autores sobre o0 assunto, Tomando-se alguns
atuais, pode-se extrair desde definicbes apuradas e abrangentes aquelas mais
cologuiais e cotidianas. (LIVESAY, 1982), por exemplo, diz que, por geracdes, um
empreendedor era qualquer homem de negécio bem-sucedido. Seu sucesso era
prova suficiente de suas habilidades. Suas motivacdes eram Obvias: prosperidade
material, reconhecimento publico, estima e bem - star de sua sociedade.
(MASIERO, 2009).

Apbs a revisdo de 60 das definicdes mais comuns na literatura, Filion
(1999) diz que o empreendedor é uma pessoa criativa, marcada pela capacidade de
estabelecer e atingir objetivos e que mantém alto nivel de consciéncia do ambiente
em que vive, usando-a para detectar oportunidades de negécios. (MASIERO, 2009.
P, 409).

Outra caracteristica importante é o locus interno de controle que diz
respeito a ideia de que os individuos, e ndo a sorte ou o destino controlam suas
préprias vidas. O empreendedor ndo apenas tem a visdo, mas também é capaz de
planejar e definir objetivos e acreditar que serdo alcangcados. Muitos, no entanto,
veem o0 mundo cheio de incertezas e se sentem incapazes de realizar o que
desejam. Essa forma de pensar é conhecida como locus externo de controle e
baseia-se na crenca dos individuos de que o seu futuro néo esta sob seu controle,

mas, em vez disso, € influenciado por forgcas externas. (MASIERO, 2009. P, 409).
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Outra especificacdo sobre caracteristicas do empreendedor € que o ser
humano ndo € igualmente eficaz para a execucdo de todas as tarefas que a
organizagdo exige ou é capaz de se destacar em todas as areas. Alguns
apresentam qualidades mais apuradas para receber a esséncia do problema, outros,
para apresentar novas alternativas, e outros ainda, para testar ou experimentar
propostas e idéias (MASIERO, 2009. P, 410).

2.2.2 — Praticas Empreendedoras

0 empreendedorismo na empresa em operacdo também requer praticas
administrativas: (DRUCKER, 1987. P, 216).

1 — Enfocar a visdo administrativa em oportunidades. As pessoas véem o que
€ exposto a elas, o que ndo é submetido tende a ndo ser notado. E o que é
submetido a maioria dos dirigentes sdo “problemas”, especialmente nas areas onde
o desempenho fica abaixo das expectativas, o que significa que os administradores
tendem a nao ver as oportunidades. Elas simplesmente ndo estdo sendo submetidas

a eles.

2 — A cada seis meses ela proporciona um encontro de dois dias para todos
0S executivos encarregados das divisbes, mercados e principais linhas de produtos,
um grupo de quarenta a cinqlienta pessoas. A primeira manha é reservada para
relatérios a todo o grupo, feitos por trés ou quatro executivos cujas unidades tiveram
um desempenho excepcionalmente bom como empreendedoras e inovadoras
durante o ano findo. Deles é esperado que relatem o que explica 0 seu sucesso, 0
gue fizeram que se transformou em sucesso, como descobriram a oportunidade, o
gue todos aprenderam e que planos empreendedores e inovadores tém agora em
maos. Ou seja, as empresas inovadoras sempre buscam as pessoas e unidades que

fazem o melhor e de forma diferente.

3 — Uma sesséo informal, mas programada e bem preparada, na qual um

membro da alta administracdo reune-se com o pessoal junior de pesquisa,
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engenharia, fabricacdo, marketing, contabilidade, e assim por diante. Para saber
quais sao as idéias para tentarem fazer coisas novas, desenvolver novos produtos,
desenhar novas maneiras de alcancar o mercado. Essas sessfes, constituem uma
das maneiras mais eficazes para instilar a visdo empreendedora por toda a

empresa.

Segundo (DRUCKER, 1987. p, 218), essas praticas sugerem coisa nova, ou
mesmo a mudanca na maneira de como as coisas estdo sendo feitas, seja a

respeito de produto ou processo, mercado ou servico.

2.3 O Empreendedorismo no Brasil

O movimento do empreendedorismo no Brasil comecgou a tomar forma na
década de 1990, quando entidades como Sebrae (Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas) e Softex (Sociedade Brasileira para Exportacédo de
Software) foram criadas. E importante salientar que antes disso, praticamente n&o
se falava em empreendedorismo e em criagdo de pequenas empresas. Os
ambientes politico e econbmico do pais ndo eram propicios, e o empreendedor
praticamente ndo encontrava informagbes para auxilid-lo na jornada
empreendedora. (DORNELAS, 2008. P. 10).

Hoje o SEBRAE é um dos 6Orgdos mais conhecidos do pequeno
empresariado brasileiro, que busca junto a essa entidade todo o suporte de que
precisa para iniciar sua empresa, bem como consultorias para resolver pequenos
problemas pontuais de seu negoécio. O histérico da entidade Softex pode ser
confundido com o historico do empreendedorismo no Brasil na década de 1990. A

entidade foi criada com o intuito de levar as empresas de software do pais ao
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mercado externo, por meio de varias acdes que proporcionam ao empresario de

informéatica a capacitacdo em gestdo e tecnologia. (DORNELAS, 2008. P. 10).

Foi com os programas criados no ambito da Softex em todo o pais, junto
a incubadoras de empresas e a universidades/cursos de ciéncias da
computacado/informatica, que o tema empreendedorismo comecou a despertar na
sociedade brasileira. Até entdo, palavras como plano de negdcios (business plan)
eram praticamente desconhecidas a até ridicularizadas pelos pequenos
empresarios. Passados 20 anos, pode-se dizer que o Brasil entra neste novo milénio
como todo o potencial para desenvolver um dos maiores programas de ensino de
empreendedorismo de todo o mundo, comparavel apenas aos Estados Unidos, onde

mais de 2.000 escolas ensina empreendedorismo.

Diante destes conceitos € oportuno apontar um dos importantes fatores
gue chama a atencdo dos envolvidos com o movimento de empreendedorismo no
mundo e, principalmente, no Brasil foi o resultado do primeiro relatério executivo do
Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2000), onde o Brasil apareceu como 0 pais
que possuia a melhor relagdo entre o numero de habitantes adultos que comecam
um novo negécio e o total dessa populacdo: 1 em cada 8 adultos. (DORNELAS,
2008. P. 13).

2.4 Estagios de Desenvolvimento da Empresa

Na visdo de (BERNARDI, 2010. p. 76), Qualquer empreendimento
atravessa ao longo do tempo estagios evolutivos distintos e diferenciados, o que é
importante caracterizar para auxiliar a compreensdo das particularidades da

empresa a cada um dos estagios.
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Os estégios de desenvolvimento de uma empresa serdo definidos para o
trabalho como: nascimento, existéncia, decolagem, maturidade, petrificacéo,

manutengao ou crescimento.

2.4.1 Nascimento

Este estagio representa o primeiro e real teste da determinacdo do
empreendedor e da viabilidade do modelo e do plano de negdcios concebido
anteriormente. Para melhor caracterizacdo, ele serd subdividido em duas etapas,

quais sejam: implantacao e operacionalizacdo. BERNARDI (2010, p.76):

Implantacéo
E a etapa pré-operacional, em que todas as providéncias definidas, quando
concebido o modelo, sdo concretizadas:

e Abertura da empresa, forma societaria, local e providéncias fiscais,
administrativas;

Instalacdes e equipamentos;

Contratacao de pessoal;

Divulgacéo

Outros eventos relacionados & implantagdo; principais pontos a
observar:

Cumprimento dos cronogramas e eventos fisicos;

Qualidade da implantacao;

Controle da programagcé&o de investimentos e dos desembolsos;

Atrasos de implantacdo e graus de tolerancia.

Operacionalizacdo

Representa o inicio operacional e do funcionamento do modelo implantado.
Objetivos da empresa: estilisticos e instrumentais definidos anteriormente.
Encaminhamento: consolidagéo, inovacao e crescimento, ou combinacéo.
Objetivos da etapa: sobrevivéncia, viabilidade e estabilidade.

Estratégias aplicaveis: custos, diferenciagéo ou foco.

Objetivos instrumentais:

*Penetrar no mercado;

*Torna-se conhecida no mercado;

*Conseguir clientes e ter aceitacao;

*Ter capacidade de entregar o produto/servico;
*Concentrar-se na liquidez;

*Formar reputacéo e imagem no mercado e nos sistemas;
Criar lagos com o ambiente;

«Criar habitos e cultura adequada de atuacéo.
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2.4.2 Existéncia

Este estagio representa a continuidade do primeiro e real teste da
determinacdo do empreendedor. Neste estagio, a empresa ja apresenta sinais mais
consistentes de viabilidade, o que significa novos passos que comecam a ser
delineados. BERNARDI (2009, p.79)

*Encaminhamento: consolidacéo, inovacéo e crescimento, ou combinagéo;
*Estratégias aplicaveis: custos, diferenciagdo ou foco;

*Objetivos da etapa: sobreviver, melhorar a viabilidade e a estabilidade para
criar condi¢des favoraveis de decolagem, que é o préximo estagio.

Nesse estagio, a empresa tem as seguintes caracteristicas:

«Ja possui clientes em nimero suficiente;

+J4 foi testada no mercado e é mais conhecida;

«Ja formou uma imagem no mercado.

Objetivos instrumentais:

*Manter-se no mercado e ampliar a participagéo;

*Conseguir novos clientes e ter aceitagéo;

*Melhorar a capacidade de entregar o produto/servico;
*Concentracao na liquidez e inicio de controle de lucratividade;
*Reforcar a reputacdo e a imagem no mercado e nos sistemas;
*Criar novos lagos com o ambiente;

*Enfatizar habitos e cultura adequados de atuacao;

*Melhorar os fatores que resultam em sucesso no estagio anterior;
*Concentracdo onde hd competéncia;

*Criar reservas e condicdes & reposicdo de ativos, investimentos e
financiamento & entrada no préximo estagio.

2.4.3 Decolagem

Neste estagio, a empresa ja provou sua viabilidade, o que significa que
novos passos e decisdes comecam a ser delineados. Onde o empreendedor decide-
se entre dois caminhos; Ou se mantém no negocio e estabiliza-se, ou opta pelo
crescimento. Nas duas situacdes, a empresa encaminha-se a um estagio de maior
complexidade, que é a maturidade. Essa, portanto, é a segunda deciséo dificil a ser

tomada pelo empreendedor.
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Nesse ponto, a empresa apresenta as seguintes caracteristicas.
BERNARDI (2010, p.81):

Possui clientes em namero suficiente e é conhecida no mercado
Formou uma Imagem solida;

Tem condic¢des sistémicas e econdmicas saudaveis.

2.4.4 Maturidade

Na concepcdo de (BERNARDI 2010, p.84), a maturidade de uma
empresa caracteriza-se pela consolidacdo de controle dos ganhos do crescimento,
alta complexidade operacional e estrutural, onde somente a descentralizacdo do
comando, controles e planos detalhadissimos garantem o controle do retorno. Neste
estagio, normalmente por esgotamento do mercado, a empresa prepara-se para

diversificacao de negdcios.

2.4.5 Petrificacéo

Este € um dos estagios tipicos nas organizacbes no qual, por
incapacidade de mudancas, lentidao, perda de criatividade e inovacao em razao de
excessiva burocracia, elas ndo conseguem mover-se. Na visdo do autor é
importante salientar que, culturalmente, independente da burocracia, do estagio e do
porte, qualquer empresa pode entrar neste estagio. O Unico antidoto & renovar o
modelo e mudar; caso contrario, € o comeco do fim. Segundo o autor pode-se

deduzir que:

*A classificacdo de uma empresa pelo porte tem relacdo com a
complexidade do sistema e o estagio evolutivo;

*Os fatores criticos do sistema a monitorar variam em grau de importancia
conforme o estagio evolutivo;
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*A aplicacéo de técnicas e énfase indistinta e linear nas varidveis em todas
as fases é inapropriada;

*Uma empresa em estagios iniciais ndo é uma grande empresa em escala
menor, pois possui particularidades e necessita de resultados mais de curto
prazo;

*A toleréncia a erros e desvios de rumo é muito menor no inicio;

*Os impactos das variaveis do sistema sdo muito mais acentuados no inicio;
*A passem de estagios dependem de problemas solucionados e
equilibrados, por exemplo: sair do nascimento para decolagem concentrado
em clientes ou fornecedores é uma posicdo vulneravel; sair de estagios
iniciais para crescimento, sem delegacéo, é limitante. (BERNARDI, 2010,
p.84).

2.5 Plano de Negdcio

Na concepcdo de (DORNELAS, 2008. p. 79), O plano de negécio é parte
fundamental do processo empreendedor. Empreendedores precisam saber planejar
suas acdes e delinear as estratégias da empresa a ser criada ou em crescimento. O
plano de negdcio, surgido nos Estados Unidos e introduzido no Brasil na década de
1990, é considerado uma ferramenta de planejamento e gestédo desejavel a todas as
empresas. Varios estudos destacam a importancia do planejamento inicial, que
consiste no trabalho de preparacdo, na prévia determinacdo de objetivos

pretendidos pela empresa e nos meios para alcanca-los.

E importante salientar que (DORNELAS, 2008. p. 80), recomenda que o
plano de negdcios seja uma ferramenta para o empreendedor expor suas idéias em
uma linguagem que os leitores entendam e, principalmente, que mostre viabilidade e

probabilidade de sucesso em seu mercado.

2.5.1 Estrutura do Plano de Negdcios

N&o existe uma estrutura rigida e especificada para se escrever um plano

de negobcios, pois cada negoécio tem particularidades e semelhancas, sendo
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impossivel definir um modelo padrdo de plano de negdécios que seja universal e
aplicado a qualquer negdcio. (DORNELAS, 2008. p. 87).

Dependendo do publico alvo do plano de negocio, é provavel que o
empreendedor tenha que apresentar estruturas distintas daquelas que constituem os
planos tradicionais. Conforme salienta o autor, embora modelos diversos sejam
amplamente utilizados e aprovados por diversas instituicdes de apoio &s empresas

iniciantes, é importante que os empreendedores sejam cautelosos ao aplica-los.

Modelo de estruturas e descricbes para a confeccdo de um plano de
negocios: Sugestdo para pequenas empresas manufatureiras em geral,
(DORNELAS, 2008. p. 80).

ESTRUTURA 1

1.Capa. A capa, apesar de ndo parecer, € uma das partes mais importantes
do plano de negécios, pois € a primeira parte visualizada por quem o 1€,
devendo, portanto, ser feita de maneira limpa e com as informacfes
necessarias e pertinentes.

2.Sumario. O sumario deve conter o titulo de cada acdo do plano de
negécios e a pagina respectiva onde se encontra, bem como os principais
assuntos relacionados em cada secdo. Isto facilita ao leitor do plano de
negoécios encontrar rapidamente o que lhe interessa.

3.Sumaério executivo. O sumario executivo é a principal se¢do do plano de
negoécios. O sumario executivo fard o leitor decidir se continuara ou néo a
ler o plano de negécios. Portanto, deve ser escrito com muita atengéo e
revisado varias vezes, além de conter uma sintese das principais
informacdes que constem no plano de negécios.

4.Anélise Estratégica. Nessa secdo sdo definidos os rumos da empresa,
sua visdo e missao, sua situacdo atual, as potencialidades e ameacas
externas, suas forcas e fraquezas, seus objetivos e metas de negécio.

5.Descricdo da Empresa. Nessa se¢cdo deve-se descrever a empresa, seu
histérico, crescimento, faturamento dos Gltimos anos, sua razdo social,
impostos, estrutura organizacional e legal, localizacdo, parceiros,
certificacdes de qualidade, servicos terceiros etc.

6.Produtos e Servicos. Essa secdo do plano de negécios é destinada aos
produtos e servicos da empresa: como sdo produzidos, quais 0sS, recursos
utilizados, o ciclo de vida, os fatores tecnologicos envolvidos, o processo de
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pesquisa e desenvolvimento, os principais clientes atuais, se a empresa
detém marca e/ou patente de algum produto etc.

7.Plano Operacional. Essa secdo deve apresentar as acdes que a
empresa esta planejando em seu sistema produtivo e o processo de
producéo, indicando o impacto que essas acdes terdo em seus parametros
de avaliacao de producao.

8.Plano de Recursos Humanos. Aqui devem ser apresentados os planos
de desenvolvimento e treinamento de pessoal da empresa. Essas
informacdes estdo diretamente relacionadas com a capacidade de
crescimento da empresa, especialmente quando esta atua em um mercado
onde a detencdo de tecnologia é considerada um fator estratégico de
competitividade.

9.Anélise de Mercado. Na sec¢éo de analise de mercado, o autor do plano
de negécios deve mostrar que os executivos da empresa conhecem muito
bem o mercado consumidor do seu produto/servigo (por meio de pesquisas
de mercado): como estd segmento, o crescimento, 0 crescimento desse
mercado, as caracteristicas do consumidor e sua localizagdo, se ha
sazonalidade e como agir nesse caso, analise da concorréncia, sua
participacdo de mercado e a dos principais concorrentes etc..

10.Estratégia de Marketing. Deve-se mostrar como a empresa pretende
vender seu produto/servigco e conquistar seus clientes, manter o interesse
dos mesmos e aumentar a demanda. Deve abordar seus métodos de
comercializagdo, diferenciais do produto/servico para o cliente, politica de
precos, principais clientes, canais de distribuicdo e estratégias de
promogao/comunicacao e publicidade, bem como projecdes de vendas.
11.Plano Financeiro. A secdo de financas deve apresentar em numeros
todas as acdes planejadas para a empresa e as comprovagdes, por meio de
projecdes futuras (quanto necessita de capital, quando e com que propdsito)
de sucesso do negécio.

12.Anexos. Esta secdo deve conter informagBes adicionais julgadas

relevantes para o melhor entendimento do plano de negdcios. Por isso, ndo
tem um limite de paginas ou exigéncias a serem seguidas.

2.6 Varejo e Responsabilidade Social

A relacdo das empresas varejistas com as praticas socialmente
responsaveis revela os impactos e as caracteristicas que o setor varejista brasileiro

tem no desenvolvimento do setor e nas atividades de cidadania empresarial.
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Antes de abordar a relacdo entre a responsabilidade social e o varejo,
delineando novas perspectivas das iniciativas sociais do setor varejista, segundo
(PARENTE 2006, p.16), torna-se valioso recuperar alguns conceitos relacionados
com a légica sistémica, os quais podem contribuir para uma melhor compreenséo do

assunto em questao.

A teoria sistémica, que emergiu na segunda metade do século 20 com base
em estudos realizados na area da biologia, desenvolveu generalizacbes sobre a
estrutura e o funcionamento dos organismos vivos que também ajudam a descrever
e a explicar a dinamica dos fenémenos sociais. O autor diz que diferentemente da
l6gica newtoniana dos modelos mecanicistas, esse novo paradigma incorpora a
sabedoria e o conhecimento contidos na natureza, 0s quais nos permitem ver o

mundo no que diz respeito as relagdes entre conjuntos integrados.

Conforme (PARENTE 2006, p.16), sistemas podem ser definidos como um
conjunto integrado que se destina a realizar certa funcdo, ou seja, sistemas sao
totalidades integradas. Assim, 0 conceito de sistema € muito abrangente, incluindo
uma variada gama de conjuntos, desde macrossistemas, como o sistema solar, até
microssistemas, como uma célula ou um atomo. Da mesma, pode-se pensar em
sistemas econdmicos, a partir da perspectiva macroecondmica, a exemplo do
sistema comercial entre paises, assim como da perspectiva microeconémica, no

caso de um sistema produtivo em uma pequena padaria.

As empresas, como todo 6rgédo vivo, sao sistemas abertos, ou seja, mantém
relacbes de troca com o ambiente. Segundo o autor, existe uma grande
interdependéncia entre o sistema e 0 ambiente. A for¢ca de um sistema depende da
intensidade com que esse sistema, a empresa, mantém relagbes com o meio, pois
guanto mais acentuada for essa troca, mais forte serd o sistema. Quando as

empresas optam pelo isolamento, elas ndo s&o revigoradas pela troca de
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informacdes e idéias. As empresas também devem considerar que, para sua
evolugdo, necessitam de uma clara visdo de longo prazo, de uma identidade

corporativa, de um posicionamento estratégico e de um diferencial competitivo.

2.6.1 - A evolucao da responsabilidade social empresarial

Na ultima década, o processo de globalizacdo continuou se intensificando
nao somente na integracdo de habitos culturais, sociais, politicos e econémicos, por
outro lado, também no problema da exclusdo social, marginalizando enormes
parcelas da populacdo mundial e até mesmo nacdes que ndo apresentavam

condicBes de se inserir de maneira ordenada nesse processo.

Segundo (PARENTE 2006, p.18), a grande influéncia do livre-comércio,
determinando o fluxo de capitais e mercadorias, e das novas tecnologias, facilitando
a realizacdo de novos negdécios pelo mundo, gera uma riqueza nunca antes vista,
mas, em contrapartida, acentua os problemas da humanidade sob diferentes
aspectos: da origem a uma enorme concentracao de recursos e informacdes, agrava
a degradacdo do meio ambiente e aumenta as mazelas sociais, que afligem e

imp&em condi¢cdes muito desiguais aos diferentes extratos da sociedade.

Por outro lado, as empresas comecam a se dar conta de que realizar seus
negocios segundo uma postura ética e socialmente responséavel, buscando
desenvolver iniciativas que promovam a transformacéo da realidade social das quais
estédo inseridas, poderia ser uma forma de agregar valor as suas atividades e de
fortalecer sua imagem, tanto que a estratégia da responsabilidade social corporativa
segundo o autor, vem se tornando uma forma de gestdo empresarial capaz de gerar
um diferencial competitivo para os negoécios. Muitas empresas perceberam que
promover o desenvolvimento social n&o consistia em apenas realizar acodes
filantropicas, pois a responsabilidade social se tornara uma estratégia competitiva

gue deveria estar totalmente incorporada aos seus negécios, transformando a



36

cultura corporativa, promovendo acgoes eficazes para diminuir as diferencas sociais e
gerenciando seus negocios de maneira responsavel e transparente, e desse modo,

visando a sustentabilidade.

A responsabilidade social engloba todos os setores da sociedade: o primeiro
setor, representado pelo governo; o segundo setor, constituido pelas empresas; e 0
terceiro setor, composto pelas instituicdes sociais, as ONGs e a sociedade. Contudo,
segundo o autor, € no setor empresarial que esta fundamentada a possibilidade de
mobilizacdo para a mudanca, em razdo do poder econbmico que as empresas
concentram e da capacidade que tém de estimular seus colaboradores e parceiros a

contribuirem para a melhoria da sociedade.

O desenvolvimento da responsabilidade social no varejo ajuda também a
estender as praticas socialmente responsaveis a toda cadeia de valor,
estabelecendo relacdes que vao desde a fabricacdo de um produto, passando pelos
compromissos éticos dos fornecedores e distribuidores, pela forma de
comercializacado determinada pelos varejistas e finalmente, chegando a deciséao de
compra consciente do consumidor que privilegia uma empresa em detrimento da

outra no mercado.

Segundo (PARENTE 2006, p.21), diz que o varejo, mais do que qualquer
outro ramo de atividade, tem uma vocacao especial para a area de responsabilidade
social, ndo sé pelas suas peculiaridades como neg6cio, mas também pela sua
enorme importancia para a sociedade brasileira. Varios sdo os fatores que

determinam e reforcam essa vocacéo do varejo para a responsabilidade social:

2.6.2 - Proximidade com o consumidor final e articulacdo social nas

comunidades.
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As lojas sdo um polo de atracdo de pessoas, visto que, a frequiéncia das
visitas dos consumidores a estabelecimentos varejistas € muito grande. Pode-se
imaginar a grande interagdo que acontece entre o estabelecimento e o consumidor,
esse € o principal motivo pelo qual a loja tem o poder de transformar-se em um

centro de disseminacédo de valores para a comunidade.

Como o desempenho de uma loja depende das condi¢cBes existentes em sua
area de influéncia, ou seja, na comunidade em que ela esta inserida, a melhoria da
qualidade de vida da comunidade devera trazer beneficios a ela. Dentro da area de
influéncia de uma loja, em geral estdo localizadas diversas entidades sociais (ONGs,
escolas, igrejas, etc.) cujas atividades tendem a favorecer e valorizar a propria
comunidade. E justamente nessas entidades que se encontram as melhores

oportunidades para que 0 varejo possa concentrar seus investimentos sociais.

2.6.3 - Papel modificador na cadeia de valor.

O varejo é capaz de operar como intenso agente modificador em toda a
cadeia de valor mediante o0s seguintes procedimentos: estabelecer vinculos
comerciais e manter estreitas relacfes de troca com o0s consumidores; estimular o
trabalho voluntario na comunidade em que atua; receber doacdes e contribuicbes
dos seus clientes para causas que esteja promovendo na comunidade; realizar
parcerias com seus fornecedores, auxiliando na disseminacdo de uma série de
praticas, politicas e iniciativas sociais has demais empresas da sua cadeia de valor;
educar os consumidores que a empresa que adota a pratica da responsabilidade
social é boa e que a auséncia dessas iniciativas nas outras empresas causa

impresséo contraria.

2.6.4 - Representatividade e capilaridade geografica.
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Outra dimensdo que corrobora a enorme importancia social do varejo € sua
capilaridade geogréfica (territorial). A rede varejista se espalha por todas as regides
do pais, mesmo naquelas cidades e vilarejos localizados em regifes remotas e
menos densamente povoadas, encontram-se pequenas lojas e pontos de venda
exercendo uma importante funcdo social e facilitando a vida dos habitantes que

residem nessas localidades.

O novo paradigma que deve prevalecer nas estratégias empresariais é a

busca de geracéo simultanea de valor social e valor econémico.

2.7 Areade Livre Comércio de Macapa e Santana — ALCMS

A criacdo da ALCMS possibilita a abertura de um leque de oportunidades e
perspectivas de negdécios para a economia do Estado, tendo em vista as vantagens
oferecidas pelos incentivos fiscais federais, cujos beneficios constituem-se da
isencdo do Imposto sobre Produtos Industrializados — IPlI e do Imposto de
Importagdo — Il incidentes sobre mercadorias estrangeiras e nacionais destinadas ao
consumo e a venda no territério da ALCMS, exceto para armas e municles,
automoveis de passageiros, bens finais de informética, perfumes, fumos e derivados
e bebidas alcodlicas. A isencdo abrange mercadorias destinadas ao beneficiamento
de pescado, recursos minerais, matéria-prima de origem agricola ou florestal;
agricultura e piscicultura; instalacao e operacao de atividades de turismo e servicos

de qualquer natureza; e atividades de construcao naval. (SEBRAE AP. 2004, p. 57).
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2.7.1 - Os incentivos fiscais

De forma geral, sédo identificadas trés modalidades de politica tributaria
destinada a influenciar o investimento e a competitividade industriais: a isencéo, a

deducéo e a tributacdo discriminatoria.

Os dois primeiros, denominados incentivos fiscais, reduzem o valor do
imposto a que estaria sujeito normalmente determinado evento e o terceiro incide

sobre eventos que se deseja desestimular em favor de outros eventos.

A isencdo é a forma mais tradicional e consiste na liberacao da obrigacdo do
contribuinte de recolher o imposto devido, parcial ou totalmente. A contrapartida do

beneficiario é a adocao de algumas condutas pré-definidas.

A deducéo permite reduzir determinada parcela do imposto ou de sua base

de incidéncia normalmente vinculados a objetivos da politica econémica.

Ainda que todos os tipos de impostos possam assumir formas de incentivos,
normalmente estes sdo aplicados nos impostos incidentes sobre a producédo, venda
ou valor adicionado, sobre o comércio exterior (principalmente importacfes) e sobre

a renda.

Segundo Lyra (1995, p.13) Os principais tipos de isencao utilizados baseiam-se

nos impostos:

a) Sobre importacdo de maquinas e equipamentos;
b) Sobre importacdo de insumos;

c) Sobre arenda de atividades selecionadas;

d) Sobre a producao ou vendas; e

e) Sobre a parcela da producéo exportada.

Ja os principais tipos de deducdo conhecidos baseiam-se no imposto sobre a

renda das empresas e destinam-se:
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a) Ao financiamento de investimentos em ativos fixos;

b) A recuperagéo de gastos de investimento em ativos fixos;

c) A depreciagio acelerada dos ativos fixos;

d) A aplicagdo em fundos de investimentos; e

e) A recuperacio de gastos com tecnologia e treinamento de méo de-
obra.

A justificativa para os incentivos fiscais se encontra no fato em que estes
afetam as decisdes empresariais, como investir, produzir, exportar, entre outros, pois
é relevante seu impacto, esperado ou efetivo, sobre os recursos financeiros ou sobre

a rentabilidade do capital, em especial com alta carga tributaria do pais.

Ainda segundo Lyra (1995) “Ha dois momentos do impacto dos instrumentos

tributarios sobre as decisfes empresariais: o potencial e o efetivo.

No primeiro caso, o efeito é apenas uma possibilidade. No segundo, assume
a condicao de um resultado concreto. Quanto menor a distancia no tempo entre os
efeitos potencial e efetivo de um instrumento, coeteris paribus, maior é a

probabilidade de indu¢do a conduta desejada.

Dessa forma, uma deducédo do Imposto de Renda para financiar ativos fixos,
com a mesma intensidade de uma isencéo sobre o lucro que os referidos ativos fixos

propiciardo no futuro, provavelmente tem maior poder indutor.

2.7.2 - Selecéo dos Beneficiarios

A definicdo dos critérios de selecdo dos beneficiarios € um ponto crucial do
processo de incentivos fiscais, para minimizar os riscos de 0s incentivos nao

alcancarem o0s objetivos aos quais se propfe. Em alguns casos, 0S requisitos
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exigem comprovacdo prévia, enquanto que, em outros, de compromissos a serem
atendidos no futuro. Alguns dos critérios de uso mais frequentes. (SEBRAE AP-
2004. P, 40).

Geragdo de emprego. Uma das mais usuais justificativas para os incentivos fiscais,
consistindo no tratamento favorecido as atividades que contribuem em maior medida

para a criagao de empregos.

Empresa nova. Favorecimento a empresas novas, que terdo tratamento tributario
distinto das empresas ja em operacdo, almejando 0 surgimento de novos
empreendimentos.

Delimitacdo de regibes geogréaficas. Neste caso, os incentivos fiscais prestam-se
a promocédo do desenvolvimento regional. Trata-se de incentivos especificos para
determinadas regides. Como o seu carater é ndo econémico, este tipo de incentivo

mostra-se perfeitamente compativel com a utilizacdo simultanea de outros critérios.

Delimitacdo de setores produtivos. Aqui a distingédo se faz por setores produtivos,

normalmente visando desenvolver uma potencialidade. ainda embrionéaria.

Delimitacdo dos itens do investimento. Bastante comum, neste caso o critério se
faz sobre determinados tipos de gastos para que a empresa possa ser beneficiaria.
Sdo0 comuns o0s beneficios a gastos em investimento fixo, ou mesmo em

maquinarias e equipamentos.

Balanco positivo de divisas. O objetivo desta modalidade € a obtencédo de saldo
favoravel na balanca comercial. Hoje em dia esta sendo menos utilizado, ou
disfarcado em financiamentos, uma vez que ha muitas pressfes da comunidade

internacional contra favorecimentos no comércio internacional.
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A avaliacdo do custo-beneficio social da aplicacdo das politicas de incentivos fiscais
tem mostrado que, por vezes, muitos dos objetivos ndo s&o alcancados
satisfatoriamente. As deficiéncias dos mecanismos de controle da aplicacdo dos
incentivos, fenbmeno muito freqlente, e a falta de definicho e aplicacdo de

penalidades aos infratores contribuem para esta ultima situacao.

2.7.3 - Questdes sobre a qualidade da Politica de Incentivos Fiscais

E comum se observar falta de racionalidade na politica de incentivos fiscais,
com o0s instrumentos carecendo de clareza em seus conceitos, apresentando

conflitos e sobreposicdes e inconsisténcias entre estes e 0s objetivos pretendidos.

Também sao freqlentes situacbes em que a legislacdo pertinente é
complexa e detalhista, criando dificuldades a seu entendimento, por parte dos
agentes econdbmicos e de controle pelos responsaveis por sua administracao.
Comumente ocorrem situacdes extremas em que a legislacao é tao geral, que perde

qualquer sentido de seletividade e ndo permite seu controle administrativo.

As insuficiéncias na prescricdo de penalidades para seus infratores e a
incapacidade de coloca-las em pratica também respondem por muitos dos desvios e

distor¢cdes que costumam acompanhar a concessao de incentivos fiscais.

2.7.4 A Administragéao dos Incentivos

Este é outro ponto basico da politica de incentivos fiscais, para garantir
eficacia e eficiéncia. As falhas administrativas revelam-se durante todo o processo,

desde a formulacédo até a avaliacdo, passando pelo controle.
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E frequiente observar a falta de articulagéo entre os 6rgdos que administram
incentivos fiscais e os que tratam dos demais instrumentos da politica econémica; a
burocratizacdo excessiva do processo decisorio e a corrupcéo, trafico de influéncia,

e outros meios ilicitos permeando a decisdo da concesséao de beneficios.

2.7.5 - Custos Envolvidos

A deciséo pela adocgédo de Incentivos Fiscais deve considerar pelo menos
dois custos inerentes a utilizacdo de tais instrumentos: o custo associado a uma
possivel perda de eficiéncia produtiva, em decorréncia dos incentivos alterarem a
alocacdo de recursos apoiada no livre funcionamento do mercado; e o0 custo
vinculado a perda de receita fiscal, representada pela reducdo da carga tributaria

das atividades promovidas.

Sao questdes problematicas sob o ponto de vista conceitual e metodoldgico
Em qualquer caso, é razoavel se desejar que a avaliagcdo sobre um uso determinado

pressupde o referencial de usos alternativos.

A primeira questdo remete a constatacédo de que ndo é dado que o mercado
ao atuar livremente conduza necessariamente a uma eficiente alocacéo de recursos,
pelo contrario, as distorcbes oligopolistas e monopolistas nascem no préprio
mercado. Tampouco faz sentido colocar-se em uma posigcdo antipoda que
desconheca a importancia da pressédo que o mercado exerce em favor da eficiéncia.
Pode-se afirmar que a virtude esta no meio, ou seja, no uso parcimonioso dos

incentivos fiscais.

Quanto ao custo fiscal, cabe ressaltar, em primeiro lugar, que o uso de um

incentivo ndo acarreta necessariamente uma perda de arrecadacédo idéntica ao
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custo tedrico do incentivo. O impacto sobre a receita vai depender do uso que se
faca do incentivo ou da reacdo da atividade que sofreu a desgravacdo. Dai a
possibilidade de um aumento da receita ou de uma compensacéo parcial ou total da

perda tedrica associada ao incentivo.

Além disso, ha a possibilidade de que uma reducéo da carga tributaria possa
até mesmo contribuir para o aumento da receita, como seria, por exemplo, no caso
de alta elasticidade-preco da demanda de um produto que tivesse reduzida a

aliquota de impostos sobre a producéo.

Assim, na noc¢do do custo financeiro de uma isencao, sempre esta implicita
uma hipotese sobre a reacdo da atividade incentivada e seu efeito sobre a receita
tributaria.

Em segundo lugar, o custo de uma isencao pode ocorrer de modo pontual,
ou desdobrar-se ao longo dos anos, conforme o tipo de incentivo fiscal. Coloca-se,

neste caso, um problema de homogeneizacéo financeira dos valores envolvidos.

Finalmente, as atividades beneficidrias de incentivos fiscais, direta ou
indiretamente, contribuem para a receita fiscal. Coloca-se, neste caso, o problema
de se conhecer que parte da receita fiscal gerada por um empreendimento
beneficiario de incentivos fiscais é atribuivel a estes.

A concluséo parece obvia. O custo efetivo de um incentivo fiscal somente
faz sentido se for considerado em termos liquidos, ou seja, deduzindo o valor da
receita fiscal propiciada por esse mesmo incentivo e considerando seu melhor uso

alternativo.
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2.7.6 - Incentivos fiscais existentes no estado do Amapa

Na capital do Estado, Macapa e na cidade vizinha de Santana, funciona um
Regime Aduaneiro Especial: a Area de Livre Comércio de Macapa e Santana —
ALCMS. (SEBRAE AP-2004, 57).

Para uma empresa usufruir dos beneficios fiscais deste regime, o primeiro
passo é se cadastrar na Delegacia da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus
- SUFRAMA em Macapa, 6rgao responsavel pela administracdo desta e das demais

areas de livre comércio criadas na regido amazonica.

A ALCMS foi criada pela Lei n.° 8.387, de 30 de dezembro de 1991 e
regulamentada pelo Decreto 517, de 08 de maio de 1992.

Diferentemente de um regime aduaneiro especial do tipo “zona franca”, a
“area de livre comércio” admite apenas a comercializacdo de produtos importados
com os beneficios fiscais da é&rea. A industrializacdo s6 € admitida para
beneficiamento de matéria-prima local, retirando assim o principal atrativo que seria

industrializar bens a partir de componentes importados com isen¢ao de impostos.

Os principais incentivos fiscais da ALCMS sao a suspensao do Imposto de

Importacdo e do Imposto sobre Produtos Industrializados.

A suspensdo é convertida em isen¢éo, quando for destinada a:

a) Consumo e venda interna na ALCMS;

b) Beneficiamento de pescado, pecuaria, recursos minerais e matérias-
primas de origem agricola ou florestal, na area da ALCMS;

c) Agropecudria e piscicultura;

d) Instalacdo e operacdo de atividades de turismo e servicos de
gualquer natureza, situadas na area da ALCMS;

e) Exportacdo ou reexportacdo para o mercado externo.
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f) Estéo excluidos dos beneficios os seguintes itens:
g) Armas e muni¢cfes de qualquer natureza;

h) Automéveis de passageiros;

i) Bebidas alcodlicas;

i) Perfumes;

k) Fumos e seus derivados;

) Combustiveis e lubrificantes e

m) Energia Elétrica.

Para disciplinar a questdo das bagagens acompanhadas, foi emitida pelo
Ministério da Fazenda a Portaria 021 de 06 de fevereiro de 1997 que, para alguns
empresarios, causou sérios prejuizos a ALCMS, afugentando os turistas que se
dirigiam a area para fazer compras e revendé-las em seus locais de origem. A

Portaria estabelece como principais pontos:

Serdo considerados como bagagem os objetos semelhantes, assim
entendidos os que possuam a mesma funcdo ou finalidade, até o limite de trés
unidades, cujo valor unitario ndo ultrapasse US$ 200,00 (duzentos dolares dos
Estados Unidos). O direito a isencdo podera ser exercido uma Unica vez a cada
trinta dias.

O governo do Estado do Amapa concedeu, através do decreto 2504, de 18
de agosto de 1998 o crédito fiscal presumido de 8% (oito por cento) no ICMS, aos
importadores que requererem, previamente, a Secretaria da Fazenda, inscricdo
especifica ou autorizacdo para efetuar tais operacdes e utilizem Notas Fiscais

distintas e exclusivamente para as operagcdes com essas mercadorias.

No ambito estadual, os beneficios auferidos séo os seguintes:

* Crédito fiscal presumido na entrada de produtos industrializados, sendo 7%
para mercadorias vindas do sul e sudeste e 12% para mercadorias
procedentes do Norte, Nordeste e Centro-Oeste, quando destinadas a

comercializacao e industrializagédo na ALCMS;
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* Isencdo do Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias nas operacdes que
destinem ao exterior, produtos industrializados, excluidos os semi-elaborados;
e que destinem a outros estados: petréleo, inclusive lubrificantes,

combustiveis liquidos e gasosos dele derivados, e energia elétrica.

2.7.7 - Lei de Apoio a Projetos Prioritarios

A Medida Provisoria n® 2.199-14, de 24 de Agosto de 2001 garantiu as
empresas que tenham projeto para instalacdo, ampliacdo, modernizacdo ou
diversificacdo, que estejam atuando em setores da economia considerados
prioritarios para o desenvolvimento regional, nas areas de atuacdo das extinta
Superintendéncia do Desenvolvimento da Amazodnia - SUDAM, terdo direito a
reducdo de 75% (setenta e cinco por cento) do Imposto sobre a Renda e adicionais
nao restituiveis, calculados com base no lucro da exploracédo. (SEBRAE AP-2004, p.
58).

Os projetos que trata a MP deverdo ser submetidos a Agéncia de
Desenvolvimento da Amazbnia — ADA, que avaliara o seu cumprimento aos

requisitos de setores prioritarios, fazendo jus ao beneficio.

2.7.8 - Incentivos Estaduais

O marco legal especifico destinado a promover o desenvolvimento industrial

do Amapa, € composto pela Lei 0144, de 28 de janeiro de 1994, alterada pela Lei
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0339, de 22 de abril de 1997, regulamentada pelos Decretos 2530/94 e decreto 2506
de 18 de agosto de 1998.

Os principais pontos desta legislacéo sao:

Definir beneficios e/ou incentivos as industrias em geral que utilizam
matéria-prima, insumos e implementos, preferencialmente produzidos no Estado;
Criagdo do Fundo de Desenvolvimento Industrial e Mineral do Estado do Amapa -
FUNDIMA, como instrumento financeiro para viabilizar e conceder os incentivos que

trata a Lei.

As principais areas de aplicacdo do FUNDIMA s&o: o financiamento a
empreendimentos industriais; a implantagdo e manutencdo da infra-estrutura
industrial; estimulo ao beneficiamento e transformacdo em maior escala das
matérias-primas locais ou regionais; a elevacdo da capacidade competitiva com a
melhoria dos padrbes de qualidade, produtividade e expansdo de seus mercados; a
promocao da interiorizacdo do desenvolvimento em consonancia com o zoneamento
sécio-econdmico-ecoldgico, por meio do ordenamento especial das atividades
produtivas, estimulando surgimento dos poélos microregionais dinamicos e o estimulo

a criacao de Centros Integrados de producéo.

E vedado qualquer financiamento com recursos do FUNDIMA & empresas
gue se encontrem inadimplentes com o fisco estadual, municipal e federal. A lei
favorece a sociedade empresarial comunitaria considerando com tal, aquela em que
socios ou quotistas detenham individualmente entre 2% e 25% do capital social;

Como principais beneficios tributarios a Lei autoriza:

Isencdo ou concessdo de prazos diferenciados relativos ao pagamento de
tributos estaduais;

Reducéo a titulo de financiamento até 80% (oitenta por cento) da base de
célculo do ICMS nas operagBes com produtos produzidos por industrias
instaladas no Estado do Amapa;
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Reducao da base de célculo do ICMS até 90% (noventa por cento), incidente
sobre a matéria-prima, inclusive as originarias de residuos e refugos de
atividades Industriais e Agropecuarias, assim como as esséncias florestais,
desde que destinadas as industrias beneficiadas pela Lei e localizadas no

Estado. (SEBRAE AP- 2004, p. 49).

O decreto 2506 de 18 de agosto de 1998. Reduziu em 58,80% a base de
calculo do ICMS nas saidas internas dos produtos produzidos por industrias
instaladas no Estado do Amap4, e devidamente inscritas no cadastro do ICMS da
Secretaria de Estado da Fazenda; com efeitos até 31 de dezembro de 2005.

Alguns outros beneficios: concessdo de é&reas destinadas para o0s

empreendimentos e privilégio, na politica de compras do Governo Estadual.

Para o gerenciamento da Politica de Incentivo ao Desenvolvimento Industrial
do Estado do Amapé a Lei cria o Conselho de Desenvolvimento Industrial do Estado
do Amapa — CONDIAP.

2.7.9 Simples Amapa

Para tratamento diferenciado as micro e pequenas empresas, seguindo a
tendéncia nacional, o Amapa também criou o seu “simples estadual”, cujos principais

pontos estao dispostos a seguir.

Sédo elegivel do tratamento simplificado de cobranca do ICMS, as micro
empresas estaduais cuja receita bruta anual ndo tenha sido superior a R$48 mil e as
empresas de pequeno porte estaduais com receita bruta anual inferior a R$96 mil.
Para as recém criadas, leva-se em conta a previsdo de receita bruta anual,
declarada quando de seu enquadramento. (SEBRAE AP- 2004, p.49)

Para as empresas enquadradas, o ICMS devera ser apurado trimestralmente

sobre o valor total da receita bruta, aplicando-se os seguintes percentuais: 3% (trés
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por cento) no caso de Microempresa Estadual e 5% (cinco por cento) no caso
Empresa de Pequeno Porte Estadual. (SEBRAE AP- 2004, p.49)

Para céalculo do imposto devido, excluem-se da receita bruta os valores
relativos as saidas de mercadorias e servicos alcancados pela ndo incidéncia e

isencdo, bem como as tributadas pelo regime de substituicao tributaria.

O recolhimento do imposto seré efetuado sempre até o dia 10 dos meses de
abril, julho, outubro e janeiro, sempre referentes a apuracdo dos trés meses

anteriores.

A adesdo ao SIMPLES-AP, ndo exime dos seguintes pagamentos: as
operacbes ou prestacdes sujeitas ao regime de substituicdo tributaria; as
mercadorias existentes no estoque por ocasido do encerramento da atividade, da
declaracdo de faléncia, da alienacéo ou da liquidacdo; ao diferencial de aliquota nas
operacdes interestaduais; a aquisicdo ou manutencdo em estoque de mercadorias

desacobertada de documento fiscal ou acobertada de documento fiscal inidéneo.

Os principais tipos de empresas que estdo impedidas de se enquadrar no
SIMPLES-AP, (SEBRAE AP- 2004, p.50)

e Empresa constituida sob a forma de sociedade por a¢des;

e Empresa que possua mais de um estabelecimento, salvo se o
somatério de todos os faturamentos brutos anuais nao ultrapassar o
limite estabelecido;

e Empresa cujo titular ou sécio seja outra pessoa juridica, ou pessoa

fisica domiciliada no exterior;

Empresa que participe do capital social de outras pessoas juridicas;

Deposito para terceiros ou atacadista;

Desempenhe servicos de transporte interestadual e intermunicipal e

de comunicacao;

Cooperativa;

Empresa de importacéo e/ou exportacéo;

Empresa do sistema financeiro;

Empresa que se dedique & compra e venda, ao loteamento, a

incorporagdo ou a construcdo de imoveis;
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e Empresa que atue com combustiveis liquidos e gasosos derivados,

ou néo, de petroleo;

Constituida como estabelecimento industrial frigorifico;

Estabelecimento comercial de veiculos automotores;

Possua estabelecimento em outra Unidade da Federacao;

Empresa que fornega mercadorias ou prestes servigos ao Governo

do Estado;

e Empresa que se encontrar inadimplente ou devedora com suas
obrigagGes tributarias (principal e/ou acessorias).

Se a microempresa ultrapassar o limite de R$48 mil de receita bruta anual,
sera desenquadrada, tendo que solicitar 0 seu enquadramento na modalidade

Empresa de Pequeno Porte Estadual.

A opcdo pelo “SIMPLES AMAPA” sera feita quando da inscricdo ou
alteracdo cadastral da pessoa juridica, na condicdo de Microempresa Estadual ou
Empresa de Pequeno Porte Estadual no CADASTRO ICMS. A empresa estara
submetida & sistematica do “SIMPLES AMAPA” a partir do primeiro dia do més

subsequente ao de sua inscricdo ou alteragdo cadastral.

2.7.10 Beneficios Municipais

O Cadigo Tributario Municipal é bastante sucinto na concessdo de beneficios
sobre os tributos que estdo sob a sua competéncia. Relacionamos abaixo os

beneficios sobre que constam no ISS e na taxa de Licenca:

Imposto Sobre Servigo - ISS

Com relacédo ao Imposto Sobre Servicos— ISS, o0 codigo estabelece o seguinte:

| - Servigos prestados por:

a) empresas: 5% sobre o valor dos servigcos relacionados nos itens do art. 63 do

Cadigo.
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b) microempresas cujo faturamento anual ndo exceda a R$ 60.000,00: 2% sobre o
valor dos servigos relacionados nos itens do art. 63 do Codigo.

Il - Servigos prestados por profissionais autdbnomos:

a) quando a realizacdo do servico exigir formacdo em nivel superior de ensino: R$
600,00 por ano;

b) quando a realizacdo do servico exigir formacdo em nivel médio de ensino ou
registro em 6rgéo de classe, na forma da lei: R$ 300,00 por ano;

c) demais prestadores: ficam isentos do pagamento do imposto.

2.7.11 - Taxa de Licenca

Qualqguer pessoa fisica ou juridica de direito publico ou privado depende de
licenca prévia da Administracdo Municipal para, no territério do Municipio, de forma

permanente, intermitente ou temporaria, em estabelecimentos fixos ou néo:

| - exercer quaisquer atividades comerciais, industriais, produtoras ou de prestacao
de servicos;

Il - promover publicidade mediante a utilizacao de:

Painéis, cartazes ou anuncios nas vias e logradouros publicos, inclusive letreiros e
semelhantes nas partes externas dos edificios particulares;

b) pessoas, veiculos, animais, alto-falantes ou qualquer outro aparelho sonoro ou de
projecao de imagens, simbolos, mensagens nas vias e logradouros publicos.

[l - executar obras de construcao civil, arruamento, loteamentos, desmembramentos

ou remembramentos.

Com relacdo a Taxa de Licencga, o Codigo Tributario Municipal concede as
seguintes exclusdes e isencoes

Séo excluidos da incidéncia da taxa de licenca:



53

| - os anuncios destinados a fins filantropicos, patriéticos, religiosos, ecoldgicos ou
eleitorais;

Il - as expressdes meramente indicativas, tais como de direcéo, sitios, fazendas e
granjas;

lll - o funcionamento de quaisquer das reparticbes dos 6rgdos da administracao
direta e das autarquias federais, estaduais, municipais e do Distrito Federal,

IV - as placas indicativas, nos locais de constru¢cdo, dos nomes de firmas,
engenheiros e arquitetos responsaveis pelos projetos ou pela execucdo de obras
particulares ou publicas;

V - as obras de revestimento de muro, gradil ou de construcdo de calcadas e,
guando no quintal das residéncias, de viveiro, telheiro, galinheiro, caramanchéo;

VI - a licenca para construir e habitar prédio de até 70m? destinada & residéncia do
requerente, desde que nao seja proprietario, titular do dominio util ou possuidor de
outro imovel.

Séo Isentos do pagamento da taxa:

| - os cegos, mutilados, excepcionais, invalidos e pessoas com idade superior a 65
anos, que exercam individualmente qualquer atividade econémica;

Il - os vendedores de artigos de industria doméstica e de arte popular de sua prépria
fabricacdo, sem auxilio de empregados;

[ll - os contribuintes isentos do ISS, nos termos da alinea ¢ do inciso Il do art. 71

deste Cddigo.
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Este capitulo tem como objetivo mostrar os procedimentos metodoldgicos
que foram utilizados para o alcance do objetivo geral e os objetivos especificos do

trabalho.

Foi adotado para este estudo pesquisas bibliograficas e de campo nas
empresas. E desenvolvido dois métodos de pesquisas: O método de levantamento
bibliografico, com o objetivo de buscar subsidios para a formulacdo de hipoteses
para o problema da pesquisa. Como afirma VERGARA (2009), o levantamento
bibliografico “é aquele quando elaborada a partir de material j& publicado; ex: livros,
revistas, jornais, e redes eletrénicas, ou seja, material acessivel ao pubico em geral’.

O entendimento se torna mais aprofundado a respeito do assunto pesquisado.

Em outra fase, foi aplicada uma pesquisa qualitativa ou interpretativa, que
segundo Moreira (1990 apud ACEVEDO E NAHARA, 2009, P.53):

A metodologia da pesquisa interpretativa é semelhante a das outras formas
de pesquisa. Parte-se de uma questdo, registram-se eventos, transformam-
se 0s dados e chega-se ao resultado. [...] Ao contrario dos levantamentos,
as pesquisas qualitativas ndo estdo preocupadas com as amostras, mas
com grupos ou individuos especificos. Busca-se com exaustdo e
profundidade o que ha de Unico nas unidades pesquisadas e quais as

caracteristicas que podem ser generalizadas a situagfes semelhantes.

3.1 Caracteristicas das organizacoes

Para compor o presente estudo, foram pesquisadas as seis lojas, com mais
de 20 anos de existéncia, definidas pelo maior faturamento (ASSOCIACAO
COMERCIAL DO AMAPA-ACIA) de atuacdo no mercado da area do seguimento de

moveis do comércio varejista do Municipio de Macapa, as quais serviram de objeto
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para o esclarecimento dos principais fatores que contribuiram para o crescimento
econdbmico da area. As lojas participantes deste estudo estdo localizadas nos
seguintes enderegos:

Lojas localizadas ao longo da Avenida Padre Julio Maria Lombaerd, no bairro Santa
Rita, onde esta localizada as lojas Monte Casa & Construcéo, loja Domestilar, loja
Magazine Brasilia loja Acredilar e a loja Center Kennedy, que fara parte do objeto de

estudo desta pesquisa.

Lojas localizadas na confluéncia das ruas Santos Dumont e 13 de setembro, no
bairro do Buritizal. Nessa Regi&o esta localizada a loja Tropical Center.

Lojas localizadas nas ruas Guanabara e Mato Grosso, no bairro Pacoval, la
encontra-se a Empresa Chama Casa e Construcao.

3.2 Populacdo e amostra

Para um diagndstico inicial dos participantes desta pesquisa, foram
selecionadas lojas denominadas como: Empresa A, Empresa B, Empresa C,
Empresa D, Empresa E e Empresa F, Sendo que estas empresas juntas possuem
um total de 160 (cento e sessenta) colaboradores da area comercial, onde estéo
incluidos (Diretores financeiros, gerentes comerciais e vendedores). Objetivando o
levantamento de dados para a pesquisa foram entrevistados 06 (seis) gerentes da

area comercial das seis empresas.

A amostragem a ser utilizada sera a ndo probalistica por acessibilidade que
segundo Vergara (2009): “[...] longe de qualquer procedimento estatistico, seleciona
elementos pela facilidade de acesso a eles [...]”

Todos o0s estabelecimentos selecionados para o estudo proposto se

engquadram no ramo do comeércio varejista de moveis.
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3.3 Caracterizacao dos instrumentos de pesquisa

A pesquisa quantitativa foi aplicada por meio de um formulario com
questbes fechadas que se constituiu de 22 (vinte e duas) perguntas de multipla

escolha que foram dividas por topicos a serem respondidas (Anexo ).

6. Procedimentos de coleta e de anélise de dados

O instrumento utilizado para a coleta dos dados sera um questionario,
impresso e entregue aos participantes pré-selecionados. O prazo para

preenchimento e entrega foi de 01(uma) semana.

Os dados coletados foram analisados por diretores e gerentes, objetivando
identificar o indice de crescimento das lojas da area do comercio varejista de
moveis, assim como identificar qual a importancia que estas organizacdes trazem

para o crescimento da economia local do Municipio de Macapa.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dados apresentados séo resultados da pesquisa desenvolvida nas
empresas, A, B, C, D, E e F, onde foi possivel constatar que as mesmas possuem

mais de 20 anos de tradicdo no comércio varejista de moveis em Macapa.

O processo de andlise dos dados foi esclarecido mediante a apresentacao
das respostas obtidas e devidamente selecionadas, conforme os varios segmentos

das empresas, como: Diretores e Empresarios das respectivas empresas.
Assim, a analise dos dados coletados serd apresentada por meio de
graficos, no entanto, de inicio serdo analisadas as respostas correspondentes

empresa A e posteriormente as respostas da empresa B, C, D, E e F, Uma vez que

as perguntas aplicadas foram para as seis empresas, conforme constara a seguir.

4.1 CARACTERIZACAO DO SEGUIMENTO

25%

i Entre 25 e 30 anos
@ De 05a15 anos
) Entre 44 & 53 anos

Gréfico 1- Tempo de existéncia das empresas
Fonte: Pesquisa de Campo/Autora
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No gréfico 1, observou-se o tempo de existéncia das empresas, mediante as
respostas, percebe-se que na sua maioria possuem mais de 50 anos no mercado
que corresponde a 50%. Ter experiéncia, em geral, esta relacionado ao tempo que 0
empresario atua no segmento ou em outro. Entretanto, o conceito necessita ser
expandido.

Portanto, a experiéncia deve estar também relacionada a capacidade de
resolver problemas e criar situacdes favoraveis para o empreendimento, gracas as
experiéncias adquiridas atuando no negdcio e o seu refinamento em cursos tedéricos.

Entretanto, como em outros negécios em Macapa, 0 comércio varejista de
Méveis, tem em seu gestor, a centralizacdo quase que absoluta de todas as acdes
da Empresa. E necessério delegar mais as atividades para que se possa gerenciar

adequadamente os recursos disponiveis.

B Maisde 1000 funcionarios
mDe306a478

® Menos de 100 Funciondrios

Grafico 2 — Numeros de funcionarios

Fonte: Pesquisa de Campo/Autores
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No grafico 2, observou-se qual o nimero de funcionario que a empresa
possui, mediante as respostas, percebe-se que nas empresas com mais de 50 anos
de mercado o numero de funcionérios é bem consideravel.

@0
=
52

Grafico 3 — Filiais

Fonte: Pesquisa de Campo/Autores

No gréfico 3, observou-se que 95% das empresas possuem matriz e filiais

espalhadas por todo o estado do Amapa. E somente 5% nao possuem filial.

FATORES DE CRESCIMENTO
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Gréfico 4 - financiamento
Fonte: Pesquisa de Campo/Autores

No grafico 4, observou-se se na concep¢do do negdcio, que as empresas
utilizaram algum programa de financiamento. Pois, 80% dos entrevistados
responderam que sim. E somente 20% disseram que n&o. Pois, algumas
providéncias tiveram que ser tomadas para que o0 negocio pudesse competir com

outras lojas locais do mesmo género.

L |

Grafico 5- Curso, treinamento
Fonte: Pesquisa de Campo/Autores

No grafico 5, observou-se se foi utilizado algum curso, treinamento para a
criacado da empresa. E 80% responderam que ndo e somente 20% responderam que
sim, que procuraram 0 SEBRAE para se qualificar ou procuraram fazer um curso de
administracéo de empresas.

Boa parte dos Empresarios, cré que cumpre a sua parte no que se refere a
disponibilizagédo de informagdes e treinamentos aos seus funcionarios. Do ponto de
vista dos funcionarios, esta questao é controversa, pois quase a totalidade afirma
gue seus gestores ndo aplicam treinamentos especificos nas Empresas.
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A

Gréfico 6 — Pesquisa de Mercado
Fonte: Pesquisa de Campo/Autores

No grafico 6, observou-se se foi realizada alguma pesquisa de mercado,
para a criacdo da empresa. E 80% responderam que ndo e somente 20%
responderam que sim. Visto que algumas empresas foram passadas de pai para
filho, ja ndo houve uma pesquisa de mercado previamente estabelecida, porém os
entrevistados reconhecem que para se abrir um nego6cio, 0 sucesso somente sera
possivel mediante a realizacdo de uma pesquisa de mercado, que necessariamente
nao precisa ser sofisticada, dispéndios em termos financeiros, ela pode ser
elaborada de forma simplificada e aplicada pelo préprio empresario, para estudar a
concorréncia ja instalada, os precos praticados e caracteristicas gerais do publico

que pretende atingir. Alguns, apos receber a empresa procuraram fazer
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o
@ NAO

Grafico 7- Incentivo do governo

Fonte: Pesquisa de Campo/Autores

No grafico 7, observou-se se foi utilizado algum tipo de incentivo do governo
federal, Estadual ou Municipal para a expansao ou criagdo da empresa. E 99%
responderam que ndo e somente 1% responderam que sim, infra-estrutura como,

agua e energia.

Os Empresarios visitados mostraram que conhecem 0s preceitos basicos da
Legislacdo Tributaria do Estado. Todos se beneficiam da ALCMS — Area de Livre
Comércio de Macapéa e Santana, principalmente no que se refere ao ICMS e/ou IPI.

Entretanto, possuem apenas conhecimentos superficiais sobre legislagcédo
trabalhista. Tanto a questdo fiscal quanto trabalhista, é deixada nas maos de

contadores, que em todos os casos estudados, sao terceirizados.

PRATICAS ADMINISTRATIVAS
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Gréfico 8- Financiamento

Fonte: Pesquisa de Campo/Autores

No grafico 8, observou-se se a empresa ja participou de algum tipo de
financiamento. E 95% responderam que sim e somente 5% responderam que né&o.
Com o intuito de fazer investimento na empresa e também como capital de giro,

procuram fazer financiamento no BNDS e no Banco do Brasil.

JIT

i

Gréfico 9- Planejamento

Fonte: Pesquisa de Campo/Autores
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No grafico 9, observou-se se a empresa possui algum tipo de planejamento.
E 50% responderam que sim e 50% responderam que nao. A opg¢ao maior foi pelo
plano de Marketing, pois segundo os entrevistados, as oportunidades de negdécios

sao definidas através de um bom plano de marketing.

JT

Gréfico 10- Controle de Custo

Fonte: Pesquisa de Campo/Autores

No gréfico 10, foi perguntado aos entrevistados se fazem um controle de

custo da empresa. E 100% responderam que sim.

Gréfico 11- Parcerias

Fonte: Pesquisa de Campo/Autores
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No gréfico 11, observou-se se a empresa faz algum tipo de parceria com o
SEBRAE. E 95% responderam que sim e 5% responderam que nao. A parceria com
0 SEBRAE é com relacao a treinamento de funcionéarios e palestras que participam,

buscando melhorar o faturamento da empresa.

JIT

i

Grafico 12- Plano de acdes

Fonte: Pesquisa de Campo/Autores

No gréfico 12, observou-se se a empresa possui um plano com objetivos e
metas a serem alcancados. E 95% responderam que sim e 5% responderam que
nao. Os objetivos a serem alcancados sdao com relacdo ao faturamento, que cada

empresa espera alcancar no final de cada semestre ou ao ano.
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Gréfico 13- Orgamento

Fonte: Pesquisa de Campo/Autores

No grafico 13, observou-se se o Orcamento dos setores da empresa é feito

periodicamente. E 50% responderam que sim e 50% responderam que nao.

;
]
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:

Gréfico 14- Controle de Custo

Fonte: Pesquisa de Campo/Autores
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No grafico 14, observou-se se o Controle de Custo da empresa é realizado
por setores ou somente pela administracao geral. E 99% responderam que é feito

pela administragcéo geral e apenas 1% responderam que ¢ feito por setores.

@ Folders e Banners
i Outros melos

Gréfico 15- Divulgagéo

Fonte: Pesquisa de Campo/Autores

No gréafico 15, foi perguntado aos empresarios, qual o material de divulgacéo
que mais utilizam. E 80% responderam que o meio de divulgag&do que mais utilizam
sdo as midias televisivas e de Radio. E apenas 20% responderam que utilizam os

folders e os Banners.

PERSPECTIVAS FUTURAS NO SEGMENTO
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Gréfico 16- Crescimento
Fonte: Pesquisa de Campo/Autores
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No grafico 16, observou-se se na expansdo do Estado, se a loja terd um

crescimento significativo, inclusive podendo abranger outros Estados. E 100%

responderam que sim.

2011

2° Trim

O SIM
ENAO

1° Trim

Gréfico 17- Objetivos e metas

Fonte: Pesquisa de Campo/Autores
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No grafico 17, foi perguntado aos entrevistados se tinham objetivos e metas
para os proximos anos para a empresa. E 99% responderam que sim e somente 1%

responderam que né&o tinham nada definido.

2011

2° Trim

OSIM
ENAO

1° Trim

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0
Grafico 18- Financiamento

Fonte: Pesquisa de Campo/Autores

No grafico 18, observou-se que a 100% das empresas pretendem fazer

financiamento.
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Gréfico 19 - Investimento

Fonte: Pesquisa de Campo/Autores
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O Expanséao
B Aquisicdes

No grafico 19, observou-se que a 99% das empresas irdo fazer financiamento

para expansdo dos negdécios e abrir filiais. E apenas 1% vai utilizar o financiamento

para aquisicoes.

2011

2° Trim

1° Trim

Gréfico 20- Filiais

Fonte: Pesquisa de Campo/Autores

O SIM
B NAO
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No grafico 20, observou-se se a empresa ao expandir 0s negocios, pretende

abrir filiais. 99% responderam que sim. E somente 1% responderam que nao.

2011

2° Trim

OSIM
ENAO

1° Trim

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

Gréfico 21- Maquinas e Equipamentos
Fonte: Pesquisa de Campo/Autores

No grafico 21, observou-se que 99% das empresas pretendem fazer
financiamento e investir em aquisicbes de maquinarios, equipamentos e matéria-

prima.
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2011
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0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

Graéfico 22- Incorporacdes
Fonte: Pesquisa de Campo/Autores

No gréafico 22, observou-se que a 99% das empresas ndo pretendem fazer

alguma incorporacdo com qualquer outra empresa.
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5- CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O estudo do comércio Varejista de Moveis, visa em primeiro momento
proporcionar analise sobre o crescimento desse setor no Estado, bem como o de
gue forma tem contribuido para satisfacdo e/ou insatisfacdo das pessoas que com

eles interagem.

Além de retratar o papel que o varejo possui com 0s consumidores e
produtores. Visto que, nenhum outro setor desfruta de tamanha intimidade com o
consumidor conhecendo seus habitos e gostos, sabendo como cativa-lo e como

atendé-lo.

Dentre as principais contribuicdes da Pesquisa, pode-se destacar:

Que as empresas na sua maioria possuem mais de 50 anos no mercado. E
que por isso, possuem experiéncia. Entretanto, como em outros negocios em
Macapa, o comércio varejista de Mdveis, tem em seu gestor, a centralizacdo quase
gue absoluta de todas as acfes da Empresa.

Com relacao a financiamentos, muitos empreendedores acreditam que o mais
dificil em todo o processo empreendedor é a obtencdo do capital inicial para o
negocio. Talvez isso fagca os empreendedores se sentirem vitoriosos quando
conseguem o investimento ou o financiamento para o inicio do negécio, fazer
investimento na empresa ou para capital de giro.

A opcdo maior pela expansdo dos negocios sdo através do plano de
Marketing, pois segundo o0s entrevistados, as oportunidades de nego6cios sao
definidas através de um bom plano de marketing.

Analisando os entrevistados, verificou-se que o crescimento do comercio
varejista de moveis no Estado do Amap4, se da devido ao fato de que as empresas

sdo passadas de pais para filhos. E com isso, pode-se afirmar que por ser uma
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familia geralmente grande, cada um com o passar dos anos vao dissolvendo
sociedades e criando novas empresas no ramo.

O empreendedor que cria a empresa do nada fica tdo apaixonado pelo
negocio que ndo consegue entender e avaliar suas limitagbes como executivos.
Acreditam que sempre terdo a melhor solucdo para os problemas da empresa, néo
aceitando a interferéncia de pessoas externas ao negécio nem a dos proprios
funcionéarios. Esse € um grande problema para muitos empreendedores, pois néo
estdo preparados para essa tarefa mais operacional, de construir uma empresa aos

poucos, no dia-a-dia.

O bom empreendedor deve reconhecer suas limitacbes e saber montar um
time de gestdo que leve a empresa em direcdo a sua visao, envolvendo-se, com 0
passar do tempo, mais com questdes estratégicas e menos com questdes
operacionais. O inicio do negécio depende totalmente do empreendedor e de suas
atitudes dentro da empresa. Mas, a partir do momento em que a empresa comeca a
andar com as “préprias pernas” e a crescer, o empreendedor deve profissionalizar
cada vez mais a gestdo, contratando especialistas para tocarem o negoécio, sem
medo de perder sua autonomia ou autoridade, dedicando-se a fazer o que mais
sabe ou o0 de que mais gosta: inovar, criar e pensar estrategicamente e isso tem feito

a maioria dos entrevistados.

No entanto, o que mais preocupa o empresariado local é a falta de incentivo
por parte do governo, tanto Estadual como Municipal. Apesar de o Estado ser um
Estado novo, estando suas cidades em pleno crescimento, tanto populacional

guanto econdmico.

O comércio de um modo geral € o segundo maior empregador no Estado,

perdendo somente para o servigo publico.
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O nego6cio do comercio varejista de modveis esta em frangca expansao na
cidade e, por conseqiiéncia, no Estado. Percebem-se varias concentragdes de lojas
espalhadas por diversos bairros de Macapa e espera-se continuar crescendo o

numero delas.

Apesar do crescimento positivo e da avaliacdo entusiastica para o setor, 0s
empresarios desse segmento atuam de forma isolada, cada qual buscando suas
proprias solucbes. Este €, sem duvida, uma das informag¢Bes mais alarmantes
detectadas no estudo, pois revela um baixo nivel de entendimento sobre
concorréncia e tira Macapa de uma tendéncia nacional, que é justamente a unido
das micro e pequenas empresas de um mesmo setor, em busca de maior

competitividade no mercado, através de aliancas estratégicas.

Outro fator tdo mais alarmante que o anterior, diz respeito a méao-de-Obra
empregada nessas lojas, ndo se utilizam treinamentos ofertados pelo SEBRAE,
SESI, cabendo ao funcionario procurar se aperfeicoar ou se especializar para
desenvolver determinada funcdo. Apesar de nas entrevistas, 0S empresarios
dizerem que investem nos funcionarios. Por isso, se faz necessario um certo tempo

para que o funcionério atinja um nivel satisfatério de conhecimento.

Assim, pode-se apontar alguns elementos que precisam ser desenvolvidos
pelas empresas para que, em um futuro préximo se tenha um panorama mais

favoravel ao desenvolvimento das empresas e da sociedade como um todo.

* Antes de tudo ser estratégico, sempre “de olho” nas tendéncias de mercado,
aprender a enxergar o futuro.

* Delegar e cobrar responsabilidades no campo operacional € o melhor
caminho.

* Nao deixe o estratégico de lado, pois as atividades operacionais “engolem” o

dia-a-dia do empresario;
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+ Devem estar preparados para enfrentar desafios e muitos sacrificios e
disposto a correr riscos;

+ Devem gostar de relacionar-se com pessoas, principalmente respeita-las e
entendé-las;

* Total dedicacdo dos empresarios/socios, que devem ter absoluta afinidade
com o negacio;

* Essencial que tenha uma capacidade de gestdo aprimorada e competente,
procurando atualizar-se constantemente e desempenhando o seu papel de
gestor como eficiéncia (meios e ou como) e eficacia (fins e ou resultados);

» Agilidade para decidir e fazer/realizar

* Apresentar visdo de futuro — reflexdo sobre o significado e a importancia do

estudo realizado;

Para otimizar o papel do Empresario em relacdo a Gestdo Operacional,

Financeira, Administrativa, Pessoas e Marketing é necessario:

* Manter uma estrutura administrativa e operacional adequada,;

+ Dominar as tecnologias de gestéo operacional;

* Investir em informatica, automatizacao e logistica;

» Definir um planejamento para médio prazo, estabelecendo as metas a serem
perseguidas e promovendo as ac¢des necessarias para sustentar o
crescimento e a solidez do negécio;

» Atentar para as mudancas de habitos de consumo dos clientes;

* Buscar informacdes estratégicas com relagdo a concorréncia, a localidade
onde funciona e do seu publico consumidor;

* Pesquisar permanentemente o nivel de satisfacdo dos clientes. Isso pode ser
realizado da forma mais simples possivel;

* Acompanhamento continuo das tendéncias do mercado, interpretando quais

as implicacbes imediatas no seu negocio. E simples devem-se ler as revistas



77

especializadas, visitar 0s concorrentes, encontrar tempo para sair do seu
negocio e enxergar o mercado;

Promover divulgacao/propaganda/publicidade/promocdes;

Participar dos eventos promovidos no setor;

Fazer campanhas sociais/educativas/ecoldgicas/recreativas junto a
comunidade local;

Manter alto nivel de profissionalizacdo dos empresarios e dos seus
funcionarios.

Instituir uma gestéo participativa, envolvendo os funcionarios e motivando-os
a sentirem-se responsaveis pelo sucesso do empreendimento;

Ter uma comunicacao clara, direta e transparente com seus publicos interno
e externo;

Investir em treinamento dos funcionarios com a finalidade de capacita-los,
promovendo uma mudanca de comportamento e de qualificacdo, visando
melhor atender ao cliente e diferenciar-se dos concorrentes;

Manter um perfeito entendimento e sincronismo entre os soécios, evitando

problemas que possam comprometer os interesses e objetivos comuns.
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APENDICE A - Questionario

FORMULARIO DE PESQUISA

Este formulario tem por finalidade coletar dados para um trabalho de
conclusao de curso (monografia), com o objetivo de colher informacdes para um
maior conhecimento sobre quais fatores tem contribuido para o crescimento das
empresas no comércio varejista de moveis no municipio de Macapa.

A sua sinceridade nas respostas é essencial ao bom resultado desse estudo.
Agradeco a sua colaboracéao,
Aluna do curso de Administracdo pela Universidade de Brasilia,

Simone Miranda Lopes.

CARACTERIZAC}AO DO SEGUIMENTO.
1. Quanto tempo existe a Empresa?
2. Qual o numero de funcionarios que a loja possui?
3. Possui Filial e Matriz? Quantas?

FATORES DE CRESCIMENTO



1) Na concepcéo do seu negocio, a sua empresa utilizou algum programa de
financiamento?

( )sim ( ) Naéo

2) Vocé utilizou algum curso, treinamento?

( ) Sebrae

() Empretec

( ) Senac

() Online

() Universidade

() Senai
( )Cni
() Outros

3) Antes da concepcéo de seu negdcio vocé fez alguma pesquisa de mercado,
marca ou seguimento como?

() Questionario

() Ibope

() Sebrae

() Internet

() Entrevista

() Midia

() Qualitativa

() Quantitativa

4) Houve incentivo de governo para a criagdo, expansao de seu negécio?



( ) Isencéo Fiscal

( ) Politica de Incentivo

() Concesséao de Terreno

( ) Exploracéo Sustentavel

( ) Extra-fiscais

() Municipais

( ) Infra-estrutura adequada (agua, energia, comunicag¢ao e acesso).
( ) Financiamento

PERSPECTIVAS FUTURAS NO SEGUIMENTO

5) A sua empresa participou de algum tipo de financiamento?

( )BNDES
() PROINFO
( )BASA

() CAIXA ECONOMICA FEDERAL

() BANCO DO BRASIL

6) Vocé acha que na expansao do Estado a sua loja terd um crescimento
significativo para seus negdcios, inclusive podendo abranger outros estados?
( )Sim () Néo

7) Vocé tem objetivos e metas definidos para os proximos anos para a sua
empresa?

( )Sim ( ) Néo

PRATICAS ADMINITRATIVAS

8) A sua empresa possui algum planejamento do tipo:
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() Plano de negécios

() Iniciativas BSC

( ) Estratégicos

() Plano de marketing

() Plano de investimento

9) Vocé faz controle de custo de sua Empresa?
() Sim ( ) Nao

10) Sua empresa faz parceria com o Sebrae?

() Sim ( ) Nao

11) Sua empresa possui um plano com objetivos e metas a serem alcan¢cados?
() Sim ( ) Nao

12) O orcamento de setores é feito periodicamente?
() Sim ( ) Nao

13) O controle de custo € realizado por setores ou somente pela administracéo
geral?

() setores

() Administracéo geral

14) Qual o material de divulgacéao de seu negocio?
() folders

() catdlogos

( ) Banners

( ) outros

PERSPECTIVAS FUTURAS NO SEGMENTO
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15) Vocé pretende fazer algum tipo de financiamento?

() Sim ( ) Nao

16) Se vai fazer financiamento € para expansao ou aquisicoes?

() Expanséo

() aquisicoes

17) Vocé pretende expandir os negocios, abrir uma filial?

( )Sim ( ) Nao

18) Pretende fazer novas aquisicfes de maquinérios e equipamentos?
( )Sim ( ) Nao

19) Pretende fazer alguma incorporagcdo com outra empresa?

()Sim () N&o
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ANEXOS

Anexo A - DECRETO N° 517

DECRETO N° 517, DE 08 DE MAIO DE 1992

REGULAMENTA o art. 11, da Lei n° 8.387, de 30 de dezembro de 1991, e regula
a Area de Livre Comércio de Macapé e Santana - ALCMS.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que Ihe confere o art. 84,

inciso 1V, da Constituicdo, e tendo em vista o disposto do art. 11, paragrafo 1°, da
Lei n° 8.387 de 30 de dezembro de 1991,

DECRETA
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CAPITULO |

DAS FINALIDADES E LOCALIZACAO DA AREA DE LIVRE COMERCIO DE
MACAPA E SANTANA - ALCMS

Art. 1° Fica criada, nos Municipios de Macapa e Santana, no Estado do Amap4a, a
Area de Livre Comércio de Macapéa e Santana - ALCMS, para o livie comércio de
importacdo e exportacao, sob regime fiscal especial, estabelecida com a finalidade
de promover o desenvolvimento daquele Estado e de incrementar as relagbes

bilaterais com os paises vizinhos, segundo a politica de integracao latino-americana.

Art. 2° A Area de Livre Comércio de Macapa e Santana - ALCMS tera um
cumprimento maximo continuo, na margem esquerda do Rio Amazonas, com a
extensdo de seis mil, duzentos e cinqienta metros a jusante da Fortaleza de Sao
José, em Macapa e com vinte e quatro mil metros o montante deste ponto, que sera
considerado o vértice inicial e também o ponto de amarragdo (PA) do poligono
delimitador da area.

Paragrafo Unico. Deste ponto PA, segue margeando o Rio Amazonas, no sentido
NE, na extensdo de 6.500m, até atingir o ponto P1l; dai segue na extensao de
10.500m no sentido EW, até atingir o ponto P2; dai segue na extensao de 13.800m,
no sentido 40° SW, até atingir o ponto P3, na margem esquerda do Rio Matapi; dai
segue margeando o Rio Matapi, na extensdo de 7.500m, no sentido NS, até atingir
sua foz com o Rio Amazonas, no ponto P4, na Fortaleza de Sao José, onde teve

inicio esta descricao.

Art. 3° No interior da Area de Livre Comércio de Macapéa e Santana - ALCMS ser&o
delimitadas Areas de Entrepostamento, nas quais seréo, prioritariamente, instalados
entrepostos destinados ao armazenamento de mercadorias a serem comercializadas
internamente, na referida Area de Livre Comércio de Macapéa e Santana - ALCMS,

reexportadas ou internadas para o restante do territorio nacional.
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Paragrafo 1° As éareas de que trata este artigo terdo extensdes devidamente
restritas as necessidades de instalacdes dos entrepostos, e serdo adequadamente
cercadas e providas de ponto de entrada e saida, determinados de modo a permitir
o adequado controle aduaneiro do fluxo de bens, veiculos e pessoas que nela

deverdo ingressar ou sair.

Paragrafo 2° Os entrepostos sao recintos fechados, alfandegados e sob controle do
Departamento da Receita Federal, instalados em locais especificos determinados
pela SUFRAMA e pela Receita Federal, levando-se em conta a melhor localizag&o
em termos de internacdo e de acesso ao porto, e ao aeroporto existentes na Area de
Livre Comércio de Macapé e Santana - ALCMS.

Paragrafo 3° Os entrepostos instalados serdo destinados ao uso publico e
respectiva permissao de exploracéo sera precedida de procedimento licitatério a ser

realizado pelo Departamento da Receita Federal, na forma da legislacdo em vigor.
CAPITULO I

DO REGIME FISCAL

Art. 4° As mercadorias estrangeiras ou nacionais enviadas & Area de Livre Comércio
de Macapa e Santana - ALCMS serdo, obrigatoriamente, destinadas as empresas

nela estabelecidas e autorizadas a operar nessas areas.

BN

Paradgrafo 1° As mercadorias estrangeiras destinadas a estocagem para
comercializacdo no mercado externo ou a internacdo para o restante do territorio
nacional deverdo ser obrigatoriamente depositadas em entreposto autorizado a

operar na Area de Livre Comércio de Macapéa e Santana - ALCMS.

Paradgrafo 2° Somente serd autorizada a exportagdo ou reexportacdo para o
mercado externo ou, ainda, a internacdo para o restante do territério nacional, de

mercadorias estrangeiras que cumpram o requisito previsto no paragrafo anterior.
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Art. 5° A entrada de mercadorias estrangeiras na Area de Livre Comércio de
Macapa e Santana - ALCMS far-se-a com suspensao do Imposto de Importacéo e

do Imposto sobre Produtos Industrializados.

Paradgrafo 1° A suspensdo dos tributos de que trata o "caput" deste artigo sera

convertida em isencao quando for destinada a:

a) consumo e venda interna na Area de Livre Comércio de Macapa e Santana -
ALCMS;

b) beneficiamento de pescado, pecuaria, recursos minerais e matérias-primas de
origem agricola ou florestal, na area territorial delimitada da Area de Livre Comércio
de Macapa e Santana - ALCMS;

C) agropecudria e piscicultura;

d) instalacédo e operacdo de atividades de turismo e servicos de qualquer natureza,
desde que situadas na &rea territorial delimitada da Area de Livre Comércio de
Macapa e Santana - ALCMS;

e) exportacdo ou reexportacdo para o mercado externo.

Paragrafo 2° A bagagem acompanhada procedente da Area de Livre Comércio de
Macapa e Santana - ALCMS, no que se refere a produtos de origem estrangeira,
sera desembaracada com isencdo de tributos, observado o mesmo tratamento

previsto na legislacédo aduaneira para a Zona Franca de Manaus.

Paragrafo 3° A internacdo de mercadoria estrangeira, da Area de Livre Comércio de
Macapa e Santana - ALCMS para o restante do territorio nacional, estara sujeita ao

controle administrativo a tributacdo normal aplicaveis as importagbes em geral.
Paragrafo 4° Nao se aplica o regime fiscal previsto neste artigo:

a) durante o prazo estabelecido no art. 4° inciso VIII, da Lei n° 7.232, de 29 de

outubro de 1984, e alteracdes posteriores, aos bens finais de informatica;
b) a armas e munic¢des de qualquer natureza;

c) a automoveis de passageiros;
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d) a bebidas alcodlicas;
e) a perfumes;
f) a fumos e seus derivados.

Art. 6° As importacdes de mercadorias destinadas a Area de Livre Comércio de
Macapé e Santana - ALCMS estaréo sujeitas a guia de importacdo ou documento de

efeito equivalente, previamente ao despacho aduaneiro.

Paragrafo Unico. As importacdes de que trata este artigo deverdo contar com a

prévia anuéncia da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus - SUFRAMA.

Art. 7° A compra de mercadorias estrangeiras, armazenadas na Area de Livre
Comeércio de Macapéa e Santana - ALCMS por empresas estabelecidas em qualquer
outro ponto do territério nacional é considerada, para efeitos administrativos e

fiscais, como importagcédo normal.

Art. 8° A venda de mercadorias nacionais ou nacionalizadas, efetuada por empresas
estabelecidas fora da Area de Livre Comércio de Macapa e Santana - ALCMS, para

empresas ali sediadas, é equiparada a exportacao.

Art. 9° O Ministério da Economia, Fazenda e Planejamento regulara a aplicacdo de
regimes aduaneiros especiais para as mercadorias estrangeiras destinadas a Areas
de Livre Comércio de Macapa e Santana - ALCMS, assim como para as

mercadorias dela procedentes.

Art. 10. O Banco Central do Brasil normatizara os procedimentos cambiais
aplicaveis as operacdes da Area de Livre Comércio de Macapéa e Santana - ALCMS,

criando mecanismos que favorecam seu comércio exterior.

Art. 11. A isencado do imposto sobre operacdes relativas a circulacdo de mercadorias
e sobre prestacdo de servicos de transporte interestadual e intermunicipal e de
comunicacdo dependera de convénio celebrado nos termos da Lei Complementar n°®
24, de 7 de janeiro de 1975.
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CAPITULO Il
DA ADMINISTRACAO DA AREA DE LIVRE
COMERCIO DE MACAPA E SANTANA - ALCMS

Art. 12. Esta a Area de Livre Comércio de Macapa e Santana - ALCMS sob a
administracdo da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus - SUFRAMA, que
deverd promover e coordenar sua implantacdo, sendo, inclusive, aplicado, no que
couber, & Area de Livre Comércio de Macapa e Santana - ALCMS, a legislacéo
pertinente a Zona Franca de Manaus, com suas alteragcbes e respectivas

disposicdes regulamentares.

Paragrafo Unico. A SUFRAMA cobrara preco publico pela utilizacdo de suas
instalacbes e pelos servicos de autorizagcdo, controle de importacbes e
internamentos de mercadorias na Area de Livre Comércio de Macapa e Santana -

ALCMS ou destas para outras regides do Pais.

Art. 13. As receitas decorrentes das cobrancas dos precos publicos dos servicos de
que trata o paragrafo Unico do art. 11, da Lei n° 8.256, de 25 de novembro de 1991,
na Area de Livre Comércio de Macapa e Santana - ALCMS, serdo parcialmente
aplicadas em educacao, salde e saneamento, em proveito das comunidades mais
carentes da Faixa de Fronteira do Estado do Amapa, consoante projetos especificos
aprovados pelo Conselho de Administracdo da SUFRAMA.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 14. O Departamento da Receita Federal exercerd o controle aduaneiro, a
fiscalizag&o, a vigilancia e a repress&o no contrabando e ao descaminho, na Area de
Livre Comércio de Macapa e Santana - ALCMS, sem prejuizo da competéncia do

Departamento de Policia Federal.

Paragrafo Unico. Para os fins do disposto neste artigo, serdo expedidas as normas

administrativas que se fizerem necessarias.
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Art. 15. O limite global para as importacdes, destinadas a comercializacdo por
intermédio da Area de Livre Comércio de Macapa e Santana - ALCMS, sera
estabelecido anualmente, pelo Poder Executivo, no mesmo ato em que este limite

for fixado para as demais areas de livre comeércio.

Art. 16. A SUFRAMA demarcara a area geogréafica da Area de Livre Comércio de

Macapa e Santana - ALCMS, observando o disposto neste Decreto.

Art. 17. As isenc¢les previstas neste Decreto vigorardo pelo prazo de 25 anos.
Art. 18. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacéo.

Brasilia, 08 de maio de 1992; 171° da Independéncia e 104° da Republica.
FERNANDO COLLOR

Marcilio Marques Moreira
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Anexo B — PORTARIA 021

Portaria 021, de 06 de fevereiro de 1997

Altera os limites e condi¢cbes de bagagem de viajante procedente da Zona Franca

de Manaus e Areas de Livre Comércio.

O MINISTRO DE ESTADO DA FAZENDA, no uso de suas atribuicfes e tendo em
vista o disposto no art. 60 do Decreto-Lei n. 1455, de 07 de abril de 1976, no art. 30
8 40 da Lei n. 7.965, de 22 de dezembro de 1989, no art. 40 inciso VII da Lei n.
8.210, de 19 de julho de 1991 e no art. 40 inciso VIl da Lei n. 8.256, de 25 de
novembro de 1991, combinado com o art. 11 § 20 da Lei n. 8.387, de 30 de

dezembro de 1991, resolve:

Art. 10 — Os bens conceituados como bagagem de viajante procedente de Manaus,
de que trata a alinea “d”, do item | da Portaria MF n. 805, de 21 de dezembro de
1977, alterada pela Portaria MF n. 786, de 22 de agosto de 1991, assim como
aqueles procedentes das Areas de Livre Comércio de Tabatinga-AM, Guajara-Mirim-

RO e Macapé/Santana-AP, estardo sujeitos aos seguintes termos e condicdes:

Os limites de isencdo séo individuais e intransferiveis, admitida a soma quando se

tratar de casal;

Serdao também considerados como bagagem os objetos semelhantes, assim
entendidos os que possuam a mesma funcdo ou finalidade, até o limite de trés
unidades, cujo valor unitario ndo ultrapasse US$ 200,00 (duzentos dolares dos
Estados Unidos);

O direito a isencao podera ser exercido uma Unica vez a cada trinta dias.
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Art. 20 — O disposto no artigo anterior aplica-se, ainda, aos produtos industrializados
na Zona Franca de Manaus, que constituam bagagem acompanhada de viajante
procedente daquela area.

Art. 30 — Fica revogado o sub-item I. 2 da Portaria MF n. 805, de 21 de dezembro de
1977.

Art. 40 — Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

Pedro Sampaio Malan
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Anexo C - LEIN.°0144

LEI N.° 0144, DE 28 DE JANEIRO DE 1994
Publicada no diario Oficial do Estado n°® 0761, de 31.01.94

DispBe sobre os mecanismos e instrumentos relativos a politica de incentivos ao
desenvolvimento industrial do Estado do Amapéa e seus objetivos, e d& outras

providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO AMAPA,

Faco saber que a Assembléia Legislativa decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |

Disposi¢cdes Preliminares

Art. 1° - A Politica de incentivos ao desenvolvimento industrial do Estado do Amapéa
sera executada mediante a aplicacdo dos mecanismos e instrumentos previstos
nesta Lei e tem por objetivos a implantacdo, ampliacdo, modernizacdo e aumento da

competitividade dos sistemas produtivos no Estado.

Art. 2° - A Politica de incentivos ao desenvolvimento industrial do Estado do Amapa
dispde sobre beneficios e/ou incentivos as industrias em geral que utilizam matéria -
prima, insumos e implementos, preferencialmente produzidos no Estado, e tem

como diretrizes basicas estimular:
| - a interiorizacao da atividade industrial;

II - a formacdo de entidades empresariais comunitarias constituidas para a
exploracdo das atividades industriais e outros empreendimentos industriais

abrangidos nos objetivos desta Lei.
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§ 1° - Ser& considerada sociedade empresarial comunitaria para os efeitos desta Lei
a pessoa juridica revestida de qualquer das formas admitidas na Legislacdo do pais,
desde que nenhum dos integrantes, como acionistas, socios ou quotistas detenha

menos de 2% e mais de 25% do capital social.

8§ 2° - Os beneficios e/ou incentivos referidos no caput deste artigo seréo
concedidos, desde que os empreendimentos atendam as normas impostas pela

Legislacdo ambiental pertinente.

Art. 3° - A Politica de incentivos ao desenvolvimento industrial do Estado do Amapéa

sera articulada por meio dos seguintes 6rgaos e iniciativas:

| - Fundo de Desenvolvimento Industrial e Mineral do Estado do Amapa - FUNDIMA;

Il - Programa Estadual de Qualidade e Produtividade.
CAPITULO Il
Dos Orgéos e Iniciativas

Art. 4° - Fica criado o Fundo de Desenvolvimento Industrial e Mineral do Estado do
Amapa - FUNDIMA, como instrumento financeiro para viabilizar e conceder os

incentivos previstos nesta Lei.
§ 1° - Constituem recursos do FUNDIMA:
a. recebimento dos financiamentos mencionados no artigo 5° itens | e Il;
b. valores decorrentes de alienac¢éo de lotes industriais;
c. transferéncias dos Governos Federal, Estadual e Municipal;
d. provenientes de Convénios;
e. resultantes de operacdes de créditos;

f. oriundos de juros, aplicacbes monetarias ou quaisquer rendas advindas de
devolucdo de quantias, quando cancelados e ressarcidos beneficios ou

incentivos financeiros;

g. de doacoes e legados;
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h. provenientes de saldos de fundos extintos.

8§ 2° - As transferéncias estaduais, de acordo com decisdes do Poder
Executivo, serdo repassadas ao FUNDIMA, em forma de duodécimos,
efetuando-se os respectivos depdsitos em conta a ser aberta e movimentada

no Banco do Estado do Amapa S.A.

8 3° - As transferéncias referidas no paragrafo anterior serdo realizadas em
trés anos, findos os quais o FUNDIMA devera ressarcir o Estado durante trés
anos, em modalidade a ser disciplinada no Regulamento desta Lei.

8 4° - As condicbes e a destinacdo dos recursos do FUNDIMA seréo
implementados pelo Poder Executivo, atendidos os parametros e as diretrizes

basicas estatuidas nesta Lei.

§ 5° - O FUNDIMA ser&a administrado e supervisionado pelo Banco do Estado
do Amapa, em conjunto com a Coordenadoria Estadual de Industria,

Comércio e Turismo do Estado.

Art. 5° - Os recursos do FUNDIMA destinam-se as seguinte operacdes:
| - financiamento as sociedades empresariais referidas no Art. 2°, item Il e

paragrafo primeiro;

Il - financiamento a empreendimentos industriais de interesse prioritario ao

desenvolvimento do Estado;

[l - implantagdo e manutencdo da infra-estrutura industrial e dos
investimentos em setores de amparo a execucdo da politica de
industrializacao;

IV - atendimento as solicitacbes do Conselho de Desenvolvimento Industrial
do Estado, quanto a fiscalizacdo, levantamento e acfes junto as industrias

alcancadas por beneficios ou incentivos;

V - estimulo ao beneficiamento e transformacdo em maior escala das
matérias-primas locais ou regionais, fortalecendo segmentos potenciais e

criando condi¢bes para o surgimento de novos investimentos.
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VI - elevacdo da capacidade competitiva dos produtos gerados no Estado
pela melhoria dos padrbes de qualidade, produtividade e expansdo de seus
mercados;

VII - promocao da interiorizacdo do desenvolvimento em consonancia com o
zoneamento soOcio-econOmico-ecologico, através do ordenamento especial
das atividades produtivas, estimulando surgimento dos po6los microregionais
din&micos, e;

VIII - promocéao ao estimulo de criacdo de Centros Integrados de producéo.
Art. 6° - As sociedades empresariais comunitarias ou qualquer outro
empreendimento industrial poderdo obter financiamento através dos recursos
do FUNDIMA, limitados a 50% do valor econémico do Projeto, concedidos
sob a modalidade de contrato de muatuo nas condi¢des previstas em
Regulamento.

Paragrafo Unico - O valor financiado, concedido na forma deste artigo tera os

seguintes encargos financeiros:
| - para as industrias comunitarias:

a. sessenta por cento (60%) da correcdo monetaria normal,
juros de cinco por cento (5%) ao ano, incidentes sobre o saldo da divida,

previamente reajustado.
b. para as industrias de interesse prioritario:
c. setenta por cento (70%) da correcdo monetaria normal:

d. juros remuneratérios de seis por cento (6%) ao ano, incidentes sobre o

saldo da divida, previamente reajustados.

Art. 7° - Para a consecucao de seus objetivos, a Politica de Incentivos ao
Desenvolvimento Industrial do Estado do Amap& contarA com um

conjunto de acgdes que compreendem:

| - a concessao de beneficios e/ou incentivos de natureza tributaria,

locacional, mercadolégica e financeira;
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Il - a prestacdo de apoio técnico, quanto ao aperfeicoamento gerencial e
de recursos humanos, disponibilidade e acesso as fontes crediticias, de
incentivos e de informag@es tecnoldgicas e mercadoldgicas, através da

articulacéo interinstitucional,

Il - a implantacdo de areas, centros ou distritos industriais nos
Municipios, cujos fatores locacionais e tendéncias de crescimento se

apresentem favoraveis;

IV - a implantacdo de projetos que visem maior grau de industrializacao
de matérias-primas regionais, de forma a propiciar a utilizacéo,
diversificacdo e consolidacdo da economia do Estado;

V - a criagcdo de um regime especial para a micro e pequena empresa,
gue, entre outras, simplifigue suas obrigacdes tributarias, de forma a
garantir sua sobrevivéncia no mercado, ampliando sua capacidade de

geracdo de emprego e de renda;

VI - a articulagdo integrada com oOrgdos ligados ao setor primario,
buscando o surgimento de unidades processadoras de pequeno porte na
zona rural, obedecendo-se ao zoneamento sdcio-econémico-ecoldgico.

Art. 8° - Os beneficios e incentivos de que trata o inciso | do Art. 7° desta

Lei compreendem:
| - na area tributéria:

a) isencdo ou concessdo de prazos diferenciados relativos ao

pagamento de tributos estaduais;

b) reducéo a titulo de financiamento, até oitenta por cento (80%) da base
de calculo do ICMS da operacao com produtos produzidos por indastrias
instaladas nos Municipios nédo abrangidos pelo Art. 11 da Lei 8.387, de
30 de dezembro de 1991,

c) reducdo da base de célculo do ICMS até 90% (noventa por cento),

incidente sobre a matéria-prima, inclusive as originarias de residuos e
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refugos de atividades Industriais e Agropecudrias, assim como as
esséncias florestais, desde que destinadas as industrias beneficiadas por
esta Lei e localizadas no Estado.

Il - na area de localizacdo e de mercado:

a. concessao de areas destinadas a implantacdo e a relocalizacdo de
empreendimentos que tenham seus pleitos aprovados;
b) privilegiar, através da politica de compras do Governo Estadual, os

produtos fabricados no Amapa.
lll - na area financeira:

a. financiamento de projetos de implantacdo, ampliacdo e
modernizacdo de empreendimentos industriais e minerais com
recursos provenientes do Fundo de Desenvolvimento Industrial e
Mineral do Amapa - FUNDIMA, estabelecido no Art. 4° desta Lei;
§ 1° - O prazo dos beneficios que trata o Art. 8°, I, b sera de até
05 (cinco) anos a partir da aprovacéo do Projeto pelo CONDI-AP,
sendo o total reembolsavel ao Estado, em até 03 (trés) anos

conforme dispuser a legalizacéao.

b. 8§ 2°- Os beneficios fiscais que trata este artigo serdo concedidos
de acordo com o disposto na alinea g, inciso Xll, do Art. 155 da

Constituicdo Federal e Art. 162 da Constituicdo Estadual.
CAPITULO 11l

Do Gerenciamento
Art. 9° - Fica criado o Conselho de Desenvolvimento Industrial do Estado do
Amapa - CONDIAP, com a finalidade de administrar a Politica de Incentivo ao

Desenvolvimento Industrial do Estado do Amapa.

Art. 10 - O Conselho de Desenvolvimento Industrial do Estado do Amapa —
CONDI - AP, & um o6rgdo colegiado de deliberagéo, constituido por sete

membros efetivos e igual nimero de suplentes, nomeados pelo Governador
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apos aprovacao pela Assembléia Legislativa, para mandato de dois anos,

podendo ser reconduzido uma Unica vez.

§ 1° - O Conselho de Desenvolvimento Industrial do Amapé - CONDAP, sera

constituido por representantes dos seguintes 6rgaos e entidades:
| - Secretaria de Estado do Planejamento e Coordenacéo Geral;
Il - Secretaria de Estado da Fazenda;

[Il - Coordenadoria Estadual de Industria, Comércio e Turismo;

IV - Federacgao das Industrias do Estado do Amap4;
V - Federacdo ou Sindicato dos Trabalhadores nas Industrias Extrativas do

Estado do Amap4;
VI - Federagéo ou Sindicato dos Trabalhadores na Industria;
VIl - Instituto Regional de Desenvolvimento do Amapa.

§ 2° - Os nomes indicados na forma prevista no paragrafo anterior serdo
propostos ao Governador do Estado, em lista triplice que nomeard um (1) na

forma do Regulamento desta Lei.

§ 3° - O Presidente do Conselho sera indicado, pelo Governador do Estado,

dentre os membros representantes.

8§ 4° - Caber4d aos membros suplentes substituir os titulares nos seus
impedimentos.

§ 5° - Para efeitos administrativos, o Conselho de Desenvolvimento Industrial
do Estado do Amapa, sera vinculado a Coordenadoria Estadual de Industria,

Comeércio e Turismo.

8 6° - O apoio técnico ao Conselho de Desenvolvimento Industrial do Estado
do Amapa sera prestado pelos técnicos da Coordenadoria Estadual de
IndUstria, Comércio e Turismo, com a funcdo de prestar todo o
assessoramento necessario ao funcionamento do Conselho, bem como

viabilizar as ac¢oes definidas no artigo 3°.
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Art. 11 - A Coordenadoria Estadual do Meio Ambiente - CEMA indicara
representante, que fard parte do Conselho, na qualidade de membro

consultivo, sem direito a voto.

Art. 12 - Compete ao Conselho de Desenvolvimento Industrial do Estado do

Amapa, conforme dispuser o seu Regulamento:

| - acompanhar os efeitos da Politica de Desenvolvimento Industrial
estabelecida pelo Governo, analisando seus resultados e recomendando

medidas necessarias ao seu aperfeicoamento;

Il - propor a adogdo de medidas e deliberar sobre os casos vinculados a

concessao, suspensao, revisao e revogacao de beneficios ou incentivos;

Il - aprovar normas relativas aos critérios de enquadramento, 0os graus de
concessao e o sistema de acompanhamento dos beneficios ou incentivos
estabelecidos no FUNDIMA,;

by

IV - deliberar sobre as regras relativas a obtencdo de beneficios e/ou

incentivos tributérios, locacionais mercadoldgicos e financeiros;
V - elaborar o seu Regulamento Interno.

Paragrafo Unico - Os projetos ou propostas serdo analisados, inicialmente,
pelos técnicos da Coordenadoria Estadual de Industria, Comércio e Turismo
do Estado do Amapa, devendo receber Parecer sobre a sua viabilidade
econdbmica, retorno do investimento e outros aspectos que interessem ao
Estado ou que as normas técnicas exigirem ou indicarem, sendo

encaminhados, posteriormente, para apreciacao e deliberagédo do Conselho.
CAPITULO IV
Das Disposic¢des Gerais

Art. 13 - Fica o Poder Executivo autorizado, a abrir no Orgcamento de 1994,
Crédito Adicional Especial, conforme o artigo 4°, § I°, alinea "c" e § 2° desta
Lei.
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Art. 14 - O Banco do Estado do Amapa S/A - BANAP, autorizado como
agente financeiro do FUNDIMA, observard na alocagdo de seus recursos as
diretrizes previstas nesta Lei e outras que venham a ser determinadas pelo
CONDI-AP.

Art. 15 - No caso de extingdo do Fundo de Desenvolvimento Industrial do
Estado, o saldo financeiro existente revertera ao Tesouro Estadual,
assegurada, em qualquer tempo, a aplicacdo desse saldo no fomento a

atividade industrial.

Art. 16 - Poderdo ser beneficiarios dos incentivos desta Lei, as Empresas de
caradter micro, pequeno, médio e grande porte do setor industrial,

agroindustrial e mineral localizadas no Estado.

Art. 17 - Integram a politica de que trata esta Lei, os beneficios fiscais
concedidos a Area de Livre Comércio de Macapa e Santana.

Art. 18 - Esta Lei sera regulamentada pelo Poder Executivo no prazo de cento
e vinte (120) dias.

Art. 19 - Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicacéo.
Art. 20 - Revogam - se as disposi¢cées em contrario.

Macapa - AP, 28 de janeiro de 1994.

ANNIBAL BARCELLOS

Governador



