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RESUMO

O presente artigo busca refletir acerca da violéncia sexual contra crianga e
adolescente e objetivou conhecer como é realizado o trabalho nessa rede de protecao
a crianca e ao adolescente vitima de violéncia a partir da percepcao dos profissionais
do CREAS do municipio de Franca, no Estado de Sao Paulo (SP). Esta pesquisa
configura-se em um estudo de método qualitativo e como instrumento de coleta de
dados, foi utilizado um roteiro de entrevista semiestruturada, realizada individualmente
com dois profissionais do CREAS, que trabalham diretamente com criancas e
adolescentes vitimas de abuso sexual. A analise dos dados das entrevistas resultou
em trés categorias, sendo elas: (1) Atendimento e acompanhamento no CREAS, (2)
Rede de atendimento de protecdo a crianca e ao adolescente e (3) Dificuldades e
desafios da rede de protecdo. Concluiu-se sobre a importancia de os profissionais
desempenharem estratégias para trabalhar tanto com as criancas e os adolescentes

vitimas de violéncia sexual como também com seus familiares.

Palavras-chave: Violéncia Sexual. Crianca e Adolescente. CREAS. Politica de

Assisténcia Social. Familia.
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1 INTRODUCAO

As criancas e os adolescentes sao considerados sujeitos em processo de
desenvolvimento, merecendo respeito e dignidade, além de serem possuidores de
direitos especiais protegidos pelo Estado (ARANTES, 2013).

Um dos fenbmenos que se perpetua na histdria da crianca e do adolescente é
a violéncia, que, mesmo com 0s avancos legais e de protecao, ainda estdo presentes
em seu cotidiano. As violagdes de seus direitos tém acontecido com muita frequéncia,
e esse fato € encontrado em diversos servicos que compdem a rede de protecdo
desses sujeitos, que deveria ser um espaco de protecao e nao violador de direitos.

Para desenvolver a discussao sobre a atuacao dos profissionais do Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) com criangas e
adolescentes vitimas de abuso sexual, o presente trabalho estd organizado da
seguinte forma: apresentacao da introducao, dividida em quatro tépicos com o objetivo
de contribuir para a reflexdo sobre as politicas publicas voltadas a infancia e
adolescéncia e ao contexto de violéncia vivenciado por esses sujeitos. Em seguida, €
abordada a metodologia do trabalho, ou seja, o caminho detalhado que foi utilizado
para explicar como aconteceu a pesquisa, 0s sujeitos que participaram, o local onde
foi realizada a coleta de dados e os métodos utilizados para chegar aos resultados. A
parte de analise e discussao dos dados trata sobre como os dados levantados foram
analisados e discutidos a partir da fala dos participantes da pesquisa e fundamentados
pelo que é visto na literatura. A analise dos dados das entrevistas resultou em trés
categorias, sendo elas: (1) Atendimento e acompanhamento no CREAS; (2) Rede de
atendimento de protecéo a crianca e ao adolescente; e (3) Dificuldades e desafios da
rede de protecdo. H4 também a discussdo dos resultados do estudo e os desafios
enfrentado pela pesquisadora para coletar os dados da presente pesquisa. Ao final,
sao tecidas as conclusdes com reflexdes acerca do trabalho dos profissionais do
CREAS e dos desafios enfrentados no acolhimento e atendimento de criancas e
adolescentes vitimas de violéncia sexual. O objetivo deste estudo é conhecer como &
realizado o trabalho nessa rede de prote¢cdo a criangca e ao adolescente vitima de
violéncia a partir da percepgéo dos profissionais do CREAS do municipio de Franca —
SP.



1.1 Percurso histérico do atendimento a crianca e ao adolescente

Ao pensar na questdo dos direitos de criancas e adolescentes no Brasil
atualmente, faz-se necessario reconhecer tanto a existéncia histérica de pobreza e
exclusdo social que dificultou e até mesmo impediu o pleno exercicio da cidadania
como também reconhecer que, a partir do Estatuto da Criangca e do Adolescente
(ECA), foi estabelecido o principio de protecdo integral (ARANTES, 2013).

Nesse sentido, torna-se importante refletir acerca da trajetéria das politicas de
atendimento voltadas para infancia e adolescéncia, que tiveram grandes mudancas
ao longo dos anos até chegar ao que hoje é conhecido como principio da protecéo
integral estabelecido pelo ECA. Devido a mudancas econdmicas e politicas que
ocorreram no século XIX, com o fim do trabalho escravo, o crescimento desorganizado
das areas urbanas e a imigracao de trabalhadores europeus, a populacéo de criancas
e adolescentes vivendo nas ruas das grandes cidades sofreu aumento significativo,
tornando-se um problema do poder publico e passando, entdo, a ser vista como
perigosa e violenta. Desse modo, é a partir dessa época que houve a preocupacao
em criar acdes voltadas para o atendimento de criancas e adolescentes e que a
infancia passou a ter visibilidade, tornando-se objeto de acao e intervencao publica
(CRUZ; GUARESCHI, 2008; CRUZ; GUARESCHI, 2014; SANTOS, 2013).

Entretanto, foi ap6s a mudanca de paradigma com a Constituicdo Federal de
1998 que as criancas e os adolescentes passaram a ser vistos como cidadaos e
sujeitos de direitos sociais, politicos e juridicos. A Constituicdo é referéncia no avanco
da garantia de direitos sociais, algo nunca visto no pais. Varias mudancas
significativas foram impulsionadas a partir dela, especialmente nas politicas sociais
gue tinham uma vertente assistencial, de urgéncia e bondade, mas que adquiriam um
carater universalista, igualitario e que garante os direitos juridicos destinados a todos
os cidadaos (BRASIL, 1998; OLIVEIRA, YAMAMOTO, 2014)

Atualmente, do ponto de vista legal, o Brasil & signatario dos principais
documentos da normativa internacional que garantem a defesa dos direitos de
criangas e adolescentes (ALBERTO et al., 2014). Na esfera nacional, o ECA é o texto
legal que materializa os direitos constitucionais da crianga e do adolescente,
constituindo um marco historico na garantia de direitos a essa populacdo (SANTOS,
2013). Porem, mesmo com as legislacfes vigentes, a violéncia contra criancas e

adolescentes ainda € muito presente na atualidade.



1.2 Violéncia como um fendmeno histérico

A violéncia é um fendbmeno historico e reconhecida como um problema social e
de Saude Publica, além de ser um reflexo da sociedade que a reproduz e trazendo
consequéncias de violacao de direitos humanos. De acordo com Organizacdo Mundial
da Saude (OMS), a violéncia é definida “como o uso de forca fisica ou poder, em
ameacga ou na pratica, contra si proprio, outra pessoa ou contra um grupo ou
comunidade que resulte ou possa resultar em sofrimento, morte, dano psicoldgico,
desenvolvimento prejudicado ou privacao p.120” (WHO, 2010; WHO, 2006; MINAYO,
2006).

Importantes esclarecer que,

Pensando no aspecto da crianca e do adolescente, a violéncia contra
esses sujeitos é entendida como todo ato ou omissao cometido por
pais e/ou responsaveis, parentes, outras pessoas e instituicdes, capaz
de causar dano sexual, fisico e/ou psicol6gico. Além disso, constitui-
se como toda forma de maus tratos decorrente de uma relacao de
poder ou de pessoas responsaveis por esses individuos, resultando
em dano ao desenvolvimento, a dignidade e saude. (MINAYO, 2001,
p. 96).

A violéncia contra crianca e adolescente acontece principalmente no ambito
familiar e comunitario, sendo cometida por pessoas de sua confianca e de seu circulo
de convivéncia, ou seja, é praticada por pessoas proximas e por aquelas que deveriam
exercer o papel de protecdo. Dessa forma, ao pensar na violéncia contra a infancia e
adolescéncia, é necessario refletir sobre o contexto em que eles estéo inseridos e as
relacdes familiares (FUZIWARA, 2012; SILVA, 2016).

Dados apontam que, de janeiro a setembro de 2021, foram registradas mais de
119,8 mil dendncias de violacdes de direitos de crianca e adolescentes em todo o
pais. Esse levantamento foi feito a partir de informagdes do Disque 100, sendo esse
um servigco gratuito para denuncias de violagdes de direitos humanos. Também foi
analisado que, aproximadamente em 66% dos casos, a agressao acontece dentro de
casa (78.872) e, segundo os dados, a mae € a principal violadora (51.293 dendncias),
seguida pelo pai (20.296) e por padrasto ou madrasta (8.269) (BRASIL, 2021).

Existem diversas formas de violéncia, e, dentre as suas manifestacdes, podem
ser destacadas: negligéncia, violéncia fisica, sexual, psicologica e institucional. Sendo

o abuso sexual considerado um dos crimes mais perversos contra infancia e
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adolescéncia (SILVA, 2016), este estudo visa contribuir para a reflexdo acerca da

violéncia sexual praticada contra crianca e adolescente.

1.3 Violéncia sexual contra crianca e adolescente

Por ser influenciado intensamente pela cultura e pelo tempo histérico em que
acontece, 0 abuso sexual de criancgas é entendido como sendo de natureza social. O
abuso na infancia reflete significados e contextos culturais, classe, consciéncia étnica
e tempo historico. Por esses motivos, é dificil estabelecer uma definicdo aceita
universalmente, sendo que a definicdo de crianca e de abuso varia nas diferentes
culturas (SANDERSON, 2005).

Pensando na cultura, no momento histérico atual e na legislagdo do Brasil, o
Estatuto da Crianca e do Adolescente (BRASIL, 1990, s.p.) considera “crianca, para
os efeitos desta Lei, a pessoa até doze anos de idade incompletos, e adolescente
aquela entre doze e dezoito anos de idade”. O normativo também aponta, no artigo
59 que “nenhuma crianga ou adolescente sera objeto de qualquer forma de
negligéncia, discriminacao, exploracéo, violéncia, crueldade e opressao, punido na
forma da lei qualquer atentado, por acdo ou omissao, aos seus direitos fundamentais”
(BRASIL, 1990, s.p.).

Ja a definicdo de abuso sexual no Brasil é utilizada de forma ampla para
classificar os atos de violacdo sexual. De acordo com a OMS, a violéncia sexual é

definida como:

Todo ato sexual, tentativa de consumar um ato sexual ou insinuacdes
sexuais indesejadas; ou acdes para comercializar ou usar de qualquer
outro modo a sexualidade de uma pessoa por meio da coercao por
outra pessoa, independentemente da relacao desta com a vitima, em
qualquer ambito, incluindo o lar e o local de trabalho. (BRASIL, 2018,

S.p.).

Segundo o levantamento realizado pelo Fundo de Emergéncia Internacional
das Nacdes Unidas para a Infancia (Unicef) em parceria com o Forum Brasileiro de
Seguranca Publica (FBSP), no periodo entre 2017 e 2020 foram registrados, em
média, por ano, 45 mil casos (179.277) de estupro ou estupro de vulneravel com
vitimas de até 19 anos. Desse total, quase 80% das vitimas de violéncia sexual s&o

do sexo feminino, e as criangas de até 10 anos representam 62% das vitimas nesses
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guatro anos, ou seja, um terco do total. Os dados apontaram que “a maioria dos casos
de violéncia sexual ocorre na residéncia da vitima e nos casos em que ha informacdes
sobre a autoria dos crimes, 86% dos autores eram conhecidos das vitimas” (UNICEF,
2021, p. 33).

Analisando os dados levantados, € possivel observar que a maioria dos casos
de violéncia sexual contra crianca e adolescente acontece na residéncia da vitima, ou
seja, € uma violéncia intrafamiliar. A violéncia intrafamiliar € aquela em que o autor da
violéncia possui algum grau de parentesco ou lago afetivo com a vitima, o que torna o
impacto da violéncia ainda mais negativo, pois 0 sujeito passa a se sentir incapaz de
confiar em suas proprias percepcdes do que é apropriado e do que nao é, além de
tornarem-se confusas sobre como se sentir e dificuldade de confiarem em si mesmas
e em outras pessoas. O fato de ser uma pessoa préxima da crianca e do adolescente
gera um sentimento de traicdo a confianca que foi depositada no autor do abuso
(SANDERSON, 2005), pois o adulto que deveria protegé-los foi o sujeito que violou
seus direitos.

A violéncia intrafamiliar representa uma tematica que exige qualificacédo
especializada das redes de servico, além de ter prioridade na formulacdo e gestédo de
politicas publicas. Devido a complexidade dos casos de violéncia sexual contra
criancas e adolescentes, torna-se fundamental a articulacdo de servi¢cos qualificados
e especializados para interromper toda e qualquer violagéo de direitos e descontruir 0
processo de violéncia (LEAL, 1997; MAIA; REDIVO; EIDT, 2020).

1.4 A rede de protecao

Em relacdo a rede de protecdo, apés a promulgacédo da Constituicdo Federal,
ocorreram mudancas na Politica de Assisténcia Social, que passa a configurar a
Seguridade Social, junto com a Saude e com a Previdéncia Social, sendo a Lei
Organica de Assisténcia Social (LOAS) de 1993 (BRASIL, 1993), a primeira
regulamentacao infrainstitucional. A fim de complementar a LOAS, foi elaborada uma
nova Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), que contém as bases de
estruturacdo de um Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS), criado em 2005
(OLIVEIRA, 2014; SILVA, 2018).

O SUAS possui como caracteristica a descentralizagéo e o carater participativo,

sendo seu objetivo a prote¢do social em territdrios com situacéo de vulnerabilidade e
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risco social, o desenvolvimento de potencialidades, o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios e a ampliacado do acesso aos direitos de cidadania (BRASIL,
2009). O sistema organiza as acgdes da Assisténcia Social em dois tipos de protecao:
protecdo social bésica, sendo o principal operador os Centros de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS), e a protecado social especial, dividida em média e alta
complexidade, em que a primeira é referenciada pelo CREAS e a segunda pelo
acolhimento institucional, atendimento a pessoas em condi¢éo de rua, entre outros
servigos (SILVA; OSAWA, 2019).

Em situacdes em que ocorre a violacdo de direitos humanos e/ou sociais, é
acionado o servico do CREAS, que realiza um trabalho com as familias a fim de
proteger as vitimas, reduzir/eliminar a situacdo que gera ou gerou a violacao e
acompanhar seus membros. Em relagéo a criancas e adolescentes que tiveram seus
direitos violados, assim como seus familiares, € necessario oferecer protecéo especial
imediata, além de proporcionar condicdes para o fortalecimento familiar e o
restabelecimento dos direitos infantojuvenis (BRASIL, 2005).

Como o CREAS é o articulador da protecdo social especial e o servico que
realiza o atendimento e acompanhamento de criancas e adolescentes vitimas de
violéncia sexual e suas familias, este estudo objetivou conhecer como é realizado o
trabalho nessa rede de protecao a crianca e ao adolescente vitima de violéncia a partir
da percepcdao dos profissionais do CREAS do municipio de Franca, no Estado de Séo
Paulo (SP).
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2 METODOLOGIA

Esta pesquisa configura-se em um estudo de método qualitativo, e o I6cus do
estudo € o CREAS, no municipio de Franca, interior de Sdo Paulo. “O CREAS € uma
unidade publica da politica de Assisténcia Social onde sdo atendidas familias e
pessoas que estdo em situacdo de risco social ou tiveram seus direitos violados”
(VOTORANTIM, 2020, s.p.).

O método qualitativo possibilita um trabalho com um universo de significados e
interpretacdes elaboradas pelos sujeitos na realidade social em sua forma complexa
e processual, ndo podendo ser reduzidos a operacionalizacéo de variaveis (MINAYO,
2002).

Como instrumento de coleta de dados, foi utilizado um roteiro de entrevista
semiestruturada (Apéndice A), realizada individualmente com dois profissionais do
CREAS, que trabalham diretamente com criancas e adolescentes vitimas de abuso
sexual. Segundo Minayo (2002), a entrevista é o procedimento mais usual no trabalho
de campo, através da qual o pesquisador busca obter informacdes contidas nas falas
dos participantes, podendo-se obter dados objetivos e subjetivos, sendo esses ultimos
relacionados aos valores, as atitudes e as opinides dos sujeitos entrevistados.

As entrevistas semiestruturadas sdo caracterizadas pela direcédo alternada da
entrevista, sendo dirigida pelo entrevistador em certos momentos, mas com uma
flexibilidade que permite ao entrevistado também assumir o comando. Isso acontece
segundo uma ordem livre de temas que o informante vai associando ao assunto
proposto pelo pesquisador, com o auxilio de um instrumento auxiliar semidirigido.
Desta forma, h4 uma troca no comando da entrevista que se da naturalmente, para a
melhor construcéo das ideias em exposi¢ao. (FRASER; GONDIM, 2004).

Nesse tipo de entrevista, o entrevistador tem liberdade para desenvolver cada
situagcdo em qualquer diregdo que considere adequada, obtendo informacdes de
maneira mais livre, sendo uma maneira de poder explorar mais amplamente uma
questdao. O roteiro de entrevista semiestruturada geralmente é composto por
perguntas abertas, em que as respostas tendem a ndo serem padronizadas pelo uso
de alternativas, e podem ser respondidas dentro de um contexto informal. O roteiro
apresentara questdes elaboradas a partir dos objetivos da pesquisa (FRASER;
GONDIM, 2004).
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Os dados coletados receberam tratamento qualitativo mediante a analise de
conteudo proposta por Bardin (1979). Essa técnica de pesquisa trabalha com a
palavra, permitindo, de forma objetiva e pratica, produzir mediac6es do conteudo da
comunicagdo de um texto, que sdo remetidas ao seu contexto social. A andlise de
conteudo permite a expressao do sujeito, em que o analista procura formar categorias
de unidades de textos que se repetem, inferindo uma expressao que as representem
(CAREGNATO; MUTTI, 2006).

Segundo Bardin (2010, p. 44), tendo em conta palavras pré-escolhidas pelo
locutor, frequéncia de recorréncia de certos termos, aparato e andamento do discurso,

a analise do contetdo é

um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes visando obter,
por procedimentos, sistematicos e objetivos de descri¢do do contelido
das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condicbes de
producao/recepcéo [...] destas mensagens.

A andlise de contetudo propde algumas etapas: 1) a pré-analise, fase de
organizacdo, que pode utilizar varios procedimentos que fundamentam a
interpretacdo; 2) a exploragcdo do material, em que os dados sao codificados a partir
das unidades de registro; e 3) tratamento dos resultados, elucidagcéao e inferéncias,
gue consiste na classificacdo dos elementos, colocando em destaque as informacdes

gue foram fornecidas na analise (BARDIN, 2010).
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3 ANALISE DE DADOS E DISCUSSAO

O momento em que vivemos é o0 momento pleno de desafios, mais do
gue nunca € preciso ter coragem, € preciso ter esperancas para
enfrentar o presente (Marilda lamamoto).

Os dados foram coletados em janeiro de 2022, através de entrevista
semiestrutura com dois profissionais do CREAS que trabalham com criangas e
adolescentes vitimas de violéncia sexual e suas familias. As entrevistas foram
realizadas individualmente, com duracdo média de 50 minutos, audiogravada e
posteriormente transcrita. Para melhor entendimento dos resultados, porém
preservando a identidade dos profissionais, chamarei os entrevistados de Ana e
Carlos. A partir disso, os dados receberam tratamento qualitativo, mediante analise
de conteudo de Bardin (1979), tendo como foco a interpretacdo e categorizacdo das
falas dos entrevistados, o que permitiu obter, por meio de procedimentos sistematicos
e objetivos de descricdo do conteldo das mensagens, indicadores que permitissem a
inferéncia de conhecimentos relativos as mensagens. A andlise dos dados das
entrevistas resultou em trés categorias, sendo elas: (1) Atendimento e
acompanhamento no CREAS, (2) Rede de atendimento de protecdo a crianca e ao

adolescente e (3) Dificuldades e desafios da rede de protegao.

3.1 Atendimento e acompanhamento no CREAS

De acordo com os participantes do estudo, o atendimento psicossocial é
realizado pelos profissionais de psicologia, Carlos ainda destaca que

sdo profissionais do SUAS, do servico de Assisténcia Social, entdo
ndo sdo atendimentos psicoterapéuticos (...) tem um carater para
fortalecer e verificar a questdo protetiva daquela crianca, se ela se
encontra em risco, se encontra protegida.

A partir dessa fala, vemos na literatura que, no servico de Assisténcia Social,
ndo é prevista a aplicacdo de praticas psicoterapéuticas e/ou patologizantes pelos
profissionais de psicologia (SILVA; OSAWA, 2019). O psicélogo no CREAS atua de
modo interdisciplinar com as familias e os individuos de forma individual e/ou em
grupo, integrando suas a¢cdes com outros profissionais, servicos e atuando de forma
articulada com a rede (ALBETO et al., 2014).
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Pela natureza dos servi¢cos, 0 CREAS requer uma articulacdo com os 6rgaos
de defesa de direitos e com demais politicas, abrangendo atendimentos sistematicos
e adotando medidas socioassistenciais que fortalecam a fungéo protetiva da familia,
alterem padrdes violadores e permitam a superacdo das condi¢des reprodutoras das
violagbes (COSTA,; VIEIRA, 2018; SILVEIRA, 2012).

Sendo assim, ao realizar os atendimentos e possiveis intervencdes, o
profissional de psicologia deve procurar compreender 0S processos € recursos
psicossociais desses sujeitos a partir de suas particularidades e das circunstancias
gue ocorrem, para nao patologizar e objetificar os individuos (ALBETO et al., 2014).

Segundo Favero (2012), para explicar o processo de violéncia e conseguir
contribuir com acfes eficazes de protecdo a crianca e ao adolescente e acdes de
atencdo ao adulto que pratica a violéncia, é fundamental ter conhecimento da
realidade sociocultural da familia, seus vinculos sociais e comunitarios, seus valores
e sua capacidade protetiva.

O trabalho realizado no CREAS de Franca vai ao encontro com o que é visto
na literatura sobre a importancia de ter conhecimento da realidade sociocultural da

familia. Como aponta Ana:

aqui no CREAS, a gente conversa com toda a familia, com a crianca
que sofreu, com a familia. Verifica se tem algum tipo de demanda
material, tenta fortalecer o vinculo dessa crian¢a que muitas vezes fica
fragilizada, tanto com a genitora quanto com o restante da familia.

Vemos entdo o quanto € importante que os atendimentos e acompanhamentos
sejam realizados ndo apenas com as criancas e 0s adolescentes que tiveram seus
direitos violados, mas também com a familia, pois, quando se entra em contato com
familias em que a crianca foi exposta a maus tratos e abusos sexuais, € importante
observar e avaliar as relacdes pais-filhos, tanto pela perspectiva da crianca quanto de
seus pais, haja vista que esses pais podem repetir a forma de relagéo afetiva que
conheceram (LAMOUR, 1997).

Pensando na questdo da violéncia no municipio de Franca, os entrevistados
apontam que a maioria dos casos de violéncia sexual contra criangas e adolescentes
acontecem dentro de casa, ou seja, € uma violéncia intrafamiliar. Vazquez (2011)
ressalta que a violéncia € uma construgdo social, sendo desenvolvida a partir das

relacdes interpessoais dos sujeitos em sociedade e que, em situacdes de violéncia
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intrafamiliar, as criancas e adolescentes ndo possuem maturidade (psicologica,
bioldgica e social) para identificarem as suas manifestacdes e romperem com o ciclo
de violéncia.

Novamente apontamos a importancia de fortalecer a funcdo protetiva da familia
e ampliar os vinculos sociais e comunitarios a fim de quebrar o ciclo de violéncia que
€ perpetuado no seio familiar. Um dos participantes aponta que o0 modo como 0s
agressores aprenderam a se relacionar desde a infancia foi através da violéncia,

trazendo a tona uma interessante discussao sobre a masculinidade:

a gente pensa muito na questdo da masculinidade porque é muito
comum um pai dizer pro filho “se vocé apanhar na rua, vocé vai chegar
em casa e vai apanhar de novo, porque vocé precisa se defender’ e o
se defender é bater também, entdo espera-se do menino que ele
cometa essa violéncia, espera-se do homem que ele seja violento e
romper com esse padrdo, com esse modo de existir agressivo e
violento é um dos desafios. (Ana)

Sendo assim, cabe a rede de protecdo e as politicas publicas suprirem as
necessidades mais urgentes da familia, inclusive as que dizem respeito a recursos
pessoais e sociais que instrumentalizam sua tarefa de construir, na proxima geracao,
um ambiente menos contaminado pela violéncia (GONCALVES, 2013). Como

apontam os entrevistados, a familia precisa ter respaldo de outras politicas,

nao adianta chegar na assisténcia e ser muito bem atendimento, mas
nao ter seguranca alimentar, estudar em uma escola longe, a mae néo
ter acesso a creche, a familia ndo ter acesso a habitacao e todas as
outras politicas que compde a vida do sujeito que muitas vezes nao
estao disponiveis e ai a gente vé que muitas vezes expde a crian¢a a
mais vulnerabilidade e risco. (Ana).

Em relacdo aos encaminhamentos, nas situacées em que a crianga se encontra
muito em risco, 0 CREAS pode solicitar uma medida de protecdo e afastamento do
convivio familiar caso esse ambiente apresente risco. E, também, verificado se ha
demanda de tratamento de saude e, caso haja, é feito o encaminhamento para o
Nucleo de Atendimento a Infancia e Adolescéncia (NAIA). Nos casos em gue nao foi
feito o boletim de ocorréncia, os profissionais orientam que procure a Delegacia de
Defesa da Mulher, tendo em vista que o trabalho do CREAS né&o é investigativo e

policial, ou seja, ndo tem o objetivo de saber se houve ou ndao houve a violéncia sexual,
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mas sim verificar o0 que pode ser feito para proteger aquela crianca e adolescente e
tentar mitigar o fator risco que ela possa estar exposta.

Sendo assim, mediante a constituicdo de mecanismos legais que pretendem
garantir direitos através da intervencdo do Estado, tornaram-se fundamentais, na
materializacdo da protecao integral de criancas e adolescentes, as politicas sociais,
portanto, para que ocorra o rompimento do ciclo de violéncia e haja efetividade dos
direitos é essencial a intersetorialidade das politicas publicas e governamentais e de
acOes desenvolvidas pela rede de protecdo dos direitos das criangcas e dos

adolescentes.

3.2 Rede de atendimento de protecdo a crianca e ao adolescente

Os profissionais apontam a importancia de realizar o trabalho da forma mais
integrada possivel, porém sabem que o trabalho em rede é um desafio e buscam fazer
com gue essa integragdo aconteca a partir de parcerias entre a rede de protecéo:
assisténcia, saude, educacao e seguranca. De acordo com Rizzini (2007), para que
seja possivel ofertar a crianca, ao adolescente e a suas familias um atendimento
completo, é importante que a rede esteja integrada e articular com os diversos setores
das politicas publicas, como educacédo, saude, entre outros.

Silva e Osawa (2019) apontam que o termo rede é entendido como elemento-
chave para a atuacao do profissional nas politicas publicas com o objetivo de interligar
fios entre si e possuir tipos de relacao para formar um tecido em comum. De acordo
com Oliveira et al. (2006, p.144) “a concepcgao de rede permite que novos parceiros
se agreguem, ampliando o espectro inicial de instituicoes e, portanto, de alternativas
de intervengao”. Os autores também apontam que as diretrizes que norteiam a rede
de protecdo sdo a ampliacdo de parceiros, a comunidade e o envolvimento de
instituicbes governamentais e ndo governamentais.

A articulacédo da rede com outras politicas é necessaria, pois assim é possivel
assegurar a populacéo o acesso a seus direitos sociais, visando resguardar os direitos
minimos de qualidade de vida, conforme previstos no artigo 6° da Constituicdo
Federal. O artigo prevé que “sdo direitos sociais a educagéo, a saude, a alimentagao,
o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a
protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados (...)" (BRASIL,
1988, s. p.).
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Pensando na articulacdo com a rede de protecao, os participantes apontam que

o acompanhamento no CREAS é realizado com a familia e

se a crianca estiver em idade escolar, a gente tenta regularizar a
situacdo escolar dela, se for uma crianca menor a gente tenta inserir
em creche, se tiver em situacao de trabalho infantil, exploracéo a gente
tenta interromper esse ciclo. Se verifica questdo de salude mental,
também encaminhamentos e vemos outros encaminhamentos, como
a politica de trabalho, de habitacao. (Carlos).

Devido a complexidade dos problemas sociais, a necessidade de integrar o0s
diversos atores sociais se faz iminente a partir de uma acédo integrativa, e, nesse
sentido, a intersetorialidade representa um fundamental passo nas politicas publicas.
Porém a sua implementacéo € desafiadora e exige mudancgas importantes na légica
da gestdo de politicas publicas (JUNQUEIRA, 2004). Observa-se, entdo, que a rede
de protecdo atua a partir da integralidade e intersetorialidade, envolvendo as
instituicées que desenvolvem atividades com criangas e adolescentes e suas familias.

Segundo Costa e Vieira (2018, p. 76), “a intersetorialidade compreende a
articulacdo entre as politicas publicas por meio do desenvolvimento de acfes
conjuntas destinadas a protecdo, defesa e promocao dos direitos das criancas e
adolescentes”. Além do trabalho realizado através de encaminhamentos na rede de
protecdo, os participantes relatam que a parceria com a rede também se da através
de

palestras em universidades, didlogos nas escolas e nos servicos de
convivéncias e também a partir de rodas de conversas com o objetivo
dos jovens se expressarem, prevenir violéncia, suicidio. Sao
abordadas varias tematicas envolvendo a protecdo de crianca e
adolescente. (Ana).

A assisténcia social, a partir da protecdo social basica e especial, esta inserida
no territorio e, dessa forma, mais proxima das comunidades mais vulnerabilizadas.
Trabalhar a unido das politicas setoriais “a partir do territério € uma potencialidade que
faz da assisténcia social protagonista dessa tarefa” (REIS; GIUGLIANI; PASINI, 2014,
p. 157).

Como estratégia basica de combate a violéncia sexual contra crianca e
adolescente, defende-se que haja maior investimento da rede e das politicas na

insercéo social da familia e no fortalecimento dos vinculos afetivos e comunitarios,
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além de romper com as concepcdes e praticas de responsabilizacado exclusiva das

familias.

3.3 Dificuldades e desafios da rede de protegéo

As dificuldades e os desafios apontados pelos entrevistados estéo relacionados
a capacitacdo da equipe e ao fortalecimento intersetorial e de todas as outras politicas
publicas para que a garantia de direitos das criancas e dos adolescentes seja
efetivada, possibilitando a existéncia de uma rede protetiva e, também, e garantindo
gue a familia tenha condicdes de protegé-los.

Sendo o CREAS um servi¢co de atendimento a populacao que teve e/ou esta
tendo seus direitos violados, € necessario um cuidado para que esse sujeito seja
atendido em sua integralidade, e ndo como um corpo violado. Diante disso, é
importante ressaltar a fala de um dos entrevistados em relacéo ao espaco fisico e aos

profissionais que atuam nos 6rgaos de protecao:

alguns desafios que temos é o espaco para escuta especializada e
profissionais humanizados para lidar com esse publico que esta
vulneravel. (Carlos).

E necessario refletir, entdo, acerca de como as criangas e os adolescentes
vitimas de violéncia sexual poderdo se sentir protegidos e acolhidos em um local que
nao tem o devido espaco para a escuta especializada. Além disso, a falta de preparo
técnico e emocional dos profissionais faz com que esses sujeitos vivenciem novas
violéncias e haja falha no atendimento, pois € necessario conhecimento, competéncia,
cuidado e engajamento para a realizacdo de atendimentos e acompanhamentos. Por
esse motivo, Silva e Osawa (2020) apontam a importancia na atuacao do profissional
que trabalha na rede, para um debate de construcdo pensando nos desafios e
potencialidades e do sujeito.

Os participantes também apontam o desafio de integrar os fluxos, relatando

que

Acdo Social, Educacdo, Ministério Publico, Conselho Tutelar,
Conselho da Crianca e do Adolescente, cada um tem seu fluxo, seu
modo de agir quando é notificado sobre a violéncia, mas esses fluxos
sdo se conversam (...) o desafio € fazer com que esses fluxos se
integrem, por exemplo, que a escola tenha contato com o CRAS, que
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0 CRAS tenha contato com a UBS, que tenha contato com a delegacia,
gque tenha contato com a Santa Casa, mas no sentido da protecéo e
nao da exposicao. (Carlos).

Os fluxos e as conexdes precisam ser bem definidos no processo de trabalho,
para evitar que sejam feitos apenas encaminhamentos, partindo do pressuposto de
que nenhuma politica termina sozinha (SILVA; OSAWA, 2020). Além disso, esses
protocolos podem evitar o que € chamado de revitimizacdo da crianca e do
adolescente, que passam por diversos servicos e, em cada um deles, precisam relatar
novamente o que aconteceu. Silva (2016) aponta que a revitimizacdo é provocar a
vitima ao solicitar que ela relate o abuso em 6rgdos que nao vao contribuir para a
responsabilizacdo do autor ou sua protecéo.

A partir dessas reflexdes, os participantes da pesquisa apontam a importancia
de capacitacdes e a contratacdo de mais profissionais e, também, de uma estrutura

fisica que possa acolher as criancas, os adolescentes e sua familia.
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4 RESULTADOS

Diante das reflexbes expostas nesta pesquisa, observou-se que a violéncia,
nas suas mais diversas formas, é um grande desafio para os profissionais que atuam
com essa demanda. As politicas publicas e as legislacdes vigentes tiveram grande
avanco ao longo da historia, porém ainda vemos os direitos de criancas e
adolescentes sendo violados e, como observado ao longo da pesquisa, a maioria dos
autores violadores de direito desses sujeitos sdo familiares ou pessoas proximas. A
violéncia, quando acontece dentro do seio familiar, contraria o ideal de familia como
um espaco de seguranca, protecdo e de amor e, além disso, ocorre grande
ambivaléncia nos sentimentos das criancas e dos adolescentes, pois 0 mesmo
responsavel que cuida é o que violenta, e isso gera dificuldade nesses sujeitos de
entender o tipo de sentimento que surge (FALCKE, 2019).

Como foi observado na analise dos dados, ndo podemos apenas culpabilizar a
familia pelas situacfes de violéncia, tendo em vista que essa perpassa de geracao
para a geragdo, pois, em muitas situacdes, essa forma violenta foi a maneira como os
agressores aprenderam a se relacionar desde a infancia. Sendo assim, além do
atendimento e acolhimento realizado com as criancas e os adolescentes, torna-se
fundamental que seja feito o mesmo com a familia, a fim de fortalecer os vinculos que
foram rompidos e tentar quebrar o ciclo de violéncia que foi perpetuado.

O objetivo da pesquisa foi conhecer como é realizado o trabalho no CREAS
com criancas e adolescentes vitimas de violéncia a partir da percepcdo dos
profissionais que ali atuam, e esse obijetivo foi alcancado, porém, como o CREAS é
um servigo de protecdo que visa trabalhar com toda a familia, inclusive os agressores,
ao analisar os dados foi observada a necessidade de falar ndo apenas das criangas e
dos adolescentes e da violéncia que elas sofrem, mas também de seu nucleo familiar.

Por esse motivo, na categoria atendimento e acompanhamento no CREAS,
a analise que foi feita a partir das falas dos entrevistados abrange o nucleo familiar
que criancas e adolescentes estdo inseridos e como. E importante que a rede de
protecdo e as politicas publicas supram as necessidades mais urgentes dessas
familias e, como dito anteriormente, ajudem esses sujeitos a construir, nas préximas
geracdes, um ambiente menos contaminado por violéncias. Observou-se, também,
que os profissionais que atuam diretamente com a demanda de criancas e

adolescentes vitimas de violéncia sexual sdo os profissionais de psicologia, porém
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nao com um viés clinico, mas buscando compreender 0S recursos € pProcessos
psicossociais dos sujeitos.

Na categoria seguinte, rede de atendimento de protecdo a crianca e ao
adolescente, os profissionais apontam a necessidade de realizar um trabalho de
forma mais integrada e ter parceria com outros setores da rede de prote¢do, como
salude, educacdo e seguranca. Essa integracdo e articulacdo da rede com outras
politicas tornam-se fundamentais para assegurar que a populacdo tenha acesso a
seus direitos sociais, como previsto na Constituicdo Federal de 1988.

Na ultima categoria, dificuldades e desafios darede de protecao, € apontado
como dificuldades e desafios: a capacitacdo da equipe, o fortalecimento intersetorial
e de todas as outras politicas publicas, a integralizacdo dos fluxos entre A¢ao Social,
Educacédo, Ministério Publico, Conselho Tutelar, Conselho da Crianca e do
Adolescente, a importancia de capacitacdes e a contratacdo de mais profissionais e
também de uma estrutura fisica que possa acolher as criancas, os adolescentes e sua
familia.

Por fim, é importante destacar o desafio encontrado pela pesquisadora na
coleta dos dados. O municipio de Franca é composto por dois CREAS, porém, ao
contatar os profissionais, apenas um profissional de um dos CREAS aceitou participar
da pesquisa, sendo que, ap0s bastante insisténcia da pesquisadora, outro profissional
do CREAS aceitou participar também. Os profissionais relataram que ja haviam
respondido muitas pesquisas com essa teméatica e ndo teriam disponibilidade para
participar de mais uma. Porém, como previsto no eixo 5 — Gestéo da politica nacional
dos direitos humanos de criancas e adolescentes, na diretriz 12 — Producdo de
conhecimentos sobre a infancia e a adolescéncia, aplicada ao processo de formulacao
de politicas publicas do Plano Nacional de Enfrentamento da Violéncia Sexual contra
Criancas e Adolescentes (2013, p. 19), é fundamental “fomentar pesquisas no campo
da promocgéo, protecao e defesa dos direitos humanos de criangas e adolescentes,
com a difuséo publica de seus resultados”.

Para que essa producédo de conhecimento seja realizada, espera-se que 0s
profissionais da rede de protecdo estejam mais engajados na participagcdo de

pesquisas com o objetivo de

identificar, apoiar e difundir praticas inovadoras no campo da
promocao, protecdo e defesa dos direitos humanos de criangas e
adolescentes, visando o intercambio de experiéncias para o
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aperfeicoamento de politicas publicas e promover o intercambio
cientifico, nacional e internacional, entre as instituicdes de ensino,
pesquisa e extensdo nos temas relativos a criangcas e adolescentes.
(Plano Nacional de Enfrentamento da Violéncia Sexual contra
Criancas e Adolescentes, 2013, p. 19).

Sendo assim, é importante destacar a necessidade de mais estudos acerca
dessa tematica, a fim de contribuir com as pesquisas nho campo da promocao,
protecdo e defesa dos direitos humanos de criancas e adolescentes e difundir
publicamente seus resultados, como previsto no Plano Nacional de Enfrentamento da

Violéncia Sexual contra Criancas e Adolescentes.
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5 CONCLUSAO

A partir da andlise realizada nesta pesquisa e respondendo aos objetivos,
observou-se a importancia de os profissionais desempenharem estratégias para
trabalhar tanto com as criancas e os adolescentes vitimas de violéncia sexual como
também com seus familiares, para que as familias tenham condi¢cdes de resgatar os
vinculos de convivéncia familiar e tenham ajuda da rede para construir um ambiente
sem violéncias. Nesse sentido, o trabalho realizado com as familias torna-se
fundamental, pensando que as situacdes de violéncia, e especificamente a violéncia
sexual, desorganizam toda a dinamica familiar, ainda mais que, como analisado no
estudo, essas violéncias ocorrem no a&mbito doméstico.

Para que o trabalho dos profissionais seja feito com maior efetividade, as falas
aqui categorizadas recomendam que haja integralidade na rede e maior eficiéncia no
fluxo de acompanhamento e atendimento as vitimas de violéncia sexual. Criancas e
adolescentes séo sujeitos de direitos e estdo em fase de desenvolvimento, como
previsto no Estatuto da Crian¢a e do Adolescente, e, para garantir a protecéo integral
desse publico, € necessario um trabalho articulado da familia, do Estado e da
comunidade. Também é importante destacar que sejam realizados trabalhos voltados
para a promocao e prevencao nos casos de violéncia sexual e maior capacitacédo dos
profissionais que atuam com essa demanda.

O presente trabalho constitui uma contribuicdo valida ao pensar no CREAS
como um espaco de acolhimento e acompanhamento a criancas e adolescentes
vitimas de violéncia sexual. Porém, diante da complexidade do assunto, a pesquisa
ndo pode se encerrar por aqui, sendo necessario maiores estudos acerca dessa
tematica, que possam contribuir com as pesquisas no campo da promocao, protecao
e defesa dos direitos humanos de criancas e adolescentes e difundir publicamente
seus resultados, como previsto no Plano Nacional de Enfrentamento da Violéncia

Sexual contra Criancas e Adolescentes.
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APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Data:

Pesquisador:

Participante:

Tempo de duragéo do encontro:

Observagoes:

1. Como séo identificadas as situacdes de violéncia com criancas e adolescentes

sexual?

2. Quem sdo as criancas que sofrem situacdes de violéncias sexuais?

3. Como séo realizados os atendimentos destas situacdes?

4. O CREAS realiza o acompanhamento dos casos de criancas e adolescentes
vitimas de violéncia sexual? Se sim, de que forma?

5. Como sdo realizados os atendimentos, encaminhamentos e
acompanhamentos nos casos de criancas e adolescentes vitimas de violéncia?

6. Quais servicos, programas e politicas sdo acionados nas situacdes de violéncia
sexual com criancas e adolescentes?

7. O CREAS desenvolve agGes intersetoriais junto a rede de protecdo da crianga
e adolescente vitima de violéncia sexual? Quais? Exemplifique.

8. Quais as estratégias utilizadas para enfrentar os desafios da rede de protecdo
a crianca e adolescente vitima de violéncia sexual?

9. Que sugestbes vocés teriam para qualificar o trabalho da rede de protecéo a

crianca e adolescente vitima de violéncia sexual?
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APENDICE B — TERMO DE SIGILO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estad sendo convidado a participar da pesquisa “A rede de protecédo da
crianca e do adolescente vitima de violéncia sexual”, de responsabilidade de
Mayara Paula Rodrigues de Carvalho, estudante de Pés-Graduacéo da Universidade
de Brasilia. O objetivo desta pesquisa é examinar como se tem efetivado o trabalho
da rede de protecdo a crianca e ao adolescente vitima de violéncia sexual no
municipio de Franca — SP

Assim, gostaria de consultd-lo/a sobre seu interesse e disponibilidade de cooperar
com a pesquisa.

Vocé receberd todos os esclarecimentos necessarios antes, durante e apds a
finalizagdo da pesquisa, e Ihe asseguro que o seu nome néo sera divulgado, sendo
mantido o mais rigoroso sigilo mediante a omisséo total de informacdes que permitam
identifica-lo/a. Os dados provenientes de sua participacdo na pesquisa, tais como
guestionarios, entrevistas, fitas de gravacgao ficardo sob a guarda do/da pesquisador/a
responsavel pela pesquisa.

A coleta de dados sera realizada por meio de entrevista semiestruturada. E para
estes procedimentos que vocé esta sendo convidado a participar. Sua participacdo na
pesquisa ndo implica em nenhum risco.

Sua participacdo é voluntéria e livre de qualquer remuneracao ou beneficio. Vocé
é livre para recusar-se a participar, retirar seu consentimento ou interromper sua
participacdo a qualquer momento. A recusa em participar ndo ir4 acarretar qualquer
penalidade ou perda de beneficios.

Se vocé tiver qualquer duvida em relacdo a pesquisa, vocé pode me contatar

através do telefone (11) 973012267 ou pelo e-mail mahrodriguees@hotmail.com. A

equipe de pesquisa garante que os resultados do estudo serdo devolvidos aos
participantes, podendo ser publicados posteriormente na comunidade cientifica.

Este documento foi elaborado em duas vias, uma ficard com o/a pesquisador/a
responsavel pela pesquisa e a outra com voceé.

Brasilia, de de

Assinatura do/da participante Assinatura do/da pesquisador/a
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