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Resumo

A Sindrome de Burnout (SB) é um transtorno de humor caracterizado por
extrema exaustdo, estresse e fadiga fisica devido a um trabalho estressante
que exige muita competitividade ou responsabilidade. A principal causa desta
doenca € o excesso de trabalho. Durante a pandemia, as consequéncias de tal
sindrome surgiram em meio a varios ambientes laborais, como entre os
profissionais da Secretaria de Assisténcia Social de Goianira, Goias. Os
resultados aqui apresentados teve por base uma pesquisa cujo objetivo foi
compreender o conceito, sintomas e consequéncias dessa sindrome no
ambiente de trabalho dos profissionais daquela Secretaria. Para tanto, foi
realizado um estudo exploratério em janeiro de 2022, que compreendeu a
aplicacao de um questionario do tipo Maslach Burnout Inventory (MBI) entre os
profissionais. A questdo que alicergcou a proposta da coleta e analise de dados
se perguntou como a Sindrome de Burnout (SB) afetou os profissionais da
assisténcia social do municipio de Goianira durante a pandemia de Covid-19, e
qual o impacto que ela teve no cotidiano institucional de uma maneira geral.
Através da pesquisa foi possivel perceber as manifestacbes sintomaticas
iniciais da sindrome e os seus efeitos tanto entre profissionais, quanto no

funcionamento da instituicao.

Palavra-chave: Sindrome de Burnout (SB); Secretaria de assisténcia social;

Assistentes Sociais; Goianira.
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Introducao

O ano de 2020 foi marcado por uma série de mudancgas e restricdes
laborais devido ao elevado numero de casos de contaminacéo e obito gerados
pelo SARS-Cov-2 (covid-19). No sentido de minimizar e conter a disseminacao
do virus foram tomadas varias medidas de restricbes sanitarias, a maioria deles
observantes dos protocolos da Organizagdo Mundial de Saude (OMS). Assim,
diante do cenario pandémico, fez-se necessario isolamento social e a
reorganizagao laboral.

Sendo a Assisténcia Social de suma importancia no atendimento a
populagdo que encontra-se em situacdo de vulnerabilidade social (Conforme o
Decreto Nacional Assisténcia Social n°® 10282/2020), tais profissionais tiveram
que redobrar seus esforcos para nao paralisarem a efetivacdo das acdes e
politicas publicas previstas pela sua atuacido dentro das secretarias municipais
de assisténcia social de todo o pais. No entanto, as mudancas inerentes ao
cotidiano profissional, bem como na atuacdo de problemas sociais e ou
fisico/lemocionais, surtiu efeitos individuais notaveis, alguns relacionados a
emergéncia sintomatica da sindrome de burnout.

Tendo como cenario o momento pandémico, este estudo tem por objetivo
conhecer os conceitos, sintomas e consequéncias de tal sindrome tal qual
desenvolvidos no ambiente do trabalho dos profissionais da Secretaria de
Assisténcia Social de Goianira, Goias. Para tanto, sera realizada pesquisa de
carater exploratéria durante o més de janeiro de 2022, com aplicagdo de
questionamento. A pergunta de partida para a proposigdo da pesquisa se
perguntava como a Sindrome de Burnout (SB) pode ter afetado profissionais da
Assisténcia Social do municipio de Goianira' durante a pandemia de Covid-19,
e quais foram os efeitos dentro das suas praticas assistenciais no interior da
instituicao.

Para justificar a importante de uma pesquisa desta natureza, chamamos
a atencdo que discutir aspectos da saude mental da segmento técnico-
profissional é tdo importante quanto elucubrar sobre as condi¢des de vida do

! Goianira € um municipio brasileiro do estado de Goias, localizado na Regido Metropolitana de
Goiania. Sua populagéo, conforme estimativas do IBGE em 2019, era de 44 289 habitantes.



segmento assistido, visto que a prestacdo de servigo legada pelo assistente
social ocorre, necessariamente, dentro de um ambiente intimista, dialégico e
intersubjetivo. Desse modo, tanto a populagdo quanto os profissionais devem
estar envoltos por um cotidiano de relagdes técnicas e sociais psiquicamente
saudaveis, a fim de que seus respetivos objetivos sejam alcangados.

Em vista de tais desafios contextuais, a pesquisa sera pautada por uma
metodologia de escuta focalizada sobre cinco assistentes sociais, com os quais
sera aplicada o questionario Maslach Burnout Inventory (MBI) (MASLASCH;
JAKSON & LEITER,1981/1986, p. 52), que foi especialmente desenvolvido para
apontar e qualificar o Burnout. De acordo com Benevides Pereira (2002), o MBI
€ um questionario de auto-informe, também denominado de instrumento auto-
aplicavel. Este € um dos instrumentos mais usados mundialmente ja validado
para o levantamento dos sintomas de Burnout. Ele se constitui de 22 itens
divididos quanto as caracteristicas principais da sindrome, que s&o: exaustao
emocional, cinismo e ineficacia.

O publico-alvo da pesquisa foram cinco profissionais de nivel superior
(técnicos de referéncia do servico contratados em regime temporario) que
atuam diretamente com a populagdo que demanda da politica de assisténcia
social. A instituicdo escolhida para desenvolvimento da pesquisa foi a Secretaria
de Promocdo Social do municipio de Goianira, organizada pelo Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS). O SUAS esta organizado em dois tipos de
protecao social: a primeira € a Prote¢gdo Social Basica, destinada a prevencao
de riscos sociais e pessoais, por meio da oferta de programas, projetos servigos
e beneficios a individuos e familias em situacdo de vulnerabilidade social; a
segunda é a Protecdo Social Especial, destinada a familias e individuos que ja
se encontram em situacdo de risco e que tiveram seus direitos violados por
ocorréncia de abandono, maus-tratos, abuso sexual, uso de drogas, entre
outros. Compete ao 6rgao gestor planejar, organizar, coordenar, monitorar,
financiar e avaliar a execucdo da politica no municipio, dando subsidios as
unidades de atendimento aos usuarios, bem como assessoramento aos
mesmos no que se refere a atribuicbes de seus servicos, execugao de
programas ofertados a populagao usuaria e em projetos.

A construcdo do objeto de estudo partiu das indagag¢des formuladas

durante processo de trabalho ao longo dos anos por parte desta autora, quando



foram identificadas alteragdbes comportamentais de profissionais daquela
Secretaria, e que tiveram seus apices durante o periodo excepcional da
pandemia.

O objetivo geral deste estudo identificar e discutir as marcas da pandemia
do covid-19 na saude mental de trabalhadores da Assisténcia Social,
qualificando a sindrome de forma tedrico-discursiva — de modo a contribuir para
0 esclarecimento publico — e apresentar seus gradientes sintomaticos entre a
populagdo daquele 6rgao publico. Os objetivos especificos elencados pela
pesquisa sao: (i.) ldentificar aspectos relacionados a Sindrome de Burnout em
profissionais da politica de Assisténcia Social; (ii.) mensurar os impactos das
casuisticas dos sofrimentos psiquicos sobre a qualidade dos servigcos prestados
pela Secretaria.

Em meio a todas as atribuicbes que recaem sobre o 6rgao gestor
municipal, nota-se uma auséncia de interesse técnico do orgao - e,
consequentemente, da propria municipalidade como um todo — por avaliar a
qualidade de vida do corpo de profissionais, algo que, segundo avaliaremos,
pode ter efeitos diretos na natureza dos servicos prestados pela instituicao
publica. Claro, quando falamos em “qualidade dos servigos prestados”,
queremos nos referir tanto a ndo execucdo de metas para demandas sociais
reprimidas, quanto maximizacdo de problematicas que a instituicdo publica
deveria resolver.

Prescindindo de um vasto campo de referentes interdisciplinares, o
conceito de burnout surgiu nos Estados Unidos em meados dos anos 1970 para
dar explicacao ao processo de deterioracdo nos cuidados e atencgao profissional
aos trabalhadores de organizagdes. Ao longo dos anos, a sindrome — que
significa, literalmente, “queimar-se” (burnout) — se estabeleceu como uma
resposta ao estresse laboral crénico integrado, por atitudes e sentimentos
negativos (HAN, 2015).

Em termos da literatura especializada no assunto que balizou este
estudo, chamamos atengcdo para os trabalhos de Freudenberg (1974), que
afirma que o burnout é resultado do esgotamento, decepcdo e perda de
interesse pela atividade de trabalho que surge nas profissdes que trabalham em
contato continuado direto com pessoas em prestacdo de servigcos. Autores

como Amorim (1998) acrescentam que alguns pesquisadores realizaram
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propostas de delimitacdo conceitual e assim estabeleceram procedimentos e
critérios para o diagnostico diferencial. Produgdes como as de Pines, Aronson e
Kafry (1981) correlacionam a fadiga emocional, fisica e mental a sentimentos de
impoténcia e inutilidade, falta de entusiasmo pelo trabalho, pela vida em geral e
baixa autoestima; ressaltando que a sindrome combina um conjunto de
sintomas pré-existentes.

Como terceira referéncia importancia a consecugao da pesquisa ora
apresentada, chamamos atencado para as asser¢des que o pensador Byung-
Chul Han (2015) faz sobre o contexto especial onde identificamos a sindrome,

realidade que ele denomina de “sociedade do cansago”:

[...] 0 que causa a depressao do esgotamento ndo é o imperativo de
obedecer apenas a si mesmo, mas a pressao de desempenho. Visto a
partir daqui, a Sindrome de Burnout ndo expressa o si-mesmo
esgotado, mas antes a alma consumida. Segundo Ehrenberg, a
depressao se expande ali onde os mandatos e as proibicbes da
sociedade disciplinar dao lugar a responsabilidade propria e a
iniciativa. O que torna doente, na realidade, ndo é o excesso de
responsabilidade e iniciativa, mas o imperativo do desempenho como
um novo mandato da sociedade pés-moderna do trabalho (HAN, 2015,
p. 15-16).

Com base nesses referenciais e em definigdbes conceituais como essa,
discutiremos, na sequéncia, de que maneira se manifestam os sintomas de tal
sindrome em meio aos profissionais da Secretaria de Assisténcia Social de
Goianira, e como ela esta ou ndo atrelada as mudancgas de rotinas gerenciais e
relacionais perpetradas pelo periodo de exceg¢ao imposto pelo surto viral do

covid-19.

Metodologia

O processo de coleta de dados se organizou através de pesquisa de
campo e aplicacdo de questionario especializado entre os profissionais, sempre
tendo como foco a resposta da seguinte problematica: como a Sindrome de
Burnout (SB) pode ter afetado profissionais da Assisténcia Social do municipio
de Goianira durante a pandemia de Covid-19, e quais foram os efeitos dentro
das suas praticas assistenciais dentro da instituicdo? Segundo Lakatos e
Marconi, a pesquisa de campo — seja ela exploratoria, como esta de resultados

ora apresentados, ou intensiva — tem grande relevancia para a analise de
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processos sociais e construgdes de universos de significagdo da realidade por
parte de atores sociais:
Pesquisa de campo é aquela utilizada com o objetivo de
conseguir informacdes e/ou conhecimentos acerca de um
problema, para o qual se procura uma resposta, ou de uma
hip6tese, que se queira comprovar, ou, ainda, descobrir novos

fendbmenos ou as relacdes entre eles (LAKATOS; MARCONI,
2003, p. 83).

O interesse em pesquisar essa questdo se deu em funcdo da
importancia de discutir aspectos da saude mental da segmento técnico-
profissional. Tao importante quanto elucubrar sobre as condicbes de vida do
segmento assistido, € a reflexdo sobre as condi¢gdes de atuagdo da populagéo
laboral, visto que a prestagao de servigo legada pelo assistente social costuma
ocorrer dentro de contextos intimistas baseados na dialogia e no transito
intersubjetivo de informagdes. Para tanto, foi realizada pesquisa de natureza
qualitativa, de carater exploratério, onde, de forma livre, as assistentes sociais
responderam as questdes apresentadas de acordo com os conhecimentos e
sensibilidades pessoais para o tema.

O estudo teve por locus a Secretaria de Promogao Social do municipio
de Goianira, organizada pelo Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). A
tematica foi escolhida em fungao das indagagdes formuladas durante processo
de trabalho ao longo dos anos por parte da pesquisadora, quando foram
identificadas alteracbes comportamentais de profissionais daquela Secretaria;
evidéncias que tiveram seus apices durante o periodo excepcional da
pandemia do covid-19.

O instrumento de coleta de dados escolhido para a pesquisa foi Maslach
Burnout Inventory (MBI). O MBI foi a primeira ferramenta criada para avaliar a
ocorréncia da Sindrome de Burnout. Sua proposta foi desenvolvida por
Christina Maslach e Susan Jackson, em 1978. Atualmente € uma ferramenta
amplamente utilizada em diferentes setores para avaliar as experiéncias de

profissionais em suas realidades laborais. Como explica Lima (2009):

Para a construgdo do MBI, Maslach e Jackson (1981) se basearam
nessas trés dimensdes, de forma a elaborar perguntas que pudessem
avaliar cada uma dessas dimensdes nos individuos pesquisados.
Com efeito, a literatura e as pesquisas feitas com a utilizacdo do MBI
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apontam para tridimensionalidade do mesmo, pois com a analise
fatorial, as variaveis da sindrome de burnout se reduzem a ftrés
fatores, que sdo as dimensdes (Exaustdo Emocional,
Despersonalizagédo e Falta de Realizagao Pessoal) (LIMA, 2009, p.
2).

A versao atual do MBI apresenta 22 perguntas fechadas relacionadas
com a frequéncia com que as pessoas experimentam certas situagcdes em suas
areas de trabalho. O instrumento de recolhimento de dados possui escala tipo
Likert, com escala ordinal de 1 a 7 (1-nunca; 2- varias vezes por ano; 3- uma
vez por més; 4- varias vezes por més; 5- uma vez semanalmente; as vezes 6
vezes por semana; 7 vezes por dia).

O questionario aplicado avaliara as caracteristicas psicofisicas em
relagdo ao trabalho, investigando quantitativamente o quanto de um estimulo
podemos detectar e como detectamos diferencas entre estimulos no ambiente
de trabalho em relacdo ao Burnout. O publico-alvo do estudo serdo cinco
profissionais de nivel superior (técnicos de referéncia do servigo temporario)
que atuam diretamente com pessoas que necessitam de politicas de

assisténcia social.

Levantamento, Analise e Resultado

A primeira vez que a Sindrome do Burnout foi mencionada no meio
cientifico foi em 1974, por Frendenberg. A Burnout € uma sindrome psicolégica
que acomete sujeitos expostos a crises cronicas de estresse ocupacional,
agredindo mais aqueles que se relacionam intensamente com outras pessoas
(MENEZES, ALVES e ARAUJO NETO, 2017).

A Sindrome do Burnout € um fendbmeno psicossocial que tem sido
apontada como um importante problema de saude publica, ocasionando
consequéncias negativas nos niveis individual, profissional e social.
(RODRIGUEZ e CARLOTTO, 2014). Os sintomas do burnout, ou do chamado
‘esgotamento profissional”’, afetam a qualidade de vida de profissionais de
diversas areas e faixas etarias (SILVA e SCPS, et al., 2015).

Destarte, a fim de rastrear individuos com prevaléncia a alta

predisposi¢cao para o desenvolvimento da sindrome, Maslach e Jackson (1993)
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passaram a investigar através de um modelo cientifico. Eles elaboraram
0 Maslach Burnout Inventory, um método de mensuragao da sindrome que
passou a ser bastante utilizado pelos pesquisadores.

Para Carlotto e Camara (2006), o MBI (Maslach Burnout Inventory) é
uma ferramenta empregada na analise do burnout em trabalhadores, a partir
dos quais € avaliado como vivenciam a experiéncia do trabalho. Os dados
compulsados por este instrumento sao analisados sob trés dimensdes:
exaustao emocional, realizacio profissional e despersonalizagao.

Cardoso (2017) discorre que a exaustao emocional sobrevém na medida
em que ocorre uma diminuicdo de energia, engajamento e sentimento de
inoperéncia frente aos eventos estressores aos quais estdo submetidos os
individuos nos seus ambientes laborais. Outra dimensdao do burnout, a
despersonalizacdo, diz respeito a falta de sensibilidade em relagdo aos
pacientes e ao trabalho associados a comportamentos de negligéncia e
desinteresse. A terceira dimensdo se caracteriza por uma disposi¢cao do
profissional a nutrir sentimentos negativos sobre a sua vida profissional.
(CARLOTTO; CAMARA, 2006).

O estresse é caracterizado como uma resposta do organismo diante de
novas situagdes, principalmente daquelas tidas como ameagadoras. Portanto,
esse processo pode sofrer variacbes sobre a percepcao de tensao e
manifestagdes psicopatologicas diversas, que resultam em sintomas fisicos,
psiquicos e cognitivos (SILVA et al., 2015).

O conjunto de sintomas gerados devido ao estresse laboral pode
provocar diversas sindromes, sendo a mais comum a Sindrome do Burnout,
que consiste em um esgotamento profissional caracterizada por tensao
emocional crdnica vivenciada pelo trabalhador, como exaustdo emocional,
despersonalizacio e baixa realizagcado pessoal, que pode acometer profissionais
cujo trabalho requer contato direto com o publico, especialmente quando
envolve cuidados e atividades assistenciais (TIRONI et al., 2009).

A sindrome do Burnout é entendida como uma “sindrome psicoldgica
resultante de estressores interpessoais cronicos no trabalho, caracterizando-se
por: exaustdo emocional, despersonalizagdo (ou ceticismo) e diminuigdo da
realizacdo pessoal (ou eficacia profissional)” (NOGUEIRA,2018). As vezes pelo

fato do profissional ter dificuldade em lidar com diversas situagdes no cotidiano,
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ele utiliza de estratégias negativas para o enfretamento causando
distanciamento dos usuarios do servigo, o que ira acarretar impactos em sua
atividade.

De maneira mais sintetizada, a Sindrome de Burnout pode ser explicada
como um processo gradual, comegando com o desenvolvimento do sentimento
de baixa autoestima e falta de realizagao profissional ocasionados de forma
paralela o esgotamento mental (KOVALESKI e BRESSAN, 2012).

De acordo com o Ministério da Saude, a sindrome do esgotamento
profissional é uma resposta prolongada a estressores emocionais e
interpessoais crénicos no trabalho. Ela pode ser compreendida como somatorio
da vivéncia profissional em um contexto de relagdes sociais.

O profissional que antes tinha um envolvimento afetivo com os seus
pacientes ou com o trabalho em si, acaba sofrendo ou
desenvolvendo desgaste fisico e psicologico devastador, perdendo
energia, desistindo ou se queimando completamente. O trabalhador

perde o interesse com o trabalho, desanimado, qualquer esforco Ihe
parece inutil (KOVALESKI e BRESSAN, 2012, p. 34).

Quanto as causas da SB, um estudo realizado por Lima (2016)
argumenta que estas podem ser dividas em fatores organizacionais e fatores
individuais. Os aspectos organizacionais sdo determinados pelas exigéncias no
trabalho, bem como pelos recursos no servigo: quanto menos recursos sao
oferecidos pela organizagdo, maiores serdo as chances de apresentar
“esgotamento profissional”.

Outrossim, os fatores individuais sao caracterizados por aspectos
sociodemografico e por fatores inerentes ao sujeito, que influenciam na sua
maneira de perceber o ambiente de trabalho, refletindo no modo de lidar com
os fatores situacionais do servico. Atribui-se, ainda, como possiveis causas da
Sindrome de Burnout, além das caracteristicas pessoais e organizacionais, as
atitudes relacionadas ao trabalho.

A Sindrome de Burnout (S.B.) acomete em profissionais que trabalham
de forma direta com pessoas, e a mesma pode ser caracterizada por uma
redugdo na qualidade do trabalho, processo desumanizador e esgotamento
emocional, com influéncia direta no bem estar deste profissional, causando
danos muitas vezes catastroficos a sua saude mental. As questdes

ocupacionais que vem a acarretar essa doenca podem estar relacionados ao
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sentimento de insatisfacdo relacionados a atividade desenvolvida e estresses
da rotina diaria (NOGUEIRA, 2018).

O esgotamento emocional é uma das principais causas da manifestagcéo
sintomatica, o que pode se manifestar no profissional de forma fisica ou mental.
A insatisfacdo com a atividade exercida, remuneracdo baixa, estresses
ocupacionais persistentes também desencadeiam os seus sintomas, o que
pode posteriormente levar a um diagndstico psiquiatrico. Profissionais que
atuam de maneira direta com publico apresentam maior probabilidade de
desenvolvimento dessa doenca, o que muitas vezes pode acarretar em um
nivel de desgaste emocional tdo grande que muitos comegam a ter
pensamentos suicidas. Os sintomas da Sindrome de Burnout na sua maioria
sao apresentados como consumo de energia, irritabilidade com colegas de
trabalho e falta de interesse no trabalho. Consequentemente, esses sintomas
podem ocasionar baixa produtividade, auséncia de criatividade, doencas

psicossomaticas e alto absenteismo.

Os fatores ocupacionais unidos aos elementos da Sindrome de
Burnout em profissionais consistem em uma carga de trabalho
excessiva, alto nivel de estresse e exposicado e contato com situagdes
limitantes e baixa remuneragdo. Outros fatores ocupacionais podem
ser relacionamento interpessoal ineficaz, duplo vinculo empregaticio
e os profissionais tornando-se insatisfeitos com a profissao e
trabalho, provocando assim, intencdo de deixar a profissdo e
absenteismo (NOGUEIRA, 2018, p. 12).

Além das questbes de saude, a Sindrome causa impactos econdémicos
para as empresas, uma vez que ha aumento com os gastos de tempo e
dinheiro devido aos constantes abandonos do emprego, prejudicando a
produtividade e, consequentemente, a organizagcao (TRIGO, TENG e HALLAK,
2007).

Outras dificuldades também podem acometer o profissional, como a falta
de concentragdo, memoria alterada, soliddo, raciocinio lento, impoténcia,
desadnimo e autoestima baixa. E, como consequéncia, pode ocorrer do
profissional se tornar agressivo, apresentando dificuldade em aceitar
mudangas, além de passar a consumir drogas e ter tendéncias que o levem ao
suicidio (BENEVIDES-PEREIRA, 2002). Na dimensao laboral e na vida

sociavel em geral “as consequéncias estdo associadas ao afastamento da
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familia, amigos, relacionamentos afetivos, mau tratamento a clientes,
negligencia, diminuicdo de trabalho e aumento da falta de dinheiro” (TRIGO,
TENG e HALLAK, 2007, p. 03).

A definicho do trabalho de agentes profissionais como sao os
assistentes sociais que atuam em secretarias municipais da a dimensao do
ambiente interpessoal e intersubjetivo que envolve sua rotina laboral;
qualidades que por si s6 sao demandantes de relagdes profissionais salutares,
tanto do ponto de vista das condi¢bes fisicas, quanto sdcio-emocionais. Em

sua esséncia, o servico social pode ser definido como:

[...] um processo de ajuda realizado por uma pessoa profissional [...]
integrados num sistema organizado de servigos que visa Individuos,
grupos e sujeitos coletivos tenderem a ativar a "mudanga" de uma
maneira como membros de individuos, relagdo entre os grupos de
interesse, individuos e coletivos, as questdes que, por meio dos meios
ambientais e [...] da organizagdo coletiva ou ja esta disponivel (
SANTOS, 2009, p. 87).

O trabalho do assistente social € uma das praticas sociais realizadas
pelo ser humano que demanda uma troca intensiva de conteudos emocionais,
pois tudo na relacdo profissional esta relacionado as condigcdes de
materializacdo da existéncia social. Para desenvolver seu trabalho, os
assistentes sociais passam por um processo pré-concebido: uma antecipacao
ideal do que desejam alcangar. Entre outros motivos, sdo as frustragbes em
torno desses objetivos — como o n&o alcance de metas vistas através da
melhoria efetiva da qualidade de vida da populacdo assistida — que pode ser a
razao desencadeadora para a sindrome.

Diante disso, a pesquisa teve como locus a Secretaria de Promocao
Social do municipio de Goianira, organizada pelo Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS). Durante a pandemia de SARS-CoV-2 cresceram os desafios
para todos os profissionais do servico social. A crise instalada em varios
setores da economia fez com que todos os agentes prestadores de servigos
vissem o declinio da efetividade das suas atuagdes em meio as demandas dos
cidadaos.

Perante esse ambiente de caos instalado pela pandemia, na Secretaria
de Promocgao Social os atendimentos aumentaram consideravelmente, criando

para os profissionais uma grande demanda que resultou em estresse e
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mudangas nas formas de intervencao do profissional junto aos publicos-alvo.
Tal realidade ocasionou problemas de desgaste emocional entre os
profissionais e frustragao por parte da comunidade assistida.

Outra situacao estressante € que o trabalho remoto n&o é possivel em
muitos casos, pois os atendimentos presenciais também sao considerados
trabalhos essenciais. Nesses atendimentos, trata-se mais de ouvir pessoas em
situagdo de vulnerabilidade do que de violéncia e, devido ao grande volume,
muitas vezes 0s casos nao sao registrados formalmente em prontuario, o que
contraria as regras.

A sobrecarga de trabalho e do trabalho administrativo dificulta e muito a
jornada dos assistentes sociais, pois os altos niveis de demandas profissionais
durante a pandemia se tornaram incontrolaveis, causando ainda mais fatores
de adoecimento dos assistentes sociais.

Essa realidade aprofunda o processo de alienagdo do trabalho
excedendo a carga horaria estabelecida e dificultando a construcédo de
identidades coletivas com os usuarios atendidos. Diante dessa realidade, a
atitude solitaria do profissional frente a essa realidade, somada aos riscos da
rotina, da burocracia e da pressao institucional, pode levar a naturalizagao ou a
mera aceitacdo de um contexto de trabalho perverso que se contrapde
radicalmente ao que propde a profissao.

Outra prerrogativa que pode atrapalhar ainda mais o desenvolvimento
das fungdes causando adoecimento é relacdo mantida com a rede, composta
por diferentes 6rgdos de defesa de direitos que acabam enviando casos e
exigindo atendimento dos profissionais que n&o é da sua algada, e que néo
condizem com o campo de atuacao do profissional da Assisténcia Social.

O cotidiano dos assistentes sociais € marcado pela superexploragao
social, somada a demandas sociais sem fim com escassez de recursos mais
basicos para a realizacdo das atividades; por exemplo, falta de material de
escritorio, computadores, falta de salas e veiculos para a realizagcdo de visitas
domiciliares e institucionais. Nota-se, especialmente, que os contratados
muitas vezes sdo submetidos a pressodes criadas por um compromisso moral-
politico com os usuarios, embora a secretaria nem sempre ofereca as

condicdes necessarias a efetividade técnica de tal compromisso.
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Nao ha duvidas de que o servico social € uma profissdo desgastante
pelo contato diario dos profissionais com conflitos, dilemas e pessoas em
situagcdes que despertam atencado social e psiquica especial. As modificagoes
que acontecem no mundo do trabalho mostram e degradacdo do trabalho
humano. Estas sdo novas constantes de extragao de valor agregado por meio
de processos de exploragao intensivos no qual a origem do trabalho € a busca
pela otimizagdo do capital. Neste caso, os assistentes sociais, assim como
outros trabalhadores, sdo alguns dos focos organicos reagente a tal
sistema. Através dos quais se manifestam consequéncias dolorosas em suas
constituigbes individuais, afetando-os em suas dimensdes basicas de
subjetividade e sociabilidade, também suas saudes fisica e mental
(FAERMANN, 2016).

Diante dessas condi¢des, os assistentes sociais acabam por perder a
capacidade de focalizar as singularidades dos individuos em seu processo de
trabalho. Isso dificulta as intervencbes e impedem a compreensdo de seus
comportamentos e demandas, afetando, sobremaneira, suas relagdes com os
usuarios. Desenvolve-se, em suma, uma atitude de
distanciamento/desinteresse da situagdo do usuario, dificultando, assim, a
intervencgao.

Cabe destacar o processo de vinculo empregaticio de servigo da cidade
de Goianira, que é fragil e sem estabilidade, o que corréi a autonomia dos
profissionais do servigco social, que acabam prestando servicos sem muita
autonomia. Os assistentes sociais devem ter uma postura investigativa e
critica, fundamentada em tedricos que sao fruto de uma busca constante de
conhecimento, a fim de formular pensamentos para superar desafios. Além do
mais, profissionais do servigo social estdo na linha de frente do combate a
pandemia de covid-19 nos centros de acolhimento que tratam a doenca, o que
gera uma sobrecarga de expectativas sobre as suas atuagdes.

A falta de estrutura de trabalho por meio de condi¢cdes especificas tem
prejudicado os usuarios e assistentes sociais, assim como a instabilidade de
recursos adequados, como estruturas fisicas de equipamentos, etc., que
representam uma realidade laboral precaria e, quase sempre, burocratizada.

Diante dos aspectos apresentados, percebe-se que a falta de financiamento, a
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ma gestdo e o abandono da assisténcia social geram ou acentuam problemas
nao soO para os profissionais, mas também para os usuarios.

Indiscutivelmente, a Sindrome de Burnout € uma mistura de estados
emocionais (exaustdo  emocional), sindrome de enfrentamento
(despersonalizagao) e consequéncias (diminuicao da realizagdo pessoal) que,
em conjunto, torna-se uma patologia profissional. Embora existam outras
definigbes comuns de SB, ha pelo menos cinco elementos em todas as
definigdes (MASLACH & SCHAUFE, 1993).

A partir dessa perspectiva, a pesquisa foi realizada na Secretaria da
Promogéo Social do Municipio de Goianira, instituicdo que é organizada pelo
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). O estudo buscou identificar e
discutir as marcas da pandemia do covid-19 na saude mental de trabalhadores
da Assisténcia Social. O instrumento de coleta de dados escolhido para a
pesquisa foi Maslach Burnout Inventory (MBI). Este foi aplicado entre cinco
profissionais (assistentes sociais) que atuam nesta secretaria.

O Maslach BURNOUT Inventory (MBI) é uma forma de captura de
informacdes minuciosa que, independentemente das diferencas entre as
amostras, apresenta-se na forma de uma ferramenta com 20 perguntas com
respostas fechadas que podem ser marcadas nos préprios campos do
questionario. Existem cinco alternativas de resposta, sendo 0 o valor de
“‘nunca” e 4 o de “muito frequentemente (TAMAYO & TROCCOLI, 2009).

Para os resultados identificados, foi utilizado o questionario elaborado e
adaptado por Chafic Jbeili, inspirado no Maslach BURNOUT Inventory — MBI,

que trabalha com os seguintes indicadores apresentados pela Tabela 1:

Tabela 1 — Escala de Avaliagdo de acordo com Chafic Jbeili (Ano da
publicagao), inspirado no Maslach BURNOUT.

10 a 20 pontos: Nenhum indicio da BURNOUT;

21 a 40 pontos: Probabilidade de desenvolver BURNOUT;

41 a 60 pontos: Primeira fase inicial do BURNOUT (procure ajuda profissional);
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461 a 80 pontos: BURNOUT comeca a instalar. Procure ajuda profissional para
evitar que os sintomas piorem;

81 a 100 pontos: Vocé pode estar em um periodo de inicio da doenga, mas a
condicao é completamente reversivel. Procure um profissional competente e
inicie o tratamento o quanto antes. Ressalta-se que as ferramentas utilizadas
sao informativas e nao devem substituir um diagnéstico feito por um
psicoterapeuta ou médico.

Fonte: (JBEILI, 2020)

O modelo tedrico do questionario de avaliacdo da sindrome de burnout
entende que a sindrome surge como uma resposta ao estresse laboral. Neste
modelo, ha atengdo para variaveis cognitivas (baixa pontuagdo em ilusées de
trabalho, definidas nas primeiras divisdes definidas por objetivos) e emocional
(pontuagbes variaveis altas para desgaste mental, como resposta aos e
estresse das atividades laborais), estresse das atividades diferentes do
trabalho e atitudes de indiferenga com colegas de trabalho (TAMAYO &
TROCCOLI, 2009).

Para se compreender melhor a visdo conceitual em relagdo a sindrome
de BURNOUT, alguns autores dividiram os sintomas da BURNOUT da seguinte
ordem:

1. Fisiolégica: falta de apetite, cansago, insoénia, dor cervical e
Ulceras.

2. Psicolégica: irritabilidade ocasional ou instantédnea, gritos,
ansiedade, depressao, frustracdo, respostas rigidas e inflexiveis.

3. De conduta: expressbes de hostilidade ou de irritabilidade,
incapacidade para poder concentrar se no trabalho, aumento das
relagdes conflitivas com os demais colegas, chegar tarde ao trabalho
ou sair mais cedo, estar com frequéncia, fora da area de trabalho e
fazer longas pausas de descanso no trabalho.

4. Outros: aumento do absenteismo, apatia face a organizagao,
isolamento, empobrecimento da qualidade do trabalho, atitude cinica

e fadiga emocional, aumento do consumo de café, alcool, barbiturico
(*) e cigarros (FIRME, ALVES e ROQUE, 2006-2007, p. 9).

A partir das respostas das cinco profissionais, calculou-se os
indicadores, obtendo-se o0s seguintes scores: 41; 45; 46; 65; 69. Esses valores
indicam que todas as profissionais da Secretaria de Assisténcia Social de
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Goianira se encontram na primeira fase da sindrome, sendo sugerido pelo
instrumento técnico preliminar a necessidade de auxilio profissional. Diante do
que é descrito pelos psicologos Herbert Freudenberger e Gail North, existem
12 estagios relacionados a sindrome. Algumas pessoas passam por todos os
estagios, enquanto outras, ndo. Eles também podem aparecer com sintomas
aleatorios.

Um dos sintomas mais prevalecentes nesse caso é o desgaste
emocional que se manifesta como “secura interior” e ndo ter energia para
trabalhar, manifestada como nervosismo, impaciéncia, desmotivagao
relacionada as atividades profissionais, o que pode evoluir para depressao.

Um trago caracteristico do problema também €& conhecido como
despersonalizacdo, que corresponde a tendéncia de rebelido de forma
indiferente, até cinica, ao proprio trabalho e as pessoas envolvidas. E um
estado de espirito desapegado, indiferente aos outros.

Uma terceira caracteristica do BURNOUT ¢é a insatisfagdo com a
carreira, falta de confianca em suas habilidades, falta de confianca no sucesso
e aspiracbes de carreira e sentimentos de insatisfacdo e raiva. E uma
verdadeira emogdo mista que nao é propicia a felicidade no trabalho e
atrapalha o desenvolvimento e o aprendizado.

A Secretaria de Promogao Social do municipio de Goianira presta
atendimento dedicado e permanente a familias e individuos em situagdes de
ameacga ou violagdo de direitos como violéncia fisica, psicolégica, sexual,
trafico de pessoas, cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto.
Por seu carater de servico social de reintegracdo de pessoas a sociedade,
essa secretaria também faz parte de programa assistencial pois atende
pessoas em situagao de extrema pobreza.

O atendimento centra-se na familia e na situagdo vivenciada. A
Secretaria de Promoc¢ao Social atua dando as familias o acesso aos direitos da
politica de assisténcia social. Além disso, busca criar um espago de escuta
acolhedora e qualificada que fortalega os vinculos familiares e comunitarios.
Para a realizacdo de suas atividades, os servigos prestados devem ser
desenvolvidos em conjunto com a rede de protegcdo e demais politicas publicas.

A conjuntura atual da sociedade brasileira com o advento da pandemia

do Covid-19, fez com que a Secretaria de Promocado Social do municipio de
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Goianira ajustasse suas medidas para trabalhar de forma mais presente e
assistencial e foi convidado a se juntar a outros profissionais na linha de frente
do enfrentamento a covid-19.

Em condicbes de trabalho precarias, e como trabalhador
sobrecarregado, sem ser assegurado apenas trabalhando com contratos
temporarios com o0s quais os assistentes sociais tiveram que lidar, incluindo
requisitos que s&o inconsistentes com seus atributos ocupacionais.
Paradoxalmente, porém, exerceram relativa autonomia profissional na
capacidade propositiva de defesa da vida e dos direitos de todas as pessoas,
com base no projeto politico da ética profissional. O que trouxe uma
sobrecarga mental para esses trabalhadores.

Com todas essas rotinas profissionais e pessoais estressantes e
mutaveis em meio a pandemia, aliadas ao cuidado familiar e a protegao contra
a covid-19, os assistentes sociais passaram por um momento dificil e exaustivo
que exige atencdo. Devido a sobrecarga de trabalho, o poder publico e os
gestores devem oferecer melhores condigdes de trabalho para eles.

Fortalecer a inteligéncia emocional e o autoconhecimento é a chave
para melhorar e minimizar os indicios da sindrome, além de aumentar a
automotivacao e a persisténcia diante de decepgdes e contratempos, contribuir
para o crescimento e aprimoramento continuos. Para tanto, € necessario
compreender para prevenir ou evitar que a sindrome chegue a estados muito

alarmantes.

Conclusao

A Sindrome de Burnout pode ser descrita como um estado de extrema
exaustao fisica, emocional e mental que é resultado cumulativo de condi¢des
relacionadas ao trabalho que exigem muito dos profissionais. A principal causa
conhecida € o excesso de trabalho: excesso de atendimento ao publico e a
responsabilidade com atividades extras. Como resultado, eles podem se
apresentar frequentemente cansados, incapazes de produzir e, em alguns

casos, deprimidos.
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Esse problema esta se tornando cada vez mais comum devido as
exigéncias cada vez maiores do mercado de trabalho, contexto de precarizagéo
e escassez de emprego em que todos os profissionais querem mostrar seu
valor. Em tempos de pandemia, tais problemas tendem a piorar.

Os sintomas comecam leves e esporadicos e pioram com o tempo,
podendo apresentar mais sintomas fisicos, como taquicardia. Portanto, o ideal
€ que os pacientes procurem ajuda de um profissional de saude mental, como
um psicélogo, assim que perceberem a evolugado do problema. Geralmente, o
tratamento é feito por meio de psicoterapia, com foco em mudancas de habitos
e estilo de vida.

Em alguns casos, medicamentos, como antidepressivos e ansioliticos,
podem ser necessarios. De qualquer forma, a prevencao € sempre o método
mais eficaz. Encontrar equilibrio entre a vida profissional e a saude mental,
passar tempo com a familia e amigos, participar de atividades agradaveis no
trabalho e ajuda a compensar os dias agitados com uma boa noite de sono.

Desenvolver reflexdes e questionamentos que conscientizam os
individuos sobre os motivos de seu comportamento ajudam na mudanga de
comportamento por meio de técnicas especificas para cada caso. Varios
estudos mostraram que uma combinagao de atividade fisica, dormir cerca de
oito horas por dia e manter uma dieta saudavel pode reduzir significativamente
os sintomas de estresse, ansiedade e depressdo, pois regula horménios e
substéancias relacionadas ao sistema nervoso.

Existem algumas terapias integrativas que também podem servir como
recursos para a saude mental, como acupuntura, meditacao etc. Além disso, é
importante incorporar ao dia a dia coisas que proporcionam felicidade, como ler
livros, ouvir musica ou outras atividades significativas, e trazer satisfacdo ao dia
a dia.

Ha a necessidade de desenvolver alternativas mais estratégicas para a
satisfacao dos colaboradores, qualidade de vida e carreira e equilibrio pessoal.
E nem sempre a melhor alternativa € a compensacdo e recompensas.
Proporcionar saude e bem-estar aos colaboradores no préprio ambiente de
trabalho pode aumentar a qualidade de vida e o valor do ambiente de trabalho,
e pode ser alcancado através de diferentes formas e iniciativas, tais como:

horarios de trabalho flexiveis de acordo com as necessidades de cada pessoa;
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oferecendo servigos de beleza ou massagem; espacos de relaxamento; opg¢des
de relaxamento no escritério; grupos de estudo e incentivo a atividade fisica.

O incentivo de tais atividades é fundamental em realidades institucionais
como a da Secretaria de Promocao Social do municipio de Goianira,
organizada pelo Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), pois em tais
ambientes as historias de vida dos profissionais e das criangas e jovens
atendidos costumam se entrecruzar de forma intensiva, seja por identificagcdes
diretas, seja pelas interagdes clinicas e assistenciais que inevitavelmente
promovem aproximacgdes socio-afetivas entre esses atores. Nesse sentido,
garantir meios esporadicos para a distragao e para o distensionamento desses
profissionais se torna fundamental para a garantia de um ambiente livre dos
excessos que resultam em processos de adoecimento psiquico. Assim, é
funcdo dos gestores pensar em tecnologias, espacos de convivéncia e
procedimentos administrativos que ajudem o corpo técnico a operar suas
atividades profissionais de forma humanizada, tanto para eles como para com
eles mesmos; afinal de contas, ndo é possivel garantir medidas de cuidado
para o outro quando o proprio prestador do servico se mostra descompensado
em doengas e dramas sociais que ele proprio deveria ajudar a sanar.

Os gestores de um centro socioeducativo também carecem a
necessidade de compreender a quantidade de trabalho que os funcionarios
realizam a cada dia. Nessas realidades institucionais onde prevalecem a
assisténcia psiquica e social, que por si s6 demandam atendimentos
delongados e, as vezes, sem tempo determinado para conclusao, é importante
que as coordenacdes estabelecam limites claros para os procedimentos. E
realmente necessario saber qual a carga média de atividade que seus
funcionarios podem realizar em um determinado periodo de tempo, como um
dia ou uma semana. Muitas vezes, um coordenador acaba delegando muitas
tarefas, esquecendo quantas tarefas seus colaboradores devem realizar.
Portanto, avaliar a necessidade de atividades é outro requisito importante para
prevenir o burnout. Para evitar que isso aconteca, € preciso estar atento ao
ambiente de trabalho e ao comportamento de toda a equipe, tomando as
devidas precaucgdes para evitar processos de adoecimento.
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Assim a pesquisa contribui para identificar sintomas que podem caracterizar a
sindrome de burnout e buscar planejamento junto a gestdo do O6rgéo

estratégias para que tais sinais ndo avancem.
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Apéndices e anexos

Suporte e formacao continuada para educadores
Brasilia-DF | chafic@chafic.com.br

QUESTIONARIO JBEILI PARA IDENTIFICACAO
PRELIMINAR DA BURNOUT

Elaborado e adaptado por Chafic Jbeili, inspirado no Maslach Burnout Inventory — MBI
Obs.: este instrumento € de uso informativo apenas e ndo deve substituir o diagndstico realizado
por Médico ou Psicoterapeuta.

MARQUE “X" na coluna correspondente:
1- Nunca | 2- Anualmente | 3- Mensalmente | 4- Semanalmente | 5-
Diariamente

Caracteristicas psicofisicas em relagao ao trabalho 1 2|/3|4

Sinto-me esgotado(a) emocionalmente em relacdo ao meu trabalho

Sinto-me excessivamente exausto ao final da minha jornada de trabalho

Levanto-me cansado(a) e sem disposicao para realizar o meu trabalho

Envolvo-me com facilidade nos problemas dos outros

Trato algumas pessoas como se fossem da minha familia

Tenho que desprender grande esforgo para realizar minhas tarefas laborais

Acredito que eu poderia fazer mais pelas pessoas assistidas por mim

Sinto que meu salario é desproporcional as funcdes que executo

O[O [T RR[N[—[Z
[]

Sinto que sou uma referéncia para as pessoas que lido diariamente

10 Sinto-me com pouca vitalidade, desanimado(a)

11 Nao me sinto realizado(a) com o meu trabalho

12 Nao sinto mais tanto amor pelo meu trabalho como antes

13 Nao acredito mais naquilo que realizo profissionalmente

14 Sinto-me sem forcas para conseguir algum resultado significante

15 Sinto que estou no emprego apenas por causa do salario

16 Tenho me sentido mais estressado(a) com as pessoas que atendo

17 Sinto-me responsavel pelos problemas das pessoas que atendo

18 Sinto que as pessoas me culpam pelos seus problemas

19 Penso que ndo importa o que eu faca, nada vai mudar no meu trabalho

20 Sinto que nao acredito mais na profissao que exerco

Totais (multiplique o numero de X pelo valor da
coluna)

Score

Resultados:
De 0 a 20 pontos: Nenhum indicio da Burnout.

De 21 a 40 pontos: Possibilidade de desenvolver Burnout, procure trabalhar as recomendacoes de
prevencdo da Sindrome.
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De 41 a 60 pontos: Fase inicial da Burnout, procure ajuda profissional para debelar os sintomas e
garantir, assim, a qualidade no seu desempenho profissional e a sua qualidade de vida.

De 61 a 80 pontos: A Burnout comega a se instalar. Procure ajuda profissional para prevenir o
agravamento dos sintomas.

De 81 a 100 pontos: Vocé pode estar em uma fase consideravel da Burnout, mas esse quadro é
perfeitamente reversivel. Procure o profissional competente de sua confianca e inicie o quanto antes o
tratamento.

ATENGAO: este instrumento é de uso informativo apenas e ndo deve substituir o diagnéstico
realizado por médico ou psicoterapeuta de sua preferéncia e confianga.




Tabela 1

Lista de Quadros
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SUAS
SB
mBI

Lista de siglas e abreviaturas

Sistema Unico de Assisténcia Social
Sindrome de Burnout

Maslach Burnout Inventory
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