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RESUMO

O objetivo deste artigo é relatar a experiéncia do Monitoramento e Avaliagdo do
Programa de Protecdo a Criancas e Adolescentes Ameacados de Morte — PPCAAM.
Este trabalho requereu o uso de pesquisa bibliogréafica e documental. Buscou pontuar as
caracteristicas originais da sistematica do Monitoramento do Programa que por sua vez
sofreu alteragbes durante o periodo pandémico no ano de 2021. Considerando a
importancia do monitoramento e avaliagdo das politicas publicas e diante do novo
panorama instaurado, com o advento da pandemia, foram necessarias readequacfes na
Metodologia de Monitoramento do Programa e a adocdo do teletrabalho. O artigo
culmina com o apontamento dos desafios e das boas praticas dos estados monitorados,
apontando que, diante da nova conjuntura, a adocao de novas estratégias e modelos de
interacdo entre as equipes do PPCAAM foi decisiva para manter os trabalhos com os
estados monitorados. Essa pratica teve resultados positivos e contribuiu com a
continuidade do monitoramento.

Palavras Chave: Monitoramento e Avalia¢do. Programa de Protecdo a Criancas e
Adolescentes Ameacados de Morte — PPCAAM.
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1 INTRODUCAO

A promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 foi um avanco democratico
importante ao reconhecer a crian¢a e o adolescente como sujeitos de direitos e deveres. Em
seu artigo 227 esté disposto que:

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca, ao adolescente e ao
jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saide, a alimentacéo, a educacao,
ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria, além de colocé-los a salvo de toda forma de

negligéncia, discriminacdo, exploragdo, violéncia, crueldade e opressdo (BRASIL,
1988).

Corroborando com esses pressupostos, dois anos depois foi criado o Estatuto da
Crianca e do Adolescente-ECA (BRASIL, 1990), que regulamentou as conquistas relativas
aos direitos da crianca e do adolescente, presentes no artigo 227 da Carta Cidadad. Além disso,
0 ECA inovou ao estabelecer a Doutrina da Protecdo Integral dos direitos desse publico,
mediante o principio do melhor interesse do e o da prioridade absoluta, ambos considerados
principios fundamentais que preveem o tratamento desses sujeitos com prioridade absoluta.

Segundo o artigo 5°, caput da Constituicdo Federal Brasileira, o direito a vida é uma

garantia fundamental a todos os brasileiros e estrangeiros que aqui no Brasil residem:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade. (BRASIL,
1988).

No entanto, embora a legislacdo infantojuvenil tenha avancado no Brasil, ainda se
identifica que o direito a vida de criancas e adolescentes é constantemente violado. O cenario
de letalidade dessa camada da populacéo brasileira é ser alarmante. S&o individuos que, ainda
estdo em fase de desenvolvimento e acabam perdendo suas vidas precocemente.

Segundo dados da versdo mais atualizada do indice de Homicidios na Adolescéncia —
IHA, uma métrica de andlise desenvolvida pelo UNICEF, o Observatério de Favelas e a
Secretaria Nacional de Promocao dos Direitos da Crianga e do Adolescente, “a cada mil
adolescentes de 12 anos, 3.65 serdo assassinados antes mesmo de completar os 19 anos de
idade” (BRASIL, 2014a, p. 13). Esse apontamento é feito utilizando os dados de 2014, sobre
0 tema da letalidade com relacdo aos adolescentes entre 12 e 18 anos, dos municipios
brasileiros com mais de 100 mil habitantes. Ainda na mesma analise, demonstrou-se que, caso
essa realidade se mantenha, estima-se que havera um aumento ainda maior de adolescentes

mortos no Brasil.



Dados do estudo do Forum Brasileiro de Seguranca Publica e do UNICEF
corroboram com pesquisas que tratam sobre o tema da letalidade e afirmam que “os negros,
do sexo masculino e com idade entre 15 ¢ 19 anos” representam a parcela que mais morre
violentamente no Brasil. O levantamento realizado pelo Férum Brasileiro de Seguranca

Publica sobre a Violéncia contra Criancas e Adolescentes (2019-2021) reafirma essa situagéo.

O levantamento identificou 3.717 casos de mortes violentas intencionais®. O grupo
etario com maior nimero de vitimas € o de 15 a 17 anos, significando 82% do total
de casos levantados deste crime. A maior parte das vitimas de MVI sdo do sexo
masculino (86%). Quanto maior a faixa etaria, maior a desigualdade de género na
distribuicdo das vitimas. Do total de vitimas de MVI com registros disponiveis de
raca/cor, 78% sdo negras. A diferenga racial também se acentua de acordo com o
aumento da faixa etaria da vitima (FORUM BRASILEIRO DE SEGURANCA
PUBLICA, 2021, p. 7).

O mesmo trabalho demonstra os tipos de crimes praticados contra a populagdo

infanto-juvenil, conforme descrito no trecho abaixo:

Com base em dados de 12 Unidades da Federacdo selecionadas a partir da diferenca
regional e da disponibilidade de informagdes, tendo a finalidade de promover um
olhar inédito para o contexto da violéncia contra criangas, por meio da compilagdo
de dados de Boletins de Ocorréncia. Os crimes aqui considerados sdo: maus tratos
(art. 136 do Cddigo Penal e art. 232 do Estatuto da Crianga e do Adolescente), lesdo
corporal dolosa em contexto de violéncia doméstica (art. 129, §9° do cddigo penal),
exploragdo sexual (art. 218-B do codigo penal e artigo 244-A do ECA), estupro
(inclui estupro de vulneravel) e morte violentas intencionais (homicidios dolosos,
feminicidios, latrocinio, lesdo corporal seguida de morte e mortes decorrentes de
intervencdo policial). A escolha dos crimes se deu a partir de conversas com
profissionais da seguranca publica, além do conhecimento agregado do Férum
Brasileiro de Seguranca Publica a respeito da disponibilidade de informac@es das
instituicBes. Os dados considerados sdo aqueles cujos crimes tiveram vitimas de 0 a
17 anos entre 2019 e o primeiro semestre de 2021 (FORUM BRASILEIRO DE
SEGURANCA PUBLICA, 2021, p. 3).

O Brasil é um pais que apresenta altos indices de letalidade contra esse segmento da
sociedade. Mais uma vez esses dados podem ser observados em um estudo realizado pela
UNICEF e parceiros do ano 2021. O estudo apontou que, entre 2016 e 2020, uma média de
6.970 mil criancgas e adolescentes de até 19 anos foram mortos anualmente no pais (UNICEF,
2021).

O estudo identificou 34.918 mortes violentas intencionais de criancas e adolescentes
no pais nesse intervalo de tempo [...]. A grande maioria das vitimas sdo adolescentes
— em mais de 31 mil desses casos, as vitimas estavam na faixa etéria entre 15 e 19
anos. Essa constatagdo ndo deve ocultar que foram identificadas nesse periodo pelo

1 Segundo o Glossario do Panorama da violéncia letal e sexual contra criangas e adolescentes no Brasil, o termo
“Mortes Violentas Intencionais (MVI)” — significa a categoria que agrega os seguintes tipos de crime: homicidio
doloso; feminicidio; latrocinio; lesdo corporal seguida de morte; e mortes decorrentes de intervencao policial
(em servico e fora dele) (UNICEF, 2021).



menos 1.070 de criangas de até 9 anos de idade: em 2020, foram 213 mortes
violentas intencionais nessa faixa etaria (UNICEF, 2021, p. 5).

O estudo ainda aponta o perfil das vitimas e descreve a forma dos homicidios.

As caracteristicas das mortes sdo diferentes entre as diversas faixas etarias. Entre as
criancas de até 9 anos, 33% das vitimas eram meninas; 44% eram brancas; 40%
morreram dentro de casa; 46% das mortes ocorreram pelo uso de armas de fogo e
28% pelo uso de armas brancas ou por “agressdo fisica”. Ja na faixa etaria entre 10 ¢
19 anos, 91% das vitimas eram meninos; 80% eram negras; 13% morrem em casa;
83% das mortes ocorreram em decorréncia do uso de armas de fogo (UNICEF,
2021, p. 5).

Diante dessa realidade, o PPCAAM atua no atendimento direto das criancas e
adolescentes ameacados e suas familias, com o objetivo de oportunizar a protecdo a vida
daqueles que estdo em situacao de risco iminente de morte.

Em 2003 foi criado, no ambito do Governo Federal, o Programa de Protecdo a
Criancas e Adolescentes ameacados de morte (PPCAAM), para atuar como uma estratégia
direta de enfrentamento a letalidade de criancas e adolescentes no pais; ou seja, trata-se de
uma politica publica de protecdo de criancas e adolescentes ameagados de morte, com
metodologia assente e multidisciplinar. O Programa foi instituido oficialmente em 2007, pelo
Decreto 6.231/07, de 11 de outubro de 2007 e posteriormente substituido pelo Decreto n°
9.579, de 22 de novembro de 2018, nos artigos 109 a 125 (BRASIL, 2007; 2018).

Particularmente nos casos em que a vitima é ameacada de morte, 0 PPCAAM é
acionado, através de uma das portas de entrada, e apds a realizacdo do diagndstico do caso,
feito por uma equipe técnica multidisciplinar, caso se verifique a situacdo de ameaca, a
referida equipe da inicio as acdes necessarias para o ingresso no Programa.

Atualmente, o PPCAAM ¢ coordenado nacionalmente pela Coordenacdo Geral de
Defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente — CGDDCA, vinculada a Secretaria
Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente, do Ministério da Mulher, da Familia e
dos Direitos Humanos (SNDCA/MMFDH). Ele também ¢é assessorado por uma equipe de
profissionais ligados ao Nucleo Técnico Federal — NTF, que atua no gerenciamento da
execucdo da politica nos estados onde o Programa ndo estd implementado, e no
monitoramento dos estados executores (onde ha o Programa).

O trabalho desenvolvido pelos profissionais do PPCAAM é pautado no cumprimento
das diretrizes gerais do Programa, que constam no seu Decreto Federal instituidor e nos

procedimentos estabelecidos pela Coordenacdo Geral.



Nesse sentido, em 2017 foi construida a versdo mais recente do Guia de
Procedimentos do PPCAAM. Trata-se de um material elaborado por grupos de trabalho de
profissionais do Programa. O material é disponibilizado aos parceiros da rede de protecédo e
aos atores do Sistema de Garantia de Direitos (SGD), funcionando como subsidio acerca do
funcionamento e procedimentos metodoldgicos do Programa. Ademais, o Guia funciona
como um material orientador para a execu¢do e monitoramento do Programa, uma vez que as
atividades devem ocorrer de forma segura e padronizada, bem como para direcionar a atuacédo
das equipes técnicas junto aos casos dos protegidos.

O Guia de Procedimentos do PPCAAM apresenta as diretrizes e 0s procedimentos
metodoldgicos da Politica, que sdo estabelecidos nacionalmente e devem ser rigorosamente
seguidos pelas equipes técnicas que atuam nos estados executores do Programa, para que a

execucdo ocorra de forma efetiva.

A seguranca do Programa € constituida por parametros que devem ser adotados para
garantir um padrédo de execugdo minimo entre todos os estados, 0 que caracteriza as
diretrizes nacionais do PPCAAM. Estas diretrizes sdo pensadas ndo somente para a
variavel de seguranca, mas para muitas outras que compdem o universo complexo
de execucéo de uma politica nacional (BRASIL, 20174, p. 52).

Atualmente, o PPCAAM é executado no Distrito Federal e em 16 unidades da
federacdo, sendo eles, Ceard, Pernambuco, Acre, Pard, Alagoas, Paraiba, Bahia, Maranhao,
Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Amazonas, Espirito Santo, Minas Gerais, Parana, Rio Grande do
Norte e Rio Grande do Sul.

Em 2021, em decorréncia da pandemia da Covid-19 que assolou todo o mundo e
causou impactos das mais variadas formas, um novo ritmo impds-se as atividades de
monitoramento do PPCAAM, exigindo readequacdes que permitissem a continuidade do
processo de monitoramento junto aos estados executores, e ndo oferecessem nenhum risco
para a salde de todos os envolvidos.

No bojo das mudancas trazidas pelo periodo pandémico, foi necessario pensar uma
nova dindmica de trabalho para o Monitoramento do PPCAAM. Nesse sentido, novas
medidas foram adotadas, contemplando a criacdo de procedimentos metodoldgicos, a
reformulacdo dos instrumentais proprios do monitoramento e a adogdo do recurso das
reunides online. Essas a¢Oes também foram pensadas visando integrar as equipes de trabalho
e minorar 0s impactos da nova realidade.

As consequéncias dessa nova conjuntura foram sentidas por todos os atores do

PPCAAM. As equipes monitoradas relataram que tais mudangas representaram determinados
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desafios: no inicio da pandemia alguns membros encontraram dificuldades para se ajustar ao
novo formato das reunies online, necessarias para concretizar as articulacbes com os atores
das redes de protecdo local; dificuldade para mobilizar os membros do Conselho Gestor para
participarem dessas reunifes e, consequentemente, foi percebida também uma falta de
quérum nos encontros de trabalho do colegiado. Tais situagdes foram trazidas pelos relatos
dos profissionais do PPCCAM durante as reunifes online do monitoramento.

A partir desses pressupostos e, considerando as leituras e debates durante o Curso de
Especializagdo em Garantia dos Direitos e Politica de Cuidados a Crianga e ao Adolescente
oferecido pela Escola Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente — ENDICA / Escola
Nacional de Socioeducacdo - ENS, em parceria com FE/UNB, a autora foi instigada a
problematizar o cendrio atual do PPCAAM. Nessa perspectiva, este trabalho tem por objetivo
apresentar um relato de experiéncia sobre o processo de Monitoramento do Programa de
Protecdo a Criangas e Adolescentes Ameacados de Morte, bem como as boas préticas e
desafios ambientados no periodo da Pandemia do Covid-19, durante o ano 2021.

Para tanto, o artigo pontua inicialmente a violéncia contra o segmento infanto-juvenil
no Brasil, que esté longe de ser erradicada, tendo em vista 0 pouco engajamento politico sobre
essa demanda. Em seguida, apresenta uma breve conceituagdo do Monitoramento e Avaliagéo
das politicas publicas e como o processo foi planejado originalmente. Também € mostrada a
operacionalizacdo da Equipe Federal no processo de Monitoramento, assim como as
readequacdes que foram realizadas devido as exigéncias sanitarias impostas pelo periodo
pandémico. Por fim, apresenta o cenéario dos estados executores, considerando 0s avancos e

desafios identificados nesse cenario.

2 METODOLOGIA

Esta pesquisa consiste em relatar a experiéncia acerca da realizacdo do Monitoramento
e Avaliacdo do PPCAAM durante o periodo da pandemia da Covid-19, desenvolvida por
meio de uma pesquisa qualitativa e bibliografica.

A escolha pela pesquisa qualitativa vem ao encontro do que sustenta Minayo (1994;
2000). De acordo com a autora, a pesquisa qualitativa responde a questdes particulares,
enfoca um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado e trabalha com um universo de

multiplos significados, motivos, aspiragdes, crengas, valores e atitudes.


https://ens.mdh.gov.br/moodle/course/index.php?categoryid=29
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A abordagem qualitativa requer um estudo abrangente do objeto de pesquisa, levando
em conta o contexto em que ele se desenvolve e suas caracteristicas particulares. Segundo
André, (2000 apud SUASSUNA, 2008):

[...] numa abordagem qualitativa, a teoria vai sendo construida e reconstruida no
préprio processo de pesquisa, 0 mesmo se dando com as opcles metodoldgicas, que
vao sendo gradualmente explicadas e redefinidas. A analise ocorre paralelamente a
observacdo, na medida em que o pesquisador seleciona aspectos que devem ser
explorados e decide quais os que devem ser abandonados. Assim, as categorias
analiticas podem derivar diretamente da teoria que respalda a pesquisa ou surgir do

préprio contetido dos dados sob analise (ANDRE, 2000 apud SUASSUNA, 2008, p.
349).

Para elaborar esse trabalho de avaliagdo do Monitoramento do PPCCAM foi utilizada
uma abordagem qualitativa de investigacdo com o intuito de compreender esse processo de
forma detalhada.

No que concerne a pesquisa bibliografica, esta foi fundamentada em autores que
tratam da tematica da violéncia contra o segmento infanto-juvenil, assim como 0s que
dissertam sobre os processos de Monitoramento e Avaliacéo.

No que tange a pesquisa bibliogréafica, para Fonseca (2002), é realizada:

[...] a partir do levantamento de referéncias tedricas ja analisadas, e publicadas por
meios escritos e eletrdnicos, como livros, artigos cientificos, paginas de web sites.
Qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma pesquisa bibliografica, que permite
ao pesquisador conhecer o que ja se estudou sobre o assunto. Existem, porém,
pesquisas cientificas que se baseiam unicamente na pesquisa bibliografica,
procurando referéncias tedricas publicadas com o objetivo de recolher informacdes
ou conhecimentos prévios sobre o problema a respeito do qual se procura a resposta
(FONSECA, 2002, p. 32).

No decorrer da realizacdo da pesquisa bibliografica é necessario que o pesquisador

esteja atento a veracidade das informacGes obtidas. Nesse sentido, conforme Amaral (2007)
diz:

[...] € uma etapa fundamental em todo trabalho cientifico que influenciara todas as

etapas de uma pesquisa, na medida em que der o embasamento tedrico em que se

baseara o trabalho. Consistem no levantamento, sele¢do, fichamento e arquivamento
de informagdes relacionadas a pesquisa (AMARAL, 2007, p. 1).

A revisdo da literatura sobre a tematica se deu a partir das pesquisas feitas nos bancos
de dados do Google académico, na plataforma Scielo, buscados por meio das palavras chaves:
“Monitoramento e Avaliacdo de Politicas Publicas”, “Pesquisas Qualitativas, Documentais e
Bibliograficas”, “Enfrentamento da letalidade de criancas e adolescentes”, “Programa de
Protecao” e “PPCAAM”, ademais foram feitas pesquisas nos livros de autores que

desenvolveram trabalhos correlacionados ao tema e estudos similares.
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Nesse contexto, este trabalho buscou apreender a realidade a partir da experiéncia da
realizacdo do Monitoramento e Avaliacdo do PPCAAM, realizado por meio da Equipe de
Monitoramento Federal do NTF, lotada em Brasilia, da qual eu fago parte ha pouco mais de
um ano.

Em 2021, a referida equipe monitorou cinco unidades da federacdo, conforme previsto
no Plano de Ac¢édo do Programa, que possuem o PPCAAM implementado, a saber: os estados
do Rio Grande do Norte, Espirito Santo, Ceara, Bahia e Paraiba.

Em cada um desses locais, a Equipe de Monitoramento Federal realizou o
acompanhamento, junto aos atores locais, sendo eles: a pessoa de referéncia da Secretaria do
Estado conveniado, os representantes da Instituicdo Executora, a Coordenacdo e Equipe
Técnica e os membros do Conselho Gestor de cada Programa local.

Diante do periodo pandémico, os procedimentos foram feitos de forma remota, e o
acompanhamento ocorreu por meio dos envios e devolutivas dos instrumentais respondidos
por meio do auxilio de ferramentas de comunicagdo remota e do teletrabalho?, uma vez que as
reunides passaram a ser realizadas no formato online, tais mudancas permitiram a
continuidade das atividades do Monitoramento. Ressalta-se que essa forma de organizagdo
das atividades e as reformulacdes feitas no cotidiano de atuacdo do monitoramento do

Programa sdo inéditas.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 ALTOS INDICES DE VIOLENCIA CONTRA CRIANCA E ADOLESCENTE

A Constituicdo Federal do Brasil em 1988 (BRASIL, 1988) estabeleceu, a partir do
seu artigo 227, que nenhuma crianca devera ser objeto de qualquer forma de violacéo,
negligéncia, crueldade e opressao, ressaltando que a responsabilidade de garantir os direitos
de criancas e adolescentes é compartilnada entre Estado, familias e sociedade. Em 1990,
entrou em vigor a Lei n® 8.069 (BRASIL, 1990), que dispde sobre o Estatuto da Crianca e do
Adolescente, apresentando mudancas significativas em relacdo a garantia dos direitos das

criangas e dos adolescentes no Brasil sob a luz da doutrina a protegdo integral.

2 Segundo o texto do artigo 75-B da Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT), entende-se por teletrabalho a
modalidade de prestacdo de servicos que é realizada predominantemente fora das dependéncias da empresa, ou
seja, tais atividades laborais sdo realizadas a distancia e preveém a utilizacdo de ferramentas de tecnologias de
informacdo e de comunicacdo (BRASIL, 2017b).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art75b
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De acordo com o Estatuto da Crianga e do Adolescente (BRASIL, 1990), no seu artigo
5° ficou estabelecido que: “nenhuma crianca ou adolescente serd objeto de qualquer forma de
negligéncia, discriminacédo, exploracdo, violéncia, crueldade e opressdo punido na forma da
lei qualquer atentado por acdo ou omissdo aos seus direitos fundamentais”. NO entanto,
embora a legislagdo infanto-juvenil, na atualidade, represente um marco, reconhecido
internacionalmente, na defesa dos seus direitos, a violéncia contra criancas e adolescentes
permanece sendo destaque na sociedade brasileira, e representa ainda um grande desafio a ser
superado.

O contexto atual mostra que o publico infanto-juvenil €, sistematicamente, alvo de
varios tipos de violéncias. Segundo Mello (2017), os sofrimentos sd@o multiplos. Os principais
tipos de violéncia contra criancas e adolescentes sdo: negligéncia, abandono, violéncia
psicolégica ou emocional, violéncia fisica e violéncia sexual. Esse cenario de violacGes é
cotidianamente vivenciado dentro e fora das residéncias brasileiras, e os responsaveis por
essas praticas vao desde os membros da familia nuclear ou extensdo, a membros da sociedade
em geral.

No ambiente doméstico, muitas vezes criancas e adolescentes sdo vistos como
propriedades de suas familias, e passam a ser vitimas da reproducédo de préaticas culturais onde
se entende que se deve “bater para educar”. Em muitos casos, os proprios pais foram criados
inseridos em um contexto violento e, por vezes, acabam reproduzindo essa atitude, sem
considerar 0s impactos negativos e duradouros dessa pratica na vida das vitimas. Séo
situagcdes em que ocorrem violagdes de direitos e ndo se reconhece a crianga ou o adolescente
como um ser que ainda estd em fase de desenvolvimento e que precisa de cuidados e de
protecdo, perpetuando uma mentalidade adultocéntrica, ® ou seja, de tratar de forma
discriminada esse segmento da sociedade em razdo de sua pouca idade, considerando-0s como
seres inferiores, os quais podem ser objetificados e ndo reconhecidos como sujeitos de
direitos.

Esta € uma realidade que se mantém na contramdo absoluta do Estatuto da Crianca e
do Adolescente, que, em seu artigo 232, prevé como crime o ato de “submeter crianga ou
adolescente sob sua autoridade, guarda ou vigilancia a vexame ou a constrangimento.” Sao
praticas violentas que deixam consequéncias de todas as ordens: fisica, emocional e

psicoldgica.

3 Segundo Santiago e Faria (2015, p. 73) pela perspectiva adultocéntrica “as criangas sdo percebidas como
inferiores em relagdo ao grupo dominante composto por pessoas adultas: o adultocentrismo é um dos
preconceitos mais naturalizados pela sociedade contemporanea”. Nessa visdo adultocéntrica, a crianga ainda é
vista como um ser inacabado e incompleto.
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Diversos estudos no Brasil ttm demonstrado um significativo crescimento da violéncia
letal de adolescentes e jovens. Segundo dados do Atlas da Violéncia (IPEA, 2021), no que se
refere aos casos de violéncia letal, somente em 2019 dos 45.503 homicidios ocorridos no
Brasil 23.327 vitimaram jovens entre 15 e 19 anos, ou seja, 51,3% desse publico perderam a
vida prematuramente vitimas da violéncia letal. Nesse sentido, aponta-se que no territorio
brasileiro a principal causa de morte dos jovens € a violéncia.

E um fato global que homens adolescentes e jovens entre 15 e 29 anos sio 0s que
mais apresentam risco de serem vitimas de homicidios. Contudo, conforme se
concluiu no relatério sobre os homicidios em todo o planeta realizado pela UNODC
em 2019 (UNODC, 2019a), pesa para essa situacdo mundial o contexto do
continente americano, onde os fatores estruturais que causam a mortalidade violenta

sdo os conflitos, frutos da acdo do crime organizado e das mortes decorrentes do uso
de armas de fogo (IPEA, 2021).

Considerando ainda a série historica de 2009 a 2019, foram 333.330 jovens
assassinados. Os conflitos provocados pelo crime organizado e mortes decorrentes do uso de
armas de fogo sdo entendidos como os fatores estruturais que causam essa realidade no Brasil,
segundo informacgbes do Relatorio sobre os Homicidios em todo o Planeta, realizado pela
UNODC em 2019 (IPEA, 2021).

Dessa forma, em decorréncia dos altos indices de violéncia contra esse segmento da
sociedade, é de suma importancia ampliar a agenda governamental de combate a letalidade e
promover mais espacos para se discutir e implementar politicas publicas voltadas a prevencao
e reducdo da violéncia contra criancas e adolescentes, efetivando a doutrina da protegéo
integral insculpida na Constituicdo Federal.

Diante da extrema gravidade da onda de letalidade que atinge a juventude brasileira,
onde se identifica que o direito a vida de criancas e adolescente vem constantemente sendo
violado, em 2003 foi criado, no &mbito do Governo Federal, 0 Programa de Protecdo a
Criangas e Adolescentes ameagados de morte — PPCAAM. Consoante o Guia de
Procedimentos do PPCAAM, o Programa é uma Politica Publica criada para atuar como uma
estratégia direta de enfrentamento a letalidade de criancas e adolescentes no pais e com o
objetivo de oportunizar a protecdo, preservacdo e promocao da vida daqueles casos onde
criangas ou adolescentes se encontram em situacdo de risco iminente de morte (BRASIL,
2017a).

Com 18 mais de anos de trajetéria, 0 PPCCAM tem se reafirmado como uma
importante estratégia de interlocucdo junto aos agentes publicos, aos estados e a comunidade
em geral, atuando também como um propulsor de mais visibilidade, em nivel nacional, para o
debate sobre o fendmeno da letalidade das criangas e adolescentes brasileiros. Trata-se de uma
iniciativa inédita no Brasil, para o atendimento de criangas e adolescentes ameacados de

morte, com uma metodologia propria. O PPCAAM representa ainda uma politica publica que
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busca somar esfor¢os com todos os atores do Sistema de Garantia de Direitos, para chamar a
atencdo de toda a sociedade para a criacdo de estratégias eficazes de combate aos altos indices
de letalidade contra o publico infanto-juvenil brasileiro.

3.2 AIMPORTANCIA DO MONITORAMENTO DAS POLITICAS PUBLICAS

Até meados do século XX, a pratica de se avaliar 0s programas sociais ainda nao tinha
tomado forca no ambito da administracdo publica brasileira, entretanto, no decorrer das
profundas transformacdes econdbmico-sociais ocorridas no pais, como aponta Antero (2003, p.
801), além desse contexto, surge também a necessidade, “sobretudo com o debate sobre a
crise do Estado, que se fortaleceu na década de 1990” de monitorar as politicas publicas e
programa sociais. Houve, portanto, também um agravamento da caréncia de se obter maior
controle e eficiéncia dos investimentos governamentais nos programas sociais.

A avaliagdo sistemdtica, continua e eficaz desses programas pode ser um
instrumento fundamental para se alcancar melhores resultados e proporcionar uma
melhor utilizacdo e controle dos recursos neles aplicados, além de fornecer aos
formuladores de politicas sociais e aos gestores de programas dados importantes

para o desenho de politicas mais consistentes e para a gestdo publica mais eficaz
(COSTA; CASTANHAR, 2003).

Com a descentralizacdo da execucdo dos servicos publicos para o setor privado
passou-se a exigir da administracdo publica o desenvolvimento de instrumentos e
metodologias de monitoramento e avaliacdo, visando a apreciacdo mais detalhada sobre o
desempenho dessas empresas executoras, assim como a elaboracdo de procedimentos
metodoldgicos que auxiliassem na criacdo de indicadores, a fim de subsidiar o poder publico
em seu processo de tomada de deciséo e a mensuracgdo da eficacia das politicas publicas.

Com base nos referenciais tedricos aqui analisados, ndo ha uma s6 definicdo para o
conceito de monitoramento. Segundo Antero (2003), “o monitoramento fundamenta-se
principalmente nos dados da implementacdo, com a possibilidade de detectar os desvios [...]
para oportunamente definir acdes corretivas e manter em curso 0 objetivo da ag¢ao”
(ANTERO, 2003, p. 806).

Tal processo tem como funcdo identificar as dificuldades no decorrer da execugédo de
determinado projeto para futuramente corrigi-las, analisando os dados e as informagdes

obtidas com a devida profundidade.



16

Em uma conceituacdo abrangente, a avaliacdo e 0 monitoramento de programas que
consistem na verificacdo da adequacdo do desenho a sua finalidade e aos objetivos
pretendidos, da correlacdo entre 0s servicos prestados e as metas definidas
estrategicamente, dos efeitos (resultados e/ou impactos) mensuraveis e, por fim, da
légica de eficiéncia subjacente, ou seja, examinar se 0s beneficios advindos da
politica compensam seus custos. A avaliacdo necessita das informacGes provenientes
do monitoramento para realizar o julgamento que Ihe cabe a respeito da eficiéncia,
eficacia e efetividade dos programas; ambos os estudos sdo, portanto,
complementares. Porém, a primeira vai além, pois verifica se o plano originalmente
tracado estad, de fato, produzindo as transformacdes pretendidas (RAMOS;
SCHABBACH, 2012, p. 1280).

Para Jannuzzi (2013) o processo de Monitoramento e Avaliagéo representa:
Processos analiticos organicamente articulados, que se complementam no tempo,

com o proposito de subsidiar o gestor publico de informagdes mais sintéticas e
tempestivas sobre a operagdo do programa — resumidas em painéis ou sistemas de

indicadores de monitoramento — e informagcBes mais analiticas sobre o
funcionamento desses, levantadas nas pesquisas de avaliacdo (JANNUZZI, 2013,
p.12).

Vislumbrando a eficiéncia das Politicas Publicas, entende-se que o monitoramento e a
avaliacdo sdo importantes instrumentos, que contribuem para melhorar a qualidade de
execucgdo, melhor aproveitamento dos recursos investidos e possibilitando um maior controle

sobre os resultados e impactos.

No Brasil, o crescente interesse dos governos com a avaliacao esta relacionado as
questbes de efetividade (alcance das metas, afericdo dos resultados esperados e ndo
esperados dos programas) ou eficacia (& maior produgdo, maior eficacia), a
eficiéncia (a um menor custo de producdo, maior eficiéncia), ao desempenho e a
accountability da gestdo publica. A avaliacdo permite ao governante certo
conhecimento dos resultados de um dado programa ou projeto, informagdo essa que
pode ser utilizada para melhorar a concep¢do ou a implementacdo das agdes
publicas, fundamentar decisdes, promover a prestacdo de contas (RAMOS;
SCHABBACH, 2012, p.1273).

O Monitoramento e Avaliagdo se mostram como ferramentas vitais para a melhoria

da gestdo de politicas publicas. Aradjo (2017) define:

O monitoramento é o acompanhamento técnico e metodolégico periddico das
politicas a fim de medir o impacto das acBes e de seus principais entraves e
conseguir propor medidas facilitadoras, visando ao aprimoramento continuo e
efetivo da acdo governamental e, consequentemente, da gestdo das politicas
publicas. Esse aprimoramento tem o objetivo de alcangar informagdes por meio de
indicadores que subsidiem a revisdo constante das praticas de trabalho e suas
intersecdes entre os atores politicos (ARAUJO, 2017, p.55).

Nesse sentido é importante fortalecer o caracter de qualificacdo que é inerente ao
monitoramento, uma vez que determinados setores técnicos utilizam essa etapa apenas como

um recurso de fiscaliza¢do de politicas publicas.
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3.3 METODOLOGIA DE MONITORAMENTO PARA O PPCAAM

Vale destacar que a metodologia desenvolvida de protecdo de criancas e adolescentes
ocorreu por meio da parceria com a Rede de Protecdo e o Sistema de Garantia de Direitos —
SGD*, e esta descrita no Guia de Procedimentos (PPCAAM, 2017), um material orientador
onde se demonstra também o Fluxo Metodologico do processo de Monitoramento e Avaliagéo.
Contudo, tais processos metodologicos podem sofrer variacbes e, diante uma situacdo
especifica, podem ser readequados, como foi no caso da pandemia.

Importa ressaltar que o PPCAAM foi incluido no Plano Plurianual (PPA) 2007-2011.
A partir de sua integracdo a Agenda Social Crianca e Adolescente, esse importante marco
paraa protecdo de criangas e adolescentes ameacadas de morte foi essencial para garantir seu
orcamento anual. Com isso ficou assegurada ndo s6 a ampliacdo para outros Estados como
também a continuidade das a¢Bes do Programa.

Buscando qualificar as atividades do monitoramento a Coordenagdo Geral de Defesa
dos Direitos da Crianca e Adolescente — CGDDCA, comecou desenhar os contornos do
planejamento para a sua implementacdo, assim, como um dos marcos de sua atuacdo, em
meados de 2011 foi constituido um Grupo de Trabalho (GT), com a participacdo de
profissionais do Programa, sob a gestdo da Coordenacdo Geral do PPCAAM para tratar com
exclusividade sobre a metodologia do Monitoramento e Avaliacdo dessa Politica Publica.

Como resultado das acGes desenvolvidas pelo GT foi criada uma metodologia prépria
e unificada de acompanhamento e avaliagdo, com instrumentais genuinos, matriz de
indicadores e instrumentais de coleta, prevendo a sistematizacdo e analise das informaces
obtidas.

Nas palavras de Araujo (2017), a matriz de indicadores foi composta por seis tabelas
distintas, cada qual correspondendo a uma categoria de andlise e, dentro de cada uma delas,
havia perguntas a serem respondidas, por cada um dos atores dos programas estaduais,
entendidas pelo GT como necessarias para retratar em profundidade a realidade de cada
PPCAAM.

Conforme preconizado no Guia de Procedimentos do PPCAAM, constam seis

categorias de anélise de monitoramento, devidamente detalhadas, a saber:

4 Visando assegurar e fortalecer a implementagdo do Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), surge, em
2006, o Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente — SGD. Sua atuacdo é no sentido de
ratificar os direitos fundamentais da infancia e da adolescéncia, e é composto por trés eixos estratégicos: Defesa,
Promocao de Direitos e Controle Social.
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a. Estagio de implementacdo nacional do Programa: Essa primeira categoria foi
construida para coletar dados relativos a meta nacional de protecdo, realizando um
retrato das solicitacfes e da protecdo de familiares, além de detalhar caracteristicas
do processo de conveniamento e contrapartida, procedendo a andlise da acdo de
protecdo como um todo, balizando as discussdes internas da SDH/PR quanto ao
orcamento destinado ao Programa, abertura de novos programas etc.

b. Convénio: Categoria de analise que visa conhecer a destinacdo e a suficiéncia dos
recursos repassados para protecao e infraestrutura de seguranca do Programa, bem
como as acdes executadas mediante a apresentacdo do plano de trabalho®, levando-
se em consideracdo a triade: Governos Federal, Estadual e sociedade civil;

c. Instituicdo executora: Realizar a andlise da atuacdo da instituicdo executora em
relagdo a agenda de enfrentamento da violéncia letal, & formacdo continua da
equipe, a contratacdo de supervisao técnica, ao registro no Conselho de Direitos da
Crianca, a participacdo em outros foruns referentes a tematica da infancia e
adolescéncia etc.;

d. Qualificacdo e atuacdo da equipe técnica estadual: Avaliar a acdo da equipe nos
casos de protecdo, desde a qualificacdo dos técnicos contratados até a articulagao
realizada com a rede SGD e Portas de Entrada do Programa, ou seja, 0s 6rgaos que
recebem as solicitacGes de inclusdo no PPCAAM, além de verificar as condi¢cbes de
trabalho dos membros da equipe estadual;

e. Atendimento aos casos de protecdo: Analisar dimensdes como a garantia dos
direitos do protegido, o cumprimento dos procedimentos do PPCAAM, a conducéo
dos casos etc.;

f. Acompanhamento dos protegidos: Nessa analise busca-se avaliar o grau de
insercdo social dos protegidos pelo Programa, partindo da analise da trajetéria de
vida do protegido e toda sua interface (educacdo, saude, histéria familiar, social,
inser¢do na comunidade etc.) (BRASIL, 20173, p. 56).

Ainda consoante o Guia de Procedimentos PPCAAM, a metodologia criada pelo GT
de Monitoramento, sob superviséo, obedece a um cronograma de atividades composto por trés

etapas, conforme descrigéo abaixo:

® O Plano de Trabalho, descrito no artigo 22 da Lei 13019/2014 (MROSC), é um documento para balisar as
acBes que deverdo ser executadas durante a parceria. E neste documento que sdo descritas as metas e o objeto da
parceria a ser firmada entre a OSCIP e o Poder Publico (BRASIL, 2014b).



19

e Primeira etapa: tem como orientacdo a sistematizacdo de dados prévios. A equipe
de monitoramento envia instrumentais, de coleta de informacées, que consistem em
questionarios para o Programa Estadual, Conselho Gestor, Secretaria de Estado e
Instituicdo Executora, além de extensa tabela em Excel, com o objetivo de aferir
todas as solicitacBes de inclusdo no Programa, no interregno de 12 meses anteriores
a visita do monitoramento e o seu desenrolar até a fase do pos-desligamento. Apos
a entrega dessas informacGes pela equipe estadual a equipe de monitoramento,
CGPCAAM e NTF, elas séo sistematizadas e passa-se para a segunda fase, que séo
as visitas in loco.

e Segunda etapa: realizacdo de reunides com todos os atores envolvidos diretamente
na execucdo do PPCAAM: instituicdo executora do Programa, todos os
profissionais do PPCAAM estadual, representantes das Secretarias de Estado e dos
conselhos gestores, quando houver. E na segunda fase que as informacdes s&o
complementadas e a pauta € exaurida. Sdo dois dias e meio de reunides e imersao
no trabalho da equipe estadual.

e Terceira etapa: é a devolutiva. Trata-se do regresso da equipe de monitoramento
ao Estado monitorado para entrega formal do relatorio contendo toda a analise e
consideracOes avaliativas para qualificacdo da execucdo do Programa no Estado
(BRASIL, 20173, p. 57).

A partir da instituicdo desse Cronograma fica definido um conjunto de acBes que seréo
realizadas durante o desenvolvimento do monitoramento com o0s estados executores do
PPCAAM.

Salienta-se, que esse rito metodoldgico descrito acima foi realizado até o momento
anterior ao periodo pandémico, pois com o advento da pandemia da Covid-19, a maior crise
sanitaria e hospitalar ja enfrentada pelo pais (FIOCRUZ, 2021), esse processo teve de ser
readequado, sofrendo alteracbes em sua esséncia, surgindo a partir de entdo um novo
cronograma de atividades, que levou em conta as restricdes do cenario atual impostas pela
pandemia.

Dessa maneira, em meados de margo de 2020, com 0 aumento exponencial do nimero
de casos de contaminacdo causados pelo novo coronavirus, a Covid-19 passou a ser
considerada uma pandemia, e obrigou todos os paises do mundo a repensar o estilo de vida de
seus habitantes, imprimindo um novo ritmo de convivéncia em sociedade nos mais variados
ambitos. Com o avancar da pandemia, a Organizacdo Mundial da Salde passou a recomendar
cuidados a fim de se evitar contaminagao, entre eles: a ado¢do de medidas de distanciamento

social, a criacdo de protocolos de seguranga, estimulo ao uso consciente de méascaras faciais
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de protecdo, higienizacdo adequada das maos, teletrabalho, restricdo da circulacdo em
determinados ambientes de uso coletivo, medidas que foram aplicadas visando impedir o
aumento das transmissdes do virus.

Diante de tantos desafios e restricbes decorrentes do periodo pandémico, o fluxo
metodoldgico original do Monitoramento necessitou passar por readequacdes, e por sua vez
foi construido um novo com as adaptacdes que se fizeram necessarias.

Nesse sentido, as equipes de trabalho do PPCAAM passaram a trabalhar na
modalidade de teletrabalho e um novo planejamento foi realizado com o intuito de ndo perder
a qualidade do acompanhamento e avalicdo da execucdo dos programas locais, para ser
aplicado junto aos novos estados e aos que estavam em fase de renovacdo de convénio.
Salientamos que, conforme preconiza o Guia de Procedimentos do PPCAAM, o

monitoramento.

Constitui um processo importantissimo, sine qua non, para a escorreita execucao de
programas, projetos e politicas publicas. Apenas com a visdo sistémica e o
acompanhamento amilde entre os parceiros na execucao de politicas é que se podera
propiciar avango nas boas praticas e encontrar solu¢bes de mitigar os imbréglios nas
acdes (ARAUJO, 2017, p.55).

O inicio do processo de execucdo do PPCAAM ocorre apos a celebracdo do convénio
pactuado, atualmente, entre 0 Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos com
0 estado solicitante ou diretamente com uma Instituicdo Executora.

Nesse sentido, os estados que estdo iniciando a execucdo do PPCCAM, ou aqueles que
estdo renovando o Convénio com a Unido, passam por um processo continuo de formacéo e
capacitacdo que envolve todos os entes do Programa e posteriormente ao longo do
desenvolvimento da execucdo, recebem a Equipe de Monitoramento Federal para realizar o
processo de monitoramento e avaliacdo da execucao.

Atualmente, tal equipe € constituida por uma socidloga, uma psicéloga e uma
advogada, sob a supervisdo da Coordenacdo Geral do Programa. A referida equipe representa
uma das vertentes de atuacdo do Nucleo Técnico Federal - NTF. Tais profissionais sdo
contratados por uma Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP,
experiénte na execucdo de Programas de Protecdo, para realizar todas as atividades
correspondestes ao Monitoramento.

Essa equipe é a unidade responsavel pelo monitoramento do Programa de Protecédo
valendo-se de diferentes fontes de dados, tais como: questionarios diagnosticos, reuniées com
os atores envolvidos, dados mais recentes do indice de Homicidios na Adolescéncia — IHA,
da Matriz de Indicadores de Monitoramento sobre a Implementacdo Nacional do PPCAAM,
informacdes referentes ao Termo de Convénio, assim como as informagdes disponibilizadas

pelos membros da Equipe Técnica, do Conselho Gestor, do estado e da Instituicdo Executora,
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insejando no mapeando de todo esse cenario para que 0s gestores consigam acompanhar as
acbes com alto grau de detalhamento. O trabalho é desenvolvido em observancia as
orientacfes da Coordenacdo Geral do Programa e dos documentos técnicos que preveem a
metodologia a ser seguida pela equipe de trabalho nacional com os atores locais.

As trés etapas constituintes do processo de monitoramento, descritas anteriormente,
tiveram seu fluxo alterado no periodo da pandemia. Entende-se por fluxo de trabalho os
passos necessarios para realizar cada uma das atividades do projeto, dessa forma é possivel
acompanhar o progresso da realizacdo das etapas do Monitoramento e Avaliacdo do
PPCAAM.

O novo Fluxo de Procedimentos foi sendo construido para orientar as atividades
desenvolvidas no processo de monitoramento. Vale destacar, que esse passo a passo surgiu a
partir do estabelecimento da propria dindmica da pandemia, e a medida que as restricdes

avancavam. Dessa forma ficou assim descrito:

a) Planejamento com a equipe de Monitoramento e Coordenacéo do Programa;

b) Escolha e definicdo dos estados a serem monitorados;

c) Contato com os atores locais, por meio de oficios para o inicio dos procedimentos
do Monitoramento;

d) Envio por e-mail dos instrumentais do “Diagnéstico Inicial” (Questionarios
especificos para cada um dos atores locais);

e) Analise das devolutivas com elaboracdo das apresentacfes em power point para
conduzir as reunides online com cada estado;

f) Coleta de dados, construcdo de Relatério do Monitoramento e Avaliacdo
“Diagnostico Inicial”, contendo as informagdes referentes a execugdo do Programa,
dados gerais da protecdo, dados relativos a seguranca e demais informagdes sobre
cada PPCAAM local;

g) Envio do Produto de Relatorio do Monitoramento e Avaliagdo “Diagnoéstico
Inicial” contendo o Plano de A¢do composto pelas recomendagdes que a Equipe de
Monitoramento propde para os atores locais por e-mail;

h) Reunido de acompanhamento do Plano de Agéo e envio da “Planilha de
Acompanhamento da Protecdo” com o PPCAAM local,

i) Devolutiva da “Planilha de Acompanhamento da Prote¢do” com as informagdes

respondidas;
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j) Producéo e entrega do Relatorio Final contendo todos os dados e andlises a partir da

devolutiva da “Planilha de Acompanhamento da Prote¢ao”.

€699

Cumpre destacar que os procedimentos “h”, “i” e “j” ainda ndo foram realizados até o
momento da realizacdo deste artigo, no entanto, ja estdo contemplados no planejamento do
cronograma de atividades da Equipe de Monitoramento Federal para o ano de 2022.

Uma das etapas mais importantes do Monitoramento se refere ao “Relatorio de
Monitoramento do PPCAAM”. Tal instrumento representa um “Diagnoéstico Inicial” da
execucdo do Programa de Protecdo a Criancas e Adolescentes Ameacados de Morte, onde se
cosntréi um processo analitico voltado a identificacdo de todas as questdes envolvidas na
execucao do Programa a partir da 6tica de cada ator, além das recomendacdes e apontamentos
da Equipe de Monitoramento. Seu conteudo é fundamentado em informacgdes prestadas pelas
Secretarias de Estado, pelas Instituicdes Executoras, pelos Conselhos Gestores e pelas equipes
técnicas.

Conforme evidenciado pelo referido Relatorio de Monitoramento (BUENO; ABREU,
2021, p. 5), atualmente na etapa “f” do Diagndstico Inicial sdo analisados 0s seguintes
indicadores:

e Anélise da execuc¢do do convénio: a execucdo do Programa através de convénios
levanta questbes especificas, como a divisdo orcamentaria entre Unido e
contrapartida, a frequéncia de repasses, a dimensdo de gastos cotidianos do
Programa, a suficiéncia das rubricas previstas em plano de trabalho e a forma de
contratacdo e manutencdo de equipe técnica.

e Dados gerais da protecdo: que abrange desde a composicdo da equipe e a
organizacdo do trabalho, passando pela relacdo com as Portas de Entradas e demais
atores da rede de protecdo e seus impactos nas acdes da equipe no que tange a
efetivacdo da garantia de direitos do publico atendido.

e Dados relativos a seguranca: por se tratar de um Programa de Protecdo, a
observancia dos aspectos metodoldgicos é de fundamental importdncia para a

efetividade do acompanhamento.
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3.4 DESAFIOS E BOAS PRATICAS IDENTIFICADAS PELOS ESTADOS
MONITORADOS DURANTE O PERIODO PANDEMICO

Inicialmente, insta destacar que, por se tratar de um Programa de Protecdo, este
trabalho se deterd a apresentar a Metodologia do Programa em linhas gerais, sem expor as
informagdes ou resultados referentes aos dados de seus protegidos.

Isto posto, ao realizar 0 processo de monitoramento proposto pelo Programa, ficou
evidenciado, por meio dos relatos obtidos durante as reunides online, que os atores do
PPCAAM, tiveram determinados desafios e boas préticas, a saber:

Desafios:

» Cancelamento ou adiamento de atividades de trabalho;

» Alguns programas tiveram seus orcamentos diretamente impactados pela alta
inflacdo desse periodo, uma vez que os produtos e servigos sofreram aumentos
significativos nos precos, a exemplo da gasolina, passagens, alimentacdo, entre
outros;

» Contexto que impactou de maneira drastica e sem precedentes toda a rede de
prote¢do exigindo & adequacao aos protocolos sanitarios;

» A necessidade da criacdo de um “Plano de Retomada” das atividades presenciais,

» Com relacdo ao Conselho Gestor, foi destacado que, no inicio da pandemia,
alguns membros encontraram dificuldades para se ajustar ao novo formato das

reunides online além das dificuldades de quorum.
Boas préticas:

» Em todos os Estados executores do PPCAAM constatou-se um alto
comprometimento de seus profissionais com a politica de Direitos Humanos e a
Protecdo Integral de criancas e adolescentes que se manteve durante o periodo
pandémico de 2021,

» Boa retaguarda oferecida aos profissionais que atuam na execuc¢do dos Programas
locais;

» Houve Estados onde as Equipes Técnicas receberam equipamentos de protecéo
individual para o COVID-19 e, no caso dos profissionais infectados, também
receberam acompanhamento por parte da Instituicdo Executora;

» Alguns Estados buscaram acompanhar de perto as discussdes sobre a vacinagdo de
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seus profissionais, junto & Secretaria de Saude e, internamente, promoveram um
rodizio do trabalho presencial da equipe na sede, possibilitando a manutencdo dos
atendimentos;

» Da mesma forma, houve relatos de estados que buscaram construir um caminho

seguro para a retomada das atividades laborais.

Portanto, observou-se que dos cinco estados monitorados no ano pandémico, 100%
relataram terem tido impactos negativos em suas rotinas de trabalho, em decorréncia da
pandemia. Ademais, para contornar tais dificuldades foi necessaria a criagdo de novas
estratégias de trabalho e esforcos em conjunto com as respectivas Redes de Protecdo Local, na
tentativa de minorar tais impactos e dar continuidade na execucéo.

Em que pese os desafios impostos pela pandemia os Programas permanecem sendo
executados e, portanto, necessariamente devem ser monitorados. A meta estabelecida no
Plano de Trabalho do Nucleo Técnico Federal (documento referencial) foi atingida, sem
interrupgdes, em razdo das adequagdes ja mencionadas neste trabalho e a adogdo de
ferramentas de teletrabalho.

4 CONCLUSAO

A pandemia e seus desdobramentos provocaram a criacdo de novas estratégias de
trabalho em ambito mundial. Neste artigo buscou-se apresentar o desenvolvimento do
processo de Monitoramento e Avalicdo do PPCAAM durante o ano pandémico de 2021, e
para isso foram abordadas as diferentes formas de realiz-lo; a original e a com readequacoes.
Por se tratar de um Programa de protecdo, as acbes empreendidas pela PPCAAM
devem seguir um rito metodoldgico definido, uma vez que a atuacdo de todos 0s seus
profissionais deve ser conduzida de maneira uniforme e segura, visando garantir a protecdo ao
bem maior que é a vida dessas criancas e adolescentes atendidos pelo programa.

Buscou-se demonstrar os limites e a complexidade das praticas de um processo ja
instituido que sofreu reformulagdes dentro da dindmica do Programa. Desse modo,
depreende-se que o modelo de teletrabalho adotado durante o periodo pandémico implicou no
empreendimento de esforcos por todos os profissionais envolvidos.

Para tanto, novos recursos e modelos de interacdo foram incluidos nas rotinas de
trabalho e os atores do Monitoramento do PPCAAM contribuiram de forma significativa para

que tais mudancas ndo comprometessem a qualidade da execucdo do Programa.
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Apesar dos impactos negativos ocasionados pela pandemia esta pesquisa identificou
gue o processo de monitoramento nao foi descontinuado e a meta prevista para 0 ano de 2021,
no plano de trabalho, foi atingida. Essa afirmacdo se fundamenta no fato de terem sido
realizados os monitoramentos de todos os cinco estados executores, conforme esperado.
Ademais a sistematica adotada durante o ano pandémico foi bem utilizada e contribuiu para o
avanco do processo, apresentando resultados positivos.

Por fim, o monitoramento se mostrou como um recurso fundamental para oferecer aos
gestores do Programa os dados e as informagdes situacionais da execucgéo, esse panorama
situacional contribuiu com o planejamento e aperfeicoamento de suas ac¢oes. Paralelamente,
também colaborou, ainda que indiretamente, com a proposta do Programa que visa fomentar
as estratégias de enfrentamento a letalidade dessa camada da populacéo e a efetiva reinsercédo

social de seus protegidos.
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