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RESUMO

Diante das mudangas que vém ocorrendo no mundo organizacional com reflexos
nas relagdes de trabalho, o tema qualidade de vida no trabalho tem sido objeto de
estudos e pesquisas com foco em diferentes aspectos da atividade laboral. Neste
artigo foi abordado o tema Qualidade de Vida no Trabalho, abrangendo o estudo das
condicdes de trabalho dos trabalhadores de uma agéncia bancéaria na cidade de
Gurupi — TO. O objetivo do estudo foi analisar as condigbes de trabalho e suas
influéncias na saude dos bancarios de uma instituicdo financeira na cidade de
Gurupi — TO. Para alcancar o objetivo proposto foi efetuada uma pesquisa atravées
de aplicacdo de questionario em uma amostra de 35 funcionarios. Os dados
coletados foram processados e analisados, utilizando-se uma abordagem
guantitativa. As perguntas foram agrupadas nos seguintes topicos: Carga de
Trabalho, Fatores Estressores, Ergonomia, Gestdo, Relacao Interpessoal e Relacéo
Trabalho, Vida Pessoal e Saude. A analise dos dados apontou a existéncia de
aspectos benéficos e maléficos a salude dos bancérios. Os aspectos maléficos
foram: o ritmo de trabalho acelerado, a exigéncia de esforco mental, as tarefas
repetitivas, a manutencdo de posturas estaticas, as condicbes ambientais de
trabalho inadequadas, as tarefas cumpridas sob forte pressdo temporal, as
atividades estressantes, a remuneracdo inadequada, a cobranca por metas e
resultados, a existéncia de fiscalizacdo do desempenho, as normas rigidas para
execucao das tarefas, o tempo insuficiente para realizacéo de lanches e refeicfes, a
falta de préatica de ginastica laboral, a impossibilidade de conciliar trabalho-familia-
vida pessoal sem transtornos, a interferéncia do trabalho na rotina de casa e a
insatisfacdo quanto a Qualidade de Vida no Trabalho. Tais aspectos impactam na

saude dos bancérios e indicam a precariedade das condi¢ges de trabalho.

Palavras-chave: Qualidade de Vida no Trabalho. Condi¢des de Trabalho. Saude.
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1 INTRODUCAO

A é4rea de gestdo de pessoas tem sofrido os efeitos das grandes
transformacdes que vém ocorrendo no mundo empresarial que impuseram um
cenario de acirrada competitividade em busca de maior lucratividade. Tal situacéo
tem afetado as relagbes de trabalho, com reflexos na qualidade de vida dos

trabalhadores.

A Qualidade de Vida no Trabalho € um tema que tem sido objeto de estudos e
pesquisas por varios estudiosos por ser um assunto que envolve o dia-a-dia de
trabalho das pessoas nas organizacdes e que vem sofrendo os impactos de
constantes mudancas provocadas principalmente pelas inovagdes tecnolégicas.

Diante dessa nova realidade vivenciada nas organizacdes, 0 assunto
escolhido para realizacao do trabalho de pesquisa foi Gestdo de Pessoas, cujo tema
sera a Qualidade de Vida no Trabalho. O que motivou a escolha do tema foi a
experiéncia vivida no ambiente de trabalho e a necessidade de aprofundar na
investigacdo sobre as condi¢Bes de trabalho dos bancarios, mas especificamente,

em uma agéncia bancaria da cidade de Gurupi -TO.

Para tratar dessas condicdes de trabalho vivenciadas pelos bancéarios
decorrentes de modificagcbes nas relacées de trabalho provocadas, principalmente,
pela globalizacdo da economia e pela implementacdo de novas tecnologias, este
trabalho analisa o impacto das condic¢des de trabalho na salde dos trabalhadores de

uma agéncia bancéaria.

O objetivo geral do trabalho € analisar as condicbes de trabalho e suas
influéncias na saude dos bancéarios. E os objetivos especificos séo: Identificar as
condi¢cdes de trabalho e os principais fatores que afetam a saude dos bancarios;
identificar os principais problemas de salde a que os bancarios estdo expostos;
sugerir acbes e programas que podem ser implementados para a prevencédo da

saude dos bancarios.
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Além da introducado, o trabalho divide-se em quatro capitulos. No segundo
capitulo apresenta o referencial tedrico que ressalta os principais referenciais
relacionados a pesquisa. No terceiro capitulo sdo expostos os procedimentos
metodoldgicos, que abordara sobre a caracterizacdo da organizacao, populacdo e
amostra, caracterizacao dos instrumentos de pesquisa e procedimentos de coleta e
andlise de dados. No quarto capitulo, apresentam-se os resultados, a analise e

discussédo dos dados e, finalmente, no ultimo capitulo as consideracoes finais.

Para coleta de dados foi utilizado um questionario com 44 perguntas
fechadas, além de quatro perguntas para obtencédo do perfil socioeconémico e uma
pergunta sobre as doencas a que os funcionarios julgam estarem expostos. O
guestionario foi respondido por uma amostra de 35 funcionarios de uma agéncia

bancéaria na cidade de Gurupi-TO, sendo os resultados apurados e analisados.

1.1 Contextualizacao

As empresas, desde meados da década de 80, vém sofrendo sérios desafios,
tanto de natureza ambiental quanto organizacional: globalizacdo da economia,
evolucdo das comunicacfes, desenvolvimento tecnoldgico, competitividade etc. Nem
todas conseguiram ajustar-se a esses desafios, e muitas das que sobreviveram
passaram por experiéncias, como a reengenharia, a terceirizacdo e o downsizing,
gue produziram consequéncias de certa forma dramaticas para seu pessoal. Gil
(2010).

A globalizagéo intensificou o intercambio comercial entre os paises, acirrando
a competitividade entre as empresas. O contexto de mudancas levou as
organizagbes a adotarem novas estratégias de gestdo na busca de melhores
resultados, visando garantir a sua sobrevivéncia em um mercado de alta

competitividade.

Esse novo cenario tem sido marcado por grandes avancgos tecnoldgicos

responsaveis por varias mudancas nas empresas e reflexos na area de gestdo de
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pessoas, principalmente, com a automatizacdo da producdo e processos que
passaram a demandar menos mao-de-obra, gerando uma profunda reestruturagao

das atividades.

As mudancgas no setor bancéario também vém ocorrendo de forma constante e
acelerada que intensificou com a adocdo de novas tecnologias, visando a
racionalizacdo das tarefas, a reducdo de custos, a melhoria da qualidade de
atendimento e da lucratividade com o intuito de assegurar uma maior
competitividade no mercado. Entretanto, tais avangos nem sempre refletiram em

melhoria na qualidade de vida dos bancérios.

Nesse contexto de rapidas mudancas, inovacdo tecnologica e alta
competitividade, as estratégias de gestdo do Banco estdo direcionadas para o
cumprimento das metas e atingimento dos resultados, exigindo a adaptabilidade dos
funcionarios as regras estabelecidas pela organizacdo como condi¢cdo para manter a

sua empregabilidade.

Com a implantacdo das novas tecnologias no setor bancario, o desempenho
das atividades tem demandado novos conhecimentos e habilidades dos funcionérios
e exigido um intenso e desgastante ritmo de trabalho para a realizacao das tarefas e
o cumprimento das metas. Nesse sentido, abordaremos como este ritmo decorrente
da sobrecarga de trabalho a que sdo submetidos os funcionéarios para desempenho
de diversas atividades tem impactado na qualidade de vida dos funcionarios.

Além disso, abordaremos sobre as condi¢des de trabalho do bancario e a sua
adequacao a jornada de trabalho, bem como a influéncia de tais fatores na saude
dos bancérios. A observancia do trabalho sob presséo para realizagéo das tarefas e
o cumprimento das metas tem provocado desgaste fisico e mental que causa

estresse e muitas outras doengas, motivando afastamentos do trabalho.

Finalmente, trataremos sobre as acdes e programas de Qualidade de Vida no
Trabalho desenvolvidos pela empresa para o combate ao estresse e a prevencgéo
das doencas ocupacionais e a sua efetiva e eficaz aplicagdo no ambiente de

trabalho.
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1.2 Formulagcao do problema

Como as condicdes de trabalho estdo impactando na saude dos trabalhadores

de uma agéncia bancaria na cidade de Gurupi -TO?

1.3 Objetivo Geral

Analisar as condi¢des de trabalho e suas influéncias na saude dos bancarios.

1.4 Objetivos Especificos

¢ Identificar as condicBes de trabalho e os principais fatores que afetam a saude
dos bancérios;

e Identificar os principais problemas de saude a que os bancérios estdo expostos;

e Sugerir acdes e programas que podem ser implementados para a prevencao da

salde dos bancarios.

1.5 Justificativa

O tema Qualidade de Vida no Trabalho é bastante abrangente, envolvendo
muitos aspectos relacionados a Gestdo de Pessoas, tornando inviavel o trabalho de
pesquisa com tal abrangéncia. Portanto, o nosso trabalho de pesquisa abordou
sobre as consequéncias das condi¢des de trabalho na saude dos trabalhadores de
uma agéncia bancaria na cidade de Gurupi-TO. O trabalho foi realizado através de
pesquisa mediante aplicacdo de questionario em uma amostra de funcionarios da

referida agéncia.

O tema tem sido objeto de varios estudos e pesquisas por diversos

estudiosos. A alta competitividade no mundo das organiza¢gGes provocou mudancas
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no meio organizacional, afetando as relacdes de trabalho. Com a mecanizacéo do
trabalho pés-revolucao industrial, 0 homem passou a desempenhar o trabalho como
se fosse uma peca de maquina sem a consideracdo pelas organizacfes do seu
aspecto humano. As condicdes de trabalho a que foram expostos, trouxeram varias
consequéncias para a saude dos trabalhadores. Com o avanco tecnoldgico e a
globalizacdo, o cenario de alta competitividade acirrou ainda mais, sendo 0s
trabalhadores submetidos as regras impostas pelas organizacdes para o atingimento

das metas e resultados.

Inserido neste contexto, o setor bancario também vem atravessando
profundas mudancas com a implantacdo de novas tecnologias. A reestruturacao dos
processos de trabalho vem ocorrendo no dia-a-dia com a implantacdo de novas
tecnologias que demandam menos mao-de-obra, mas exigem um conhecimento
especializado dos funcionarios para operacionalizacdo de diversos sistemas. A
implantacdo de novos processos de trabalho provocou mudancas na estratégia de
gestdo de pessoas com a ado¢do de uma politica de enxugamento de quadro de
pessoal em busca da reducéo de despesas e a maximizagado das receitas, trazendo
muita instabilidade e inseguranca para as relagdes de trabalho.

A automatizacdo realizada de forma constante e gradual ndo se mostrou
suficiente para atender a demanda crescente de trabalho decorrente, principalmente,
da expansdo da base de clientes aliada a reducao de quadro de pessoal. Tal
situacdo provocou uma grande sobrecarga, afetando as condi¢cdes de trabalho e

trazendo consequéncias para a saude dos bancérios.

O tema é considerado relevante em razdo da crescente constatacdo de
pessoas com algum problema de saude decorrente das inadequadas condicdes de
trabalho a que sdo submetidos os trabalhadores do setor bancario. A atual politica
de gestdo do setor esta direcionada para os resultados e a pressao continua para o
atingimento das metas, bem como a incumbéncia de realizacdo de varias tarefas

tem causado graves problemas a saude dos bancarios.

A situagcdo atual no ambiente de trabalho n&do sinaliza uma tendéncia de

melhoria das condicbes de trabalho o que faz do tema um assunto de grande
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interesse para o trabalho de pesquisa. Embora muitos trabalhos ja tenham sido
realizados sobre o assunto, o trabalho de pesquisa realizado em uma agéncia
bancaria na cidade de Gurupi — TO mostrou uma nova visdo das condicbes de
trabalho e o impacto na salude dos bancarios sob o ponto de vista dos funcionarios
daquela agéncia, cujos resultados poderdao constituir em avangos na melhoria das
condi¢Oes de trabalho de toda categoria de trabalhadores.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Contexto do trabalho bancéario

2.1.1 Reestruturacao produtiva

A internacionalizacdo do capital gerou muito instabilidade nos mercados
exigindo a reorganizacao do sistema financeiro global.

O processo de reestruturacdo do capitalismo se expressa no sistema
financeiro adequando-o a um novo patamar de acumulagao,
caracterizado pela importancia da esfera financeira no comando da
reparticdo e destinacdo social da riqueza. A reorganizacdo do
sistema financeiro global e o emergente poder da coordenacgdo
financeira caracterizam-se pela proliferacdo e pela descentralizacdo
das atividades financeiras, criacdo de novos instrumentos e
mercados. SEGNINI (1999).

A busca por novos mercados teve como principal objetivo manter a
competitividade e aumentar a lucratividade que fora ameacada pela
desregulamentacdo do sistema financeiro com a descentralizacdo de atribuicdes
especificas dos bancos e a internacionalizagdo dos mercados que permitiu um maior
fluxo de capitais entre diversos paises, acirrando a concorréncia no mercado. Para
se adequar a esse ambiente de acirrada concorréncia, o setor bancario também
passou por profunda reestruturacao de suas atividades.

A reestruturacao do setor bancério faz parte do processo mais amplo
de reestruturagdo do proprio capitalismo que caracteriza por um
processo de intensificacdo da internacionalizacdo do capital e a
expansdo de idéias neoliberais. Tais ideais caracterizam pela
intensificacdo de movimentacdo de capitais por diversos mercados
buscando uma maior rentabilidade para o capital em detrimento da
producdo, submetendo os paises a grande instabilidade econémica.
SEGNINI (1999).

A andlise efetuada por diversos autores(Garcia,1999; Grisci, 2000; Jinkings,
1995; Laranjeira, 1997; Segnini, 1998) sobre o trabalho bancario no Brasil, aponta
para a desqualificacdo do trabalhador em decorréncia do desenvolvimento
tecnologico e das mudancas nas formas de gestao.

O conhecimento existente antes da década de 30, foi
degradando-se com o inicio da mecanizacéo e intensificando-se com
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a introdugcdo dos computadores, estando esse processo
intensamente ligado a configuracdo econdmica e social do periodo.
MERLO; BARBARINI(2002).

O volume de servicos nos bancos cresceu significativamente apés a reforma
bancaria de 1964, em razdo do crescimento econdmico e da diversificacdo dos
servigcos prestados, que passou a efetuar o recebimento de tributos e contribui¢cdes
da previdéncia social, realizacdo de operacbes de cobranca, vendas de seguros,
administracdo de diferentes tipos de investimentos, oferta de linhas de crédito, entre
outros servicos. MERLO; BARBARINI(2002).

Em 1986, teve inicio a implantacdo de planos econémicos (Plano cruzado)
com intuito de estabilizar a economia, conter a inflacdo e os lucros financeiros. Com
a estabilizagdo da economia e o controle da inflacdo, teve inicio “a reestruturacao
operacional nos bancos de forma a manter o lucro sem a chamada ciranda
financeira que permitia o lucro facil.” Essa reestruturagdo compreendeu a reducéao
dos custos operacionais com a racionalizacdo, reestruturacdo e automacao de
servigos, fechamento de agéncias, exclusdo de contas ndo rentaveis, demissdes de
funcionarios, terceirizacdes de diversas atividades. MERLO; BARBARINI (2002).

Os bancos operavam de forma especializada, organizando-se em atividades
de producdo — organizadas de forma taylorizada e atividades comerciais — de
intermediacdo e de gestdo financeira. Igualmente, os produtos se limitavam a
pagamentos, empréstimos e investimentos, o que obrigava os bancos a atenderem a
mercados segmentados e a operarem de forma complementar entre si (bancos
comerciais, de depdésitos, de investimentos, caixas econdmicas). As estruturas de
funcionamento dos bancos se organizavam por agéncias; a qualificacdo era
adquirida através da experiéncia; o mercado interno de trabalho era fechado,
orientando-se por um modelo hierarquico, com reduzida mobilidade e o critério para
promocdo era baseado no tempo de servico. Em meados dos anos 70 houve a
diversificacdo dos produtos e os bancos passaram a operar em termos de bancos
multiplos e através de rede de agéncias. Com a intensa movimentacao dos capitais
por diversos mercados, houve o0 crescimento das trocas internacionais e dos
investimentos estrangeiros, culminando com a internacionalizagédo das atividades

bancéarias que ocasionou o acirramento da concorréncia, induzindo a transformacdes
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na organizacao do trabalho. LARANJEIRA (1997).

Para enfrentar os novos desafios impostos pelas mudancgas ocorridas no meio
organizacional, destaca-se a implantacdo do processo de automacdo, a
implementacdo de estratégias de racionalizacdo e a reestruturacdo dos servicos,
expressas, principalmente, pela flexibilizagdo do trabalho e pela diversificagdo dos
produtos. LARANJEIRA (1997).

O processo de reestruturagdo nos bancos provocou Varias
consequéncias no trabalho dos bancérios. Para Segnini(1999), trés fendbmenos
sociais caracterizam o processo de reestruturacdo nos bancos. Sao eles:

1) Intenso desemprego. Em 1986 a categoria bancaria no Brasil
representava um milh&o de trabalhadores, em 1996 foi reduzida para
497 mil bancérios, ou seja, em dez anos, 503 mil postos de trabalho
foram suprimidos. A elevada taxa de desemprego no setor refere-se
a diferentes politicas que objetivam a reducdo de custos, num
contexto altamente competitivo. Assim, é possivel destacar a
eliminacdo e a fusdo de postos de trabalho, em decorréncia das
praticas de gestdo que possibilitam a flexibilizagdo funcional do
trabalho (que se traduz pela realizacdo de varias tarefas ao mesmo
tempo), a reducdo de niveis hierarquicos e a opcao politica e
econdbmica que embasa o0 uso das inovacdes tecnoldgicas,
determinando, ao mesmo tempo, crescimento da produtividade e a
reducdo de postos de trabalho sem contudo, alterar a jornada de
trabalho dos que permanecem empregados. SEGNINI (1999).

2) Terceirizagdo e precarizagdao do trabalho - Nos processos
terceirizados foi possivel registrar, comparando-os com 0s mesmos
processos realizados nos bancos, reducdo de custos e indices de
produtividade mais elevados obtidos pelo uso das mesmas
tecnologias implementadas tanto pelas empresas terceirizadoras
como pelos bancos. Intensificagdo do trabalho, jornadas de trabalho
mais longas, frequentes horas extras, salérios relativamente
inferiores informam as praticas de gestdo que determinam a
precarizacdo do trabalho em relagdo & mesma tarefa efetuada nos
bancos. SEGNINI (1999).

3) Intensificagcdo do trabalho - Foi possivel observar a intensificacédo
do trabalho tanto pela fusédo de postos de trabalho, pela diminuig&do
dos niveis hierarquicos, como pelas exigéncias decorrentes de
programas de gestdo como, por exemplo, os Programas de
Reengenharia, que buscam a minimizag&o dos custos, ou Programas
de Qualidade, que procuram a maximizacdo dos resultados.
SEGNINI (1999).

As mudancas nas relagcbes de trabalho decorrentes da reestruturagao

produtiva ocorrida no setor bancario geraram inseguranca e medo de perder o
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emprego o que levaram os funcionarios a submeterem-se a precarias condi¢cdes de
trabalho, que caracteriza pela eliminacdo de direitos sociais, reducdo de salarios,

demissoes, etc.

2.1.2 Novas tecnologias no setor bancario

Até os anos 80, os servicos bancéarios eram realizados, predominantemente,
de forma manual com utilizacdo do trabalho do quadro de funcionarios. Para
realizacdo dos servicos, 0s equipamentos mais utilizados eram a maquina de
datilografia, que demandava muito tempo para realizacdo dos trabalhos e resultava
em servicos de baixa qualidade. Os lancamentos contdbeis dos bancos eram
efetuados de forma manual o que estava sujeito a erros e falhas. O setor bancério
contava com expressivo quadro de pessoal para o desempenho de tais tarefas o que

exigia varios conhecimentos e habilidades e demandava muitas horas de trabalho.

A adocédo de novas tecnologias no setor bancério se intensificou a partir dos
anos 90, que coincide com o periodo de implantacdo do plano real que teve o
objetivo de buscar a estabilizacdo monetaria. A estratégia dos bancos de adocéo de
novas tecnologias esta pautada na estratégia de reducdo de custos, melhoria da
qualidade dos servicos, melhoria do atendimento aos clientes e busca de maior

lucratividade.

A informatizacdo dos processos trouxe muitas mudancas nos Sservigos
bancarios. As atividades passaram a ser realizadas de forma mais rapida e segura e
com mais qualidade. Com os avangos tecnoldgicos, 0s servicos bancérios sofreram
sensiveis melhorias, como o registro on-line das transacdes nas contas dos clientes,
que passaram a dispor das informacgdes em tempo real. Tal atributo representou um
grande beneficio para os clientes para realizacdo de suas transacgdes financeiras por

nao ser preciso a espera de atendimento em longas filas.

O direcionamento do atendimento pessoal para 0os canais alternativos tem

sido uma das principais estratégias dos bancos para reducdo de despesas com a
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contratacdo de pessoal, buscando a melhoria da rentabilidade. Para tanto, os
bancos oferecem varios canais alternativos de atendimento aos clientes, os

chamados facilitadores de atendimento, em substituicdo ao atendimento pessoal.

Com os avancos tecnoldgicos no setor bancario, o atendimento dos clientes
nos bancos passou a ocorrer de forma diferenciada através de estratégias
especificas de atendimento, ou seja, personalizado(home banking) para os clientes
de média/alta renda, ou padronizado(maquinas de auto-atendimento nas agéncias),
para os clientes de baixa renda. DIEESE (1997).

Os terminais de autoatendimento sao importantes canais disponibilizados aos
clientes para realizacdo de diversas transacbfes como depositos, saques,
transferéncias, pagamentos de contas, saldos e extratos, talonarios de cheques,
etc., de forma on-line e por tempo mais prolongado do que o expediente normal das

agéncias.

Os bancos tém direcionado o atendimento automatizado dos clientes para a
Internet Banking, pois através deste canal, os clientes realizam seus pagamentos e
efetuam consultas diretamente de seu computador e sem sair de casa ou escritorio.
As operag0es realizadas através da Internet Banking atingem numeros historicos, o
que faz desse canal o segundo preferido dos brasileiros para realizacdo de suas
operacdes bancarias, conforme pesquisa da FEBRABAN (2011). Em 2010 foram
realizadas 12,8 bilhdes de transacdes, representando 23% do total das transacdes
realizadas no periodo que corresponde a um incremento de 27,4% na comparagao
com 2009.

Ainda, conforme pesquisas da FEBRABAN, 0s investimentos das instituicoes
financeiras brasileiras em Tecnologias da Informacgédo atingiram R$22 bilhdes em
2010, crescimento de 15% em relacao a 2009. FEBRABAN (2011).

A informatizagdo possibilitou a alavancagem nos negoécios dos bancos
mediante a expansdo da base de clientes e a simplificacdo de processos que
possibilita o autoatendimento pelos clientes. O crescimento da base de clientes foi

bastante significativo e as novas tecnologias passaram a exigir conhecimentos mais
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especializados, impondo um ritmo de trabalho mais intenso aos funcionarios.

Entretanto, a implementacdo dessas novas tecnologias reduziu de forma
drastica a mao-de-obra no setor bancario. Estudo realizado pelo DIEESE(1997)
revela que, além da reducdo do numero de funcionarios — 812 mil, em janeiro de
1989, para 497 mil, em dezembro de 1996, o setor bancario esta passando por
profundas mudangas estruturais. A mao de obra estd mais qualificada e alguns
cargos, como os de escriturarios e de chefias intermediarias, estdo sendo
substituidos pelos servigcos automatizados. Com a informatizacdo do atendimento e
dos processos, a realizagcdo de muitas tarefas que, antes, estava a cargo de

funcionarios estédo sendo transferidas, paulatinamente, aos clientes.

Se por um lado, a adogcdo de novas tecnologias traz beneficios para as
empresas como a reducdo de custos, a melhoria da qualidade dos servicos,
melhoria do atendimento aos clientes e maior rentabilidade. Por outro lado, as novas
tecnologias tem sido responsaveis pela extincdo de varios postos de trabalho e

provocado o aparecimento de varias doencgas ocupacionais.

O emprego das novas tecnologias nao tem sido utilizado para aliviar a carga
de trabalho ou para assegurar maior autonomia na realizagdo do mesmo, mas para
a imposicao de uma maior exigéncia de ritmos e cadéncias, o que esta relacionado a
expansdo do LER/DORT. MERLO(2003).

2.1.3 Novas praticas de gestéo

A competitividade no ambiente empresarial brasileiro vem se tornando mais
acirrada em razdo de “profundas mudancas na economia mundial, nas relagdes
sociais e politicas, na tecnologia, na organizacao produtiva, nas relacdes de trabalho
e na propria insercdo do elemento humano no tecido social e produtivo.”
ALBUQUERQUE; LIMONGI-FRANCA(1998).

As mudancas no mundo organizacional vém ocorrendo muito rapidamente,
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influenciada, principalmente, pelos avancgos tecnoldgicos que possibilitou um grande
intercambio econdmico, social, cultural e politico entre diversos paises. A
globalizacdo dos mercados acarretou a queda de muitas barreiras e facilitou o
intercdmbio comercial. O comércio eletrénico intensificou ainda mais com a internet,
gue tornou o processo de comunicagao mais facil e rapido, possibilitando o acesso a
diversos mercados. Assim, a globalizacdo dos mercados intensificou a comunicacao
e expandiu o comércio entre varios paises, tornando a competicdo mais acirrada, o
que levou as organizacfes a promover varias mudancas que afetaram as relacdes
de trabalho.

As mudangas na gestdo de produtos e servigos, aliadas ao uso
intensivo da informética, provocaram alteragdes no trabalho bancario,
assim como na sua forma de administragdo. A eliminacdo da
duplicacéo de tarefas, a simplificacdo de procedimentos internos e a
reorganizacdo funcional, privilegiando a flexibilizacdo - de jornada,
remuneragdo e fungdo, com ampliagéo das tarefas executadas pelos
bancarios -, sdo alguns dos processos em andamento. DIEESE
(1997).

As praticas de gestdo dos bancos eram voltadas para as tarefas e processos,
valorizando os aspectos burocraticos, cuja preocupacao era com o estabelecimento
de um padrao de producao. Neste tipo de gestdo, os empregados eram gerenciados

como custos de producéo.

No ambiente de acirrada competitividade, a gestdo das empresas passou ter
um carater estratégico, direcionado para a busca de maior lucratividade. O foco que
antes estava nas tarefas passou para os negécios, exigindo dos funcionarios uma
nova postura para atingir as metas e resultados planejados. A area de pessoal
passou ter também um carater estratégico para as empresas que precisam de

funcionarios motivados, satisfeitos e alinhados com a estratégia da empresa.

Assim, as novas praticas de gestdo direcionadas para os resultados
passaram a exigir funcionarios mais qualificados para o atendimento e para a venda
de produtos e servigos. Os funcionarios sao avaliados sob diversas competéncias,
sendo mais valorizados para efeito de ascensdo profissional aqueles que
apresentam o perfil de vendedor.

Para cumprir suas novas funcgfes, esse bancéario deveria ser bem
mais qualificado, com amplo conhecimento do mercado financeiro,
dominio de tecnologia para realizacdo de simulacdes financeiras,
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habilidade de relacionamento com clientes e com a equipe de vendas
e precisaria saber lidar com tarefas ndo prescritas, diferentemente
das exigéncias anteriores nas quais deveria seguir fielmente o
manual. MERLO; BARBARINI (2002).

2.2 Qualidade de Vida no Setor Bancario

O tema Qualidade de Vida no Trabalho tem sido objeto de estudos e
pesquisas 0 que tem contribuido para o surgimento de alguns modelos para
observar a qualidade de vida no trabalho e as providéncias que as organizacfes
podem adotar para a melhoria das condi¢cdes de vida de seus trabalhadores. Entre
0s modelos disponiveis, destacam-se os de Walton (1973); Hackman e Oldham,
(1975; 1980) e Westley (1979).

O modelo de Walton(1973) analisa a Qualidade de Vida no Trabalho através
de oito categorias ou critérios de medicao.

Walton (1973) propde um modelo de QVT dividido em oito categorias
ou critérios de medicdo: Compensacgdo justa e adequada, Condi¢des
de trabalho, Uso e desenvolvimento das capacidades pessoais,
Oportunidade de crescimento e seguranca, Integracdo social na
organizagdo, Cidadania, Trabalho e espago total de vida e
Relevancia social do trabalho. “Eles indicardo o nivel de Qualidade
de Vida no Trabalho do individuo, nos mais diferentes aspectos
relativos ao trabalho, incluindo sua satisfacdo com o salario, com a
jornada de trabalho, com o ambiente, com as condicdes fisicas, com
0 grau de autonomia, com 0 uso e desenvolvimento de sua
capacidade intelectual e criativa, com a seguranca no emprego e
com a possibilidade de carreira. Ainda acrescentam-se aspectos
relacionados com a integracdo social e com a auto-estima, com o
equilibrio entre a vida no trabalho e a vida familiar, com as politicas
organizacionais e o cumprimento dos direitos trabalhistas, com a
imagem da organizagdo na sociedade e se ela €, de fato,
responsavel socialmente”. (OLIVEIRA, J.A; MEDEIROS, M.P.M).

Segundo Walton(1975), Qualidade de Vida no Trabalho refere-se a “ valores
ambientais e humanos, negligenciados pelas sociedades industriais em favor do
avanco tecnologico, da produtividade e do crescimento econdémico.” LIMONGI-

FRANCA(1996). Baseamos neste conceito para a elaboragao deste trabalho.

J4 Hackman e Oldham (1975) apresentaram um modelo mais especifico e

bastante eficaz para estudar a Qualidade de Vida no Trabalho.
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Esse modelo avalia os aspectos das dimensdes da tarefa, que
proporcionam estados psicoldgicos criticos vividos pelas pessoas em
sua relacao de trabalho. Esses estados criticos sdo: a) a percepgao
do individuo sobre o produto de seu trabalho; b) a percepcédo da
responsabilidade que tem pelos resultados de seu trabalho e ¢) o
nivel de conhecimento e entendimento que tem sobre os resultados
alcancados pela realizacdo de seu trabalho. Eles sdo determinantes
da satisfacdo e motivacao dos individuos, podendo trazer, como
resultado, realizacdo pessoal e profissional. (OLIVEIRA, J.A;
MEDEIROS, M.P.M).

O modelo de Westley classifica e analisa a Qualidade de Vida no Trabalho
através de quatro fatores fundamentais.

Westley (1979) entende a QVT como os esforgos
empreendidos pelas organizagbes em prol de uma maior
humanizacdo no ambiente de trabalho. De acordo com o autor, apud
Fernandes (1996, p. 53), o modelo classifica e analisa quatro fatores
fundamentais que afetam diretamente e tornam-se obstaculos a
QVT: o politico, o econdémico, o psicologico e o socioldgico. Tais
fatores, relacionados ao trabalho e suas manifestacdes, sé&o
analisados segundo indicadores que podem causat,
respectivamente, injustica, inseguranca, alienacdo e anomia -—
auséncia de leis e regulamentos. MACEDO.J.; MATOS, R.D(2007).

O modelo Biopsicossocial e Organizacional de Limongi-Franca (2004) avalia a
Qualidade de Vida no Trabalho através de quatro fatores.

O modelo Biopsicossocial e Organizacional de Limongi-
Franca (2004) destaca a interdependéncia de quatro fatores na
avaliacdo da QVT: o bioldgico, que corresponde as caracteristicas
fisicas ou herdadas e com o metabolismo, resisténcia e
vulnerabilidades do corpo fisico; o psicologico, inerente aos
processos afetivos, emocionais e de raciocinio que formardo a
personalidade; o social, relativo aos valores socioecondémicos,
culturais e coletivos; o organizacional, enfocando o investimento em
pessoas, 0 humanismo e a competitividade. MACEDO. J.; MATOS,
R.D(2007).

Para o sucesso dos projetos de QVT, Nadler e Lawler descrevem seis fatores
determinantes: a percepcédo da necessidade; o foco do problema organizacional; a
estrutura para identificacdo e solucdo do problema, a teoria/modelo de projeto de
treinamento e participantes; as compensac¢des. MACEDO. J.; MATOS, R.D(2007)

Nadler e Lawler (apud RODRIGUES, 1994), afirmam que a QVT esta
vinculada a participacdo dos funcionarios nas decisdes, a
reestruturagdo do trabalho através do enriquecimento de tarefas e de
grupos autbnomos de trabalho, e a inovacdo no sistema de
recompensas, as quais interferem no clima organizacional e podem
ser direcionados a obtencdo de um ambiente de trabalho favoravel.
MACEDO. J.; MATOS, R.D(2007).
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Nadler e Lawler apud Fernandes(1996) apresentam no quadro 2.2 uma abrangente

demonstracdo de evolugdo do conceito QVT desde 1959 até os dias atuais,

evidenciando as caracteristicas de cada periodo.

Quadro 2.2: Evolucéo do Conceito QVT

EVOLUCAO DO CONCEITO DE QVT

CONCEPCOES EVOLUTIVAS DA
QVT

CARACTERISTICAS OU VISAO

1- QVT como uma variavel (1959 a
1972

Reacdo do individuo ao trabalho. Era
investigado como melhorar o qualidade
de vida no trabalho para o individuo.

2- QVT como uma abordagem (1969
a 1974)

O foco era o individuo autor do
resultado organizacional; mas, ao
mesmo tempo, tendia trazer melhorias
tanto ao empregado como a direcao.

3- QVT como um método (1972 a
1975)

Um conjunto de abordagens, métodos
ou técnicas para melhorar o ambiente
de trabalho e tornar o trabalho mais
produtivo e satisfatorio. QVT era vista
com sindénimo de grupos autbnomos de
trabalho, enriquecimento de cargo ou

desenho de novas plantas com
integracdo social e técnica.
4- QVT como um movimento (1975 a | Declaragdo  ideolégica sobre a

1980)

natureza do trabalho e das relacBes
dos trabalhadores com a organizagéo.
Os termos administracao participativa e
democracia industrial eram
freqientemente ditos como idéias do
movimento QVT.

5- QVT como tudo(1979 a 1982)

Como panacéia contra a competicdo
estrangeira, problema de qualidade,
baixas taxas de  produtividade,
problemas de queixas e outros
problemas organizacionais.

6- QVT como nada (futuro)

No caso de alguns projetos de QVT
fracassarem no futuro, ndo passara de
apenas um modismo passageiro.

Fonte: Nadler e Lawler, (apud Fernandes,1996,p.42).



27

2.3 Principais doencas do trabalho

Os trabalhadores estdo expostos a varias doencas no trabalho que podem
estar relacionadas aos aspectos biolégico, psicolégico e social.

Toda pessoa €é um complexo biopsicossocial, isto €, tem
potencialidades biologicas, psicologicas e sociais que respondem
simultaneamente as condi¢des de vida. Essas respostas apresentam
variadas combinacdes e intensidades nesses trés niveis e podem ser
mais visiveis em um deles, embora todos sejam sempre
interdependentes. Essa abordagem é descrita por Lipowski(1986)
como o resgate de uma visdo mais ampla do conceito de saude que
tem sido a tendéncia nas Ultimas décadas. A salde nao é apenas
auséncia de doenca, mas também o completo bem-estar bioldgico,
psicologico e social. Essa conceituagdo, adotada pela Organizacao
Mundial de Saude(OMS) em 1986, foi estudada por Dejours(1994) e
abre campo significativo para a compreensdo dos fatores
psicossociais na vida moderna e, especificamente, no desempenho e
na cultura organizacional da saude do trabalho. LIMONGI-FRANCA
(1998).

A visdo do ser humano em todos 0s seus aspectos situa-se no conceito da
viséo holistica de homem.

Essa compreensdo do ser humano, em que o individuo é o seu
corpo, revela condigdes de vida e marcas das experiéncias vividas e
desejadas. Situa-se ha mesma proposta conceitual da viséo holistica
de homem. Dai ele ser o elo fundamental da Qualidade de Vida no
Trabalho. LIMONGI-FRANCA (1988).

Para a melhoria da qualidade de vida no trabalho, as empresas precisam
atuar preventivamente através de acbes e programas de combate aos fatores de
risco as doencas laborais.

Qualidade de vida no trabalho é um conjunto de ac¢des de uma
empresa que envolve diagnéstico e implantagdo de melhorias e
inovagbes gerenciais, tecnologicas e estruturais dentro e fora do
ambiente de trabalho, visando propiciar condicdes plenas de
desenvolvimento humano para e durante a realizagdo do trabalho.
ALBUQUERQUE; LIMONGI-FRANCA (1988).

As peculiaridades do trabalho dos bancarios como a sobrecarga, o ritmo
intenso, o trabalho repetitivo, a pressdo por metas e por maior produtividade tem
sido apontadas como algumas das causas para surgimento de muitas doencas
relacionadas ao trabalho, como: o Stress, Lesdes por esforgos repetitivos - LER,
Distarbios osteomusculares relacionados ao trabalho(DORT) e também doencas

mentais.
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O dia-a-dia de trabalho dos bancarios € muito desgastante, com muitas
tarefas e atribuicbes que exige rapidez e, ao mesmo tempo, concentracdo. Tais
condi¢cdes de trabalho, aliada a pressdo por metas e resultados tem gerado um
estado de tens&o nos funcionarios que € apontado como uma das causas do stress.

O stress é vivido no trabalho a partir da capacidade de adaptacao, a
qgual envolve sempre o equilibrio, obtido entre exigéncia e
capacidade. Se o equilibrio for atingido, obter-se-a o bem-estar; se
negativo, gerara diferentes graus de incerteza, conflitos e sensacéo
de desamparo. O stress €, talvez, a melhor medida do estado do
bem-estar obtido ou ndo pela pessoa. A qualidade de vida no
trabalho é individualizada na pessoa por meio de suas diferentes
manifestacdes de stress. LIMONGI-FRANCA (1988).

A adocdo das novas tecnologias no setor bancario como os computadores
alteraram significativamente as formas de realizacdo das tarefas. O trabalho que era
tipicamente manual passou para computadorizado que impde novos procedimentos
e habilidades, como o uso da digitacdo das tarefas que submete os funcionarios a
trabalhos repetitivos, apontados como causa do LER-DORT.

LER é um diagnoéstico feito em trabalhadores empregados (o
fendmeno praticamente n&o acomete trabalhadores auténomos),
apresentando-se com queixas dolorosas e sensitivas, de localizagéo
em determinadas regifes do corpo, de modo geral a mais utilizada
nas suas funcdes e nas quais ndo sdo detectadas alteracbes ao
exame fisico. LER adquiriu nos ultimos anos grande destaque, tanto
na pratica médica quanto nos meios de comunicagdo de massa, em
que é apresentada como novo flagelo da humanidade. OLIVEIRA
(1999).

2.3.1 Principais programas no ambiente do Banco

Atualmente, os aspectos intangiveis tém demandado mais a atengc&do das
empresas do que os aspectos tangiveis.

O atual contexto social e econdbmico caracteriza-se por demandar de
grande parte das empresas uma crescente atencdo com seus ativos
intangiveis. Ha algumas décadas, a competitividade de varias
organizacdes esta ligada ao tamanho e complexidade de sua
estrutura fisica. Hoje, aspectos como o0 conhecimento nelas
desenvolvido e mantido, sua marca e valorizagdo no mercado, e as
pessoas que nelas trabalham podem se tornar diferenciais
competitivos mais importantes do que os aspectos tangiveis. Nesta
sociedade que Drucker (2000) chama de “Sociedade do
Conhecimento”, a internacionalizagdo dos mercados e as pressoes
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por produtividade e capacidade competitiva que as empresas vém
sofrendo, tornam cada vez maiores as demandas de produtividade,
iniciativa, conhecimento e inovacéo sobre as pessoas. Estas sentem
cada vez mais os efeitos de um novo ambiente de trabalho, onde se
exige muito dos profissionais. Assim, a Qualidade de Vida no
Trabalho passa a ser uma preocupacao cada vez mais presente nas
organizacdes. MORILLA; LIMONGI-FRANCA (2005).

Para atuar nesse ambiente de alta competitividade em que as pessoas Sao o
grande diferencial, as empresas ndo podem pensar somente em lucros. Elas
precisam assumir também responsabilidades sociais visando a promocao da saude
e do bem-estar de seus funcionarios, que tem sido afetado pelas condi¢bes de

trabalho.

Influenciadas pelas condi¢des de trabalho, as doengas ocupacionais no setor
bancario vem crescendo, principalmente, apds a adocédo de novas tecnologias, que
passou a exigir um trabalho com intenso esforco repetitivo. Tais doencas vém
provocando o afastamento de muitos funcionérios do trabalho com elevados custos

para a empresa e para os planos de saude.

Buscando a reducdo desses custos com os tratamentos e afastamentos, a
instituicdo financeira pesquisada adotou o programa QVT que tem o objetivo de
atuar, preventivamente, no combate aos fatores de risco as doencas relacionadas ao
trabalho através da implementacdo de acdes e programas que visem a melhoria da

qualidade de vida no trabalho.

O programa de Qualidade de Vida no Trabalho na instituicdo financeira
pesquisada esta focado na pratica de ginastica laboral que compreende a realizacao
de atividades fisicas, massagem, etc. As atividades séo realizadas antes do inicio do
expediente ao publico em dias e horarios pré-estabelecidos, mas a participacdo dos
funcionarios nédo é obrigatéria. Tais programas favorecem o envolvimento dos
funcionarios nas decisbes que influenciam a sua area de trabalho, sendo um
instrumento eficaz para obtencdo do comprometimento dos funcionarios com a

organizacao.
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2.3.2 Sofrimento e Prazer no Trabalho

O trabalho ndo tem como objetivo apenas a execucdo de atividades

produtivas, representa também um espaco destinado a convivéncia dos

trabalhadores.

O trabalho ndo é somente execucdo de atividades produtivas, mas,
também, é espaco de convivéncia; ele pressupde ndo somente uma
preocupacdo com a eficacia técnica, mas busca incorporar
argumentos relativos ao viver em comum relativos ao mundo social
do trabalho e de protecéo e realizacdo do ego; portanto, relativos a
saude e ao mundo subjetivo. (MERLO, 2003 apud DEJOURS, 1999).

O trabalho pode ser ao mesmo tempo fonte de prazer e sofrimento, sendo o

reconhecimento condicdo indispensavel para transformar o sofrimento em prazer.

O trabalho pode ser compreendido como um territério ambivalente,
uma vez que tanto pode dar origem a processos de alienagédo e
mesmo de descompensac¢do psiquica, como pode ser fonte de saude
e instrumento de emancipacdo (Dejours, 1999). Para que ele seja
fonte de saude, no entanto, ha a necessidade do reconhecimento
daquele que trabalha, uma vez que neste reconhecimento reside a
possibilidade de dar sentido ao sofrimento vivenciado pelos
trabalhadores. Em outras palavras, podemos dizer que o
reconhecimento é condicdo indispensavel no processo de
mobilizagéo subjetiva da inteligéncia e da personalidade no trabalho,
desempenhando um papel fundamental na possibilidade de
transformar o sofrimento em prazer. MERLO (2003).

O reconhecimento ocorre através do julgamento efetuado por aqueles que se

encontram em uma posicao hierarquica diferente, bem como por aqueles que se

encontram no mesmo nivel hierarquico.

Conforme Dejours (1992), o reconhecimento se da por duas vias de
julgamento: o julgamento de utilidade e o julgamento de “beleza”. O
primeiro, como o préprio nome designa, diz respeito a utilidade
técnica, social ou econbmica dada a atividade singular
desempenhada pelos trabalhadores. Quem estaria em condi¢cbes de
proferir este julgamento seriam aqueles que, em relacdo ao sujeito,
se encontram em uma posicdo hierarquica diferente: chefes,
gerentes, supervisores, e mesmo, os subordinados. O julgamento de
“beleza”, por outro lado, € aquele efetuado pelos pares, ou seja,
aqueles que situados na mesma faixa hierarquica e compartilhando o
mesmo oficio, estdo em condi¢cdes de avaliar a singularidade e a
“beleza” do trabalho executado. (MERLO, 2003 apud DEJOURS,
1992).

A necessidade de adaptacdo as exigéncias da organizacao do trabalho tem

gerado um outro sofrimento nos trabalhadores decorrente do medo de nao ser capaz
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de manter a performance exigida pelo trabalho.

As exigéncias da organizag&o do trabalho taylorista/fordista, somam-
se novas exigéncias e outro sofrimento, que advém do medo de ndo
ser capaz de manter uma performance adequada no trabalho nas
novas formas gestdo “reestruturadas”. Tais exigéncias incluem os
aspectos de tempo, cadéncia, rapidez, formacdo, informacéo,
aprendizagem, adaptagcdo a “cultura” ou a ideologia das empresas,
as exigéncias do mercado, etc. (DEJOURS, 1999; MERLO, 2000;
MERLO, 2003).

A atual conjuntura, caracterizada por demissdes e precarizacao do trabalho,
provoca o medo com reflexos nas condi¢des de trabalho.

Dejours (1999) propbe que se analise o medo, inserindo-0 no
processo de demissdes e precarizacdo do trabalho da conjuntura
atual. Afirma o autor que sdo quatro seus efeitos principais: a
intensificacdo do trabalho e aumento do sofrimento subjetivo; a
neutralizacdo da mobilizacdo coletiva; a emergéncia da estratégia
coletiva do siléncio, cegueira e surdez, no sentido de “ndo perceber”
o sofrimento e a injustica infligidos a outrem; e, como quarto efeito, o
individualismo. (MERLO, 2003 apud DEJOURS 1999).
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

O trabalho foi realizado através de pesquisa descritiva por meio de uma
abordagem quantitativa com a utilizacdo de questionario como instrumento de
coleta. A escolha da abordagem quantitativa mostrou-se mais adequada ao objeto
de estudo da pesquisa e compativel com 0s recursos materiais, temporais e

pessoais disponiveis para realizacdo do trabalho no prazo previsto.

3.1 Caracterizacao da organizacao

Este trabalho foi desenvolvido em uma agéncia bancéria localizada na cidade
de Gurupi — TO, que possui um quadro de 43 funcionarios. A estrutura da
organizacdo € composta por gerente geral, gerente de mercado, gerentes de
relacionamentos, gerentes de servicos, assistentes de negdcios, caixas e
escriturarios. A agéncia atua na prestacao de servicos de intermediagdo financeira e
na venda de produtos e servicos aos clientes pessoa fisica, juridica e governos e,

ainda, realiza atendimento aos ndo correntistas.

3.2 Populacdo e amostra

A agéncia bancéaria é composta por uma populacdo de 43 funcionarios. A
pesquisa foi realizada em uma amostra de 35 funcionéarios, que corresponde a
81,39% do total dos funcionarios lotados na agéncia, sendo considerada uma
amostra representativa. A escolha dos participantes da amostra foi efetuada de
forma aleatéria, buscando néo trazer transtornos e nem prejuizos para o trabalho

dos pesquisados.
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3.3 Caracterizacao dos instrumentos de pesquisa

Para realizac@o da pesquisa foi utilizado como questionério uma das escalas
do Inventario de Trabalho e Riscos de Adoecimento — instrumento validado por
Mendes (2004) — Universidade de Brasilia. Para atender os aspectos especificos da
pesquisa, o0 questionario foi adaptado através de exclusbes e inclusdes de
perguntas. Foram incluidas no questionario quatro perguntas para obtencéo do perfil
socioecondmico dos pesquisados e uma pergunta acerca das doengas que 0S
pesquisados julgam estarem expostos no seu trabalho. Apdés a adaptacdo, o
guestionario ficou composto de 44 perguntas fechadas, 4 perguntas para obtencéo
do perfil socioeconémico da populacdo e uma pergunta sobre as doencas que 0s
pesquisados julgam estarem expostos no seu trabalho. Para responder as perguntas
do questionario, os respondentes escolheram uma dentre as seguintes opcodes:
Nunca, Raramente, as vezes, Sempre e Freqlientemente. As perguntas para
obtencao do perfil socioeconémico da populacao foi composto por 4 perguntas onde
0s pesquisados assinalaram a opcéo referente a seu perfil. No que tange a pergunta
acerca das doencas que 0s bancarios estdo expostos, 0s pesquisados poderiam

escolher trés opcdes dentre as doencas relacionadas.

3.4 Procedimentos de coleta e de analise de dados

A pesquisa foi realizada no periodo de 12/09/2011 a 23/09/2011. Os
guestionarios foram distribuidos pessoalmente para cada funcionario escolhido
aleatoriamente, ocasiao em que foram repassadas as principais informacgdes sobre a
pesquisa, como 0 objetivo académico da pesquisa e garantia de sigilo das
informacgdes. A distribuicdo dos questionarios néo foi efetuada de uma s6 vez em
razao dos horérios de trabalho diferenciados e a pouca disponibilidade de tempo dos
funcionarios para responder o questionario. Para superar esse problema, a
distribuicdo dos questionarios foi efetuada, paulatinamente, para ndo prejudicar o

andamento normal dos servicos. O prazo estipulado para retorno dos questionarios
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foi de até dois dias. Entretanto, devido a distribuicdo ndo ter ocorrido
simultaneamente para todos, bem como as dificuldades de algumas equipes para
interromper suas atividades para responder o questionario, foi necessario prorrogar
0 prazo para retorno dos mesmos. Contudo, tal prorrogacdo nao trouxe prejuizos
aos trabalhos de pesquisa. Alguns participantes deixaram de responder algumas
perguntas, sendo as mesmas deduzidas do total da amostra para apuragdao do
percentual de resposta para a respectiva pergunta. Como houve a deducdo da
pergunta da amostra, tal procedimento ndo afetou os resultados da pesquisa. As
opcbes de resposta nunca, raramente, as vezes, sempre e freqientemente foram
agrupadas nas opg¢Oes Sim ou Nao. As respostas assinaladas com as expressoes
nunca, raramente, as vezes foram consideradas como Nao e as respostas
assinaladas com as opc¢des sempre e freqientemente foram consideradas como
Sim. Em razdo do pequeno tamanho do grupo de respondentes nao se fez
necessario a utilizacao de sistema estatistico de tratamento de dados.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 RESULTADOS

Os dados serdo apresentados, primeiramente, mostrando o perfil dos
respondentes e, posteriormente, serdo mostrados os resultados apontados pela

pesquisa.

Do total da amostra de 35 funcionarios, 16 sdao do sexo feminino e 19 do sexo

masculino.

||:| Feminino @ Masculino

Gréfico 4.1: Sexo
Fonte: Pesquisa realizada pela autora

Com relacado a idade, 16 tem entre 18 a 28 anos; 11 entre 29 e 39 anos; 8

entre 40 a 59 anos e nenhum acima de 59 anos.
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@18 a 28 anos 029 a 39 anos 040 a 59 anos

Gréfico 4.2: Idade
Fonte: Pesquisa realizada pela autora

Com relacdo ao nivel de instrucdo, 9 tem segundo grau, 22 possui graduacao

e 4 possui pés-graduacéo.

|I 2° Grau @ Graduacdo O Pds-graduagéo

Gréfico 4.3: Nivel de Instrucao
Fonte: Pesquisa realizada pela autora

Em relagéo a carga horéria, 21 cumprem carga horéaria de 6 horas, 12 de 8

horas e 2 com carga horéaria acima de 8 horas.
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06 horas B 8 horas O Acima de 8 horas

Grafico 4.4: Carga Horaria
Fonte: Pesquisa realizada pela autora

Com relacdo as doencas que os pesquisados julgam estarem expostos, as
trés principais doencas apontadas tanto pelos homens como pelas mulheres foram:

Stress, Ler/Dort e Problema de coluna.

O Stress O Ler/Dort O Problema na coluna

Gréfico 4.5: Doencas a que os funcionarios estdo expostos
Fonte: Pesquisa realizada pela autora

Os resultados as perguntas do questionario serdo mostrados de forma
agrupada conforme segue: Carga de Trabalho(Perguntas 1, 6 e 42);
Ergonomia(Perguntas 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 e 35); Fatores
estressores(Perguntas 2, 7 e 41); Gestao(Perguntas 3, 4,5, 8,9, 10, 11, 17, 18, 19,
32, 33, 34 e 43); Relagdes Interpessoais(Perguntas 12, 13, 14, 15 e 16); Relacao
Trabalho, Vida Pessoal e Saude(Perguntas 36, 37, 38, 39, 40 e 44).
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4.1.1 Carga de Trabalho

O ritmo de trabalho foi considerado acelerado para 34 respondentes que
corresponde a opinido de 97,14% dos pesquisados, sendo que destes, 16 sdo
mulheres(100%) e 18 sdo homens(94,74%). Somente 1 respondente ndo considera

o ritmo de trabalho acelerado, que representa a opinido de 2,86% dos pesquisados.

O numero de pessoas foi considerado insuficiente para realizar as tarefas
para 17 respondentes o0 que corresponde a opinido de 48,57% dos pesquisados,
sendo 9 mulheres e 8 homens, 0 que representa a opinido, respectivamente, de
56,25% e 42,11% por cada género pesquisado. Por outro lado, 18 respondentes
consideraram o numero de pessoas suficientes para realizar as tarefas, o que
representa a opiniao de 51,43%, sendo 7 mulheres e 11 homens, o que corresponde
a opinido, respectivamente, de 43,75% e 57,89% de cada género pesquisado. Os
resultados mostraram a existéncia de divergéncia entre a opinido das mulheres e
dos homens, ou seja, para as mulheres(56,25%) o numero de pessoas foi
considerado insuficiente, enquanto para os homens(57,89%), o nimero de pessoas
foi considerado suficiente para realizar as tarefas. O numero de pessoas foi
considerado insuficiente para os pesquisados na faixa etaria de 29 a 39 anos, bem

como para 0s que cumprem carga horéaria de 8 horas.

O trabalho exige esforco mental para 30 respondentes, que representa a
opinido de 85,71% dos pesquisados. Destes, 14 sdo mulheres e 16 sdo homens,
qgue corresponde a opinido, respectivamente de 87,50% e 84,21% de cada género
pesquisado. Por outro lado, na opinido de 5 respondentes(14,29%), o trabalho nao
exige esfor¢go mental, sendo 2 mulheres(12,50%) e 3 homens(15,79%).
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120%

97,14%

100%

85,71%

80%

60% 2857% 51543% O Sim
@ Nao

40%

20% 14 2900

0% e . T
O ritmo de trabalho é O seu trabalho exige esforgo O numero de pessoas é
acelerado mental insuficiente

Gréfico 4.1.1 — Carga de trabalho - principais resultados
Fonte: Pesquisa realizada pela autora

4.1.2 Ergonomia

As condi¢des de trabalho foram consideradas precérias para 8 respondentes
(22,86%), sendo 3 mulheres e 5 homens, 0 que corresponde, respectivamente, a
opinido de 18,75% e 26,32% por género pesquisado. Por outro lado, as condi¢cdes
de trabalho ndo foram consideradas precéarias para 27 respondentes (77,14%),
sendo 13 mulheres e 14 homens, 0 que representa, respectivamente, a opinido de
81,25% e 73,68% por género pesquisado. Houve empate de opinido dos
pesquisados com carga horaria acima de 8 horas, ou seja, 1 pesquisado(50%)

considerou as condi¢Bes precérias e o outro nao.

O ambiente fisico é desconfortavel para 6 respondentes(17,14%), sendo 3
mulheres e 3 homens, o que corresponde, respectivamente, a opinido de 18,75% e
15,79% de cada género pesquisado. Por outro lado, o ambiente fisico € confortavel
para 29 respondentes(82,86%), sendo 13 mulheres e 16 homens, 0 que representa,

respectivamente a opinido de 81,25% e 84,21% por género pesquisado.

Existe muito barulho no ambiente de trabalho para 17 respondentes (48,57%),
sendo 8 mulheres e 9 homens, que representa, respectivamente, a opiniao de 50% e

47,37 por género pesquisado. Por outro lado, ndo existe muito barulho no ambiente
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de trabalho para 18 respondentes (51,43%), sendo 8 mulheres e 10 homens, que
representa, respectivamente, a opinido de 50% e 52,63% por género pesquisado.
Na opinidao das mulheres, houve empate quanto a existéncia ou ndo de barulho no
ambiente de trabalho. Os pesquisados com faixa etaria de 18 a 28 anos e 40 a 59
anos, bem como os com nivel de instrucdo correspondente a pdés-graduacao

opinaram que existe muito barulho no ambiente de trabalho.

O mobiliario existente no local de trabalho foi considerado inadequado para
10 respondentes (28,57%), sendo 7 mulheres e 3 homens, que representa,
respectivamente, a opiniao de 43,75% e 15,79% por género pesquisado. A0 passo
gue o mobiliario existente no local de trabalho foi considerado adequado para 25
respondentes (71,43%), sendo 9 mulheres e 16 homens, que representa,

respectivamente, a opiniao de 56,25% e 84,21% de cada género pesquisado.

Os instrumentos de trabalho séo insuficientes para realizar as tarefas para 6
respondentes(17,14%), sendo 4 mulheres e 2 homens, que representa,
respectivamente, a opinido de 25% e 10,53% de cada género pesquisado. Os
instrumentos de trabalho sdo suficientes para realizar as tarefas para 29
pesquisados(82,86%), sendo que destes 12 sdo mulheres e 17 sdo homens, que
representa, respectivamente, a opinido de 75% e 89,47% por cada género

pesquisado.

O posto/estacdo de trabalho é inadequado para realizacdo das tarefas para 4
respondentes(11,43%), sendo 3 mulheres e 1 homem, que representa,
respectivamente, a opinido de 18,75 e 5,26% por género pesquisado. Mas por outro
lado, o posto/estacao de trabalho é adequado para realizacdo das tarefas para 31
respondentes (88,57%), sendo 13 mulheres e 18 homens, que representa,

respectivamente, a opinido de 81,25% e 94,74% por género pesquisado.

Os equipamentos necessarios para realizacéo das tarefas sao precarios para
5 respondentes(14,29%), sendo 3 mulheres e 2 homens, que corresponde,
respectivamente, a opinidao de 18,75% e 10,53% por género pesquisado. Entretanto,

0S equipamentos necessarios para realizacao das tarefas ndo séo precérios para 30
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respondentes(85,71%), sendo 13 mulheres e 17 homens, que representa,
respectivamente, a opiniao de 81,25% e 89,47% de cada género pesquisado.

O espaco fisico para realizar o trabalho € inadequado para 4
respondentes(11,76%), sendo 2 mulheres e 2 homens, que representa,
respectivamente, a opinido de 13,33% e 10,53% por género pesquisado. Entretanto,
0 espaco fisico para realizar o trabalho é adequado para 30 respondentes(88,24%),
sendo 13 mulheres e 17 homens, que representa, respectivamente, a opinido de

86,67% e 89,47% por género pesquisado. Uma participante da amostra nao opinou.

As condicbes de trabalho oferecem riscos de acidente para 4
respondentes(11,76%), sendo 3 mulheres e 1 homem, que representa,
respectivamente, a opinidao de 20% e 5,26% por género pesquisado. Por outro lado,
as condicbes de trabalho n&o oferecem riscos de acidente para 30
respondentes(88,24), sendo 12 mulheres e 18 homens, que representa,
respectivamente, a opinido de 80,00% e 94,74% por género pesquisado. Uma

participante da amostra ndo opinou.

As condicdes de trabalho oferecem riscos a seguranca fisica das pessoas
para 6 respondentes(18,18%), sendo 4 mulheres e 2 homens, que representa,
respectivamente, a opinido de 28,57% e 10,53% por género pesquisado. Por outro
lado, as condicBes de trabalho ndo oferecem riscos a seguranca fisica das pessoas
na percepcao de 27 respondentes(81,82%), sendo 10 mulheres e 17 homens, que
corresponde, respectivamente, a opinido de 71,43% e 89,47% por género

pesquisado. Duas participantes da amostra ndo opinaram.

Na opinido de 18 pesquisados, que representa 52,94% dos respondentes, é
preciso manter posturas estaticas no trabalho. Destes, 8 sdo mulheres e 10 sdo
homens, que corresponde, respectivamente, a opinidao de 53,33% e 52,63% por
género pesquisado. Para 16 pesquisados, que representa 47,06% dos
respondentes, ndo € preciso manter posturas estaticas no trabalho. Destes, 7 sao
mulheres e 9 sdo homens, que representa, respectivamente, a opinido de 46,67% e

47,37% por género pesquisado. Uma das participantes da amostra nao opinou.
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As tarefas séo repetitivas para 22 pesquisados, o que corresponde a opiniao
de 64,71% dos respondentes, sendo 10 mulheres e 12 homens, 0 que representa,
respectivamente, a opinido de 66,67% e 63,16% por género pesquisado. Para 12
pesquisados, que representa a opinido de 35,29% dos respondentes, as tarefas nao
sao repetitivas. Destes, 5 sdao mulheres e 7 sdo homens, representando a opinido de
33,33% e 36,84% dos respondentes por género pesquisado. Para 5
respondentes(62,50%), com nivel de instrucdo correspondente a 2° grau, as tarefas

nao sao repetitivas. Uma das participantes da amostra ndo opinou.

Para 15 pesquisados(44,12%), sendo 8 mulheres e 7 homens, que
representa, respectivamente, a opinidao de 50% e 38,89% por género pesquisado,
as condi¢cdes ambientais de trabalho(iluminacéo, higiene, ventilacdo e organizacéo)
sdo consideradas adequadas. Entretanto, na percepcdo de 19 pesquisados
(55,88%), sendo 8 mulheres e 11 homens, que corresponde, respectivamente a
opinido de 50% e 61,11% por género pesquisado, as condigcbes ambientais de
trabalho(iluminacdo, higiene, ventilacdo e organizacdo) ndo s&do consideradas

adequadas. Um dos participantes da amostra ndo opinou.

70% 64,71%
55 8804
60% 92,94% 0/51,43% _
50% L7.06% 48,57% 2%
40% 2':.”)00,\ @ Sim
30% @ Nao
20%
10%
0% T T
As tarefas sao Vocé precisa manter  Existe muito barulho no As condic¢bes
repetitivas posturas estaticas no  ambiente de Trabalho ambientais de trabalho
trabalho sdo adequadas

Gréfico 4.1.2: Ergonomia — principais resultados
Fonte: Pesquisa realizada pela autora
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4.1.3 Fatores Estressores

As tarefas estdao sendo cumpridas sob forte pressdo temporal na opiniao de
26 respondentes, 0 que equivale a opinido de 74,29% dos pesquisados, sendo 13
mulheres e 13 homens, 0 que representa a opinido, respectivamente, de 81,25% e
68,42% de cada género pesquisado. Ja para 9 respondentes(25,71%) ndo existe
pressdo para realizagdo das tarefas, sendo 3 mulheres(18,75%) e 6
homens(31,58%).

Os resultados esperados estéo fora da realidade para 12 respondentes, o que
representa a opinido de 34,29% dos pesquisados, sendo 5 mulheres e 7 homens, o
que corresponde a opinido, respectivamente, de 31,25% e 36,84% por género
pesquisado. J& para 23 respondentes(65,71%), os resultados esperados ndo estao
fora da realidade, sendo 11 mulheres e 12 homens, que corresponde a opinido,
respectivamente, de 68,75% e 63,16% de cada género pesquisado. Entretanto, os
resultados estéo fora da realidade para 7 pesquisados(58,33%) que cumprem carga
horéaria de 8 horas.

As atividades sdo estressantes para 27 respondentes, que corresponde a
opinido de 77,14% dos pesquisados. Destes, 13 sdo mulheres e 14 sdo homens,
gue representa a opinido, respectivamente, de 81,25% e 73,68% de cada género
pesquisado. J& 8 respondentes(22,86%) ndo consideram as atividades estressantes,
sendo 3 mulheres(18,75%) e 5 homens(26,32%).

90%
80% 74:29% 7,14%
70% 65,71%
60%
50% O Sim
40% 34200 @ Nao
30% 25.71% 22.86%
20%
B
0% T T
As tarefas sdo cumpridas sob  Os resultados esperados Suas atividades sédo
forte pressédo temporal estéo fora da realidade estressantes
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Gréfico 4.1.3: Fatores estressores — principais resultados
Fonte: Pesquisa realizada pela autora

4.1.4 Gestao

A cobranca por metas e resultados estid presente na organizacdo para 34
respondentes 0 que representa a opinido de 97,14% dos pesquisados. Destes, 15
sdo mulheres e 19 sdo homens, o que corresponde a opinido de 93,75% e 100%,
respectivamente, por categoria pesquisada. Apenas 1 respondente considera que a

cobranca por metas e resultados ndo esta presente na organizacgao.

As normas para execucao das tarefas sao rigidas para 26 respondentes, o
que representa a opiniao de 76,47% dos pesquisados, sendo 12 mulheres e 14
homens, o que corresponde, respectivamente, a opinido de 75% e 77,78% por
género pesquisado. Entretanto, para 8 respondentes(23,53%), sendo 4
mulheres(25%) e 4 homens(22,22%), as normas para execucgédo das tarefas nao séo
rigidas. Um dos participantes da amostra ndao opinou.

Existe fiscalizacdo do desempenho para 29 respondentes, que representa a
opinido de 82,86% dos pesquisados. Destes, 15 sdao mulheres e 14 sdo homens, o
que corresponde, respectivamente, a opinido de 93,75% e 73,68% de cada género
pesquisado. Para 6 respondentes(17,14%) nao existe fiscalizagdo do desempenho

na organizacao, sendo 1(6,25%) mulher e 5(26,32%) homens.

As tarefas ndo estdo claramente definidas para 7 respondentes, que
representa a opinido de 20% dos pesquisados. Destes, 3 sdo mulheres e 4 sao
homens, o que corresponde, respectivamente, a opinido de 18,75% e 21,05% por
género pesquisado. Por outro lado, as tarefas estdo claramente definidas para 28
respondentes(80%), sendo 13 mulheres e 15 homens, que corresponde,

respectivamente, a opiniao de 81,25% e 78,95% por género pesquisado.

A autonomia € inexistente na organizacdo para 8 respondentes, o que
corresponde a opinido de 22,86% dos pesquisados. Destes, 3 sdo mulheres e 5 séo

homens, o0 que representa, respectivamente, a opinido de 18,75% e 26,32% por
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género pesquisado. Para 27 respondentes(77,14%), sendo 13 mulheres(81,25%) e

14 homens(73,68%), existe autonomia na organizagao.

De 32 respondentes, a distribuicdo das tarefas foi considerada injusta para 3
pesquisados, 0 que corresponde a opinido de 9,38%. Destes, 3 sao
homens(16,67%) e nenhuma mulher. Para 29 respondentes(90,62%), sendo 14
mulheres e 15 homens, que representa, respectivamente, a opinido de 100% e
83,33% por género pesquisado, a distribuicdo das tarefas foi considerada justa.

Duas participantes e um participante da amostra ndo opinaram.

Na opinido de 17 pesquisados, que representa 51,52% dos respondentes, 0s
funcionarios (servidores, contratados, estagiarios) sao excluidos das decisdes.
Destes, 6 sdo mulheres e 11 sdo homens, que corresponde, respectivamente, a
opinido de 37,50% e 64,71% por género pesquisado. Entretanto, para 16
respondentes(48,48%), os funcionarios ndo sdo excluidos das decisdes, sendo 10
mulheres(62,50%) e 6 homens(35,29%). Dois dos participantes da amostra nao

opinaram.

Na opinido de 7 respondentes(20%) falta apoio das chefias para o
desenvolvimento profissional. Destes, 3 sdo mulheres e 4 s&o homens, o que
corresponde, respectivamente, a opinido de 18,75% e 21,05% por género
pesquisado. Para 28 respondentes(80%) nédo falta apoio das chefias para o

desenvolvimento profissional, sendo 13 mulheres(81,25%) e 15 homens(78,95%).

As informacfGes para executar as tarefas sdo de dificil acesso para 4
respondentes(11,43%). Destes, 1 é mulher e 3 sdo homens, o que corresponde,
respectivamente, a opinido de 6,25% e 15,79% por género pesquisado. As
informacdes para executar as tarefas ndo s&o de dificii acesso para 31
respondentes(88,57%), sendo 15 mulheres e 16 homens, que corresponde,

respectivamente, a opinido de 93,75% e 84,21% por género pesquisado.

Na opinido de 10 respondentes (28,57%), o bem-estar dos funcionarios
(servidores, contratados, estagiarios) ndo é uma prioridade para organizagao.
Destes, 3 sdo mulheres e 7 sdo homens, o que corresponde, respectivamente, a
opinidko de 18,75% e 36,84% por género pesquisado. Para 25

respondentes(71,43%), sendo 13 mulheres e 12 homens, o que corresponde a
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opinido de 81,25% e 63,16% de cada género pesquisado, o0 bem-estar dos

funcionéarios € uma prioridade para a organizacao.

O tempo para realizagdo de lanches e refeicbes € suficiente para 9
respondentes, 0 que representa 25,71% dos pesquisados. Destes, 5 sdo mulheres e
4 sado homens, o que corresponde, respectivamente, a opinido de 31,25% e 21,05%
de cada género pesquisado. Entretanto, na opinidao de 26 respondentes(74,29%), o
tempo ndo € suficiente para realizacdo de lanches e refeicdes, sendo 11
mulheres(68,75%) e 15 homens(78,95%).

Na opinido de 18 pesquisados, o que corresponde a 51,43% dos
respondentes, falta tempo para realizar pausas de descanso no trabalho. Destes, 10
sdo mulheres e 8 sdo homens, que representa, respectivamente, a opinido de
62,50% e 42,11% de cada género pesquisado. Contudo, na opinido de 17
respondentes, o que corresponde a 48,57% dos pesquisados, néo falta tempo para
realizar pausas de descanso no trabalho. Destes, 6 sdo mulheres e 11 sdo homens,
0 que representa, respectivamente, a opinido de 37,50% e 57,89% por género

pesquisado.

A remuneragcdo corresponde adequadamente ao trabalho realizado para 4
respondentes, o que corresponde a 11,43% dos pesquisados, sendo 3 mulheres e 1
homem, que representa, respectivamente, a opinido de 18,75% e 5,26% por género
pesquisado. Entretanto, na opinido de 31 respondentes, o que corresponde a
88,57% dos pesquisados, a remuneracdo ndo corresponde adequadamente ao
trabalho realizado. Destes, 13 sdo mulheres e 18 sdo homens, que representa,
respectivamente, a opiniao de 81,25% e 94,74% por género pesquisado.

Os exames médicos do banco sdo insatisfatorios para 12 pesquisados, que
corresponde a opinido de 36,36% dos respondentes. Destes, 4 sdo mulheres e 8
sdo homens, que representa, respectivamente, a opinido de 25% e 47,06% por
género pesquisado. Por outro lado, os exames meédicos do banco séo satisfatorios
para 21 respondentes(63,64%), sendo 12 mulheres e 9 homens, que representa,
respectivamente, a opinido de 75% e 52,94% por género pesquisado. Dois

participantes da amostra ndo opinaram.
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Grafico 4.1.4: Gestédo — principais resultados
Fonte: Pesquisa realizada pela autora

4.1.5 RelacOes Interpessoais

Existem dificuldades na comunicacdo chefia-subordinado para 5
respondentes, 0 que corresponde a opinido de 14,71% dos pesquisados. Destes, 1 é
mulher e 4 sdo homens, 0 que representa, respectivamente, a opinidao de 6,25% e
22,22% por género pesquisado. Para 29 respondentes(85,29%), nao existem
dificuldades na comunicacdo chefia-subordinando, sendo 15 mulheres e 14
homens, que corresponde, respectivamente, a opinido de 93,75% e 77,78% por
género pesquisado. Um dos participantes da amostra ndo opinou.

Existem disputas profissionais no local de trabalho para 17 respondentes, o
que corresponde a opinido de 48,57% dos pesquisados. Destes, 6 sdo mulheres e
11 sdo homens, 0 que representa, respectivamente, a opiniao de 37,50% e 57,89%
por género pesquisado. Para 18 respondentes, o que equivale a opinido de 51,43%
dos pesquisados, ndo existem disputas profissionais no local de trabalho, sendo 10
mulheres e 8 homens, 0 que representa, respectivamente, a opiniao de 62,50% e
42,11% por género pesquisado. O resultado da pesquisa mostrou a existéncia de
divergéncia entre a opinido das mulheres e homens, ou seja, para as

mulheres(62,50%) nao existem disputas profissionais no local de trabalho enquanto
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para os homens(57,89%) existem disputas. Para a maioria dos pesquisados nas
faixas etérias de 18 a 28 anos e 40 a 59 anos ndo existem disputas. Mas, para a
maioria dos pesquisados na faixa etaria de 29 a 39 anos existem disputas
profissionais no local de trabalho. Para a maioria dos pesquisados com nivel de
instrucdo correspondente ao 2° grau nao existem disputas. Entretanto, para a
maioria dos pesquisados com nivel de instrucdo correspondente a graduacgéo e pos-
graduacédo existem disputas. Para a maioria dos funcionarios com carga horaria de 6
horas néo existem disputas. Ja para os funcionarios com carga horaria de 8 horas, 0
namero de respondentes que acha que existe disputa coincide com o numero que
ndo acha. Para a maioria dos funcionarios com carga horaria acima de 8 horas

existem disputas profissionais no local de trabalho.

Dos 34 respondentes, 15 opinaram que existe individualismo no ambiente de
trabalho, o que corresponde a opinido de 44,12%. Destes, 7 sdo mulheres e 8 séo
homens, o que representa, respectivamente, a opinido de 43,75% e 44,44% dos
respondentes de cada género. Para 19 respondentes(55,88%), sendo 9 mulheres e
10 homens, o que representa, respectivamente, a opinido de 56,25% e 55,56% por
género pesquisado, ndo existe individualismo no ambiente de trabalho. Os
pesquisados com idade entre 18 a 28 anos, os com nivel de instrucao
correspondente a pés-graduacao, bem como os que cumprem carga horéria de 8
horas e acima de 8 horas apresentaram igualdade de opinido. Existe individualismo
no ambiente de trabalho para a maioria dos pesquisados com nivel de instrucéo
correspondente a graduacao. Por outro lado, ndo existe individualismo no ambiente
de trabalho para a maioria dos pesquisados na faixa etaria de 29 a 39 anos e 40 a
59 anos, bem como a maioria dos pesquisados com 2° grau e a maioria dos
respondentes que cumprem carga horaria de 6 horas. Um dos participantes da

amostra ndo opinou.

Existem conflitos no ambiente de trabalho para 7 respondentes, o que
corresponde a opinidao de 20% dos pesquisados. Destes, 3 sdo mulheres e 4 séo
homens, o que representa, respectivamente, a opinidao de 18,75% e 21,05% de cada
género pesquisado. Entretanto, ndo existem conflitos no ambiente de trabalho para
28 respondentes(80%), sendo 13 mulheres e 15 homens, 0 que representa a opiniao

de 81,25% e 78,95% por género pesquisado.
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A comunicacdo entre funcionarios (servidores, contratados, estagiarios) €
insatisfatoria para 9 respondentes, o que corresponde a opinido 25,71% dos
pesquisados. Destes, 2 sdo mulheres e 7 sdo homens, o que representa,
respectivamente, a opinido de 12,50% e 36,84%, por género pesquisado.
Entretanto, a comunicacdo entre funcionarios € satisfatoria para 26
respondentes(74,29%), sendo 14 mulheres e 12 homens, 0 que representa,

respectivamente, a opiniao de 87,50% e 63,16% por género pesquisado.
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Gréfico 4.1.5: Relagdes Interpessoais — principais resultados
Fonte: Pesquisa realizada pela autora

4.1.6 Relacdo Trabalho, Vida Pessoal e Saude

Quatorze pesquisados(40%) conseguem conciliar trabalho-familia-vida
pessoal sem transtornos. Destes, 5 sdo mulheres e 9 sdo homens, que representa,
respectivamente, a opinido de 31,25% e 47,37% por género pesquisado. Entretanto,
21 respondentes(60%) ndo conseguem conciliar trabalho-familia-vida pessoal sem
transtornos, sendo, 11 mulheres e 10 homens, que corresponde, respectivamente, a
opinido de 68,75% e 52,63% por género pesquisado. Na percep¢éo de 56,25% dos
pesquisados na faixa de etaria de 18 a 28 anos e 52,38% dos que cumprem carga
horaria de 6 horas € possivel a conciliacdo trabalho-familia-vida pessoal sem

transtornos.
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Dezenove respondentes(54,29%) disseram que s&o obrigados a mudar suas
rotinas em casa devido ao trabalho. Destes, 9 sdo mulheres e 10 sdo homens, o que
corresponde, respectivamente, a opinido de 56,25% e 52,63% de cada género
pesquisado. Entretanto, 16 respondentes(45,71%) opinaram que nao sao obrigados
a mudar suas rotinas em casa devido ao trabalho, sendo, 7 mulheres e 9 homens,
gue representa, respectivamente, a opinido de 43,75% e 47,37% por género
pesquisado. A maioria do pesquisados na faixa de etaria de 18 a 28 anos e 40 a 59
anos, a maioria dos que possuem nivel de instrucdo corresponde a 2° grau e pos-
graduacdo, bem como a maioria dos que cumprem carga horaria de 6 horas e acima
de 8 horas disseram que sdo obrigados a mudar suas rotinas em casa devido ao

trabalho.

Dos 35 pesquisados, 4(11,43%) ja ficaram doentes devido ao trabalho nos
altimos dois anos, sendo 3 mulheres e 1 homem, 0 que representa a opinido,
respectivamente, de 18,75% e 5,26% por género pesquisado. Entretanto, 31
respondentes (88,57%) nao ficaram doentes devido ao trabalho nos ultimos dois
anos, sendo 13 mulheres e 18 homens, o que corresponde, respectivamente, a

opinido de 81,25% e 94,74% de cada género pesquisado.

Na percepcdo de 10 respondentes(29,41%), o trabalho realizado por eles
pode prejudicar a saude, sendo 8 mulheres e 2 homens, o que representa,
respectivamente, a opinido de 50% e 11,11% por género pesquisado. No entanto, 24
respondentes(70,59%), sendo 8 mulheres e 16 homens, disseram que o trabalho
deles ndo pode prejudicar a saude, o que corresponde, respectivamente, a opinido
de 50% e 88,89% por género pesquisado. Constata-se que a opinido das mulheres
apresentou divergéncia da opinido dos homens. Houve empate na opinido das
mulheres, ou seja, 50% acha que o trabalho pode prejudicar a salde e 0s outros
50% acha que nédo pode. Enquanto para a maioria dos homens(88,89%), o trabalho
realizado por eles ndo pode prejudicar a saude. Um dos participantes da amostra

nao opinou.

Apenas 3 respondentes(8,57%) disseram que praticam ginastica laboral ou
outro tipo de atividade fisica na empresa, sendo 1 mulher e 2 homens, o que
representa a opinido de 6,25% e 10,53% de cada género pesquisado. Por outro

lado, 32 respondentes (91,43%) disseram que nao praticam ginastica laboral ou
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outro tipo de atividade fisica na empresa, sendo 15 mulheres e 17 homens, que
representa a opinido, respectivamente, de 93,75% e 89,47% por género pesquisado.

Perguntados se estao satisfeitos com a sua qualidade de vida no trabalho, 10
respondentes(28,57%) disseram que estdo satisfeitos com a sua qualidade de vida
no trabalho. Destes, 3 sdo mulheres e 7 sdo homens, que representa,
respectivamente, a opinido de 18,75% e 36,84% por género pesquisado. Por outro
lado, 25 respondentes (71,43%) disseram que ndo estdo satisfeitos com a sua
qualidade de vida no trabalho. Destes, 13 sdo mulheres e 12 sdo homens, que

corresponde a opinido, respectivamente, de 81,25% e 63,16% por género

pesquisado.
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Gréfico: 4.1.6: Relacdo Trabalho, Vida Pessoal e Salude — principais resultados
Fonte: Pesquisa realizada pela autora

4.2 ANALISE DOS RESULTADOS

Quanto a carga de trabalho, 97,14% considerou o ritmo de trabalho
acelerado, 48,57% considerou o numero de pessoas insuficientes para realizar as

tarefas e 85,71% acha que o trabalho exige esforco mental.

Com relacédo a carga de trabalho, o ritmo de trabalho acelerado foi o item

mais relevante com 97,14% de opinido, seguido da exigéncia de esforco mental no
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trabalho (85,71%) e do numero de pessoas insuficientes para realizar as tarefas
(48,57%).

O ritmo de trabalho foi considerado acelerado para a maioria dos pesquisados
(97,14%), apontando a opinido das mulheres(100%) superior em percentual a dos
homens(94,74%).

O trabalho exige esforco mental para 85,71% dos pesquisados, sendo a

percepcao das mulheres (87,50%) superior a dos homens(84,21%).

O numero de pessoas para realizacado das tarefas foi considerado insuficiente
para 48,57% dos pesquisados. Entretanto, a opinido das mulheres diverge da
opinido dos homens. Apenas 42,11% dos homens disseram que o0 numero de
pessoas para realizar as tarefas € insuficiente, que representa a minoria. Ao passo
gque a maioria das mulheres(56,25%) disseram que o0 numero de pessoas €
insuficiente. Tal divergéncia de opinido aponta a existéncia de percepcdes diferentes
entre mulheres e homens para o problema da compatibilidade do ndmero de
pessoas com 0 volume de servicos o que € um indicador que merece criteriosa

analise.

Embora o nimero de pessoas para a realizacdo das tarefas ndo tenha sido
considerado insuficiente pela maioria, conclui-se que existe uma sobrecarga de
trabalho, pois as tarefas séo realizadas com intenso ritmo de trabalho e um grande
esforco mental. A falta de pessoas € compensada com a acelera¢do do ritmo de

trabalho que pode provocar doencas nos funcionarios.

Quanto a ergonomia, 22,86% dos pesquisados considera as condi¢cdes de
trabalho precérias, 17,14% considera o ambiente fisico desconfortavel, 48,57%
disseram que existe muito barulho no ambiente de trabalho, 28,57% disseram que o
mobiliario existente no local de trabalho é inadequado, 17,14% disseram que 0s
instrumentos de trabalho s&o insuficientes para realizar as tarefas, 11,43% considera
0 posto/estacao de trabalho inadequado para realizar as tarefas, 14,29% acha que
0S equipamentos necessarios para realizagdo das tarefas sdo precarios, 11,76%
acha o espaco fisico para realizar o trabalho inadequado, 11,76% disseram que as
condi¢cdes de trabalho oferecem riscos de acidentes, 18,18% disseram que as

condi¢cbes de trabalho oferecem riscos a seguranca das pessoas, 52,94% disseram
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que é preciso manter posturas estaticas no trabalho, 64,71% disseram que as
tarefas sao repetitivas, 55,88% disseram que as condigbes ambientais de trabalho

(iluminacéo, higiene, ventilacdo e organizacdo) sdo inadequadas.

Com relacdo a ergonomia, as tarefas repetitivas foi aspecto que obteve o
maior percentual (64,71%), em seguida vieram as condicdes ambientais de
trabalho(iluminag&o, higiene, ventilagdo e organizacdo) inadequadas(55,88%), a
necessidade de manter posturas estaticas no trabalho(52,94%), a existéncia de
muito barulho no ambiente de trabalho(48,57%), o mobiliario existente no local de
trabalho inadequado(28,57%), as condi¢cdes de trabalho precarias(22,86%), as
condicdes de trabalho oferecem riscos a seguranca das pessoas(18,18%), o
ambiente fisico é desconfortavel(17,14%), os instrumentos de trabalho séo
insuficientes para realizar as tarefas(17,14%), os equipamentos necessarios para
realizacdo das tarefas séo precérios(14,29%), espaco fisico para realizar o trabalho
inadequado(11,76%), condicbes de trabalho oferecerem riscos de
acidentes(11,76%), oposto/estacdo de trabalho € inadequado para realizar as
tarefas (11,43%).

As tarefas repetitivas, as condicdes ambientais de trabalho inadequadas e a
necessidade de manter posturas estaticas no trabalho foram os aspectos
desfavoraveis apontados na pesquisa e que podem prejudicar a saude dos
bancarios. Os demais quesitos foram bem avaliados pelos pesquisados. Conclui-se
qgque, a maioria dos aspectos relacionados a ergonomia propiciou adequadas
condicbes de trabalho, o que pode evitar o aparecimento de muitas doencas
laborais.

A necessidade de manter posturas estaticas representou a opinido de 52,94%
dos pesquisados, sendo observada pouca divergéncia entre a opinido das mulheres
(53,33%) e dos homens (52,63%). Houve empate na opinido dos funcionarios com
nivel de instrucédo de graduacéo, pos-graduacao e os funcionarios com carga horaria
de 6 horas. Mas para os funcionarios com carga horaria acima de 8 horas ndo é
necessario manter posturas estaticas. Por outro lado, a maioria dos funcionarios de
todas as faixas etarias pesquisadas, a maioria dos que tem 2° grau e a maioria dos

pesquisados com carga horaria de 8 horas opinou que é necessario manter posturas



54

estaticas no trabalho. Um dos participantes da amostra ndo opinou, sendo a
pergunta deduzida do cOmputo da amostra.

As tarefas sao repetitivas para 64,71% dos pesquisados, sendo que 66,67%
das mulheres consideraram as tarefas repetitivas contra 63,16% de homens. A
maioria dos pesquisados com nivel de instrugdo correspondente ao 2° grau nao
consideraram as tarefas repetitivas. Um dos respondentes da amostra nao opinou,

sendo a pergunta deduzida do total da amostra.

Quanto aos fatores estressores, 74,29% afirmaram que as tarefas sao
cumpridas sob forte pressdo temporal, 34,29% disseram que o0s resultados
esperados estdo fora da realidade e 77,14% disseram que as tarefas sédo

estressantes.

Com relacao aos fatores estressores, as tarefas estressantes foi o aspecto de
maior relevancia, representando a opinido de 77,14%, seguido da forte pressao
temporal para o cumprimento das tarefas (74,29%) e dos resultados esperados fora
da realidade (34,29%).

Para 77,14% dos pesquisados, as atividades foram consideradas
estressantes, tanto sob o ponto de vista das mulheres (81,25%) como dos homens
(84,21%).

Para a maioria dos respondentes (74,29%), existe uma forte pressao temporal
para a realizacdo das tarefas, cuja percepcdo das mulheres (81,25%) foi superior a
dos homens (68,42%).

Podemos concluir que, embora os resultados esperados estejam dentro da
realidade, para alcancar tais resultados constata-se forte pressdo temporal para o

cumprimento das tarefas, o que pode acarretar o stress e outras doencas.

Com relagdo a gestdo, 97,14% disseram que a cobranca por metas e
resultados esta presente organizacdo, 76,47% considera as normas para execugao
das tarefas rigidas, 82,86% disseram que existe fiscalizacdo do desempenho, 20%
disseram que as tarefas ndo estdo claramente definidas, 22,86% disseram que
autonomia € inexistente na organizacao, 9,38% considerou a distribuicdo das tarefas

injusta, 51,52% acharam que os funcionarios séo excluidos das decisbes, 20%
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disseram que falta apoio das chefias para o desenvolvimento profissional, 11,43%
disseram que as informacdes sdo de dificil acesso, 28,57% acharam que o bem-
estar dos funcionarios ndo € uma prioridade para organizacéo, 74,29% disseram que
o tempo para realizacdo dos lanches e refeices € insuficiente, 51,43% acharam que
falta tempo para realizar pausas de descanso no trabalho, 88,57% disseram que a
remuneracdo ndo corresponde adequadamente o trabalho realizado e 36,36%

disseram que os exames meédicos do banco sdo insatisfatorios.

Com referéncia a gestao, o item de maior relevancia foi a cobranca por metas
e resultados na organizagdo (97,14%), em seguida vieram a remuneracao
inadequada(88,57%), a existéncia de fiscalizacdo do desempenho(82,86%), as
normas rigidas para execucdo das tarefas(76,47%), o tempo insuficiente para
realizacdo de lanches e refeicdes(74,29%), os funcionarios sdo excluidos das
decisbes(51,52%), falta tempo para realizar pausas de descanso(51,43%), os
exames médicos do banco sao insatisfatérios(36,36%), o bem-estar dos funcionarios
nao é uma prioridade(28,57%), inexiste autonomia na organizacao(22,86%), falta
apoio das chefias para desenvolvimento profissional(20%), as tarefas ndo estédo
claramente definidas(20%), as informac6es s&o de dificil acesso(11,43%),
distribuicdo das tarefas é injusta (9,37%).

Os aspectos desfavoraveis foram: a cobranca por metas e resultados na
organizacdo, a remuneracdo Iinadequada, a existéncia de fiscalizacdo do
desempenho, as normas rigidas para execucdo das tarefas, o tempo insuficiente
para realizacao de lanches e refei¢cdes, os funcionarios sdo excluidos das decisbes e
falta tempo para realizar pausas de descanso. Por outro lado, os aspectos bem
avaliados foram: a distribuicdo das tarefas de forma justa, as informac6es nao séo
de dificil acesso, as tarefas estdo claramente definidas, néo falta apoio das chefias
para o desenvolvimento profissional, inexiste autonomia da organizacdo, o bem
estar dos funcionarios € uma prioridade, os exames meédicos do banco séao

satisfatorios.

Na opinido da maioria dos pesquisados (97,14%), a organizacdo efetua
cobranca por metas e resultados, demonstrando que a cobranca foi mais percebida
pelos homens (100%) do que pelas mulheres (93,75%).
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A ocorréncia de fiscalizacdo do desempenho foi observada por 82,86% dos
pesquisados, apontando que a fiscalizagdo do desempenho foi mais percebida pelas

mulheres (93,75%) do que pelos homens(73,68).

As normas para execucdo das tarefas foram consideradas rigidas para a
maioria dos pesquisados (76,47%), mostrando pouca diferenca entre a opinido das
mulheres (75%) e dos homens(77,78%).

Para 51,52% dos pesquisados, os funcionarios ndo participam das decisdes.
Entretanto, a opinido das mulheres e homens apresentou divergéncia. Para as
mulheres (37,50%), os funcionarios ndo sdo excluidos das decisbes, enquanto para
0os homens (64,71%), os funcionarios sao excluidos. Com rela¢cdo a idade, nivel de
instrucdo e carga horaria, as opinides também mostraram divergéncia. Os
funcionarios com idade de 18 a 28 anos, 40 a 59 anos, os com nivel de instrucédo de
2° grau e, ainda, os funcionarios com carga horaria de 6 horas, opinaram que 0S
funcionarios sdo excluidos das decisGes. Houve empate na opinido dos funcionarios
com nivel de instrucdo de pdés-graduacdo, bem como os funcionarios com carga

horaria de 8 horas e acima de 8 horas.

Para a maioria dos pesquisados (74,29%), o tempo para realizacdo de
lanches e refeicbes foi considerado insuficiente, revelando que o tempo foi mais
insuficiente na visdo dos homens (78,95%) do que das mulheres (68,75%).

Para 51,43% dos pesquisados, falta tempo para realizar pausas de descanso
no trabalho. A opinido das mulheres e dos homens apresentou divergéncia. Para as
mulheres (62,50%), falta tempo para o descanso, enquanto para os homens
(42,11%) o tempo é suficiente. Para a maioria dos funcionarios com nivel de
graduacdo, bem como a maioria dos funcionarios com carga horaria de 6 horas nao
falta tempo para as pausas de descanso. Entretanto, para 54,55% dos pesquisados
na faixa etaria de 29 a 39 anos, 66,67% dos pesquisados com nivel de 2° grau e
58,33% dos pesquisados com carga horaria de 8 horas, falta tempo para realizar

pausas de descanso no trabalho.

A remuneracdo nao foi considerada adequada ao trabalho para 88,57% dos
pesquisados, demonstrando mais insatisfacdo em relagdo a remuneracdo dos
homens (94,74%) do que das mulheres(81,25%).
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Com referéncia as relagbes interpessoais, 14,71% disseram que existem
dificuldades na comunicagdo chefia-subordinado, 48,57% disseram que existem
disputas no local de trabalho, 44,12% disseram que existe individualismo no
ambiente de trabalho, 20% disseram que existem conflitos no ambiente de trabalho

e 25,71% disseram que a comunicagdo entre os funcionarios é insatisfatoria.

O aspecto que obteve a maior pontuacdo em termos percentuais foi a
existéncia de disputas no local de trabalho(48,57%), mas n&o representou a opinido

da maioria dos pesquisados.

Conclui-se que o quesito relagcdes interpessoais mostrou a existéncia de um
bom relacionamento entre todos os niveis, existindo poucas disputas e conflitos no
ambiente de trabalho. Uma expressiva parcela dos pesquisados disseram que existe

individualismo no local de trabalho.

bY

Quanto a relacdo trabalho, vida pessoal e familia, 40% disseram que
conseguem conciliar trabalho-familia-vida pessoal sem transtornos, 54,29%
disseram ser obrigados a mudar as suas rotinas em casa devido ao trabalho,
11,43% disseram que ficaram doentes devido ao trabalho nos udltimos dois anos,
29,41% disseram que o trabalho deles pode prejudicar a saude, 8,57% disseram que
praticam ginastica laboral ou outro tipo de atividade fisica na empresa e 28,57%
disseram que estao satisfeitos com a sua qualidade de vida.

Os aspectos considerados desfavoraveis apontam que a minoria dos
pesquisados pratica ginastica laboral ou outro tipo de atividade fisica na
empresa(8,57%), a minoria dos funcionéarios estdo satisfeitos com a sua qualidade
de vida no trabalho(28,57%), que apenas 40% dos pesquisados conseguem
conciliar trabalho-familia-vida pessoal sem transtornos e que maioria dos
pesquisados sao obrigados a mudar as suas rotinas em casa devido ao
trabalho(54,29%). Por outro lado, 0s aspectos positivos apontaram que a maioria
dos pesquisados nao ficaram doentes devido ao trabalho nos dltimos dois anos e
que o trabalho deles ndo pode prejudicar a saude. A maioria dos aspectos
pesquisados revelou condi¢cdes de trabalho desfavoraveis que sdo prejudiciais a

saude.
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A maioria dos pesquisados(60%) ndo conseguem conciliar trabalho-familia-
vida pessoal sem transtornos, demonstrando as mulheres(68,75%) mais dificuldades

para conciliacdo de tais papeis do que os homens(52,63%).

Para 54,29% dos pesquisados, o trabalho interfere na rotina de casa, sendo
tal percepcdo demonstrada tanto pelas mulheres(56,25%) como pelos
homens(52,63%).

A maioria dos pesquisados(91,43%) nao praticam ginastica laboral ou outro
tipo de atividade fisica na empresa, demonstrando que tanto as mulheres(93,75%)

como os homens(89,47%) ndo praticam ginastica laboral.

A maioria dos pesquisados(71,43%) ndo esta satisfeita com a qualidade de
vida no trabalho, sendo a opinido das mulheres(81,25%) superior a dos

homens(63,16%) em termos percentuais.

4.3 DISCUSSAO

A maioria dos pesquisados considerou o ritmo de trabalho acelerado
(97,14%), representando a opinido de 100% de mulheres e 94,74% de homens. Este
resultado decorre de varias atividades que os funcionarios precisam realizar no dia-
a-dia, que exige conhecimentos, habilidades e agilidade dos funcionarios. A
expansdo da base de clientes aumentou significativamente o volume de servi¢cos o
gue estd demandando mais mao-de-obra para prestacdo de servicos a um numero
maior de clientes. Entretanto, percebe-se que o niumero de funcionarios contratados
ndo acompanhou o crescimento da base de clientes que passou a exigir mais

esforco e agilidade dos funcionarios para realizacao das tarefas.

Para a maioria dos respondentes (74,29%), as tarefas sdo cumpridas sob
forte pressdo temporal. Todas as atividades bancarias sdo acompanhadas,
mensuradas e estédo sujeitas ao cumprimento de prazos. A pressdo é sentida desde
o tempo maximo de espera do cliente na fila de atendimento chegando aos servigos

de suporte. Normalmente, as tarefas séo atribuidas além da capacidade de
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realizacdo dos funcionarios, o que representa um fator de pressdo em razdo de

sentirem-se impossibilitados de realiza-las no tempo previsto.

Para a grande maioria dos respondentes (97,14%), a cobranca por metas e
resultados esta presente na organizacao. A busca por maior lucratividade tem sido o
principal objetivo perseguido pelos bancos. Nos ultimos anos observa-se um
significativo incremento nas metas estabelecidas paras as agéncias visando obter
maiores resultados. Tal fato tem provocado maior cobranca dos gestores aos

funcionarios visando o atingimento das metas e resultados estabelecidos.

As normas para execucao das tarefas sdo consideradas rigidas para 76,47%
dos pesquisados. As normas para execucdo das tarefas sdo pré-estabelecidas pela
empresa, constituindo as instrugdes normativas que devem ser seguidas por todos
os funcionarios da organizacdo. Tais instrucfes contemplam a rotina para execugao
de todas as atividades desempenhadas pela empresa, ndo havendo margem para
discricionariedade. O descumprimento de algum normativo € observado sob aspecto
disciplinar, ficando o funcionario sujeito as penalidades previstas nos proprios

normativos.

A existéncia de fiscalizacdo do desempenho foi manifestada por 82,86% dos
pesquisados. As atividades desempenhadas pelos funcionarios estdo sob constante
avaliacdo da empresa, que devem ser desempenhadas de acordo com o0s
normativos vigentes. As falhas porventura detectadas servem de parametro para
embasar as futuras avaliacbes de desempenho. Além das tarefas de
responsabilidade de cada um, as metas estabelecidas também servem de parametro
para medir o desempenho do funcionario.

Para 51,52% dos respondentes, os funcionarios (servidores, contratados,
estagiarios) sdo excluidos das decisfes. Entretanto, as opiniées das mulheres e dos
homens apresentaram divergéncia. Para 10 mulheres (62,50%), os funcionarios nao
sdo excluidos das decisbes. Ja para 11 homens (64,71%), os funcionarios sao
excluidos das decisfes. A visdo das mulheres sinaliza para uma administracédo
participativa. A opinido dos homens aponta para uma administragdo nao

participativa. Mas, considerando a opinido da maioria dos respondentes (51,52%) o
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tipo de gestdo aponta para uma administragdo em que as decisbes ndo s&o
compartilhadas.

Para 52,94% dos respondentes, € preciso manter posturas estaticas no
trabalho, representando a opinido de 53,33% das mulheres e 52,63% dos homens
pesquisados. Para o desempenho de varias atividades no setor bancario, o
funcionario precisa manter posturas estaticas, o que representa um problema para a

saude dos trabalhadores, como problemas na coluna, etc.

As tarefas sdo repetitivas para 64,71% dos pesquisados. As tarefas
repetitivas tornam-se monétonas por ndo exigir novas habilidades e conhecimentos
e nem representar um desafio para a busca constante de aprendizagem, além de
provocar o desestimulo do funcionario. As tarefas repetitivas como dos digitadores,

também podem dar origem a varias doencas como o ler/DORT.

O tempo para realizacéo de lanches e refeigcbes foi considerado insuficiente
para 74,29%. Considerando apenas os funcionarios com jornada de trabalho de 6
horas esse percentual atinge 89,47%. O funcionario com carga horéaria de 6 horas e
que trabalha no atendimento ao publico, comeca o expediente as 11:00 horas e,
normalmente, chega ao trabalho sem ter almocado. Como o funcionério de 6 horas
nao tem intervalo para o almocgo, as alternativas para eles séo almocar no intervalo
de 15 minutos que é reservado ao lanche ou apenas fazer um lanche. A realizagcéo
de lanches e refeicbes de forma insuficiente e/ou inadequada pode acarretar

problemas de salude como gastrite, Ulceras, etc.

O tempo para realizar pausas de descanso no trabalho foi considerado
insuficiente para 51,43% dos pesquisados. Para algumas tarefas esta previsto
intervalos para descanso durante a jornada de trabalho, como caixas, digitadores.
Entretanto, a sobrecarga de servicos no dia-a-dia dos caixas, impossibilita o
afastamento deles para o descanso. As atividades dos caixas demandam a digitacao
de uma grande quantidade de dados que pode acarretar inflamacgdes nos tenddes.
Por isso, a grande importancia dessas pausas para 0 descanso por representar um

importante instrumento para prevencao de algumas doencas.

A remuneracao do trabalho n&o foi considerada adequada para 88,57% dos

pesquisados. Para os funcionarios com idade entre 18 a 28 anos, a remuneragao
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nao foi considerada adequada por 100% dos pesquisados. Para os funcionarios com
carga horéaria de 6 horas, a remuneracado néo foi considerada adequada por 95,23%
dos pesquisados. Os salarios dos bancarios sofreram os impactos de diversos
planos econbmicos, perdendo ao longo do tempo o seu poder de compra. A
reestruturacao produtiva do setor bancério teve o objetivo de racionalizar as tarefas
através de demissdes de funcionarios, fusfes e terceirizacdes de muitas atividades

visando a reducédo de custos e a melhoria dos resultados.

A maioria dos pesquisados (60%) ndo conseguem conciliar trabalho-familia-
vida pessoal sem transtornos. Com 68,75%, as mulheres demonstraram mais
dificuldades em conciliar sem transtornos trabalho-familia-vida pessoal do que os
homens(52,63%). Com 52,38%, os funcionarios com carga horaria de 6 horas
opinaram que conseguem conciliar trabalho-familia-vida pessoal. Ja os funcionéarios
com carga de 8 horas e acima de 8 horas ndao conseguem conciliar, o que
representou a opinido de 75% e 100% respectivamente. Os resultados
demonstraram que as mulheres e os funcionarios que trabalham 8 horas ou mais
tém mais dificuldade de conciliar trabalho-familia-vida pessoal. As mulheres
precisam desempenhar varias atividades no seu dia-a-dia, diferentemente dos
homens que se dedicam mais ao trabalho. Os funcionérios que trabalham 8 horas ou
mais dispdem de pouco tempo para se dedicar a familia e a vida pessoal, sendo o

seu tempo praticamente consumido pelo trabalho.

A maioria dos pesquisados (54,29%) opinou que é obrigado a mudar sua
rotina em casa devido ao trabalho. Para assegurar a sua empregabilidade, o
funcionario precisa se adaptar ao trabalho, ou seja, submeter-se as regras da
organizacdo. E essas regras mudam sem levar em consideracdo as atividades
particulares dos funcionarios. O trabalho tem uma rotina diaria, mas ocorrem muitos
imprevistos no dia-a-dia de trabalho que obrigam o funcionario a mudar a sua rotina
em casa para atendimento das necessidades da empresa. Podemos citar como
alguns exemplos, a convocacdo para reunifes, cursos, alteragcdo de horéario de
trabalho e alteracdo de horario das refeicbes sem antecedéncia, etc. Essa mudanca
repentina na rotina em casa traz muitos transtornos aos funcionarios que se véem

obrigados a mudar ou adiar as suas atividades em prol do banco.
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A maioria dos pesquisados(91,43%) ndo pratica ginastica laboral ou outro tipo
de atividade na empresa. Embora a empresa disponibilize a ginastica laboral aos
funcionarios, observa-se que a adesdo é pequena. Essa baixa adesao leva a crer
gue o programa néo esta surtindo os efeitos esperados, sendo necessario promover
alteracdes que espelhe a opinido dos funciondrios e traga maior participacdo ao

programa.

Para 77,14% dos pesquisados suas atividades sdo estressantes. As
atividades dos bancarios sdo marcadas por um intenso e desgaste ritmo de trabalho.
Os funcionarios precisam desempenhar varias atividades dentro de certo lapso
temporal. Aléem das tarefas de incumbéncia de cada um, os funcionarios devem

estar engajados com o cumprimento das metas e o atingimento dos resultados.

A maioria dos pesquisados (85,71%) opinou que o seu trabalho exige esfor¢o
mental. A diversidade de tarefas exige dos funcionarios varios conhecimentos e
habilidades para o desempenho de suas atividades. Para acompanhar tantas
mudancas e inovacfes que ocorrem no setor bancéario, € preciso aprimorar
constantemente os conhecimentos. O desempenho das atividades exige também
bastante concentracdo dos funcionarios no sentido de evitar falhas em servicos e
ocorréncias de prejuizos. A preocupacdo com todos esses aspectos acarreta grande

esforco mental nos funcionarios.

A maioria dos pesquisados(71,43%) nao estdo satisfeitos com a sua
qualidade de vida no trabalho. A qualidade de vida no trabalho depende da
percepcdo dos funcionarios acerca das condi¢cdes de trabalho. O resultado da
pesquisa apontou que as condicdes de trabalho embora ndo tenham sido

consideradas precarias, apresentam aspectos desfavoraveis relevantes.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A globalizacdo provocou varias mudancas no mundo organizacional, como a
gueda de barreiras entre 0s paises, a intensificacdo das comunicacdes e um maior
intercAmbio comercial, decorrente, principalmente, dos avancos tecnolégicos. Esse
novo cendario tem provocado reflexo em todas as éareas, principalmente, nas
organizacdes, que passaram a conviver em um ambiente com rapidas mudancas e
de alta competitividade. Diversas iniciativas tém sido adotadas para superar 0S
desafios impostos por essa nova ordem mundial. As organiza¢des vém procurando
se adaptar a esse ambiente, marcado por acirrada competicdo, decorrente da
globalizacdo da economia, responsavel pela abertura dos mercados. O setor
bancario também vem sofrendo os impactos dessas mudancas, que assola 0s
diversos mercados, sobretudo, por ser um ramo fortemente influenciado pelas
inovacdes tecnoldgicas. As mudangas ocorridas no setor bancério, sobretudo, os
avancos tecnologicos e busca por maior rentabilidade, impuseram a reorganizagao
das atividades do setor, visando a reducédo de custos e a otimizacao dos resultados.
Essa reestruturacdo ocorrida no setor bancéario teve influencia nas relagbes de
trabalho, como demissdes de funcionarios, privatizacdes, fusdes, terceirizacoes,

etc., provocando consequéncias no dia-a-dia de trabalho dos bancarios.

Diante das mudancas que vem ocorrendo no mundo organizacional com
reflexos nas relacdes de trabalho, a pesquisa teve o objetivo de analisar como as
condicbes de trabalho estdo impactando na saude dos funcionarios de uma

instituicdo financeira na cidade de Gurupi - TO.

A andlise das condicdes de trabalho revelou aspectos prejudiciais a saude

dos bancéarios.

Com relagdo a carga de trabalho, o resultado mostrou um ritmo de trabalho
acelerado, forte pressao para realizacdo das tarefas e exigéncia de esforco mental.
Conclui-se que o trabalho tem sido realizado com ritmo acelerado e com forte

presséo temporal, o que demonstra uma sobrecarga de trabalho para realizagao das
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tarefas no tempo previsto, prejudicial a saude. O trabalho dos bancérios exige
habilidades técnicas e pessoais dos funcionarios. Além dos conhecimentos
necessarios a execucao das atividades, os funcionarios precisam realizar as tarefas
de forma correta e com rapidez, o que exige um esforco mental dos funcionarios,

que pode acarretar problemas de saude.

Com relacdo as condicdes fisicas de trabalho, os resultados da pesquisa
mostraram aspectos tanto favoraveis como desfavoraveis a saude dos bancérios. Os
resultados favoraveis apontaram que as condi¢des de trabalho ndo séo precérias, o
ambiente fisico é confortavel, o mobiliario existente no local de trabalho é adequado,
os instrumentos de trabalho sédo suficientes para realizar as tarefas, o posto/estacéo
de trabalho € adequado, 0s equipamentos necessarios para realizacdo das tarefas
nao sao precarias, o espaco fisico para realizar o trabalho € adequado, as condi¢des
de trabalho ndo oferecem riscos de acidentes e nem oferecem riscos a seguranca
fisica das pessoas. Conclui-se que o ambiente fisico € confortavel, o mobiliario é
adequado, os instrumentos de trabalho sdo suficientes, o posto/estacédo de trabalho
€ adequado, os equipamentos de trabalho ndo sdo precarios, o espaco fisico é
adequado, ou seja, tais aspectos sao adequados e compativeis ao bom
desempenho do trabalho, que sdo aspectos benéficos a salde dos bancéarios. Na
opinido dos pesquisados, as condi¢cdes de trabalho ndo sdo precérias, ndo oferecem

riscos de acidentes e nem oferecem riscos a seguranca fisica das pessoas.

Por outro lado, os resultados apontaram divergéncia de opinido quanto a
existéncia de barulho no ambiente de trabalho. Para os homens, existe barulho no

ambiente de trabalho, enquanto para a maioria das mulheres nao existe barulho.

Ja os resultados maléficos a saude apontados pela pesquisa mostraram que
€ preciso manter posturas estaticas no trabalho, as tarefas sdo consideradas
repetitivas e as condigbes ambientais de trabalho(iluminacéo, higiene, ventilacéo e
organizacdo) nao foram consideradas adequadas. Assim sendo, podemos concluir
gue a necessidade de manter posturas estaticas no trabalho, as tarefas repetitivas e
as condi¢cdes ambientais de trabalho(iluminagéo, higiene, ventilagdo e organizacgéo)
inadequadas sdo aspectos que podem afetar a saude dos bancarios. As tarefas

repetitivas podem provocar o ler/DORT.
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Com relacdo aos fatores estressores no ambiente de trabalho, a pesquisa
mostrou que as tarefas estdo sendo cumpridas sob forte pressdo temporal, os
resultados esperados néo estao fora da realidade e as atividades sao estressantes.
Os resultados apontaram que as atividades dos bancéarios sdo estressantes e
realizadas com forte pressao temporal, 0 que sdo aspectos que trazem maleficios a
saude. Os funcionarios sofrem os mais diferentes tipos de presséo para realizacao
de varias atividades ao mesmo tempo, como atendimento simultdneo a varios
clientes, pessoalmente ou por telefone. A conciliacdo de tantos afazeres ao mesmo
tempo é uma tarefa dificil, que expde os funcionarios a varios riscos, sendo também
um fator de stress. Citamos, também, como exemplo de fatores estressores, 0
exiguo tempo para realizacdo das tarefas sob incumbéncia do funcionario, bem
como a exigéncia de cumprimento de metas. Conclui-se, que embora os resultados
esperados estejam dentro da realidade, o atingimento de tais resultados é alcancado
sob forte pressdo temporal, o que torna as atividades dos bancarios tipicamente

estressantes.

Com relacdo a gestao, os resultados da pesquisa apontaram aspectos tanto
favoraveis como desfavoraveis a saude dos bancarios. Os resultados mostraram
gue a cobranca por metas e resultados estad presente na organizacdo, as normas
para execucdo das tarefas sdo rigidas, existe fiscalizacdo no desempenho, as
tarefas estdo claramente definidas, existe autonomia na organizacao, a distribuicéo
das tarefas € justa, os funcionarios sdo excluidos das decisdes, nao falta apoio das
chefias para o desenvolvimento profissional, as informacdes para executar as
tarefas ndo sédo de dificil acesso, o bem-estar dos funcionarios é uma prioridade
para organizacdo, o tempo para realizacdo dos lanches e refeicbes néao € suficiente,
falta tempo para realizar pausas de descanso, a remuneracdo nao corresponde

adequadamente ao trabalho e os exames médicos do banco séo satisfatorios.

Conclui-se que a instituicdo tem como estratégia de atuacdo a busca por
resultados. Elencamos a seguir os aspectos desfavoraveis apontados na pesquisa.
A cobranca por metas e resultados € intensa e bastante arrojada na organizacéo,
sendo o desempenho acompanhado através de avaliagbes individuais e periodicas.

As normas para execucao das tarefas sao rigidas ao disciplinar todos os normativos
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e procedimentos necessarios a realizacdo das tarefas e o0 seu respectivo
cumprimento por todos os funcionarios da instituicdo. Os funcionéarios sdo excluidos
das decisdes, demonstrando um tipo de administracdo onde as decisées ndo sao
compartilhadas. O tempo para realizacdo de lanches e refeicbes e pausas de
descanso néo é suficiente, o que pode trazer problemas de saude aos funcionarios.
A remuneracdo nao corresponde adequadamente ao trabalho realizado, sendo um

fator de desestimulo e também de busca por melhores oportunidades de trabalho.

Em sintese, a instituicdo financeira adota uma administragdo centralizada,
sendo todas as diretrizes tracadas através de normas rigidas, que inclui todos os
procedimentos de execucao das tarefas. Se por um lado, a existéncia das normas é
uma forma de uniformizar os procedimentos, por outro lado, quando as normas Sao
rigidas ela inibe o poder de criacdo e inovacao dos funcionarios. Todas as agéncias
adotam uma mesma padronizagédo, idealizada pela direcdo da empresa, nao

passivel de alteracéo pelas agéncias.

Por outro lado, os aspectos favoraveis apontaram que as tarefas sao
claramente definidas e distribuidas de forma justa, existe a autonomia na
organizacdo, nao falta apoio das chefias para o desenvolvimento profissional, as
informacbes ndo sao de dificil acesso, o bem-estar dos funcionarios € uma
prioridade e os exames médicos do banco sdo satisfatérios. Embora a pesquisa
tenha apontado a existéncia de autonomia na organizagao, essa liberdade de acéo
ndo alcanca a padronizacdo adotada pela instituicdo financeira em seus prédios,

mobiliarios, leiaute, visual, normativos, etc.

Com relacdo as relacdes interpessoais, os resultados mostraram que nao
existem dificuldades na comunicacdo chefia-subordinado, ndo existem disputas
profissionais no local de trabalho, ndo existem individualismo no ambiente de
trabalho e a comunicacdo entre os funcionarios € satisfatoria. A opinido das
mulheres apresentou divergéncia da opinido dos homens quanto a existéncia de
disputas profissionais. Os homens acham que existem disputas profissionais
enquanto as mulheres ndo acham que existem disputas. Podemos concluir que as

relacbes interpessoais foram consideradas boas, tendo sido demonstrada a
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existéncia de facilidades na comunicac@o entre todos os niveis hierarquicos, bem

como a baixa incidéncia de disputas e individualismo no ambiente de trabalho.

Com referéncia a relacdo trabalho, vida pessoal e saude, os resultados
mostraram que a maioria dos funcionarios ndo consegue conciliar trabalho-familia-
vida pessoal sem transtornos, sdo obrigados a mudar as suas rotinas em casa
devido ao trabalho, n&o ficaram doentes devido ao trabalho nos ultimos dois anos,
ndo acham que o trabalho realizado por eles pode prejudicar a sua saude, nao
praticam ginastica laboral ou outro tipo de atividade fisica ha empresa e ndo estédo
satisfeitos com a sua qualidade de vida no trabalho.

A sintese dos aspectos desfavoraveis a salde dos bancéarios mostrou:

Percebe-se que ndo tem sido possivel conciliar trabalho-familia-vida pessoal,
0 que gera uma série de transtornos aos funcionarios que se véem obrigados a
mudar as suas rotinas em casa devido ao trabalho. A conciliagdo entre o trabalho,
vida pessoal e saude tem sido um grande desafio nos dias atuais, em razdo da
sobrecarga de trabalho, que reduz o tempo disponivel para a familia e para a vida
pessoal e provoca um esgotamento fisico e mental do funcionario. O equilibrio dessa
relacdo é de suma importancia para a saude fisica, biolégica e psicoldgica.

Os resultados apontaram, ainda, que a grande maioria dos funcionarios nao
pratica ginastica laboral ou outro tipo de atividade fisica na empresa. Embora a
empresa disponibilize a ginastica laboral, percebe-se uma baixa ades&do dos
funcionérios, o que demonstra a existéncia de algum tipo de obstaculo ou dificuldade

gue merece ser melhor investigado.

Os funcionarios ndo estao satisfeitos com a qualidade de vida no trabalho,
que pode estar associado a varios aspectos do dia-a-dia de trabalho. A percepcéao
da qualidade de vida no trabalho sofre os impactos de muitas variaveis, inclusive das

condicOes de trabalho.

Os resultados da pesquisa favoraveis a saude apontaram que nos ultimos
dois anos os funcionarios néo ficaram doentes devido ao trabalho e ndo acham que

o trabalho realizado por eles pode prejudicar a sua saude. Embora o resultado da
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pesquisa tenha apontando que o trabalho realizado pelos funcionarios ndo pode
prejudicar a saude deles, em sentido oposto, acreditam que estdo expostos a

problemas de saude.

Em sintese, a maioria dos itens pesquisados revela que a relacdo trabalho,
vida pessoal e salude apresentaram resultados desfavoraveis, o que demonstra que

nao esta ocorrendo um equilibrio na relacao, sendo tal aspecto prejudicial a saude.

Os aspectos prejudicais a saude apontados pela pesquisa foram: o ritmo de
trabalho acelerado, a exigéncia de esforco mental, as tarefas repetitivas, a
manutencdo de posturas estaticas, as condicbes ambientais de trabalho
inadequadas, as tarefas cumpridas sob forte pressdo temporal, as atividades
estressantes, a remuneracdo inadequada, a cobranca por metas e resultados, a
existéncia de fiscalizacdo do desempenho, as normas rigidas para execucao das
tarefas, tempo insuficiente para realizacao de lanches e refeicfes, falta de pratica de
ginastica laboral, a impossibilidade de conciliar trabalho-familia-vida pessoal sem
transtornos, a interferéncia do trabalho na rotina de casa e a insatisfacdo quanto a
Qualidade de Vida no Trabalho. Tais aspectos indicam a precariedade das

condi¢Oes de trabalho.

Os principais problemas de saude apontados, tanto pelas mulheres tanto
pelos homens, foram o stress, ler/DORT e problemas na coluna. Tais doencas estao
relacionadas com as condi¢des de trabalho que os funcionarios sdo submetidos no

seu dia-a-dia.

A prevencdo € a melhor solucdo para evitar as doencas relacionadas ao
trabalho. Muitas a¢cbes podem ser implementadas visando a prevencdo de varias
doencas. O stress foi a principal doenga apontada pelos bancéarios. Nédo é facil
prevenir o0 stress, pois existem varios fatores que provocam o stress e podem
apresentar niveis de gradacdo que variam de pessoa para pessoa. As pressoes, as
cobrancas, o ritmo acelerado de trabalho sdo alguns fatores que provocam o stress
no setor bancario. Trabalhar esses fatores € uma forma de ajudar a prevenir o
stress. Trabalhar esses fatores esta relacionado também com a forma de gestdo

adotada pela organizacdo, que busque ndo apenas 0s resultados, mas também
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respeite e valorize os limites e as diferencas individuais do funcionario, como ser

humano que é.

A segunda doenca apontada na pesquisa foi o ler/DORT que esta relacionado
com as atividades de digitacdo, que é o caso dos bancarios. Praticamente, todas as
atividades no banco sao realizadas com utilizacdo de computadores. Desse modo,
0s bancéarios apresentam uma grande predisposicdo a doenca. Neste sentido, a
pratica de ginastica laboral € a alternativa mais eficaz para a prevencéo da doenca.
Existem também as pausas para descanso que nao foram implementadas e podem

ajudar a prevenir o aparecimento do ler/DORT.

A pratica de ginastica laboral € uma iniciativa importante e eficaz para a
prevencao de doencas. Entretanto, os resultados da pesquisa apontaram uma baixa
adesd@o ao programa. Torna-se necessario reformular o programa para atender as
necessidades da maioria dos funcionarios. Na teoria, a pratica de ginastica laboral
deve ocorrer durante a jornada de trabalho. Entretanto, para a grande maioria dos
funcionéarios, lotados no atendimento ao publico, a possibilidade pratica de
realizacdo de ginastica laboral é somente fora da sua jornada de trabalho, ou seja,
eles devem chegar antes do seu horario de trabalho para a préatica de ginastica
laboral. A baixa adeséo ao programa pode estar relacionada com a indisponibilidade

de tempo durante a jornada de trabalho para a pratica de ginastica laboral.

Muitas acdes podem ser implementadas para a melhoria das condi¢cbes de
trabalho. Sugiro a criacdo de um espaco fisico equipado com mobiliario adequado
para o repouso dos funcionarios em seus intervalos de lanches e refeicbes e
também nas suas pausas de descanso. O espac¢o sera benéfico aos funcionarios
gue almocam no trabalho e precisam aguardar o horario regulamentar para o reinicio
de suas atividades. Sugiro, ainda, a realizagdo de palestras para a conscientizacao

dos funcionarios sobre a importancia da pratica de atividades fisicas.

Os resultados da pesquisa espelharam a realidade da instituicdo financeira,
mostrando a percepcdo dos funcionarios sobre os aspectos abordados, o que
revelou certa unanimidade de opinido dos funcionarios para algumas perguntas, por

estarem compartilhando ou vivenciando a mesma situagao.
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Os resultados da pesquisa realizada sédo de suma importancia por ter sido
possivel mostrar um diagndéstico das condi¢cdes de trabalho dos funcionarios de uma
instituicdo financeira que enfrenta diariamente uma rotina de trabalho desgastante e
sob forte pressao temporal para realizacado de tarefas e cumprimento de metas e
resultados. As condi¢Bes adversas de trabalho podem desencadear varias doencas.
Analisar as condi¢cGes de trabalho, identificando os aspectos maléficos a saude é
uma maneira de atuar na prevencdo de varias doencas, bem como alertar as
organizacdes para a necessidade de adocéo de agles e programas que ajudem na

prevencgao.

Conclui-se que as organizacdes precisam adotar acfes mais efetivas que
visem a melhoria da qualidade de vida no trabalho dos funcionarios, ndo se
preocupando apenas com os resultados, mas também com as condi¢es de trabalho
de seus funcionarios.

GIL(2010) enfatiza que durante muito tempo, ao falar-se em
gualidade nas empresas, enfatizava-se principalmente a produgéo.
Hoje, fala-se ndo apenas em qualidade no trabalho, mas também em
gqualidade de vida dos empregados. Isso significa que os
empregados precisam ser felizes. Para que sejam produtivos, devem
sentir que o trabalho que executam é adequado a suas habilidades e
que sao tratados como pessoas. Nao se pode esquecer que parte
significativa da vida das pessoas é dedicada ao trabalho e que para
muitas o trabalho constitui a maior fonte de identificacéo pessoal. E
natural, portanto, que almejem identificar-se com seu trabalho.

As limitac6es do estudo estéo relacionadas com as formas de prevencao de
doencas adotadas pela organizacdo. Identificamos varios aspectos que sao
maléficos a saude fisica, bioldgica e psicolégica. Entretanto, a ginastica laboral é
Unica forma de prevencdo de doencas adotada na organizagdo pesquisada. Mas
iSS0 ndo é o bastante, pois existem outras doencas que precisam de outras acbes
de prevencédo. Muitas maneiras de prevenir as doencas estdo relacionadas com
mudang¢as na forma gestdo da organizacdo. Na visao focada nos resultados, as
empresas buscam apenas 0s resultados sem levar em consideragéo as condi¢cdes

de trabalho do funcionério para alcancar tais resultados.
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Entretanto, o trabalho de pesquisa ndo esgota o assunto, pois o impacto das
condicdes de trabalho na saude dos bancérios € um problema que afeta o dia-a-dia

dos trabalhadores nas organizacdes e merece ser estudado sob diferentes aspectos.
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APENDICES

APENDICE A - Carta paraaempresa

ANALEIDE GONZAGA
DE CAMPOS

Av Alagoas n° 2342 —
Centro — Gurupi-TO

BANCO ALFA S.A
Gurupi-TO

GURUPI-TO, 25 DE JUNHO DE 2011

Prezado Senhor:

Sou aluna da Graduacao em Administracao a Distancia da Universidade de Brasilia
e estou desenvolvendo um projeto de pesquisa sobre os impactos das condicfes de
trabalho na saude dos bancarios de uma agéncia na cidade Gurupi-TO.

Para a realizacdo deste trabalho, necessitamos da colaboracdo de organizacdes
para autorizar a coleta de dados junto a seus colaboradores. Diante do interesse que
tem surgido na literatura cientifica e pela necessidade pratica de se compreender
melhor a realidade das organizacdes brasileiras, estamos nos dirigindo a esta
organizacdo para verificar a possibilidade de colaboracdo com esta pesquisa.
Necessitamos das organiza¢cdes apenas a autorizacdo para que um pesquisador se
dirija aos seus funcionarios e aplique um questionario que tem duracdo média de
aplicacdo de 15 minutos. O horéario, data e forma de aplicagdo poderdo ser
negociados com cada organizacao.

Agradeco desde ja a atencao e aguardo retorno quanto a viabilidade deste trabalho.
Meus contatos s&o: Telefone: (63) 33513350 ou (63) 99484487.
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Atenciosamente,

ANALEIDE GONZAGA DE CAMPOS
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APENDICE B - Questionario de pesquisa

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Este trabalho faz parte de uma pesquisa sobre Qualidade de Vida no Trabalho. Para
que este trabalho possa ser concluido preciso de sua colaboracdo e méaxima
sinceridade nas respostas para levantar algumas informacdes sobre o tema em
guestdo, cujas respostas serdo tratadas com confidencialidade. Os dados desta
pesquisa sdo analisados de forma agrupada e com objetivo estritamente académico.
A qualidade desta pesquisa dependera da precisdo de suas respostas. Por favor,
leia as instru¢cdes com atencdo antes de responder as questdes e nao deixe
nenhuma em branco.

Desde ja, agradeco sua colaboracao.
Analeide Gonzaga de Campos

A seguir, escolha apenas uma alternativa e marque um “X” na opgao que

melhor caracterize a sua situacao em relacao a:

Sexo: Idade Nivel de Instrucéo
( )Masculino ( )18a28anos ( )2°Grau
( ) Feminino ( )29a39anos () Graduacao incompleta
( )40ab9 anos () Graduacédo completa
( )acimade59anos ( ) Pés-graduacao incompleta
() Pos-graduacdo completa
Funcao: Carga Horaria
( ) Gerente ()6 horas
() Assistente de Negdcios () 7horas
() Caixa Executivo () 8horas
() Supervisor () acimade 8 horas
(

) Escriturario



ESCALA DE AVALIAQAO DE CONTEXTO DE BENS E SERVICOS - ECBS
Leia os itens abaixo e escolha a alternativa que melhor corresponde a avaliacdo

gue vocé faz do seu contexto de trabalho.
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1 Nunca 2 Raramente 3 As vezes |4 Frequentemente| ° Sempre
1. O ritmo de trabalho é acelerado 1(2(3|4]|5
2. As tarefas sdo cumpridas sob forte pressao temporal 1{2|3(4]|5
3. A cobranca por metas e resultados é presente 1{2|3(4]|5
4. As normas para execucao das tarefas séo rigidas 1{2|3(4]|5
5. Existe fiscalizacdo do desempenho 1{2|3(4]|5
6. O namero de pessoas € insuficiente para se realizar as
tarefas Liz]s |4
7. Os resultados esperados estao fora da realidade 1({2|3(4]|5
8. As tarefas ndo estdo claramente definidas 1(2(3|4]|5
9. A autonomia é inexistente 112|3|4|5
10. A distribuicdo das tarefas é injusta 1({2|3(4]|5
11. Os funcionarios (servidores, contratados, estagiarios) sdo 1olalals
excluidos das decisbes
12. Existem dificuldades na comunicacéo chefia-subordinado 1(2|3(4]|5
13. Existem disputas profissionais no local de trabalho 1{2|3(4]|5
14. Existe individualismo no ambiente de trabalho 1(2(3|4]|5
15. Existem conflitos no ambiente de trabalho 1(2(3|4]|5
16. A comunicacao entre funcionarios (servidores, contratados, 11olalals
estagiarios) € insatisfatéria
17. Falta apoio das chefias para o meu desenvolvimento
profissional L1z3)4]°
18. As informacdes que preciso para executar minhas tarefas 11al3lals
séo de dificil acesso
19. O bem-estar dos funcionarios (servidores, contratados,
estagiarios) ndo é uma prioridade L1z3)4]°
20. As condic@es de trabalho séo precérias 1{2|3(4]|5
21. O ambiente fisico é desconfortavel 1123 5
22. Existe muito barulho no ambiente de trabalho 1(2(3 5
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23. O mobiliario existente no local de trabalho € inadequado 1(2(3|4]|5
24. Os instrumentos de trabalho séo insuficientes para realizar 1lalalals
as tarefas
25. O posto/estacéo de trabalho é inadequado para realizacdo alalals
das tarefas
26. Os equipamentos necessarios para realizacdo das tarefas 11alalals
séo precérios
27. O espaco fisico para realizar o trabalho € inadequado 1(2|3 5
28. As condicdes de trabalho oferecem riscos de acidente 1{2|3(4]|5
29. As condicdes de trabalho oferecem riscos a seguranca 1alalals
fisica das pessoas
30. Existe a exigéncia de manter posturas estaticas notrabalho |12 3|4 |5
31. As tarefas sao repetitivas 1({2|3(4]|5
32. O tempo para realizacéo de lanches e refeicdes é suficiente |1 (2|3 4|5
33. Falta tempo para realizar pausas de descanso no trabalho 1({2|3(4]|5
34. Minha remuneragéo corresponde adequadamente ao alalals
trabalho que realizo
35. Considero adequado as condicbes ambientais de trabalho 11olalals
(iluminacéo, higiene, ventilagdo e organizacao)
36. Consigo conciliar trabalho-familia-vida pessoal sem

112|3|4|5
transtornos
37. Vocé é obrigado a mudar sua rotina em casa devido ao
trabalho Liz|3]e)®
38. Vocé ficou doente devido ao trabalho nos ultimos doisanos |12 |3 |4 |5
39. Vocé acha que seu trabalho pode prejudicar a sua saude 1(2|3(4]|5
40. Vocé pratica ginastica laboral ou outro tipo de atividade 1olalals
fisica na empresa
41. Suas atividades sdo estressantes 1|2 415
42. O seu trabalho exige esforco mental 1(2 415
43. Os exames médicos do banco séo insatisfatérios 1(2|3 5
44, Vocé esta satisfeito com a sua qualidade de vida no

112|3|4|5

trabalho
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Leia a questao abaixo e marque com um “X” os trés principais problemas de saude
gue vocé considera que podem decorrer do seu trabalho:

) Stress

) Tendinite

) Ler/DORT

) Problema na coluna

) Problema de visdo

(
(
(
(
(
(

) Doenca mental



