~

Universidade de Brasilia
Faculdade de Educacéo - FE
Escola Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente —
ENDICA / Escola Nacional de Socioeducacao - ENS

A ATUACAO DO PROFISSIONAL DA PSICOLOGIA NO
CONTEXTO DE PANDEMIA NUMA UNIDADE
SOCIOEDUCATIVA DO MATO GROSSO: UM RELATO
DE EXPERIENCIA

Gernecilia Dantas Souza

Brasilia, 2022



~

Universidade de Brasilia
Faculdade de Educacéo - FE
Escola Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente —
ENDICA / Escola Nacional de Socioeducacéao - ENS

A ATUACAO DO PROFISSIONAL DA PSICOLOGIA NO
CONTEXTO DE PANDEMIA NUMA UNIDADE
SOCIOEDUCATIVA DO MATO GROSSO: UM RELATO
DE EXPERIENCIA

Gernecilia Dantas Souza

Trabalho de concluséo do Curso de
Especializacdo em Garantia dos Direitos e
Politica de Cuidados a Crianca e ao
Adolescente.

Orientador: Ms. Jardel Pereira da Silva

Brasilia, 2022



Ficha catalografica elaborada automaticamente,
com os dados fornecidos pelo(a) autor(a)

5572%a

Souza, Gernecilia Dantas

B Atuwagdo do Profissiocnal de pPeicologia no Contexto de
Pandemia numa Unidade Sociceducativa do Mato Grosso: Um
Eelato de Experiénecia / Gernecilia Dantas Souza; orientador
Jardel Pereira Silva. == Brasilia, 2022.

31 p.

Monografia (Especializaglo = Esgspecializagio em Garantia
dos Direitos e Politica de Cuidados & Crianga e ao
Adolescente) == Uniwversidade de Brasilia, 2022,

1. Medidas sociceducativas. 2. Violagldo de Direites. 3.
Pandemia. 4. Profissional da Psicologia. I. Silva, Jardel
Pereira , orient. II. Titulo.




Gernecilia Dantas Souza

A ATUACAO DO PROFISSIONAL DA PSICOLOGIA NO
CONTEXTO DE PANDEMIA NUMA UNIDADE
SOCIOEDUCATIVA DO MATO GROSSO: UM RELATO
DE EXPERIENCIA

Trabalho de conclusédo do Curso de
Especializacdo em Garantia dos Direitos e
Politica de Cuidados a Crianca e ao
Adolescente.

Orientador: Ms. Jardel Pereira da Silva
Aprovado em: 27/02/2022

Banca Examinadora

Ms. Jardel Pereira da Silva
Orientador

Universidade de Brasilia-UnB

Dra. Kénia Cristina Lopes Abrao
Examinadora Externa

Universidade de Brasilia-UnB



RESUMO

Desde que foi decretada a pandemia do Novo Coronavirus no Brasil, foram
decretadas medidas de prevencao e controle do virus pelos érgdos sanitarios.
No Sistema de Medidas Socioeducativas, especificamente de privacdo de
liberdade, o cenario que se apresenta acabou potencializando os impasses
cotidianos, assim como 0 nao-cumprimento dos direitos desses de seus
usuarios. O profissional da psicologia, nesse contexto, precisou dar novos
segmentos a sua atuagao para que a atengao psicolégica tenha éxito. O objetivo
deste trabalho € abordar, por meio do relato de experiéncia durante a pandemia
de uma psicologa (autora) que atua no Centro de Atencdo Socioeducativa de
Céceres (MT), aspectos praticos, reais e cotidianos da unidade socioeducativa
em questao. Dessa forma, considera-se que a atuacao da psicologia na seara
socioeducativa pode ser vista como desafiadora, sobretudo no periodo
pandémico. Para tal, ha necessidade de problematizacdo e analise dos
indicadores para que medidas sejam tomadas por parte do Poder Publico na
garantia dos direitos dos Adolescentes e dos profissionais.

Palavras-Chave: Medidas socioeducativas. Profissional da Psicologia.
Experiéncia. Pandemia. Violagao de Direitos.
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1 INTRODUCAO

Anterior ao ano 1990, a atuacdo do Estado brasileiro em relacdo as
criancas e aos adolescentes se baseava no Codigo do Menor de 1979. A partir
desse antigo codigo, o Estado tomava a tutela dos menores de 18 anos que
estivessem em situacao de vulnerabilidade social ou que tivessem infringido a
lei. Esses individuos eram tratados sob uma mesma 6tica, reformista e punitiva,
na qual a intencdo era retirar esses jovens de circulagdo para manter uma
suposta “ordem social” (CAVALCANTE E OLIVEIRA, 2015).

Apos esse periodo e tendo ascendido as lutas pelos direitos sociais e por
um pais democratico, a promulgacdo da Constituicdo Federal em 1988, enfim,
trouxe em seu texto a garantia dos direitos das criancas e dos adolescentes. O

artigo 277 diz que

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca, ao
adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a
saude, a alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a profissionalizacéo, a
cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e
comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia,
discriminacgéo, exploracao, violéncia, crueldade e opresséo. (BRASIL,
1988)

Este artigo serviu de base para a criacdo do Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA) e também da Resolucao 113 de 2006 referente ao Conselho
Nacional dos Direitos das Criancas e dos Adolescentes (CONANDA). Esses séo
documentos revolucionarios que contribuem para o fortalecimento da garantia
dos direitos da populacédo infanto-juvenil, pois abordam os instrumentos
normativos existentes, as instancias publicas responsaveis e os programas e
servicos a cargo de gerir essas politicas publicas. Ademais, o ECA e o
CONANDA, na medida em que regulamenta as responsabilidades sociais e
governamentais com a populacédo infantil e juvenil e baseiam na garantia dos
direitos integrais dessa populacdo, também reconhecem as peculiaridades da
faixa etaria e seus aspectos psicofisicos e psicolégicos, sempre a vista da
dignidade humana.

A respeito das medidas socioeducativas, podem ser definidas como
sancoes judiciais previstas por lei aplicadas aos individuos menores de 18 anos
gue tenham cometido alguma contravencédo penal. Segundo a Organizacao

Mundial da Saude (OMS), a adolescéncia acontece entre 10 e 19 anos, ja pela



Organizacao das Nacdes Unidas (ONU), ela se da entre 15 e 24 anos. No Brasil,
0 ECA localiza a adolescéncia na faixa etaria de 12 a 18 anos de idade e, em
casos excepcionais e quando disposto na lei, o Estatuto é aplicavel até os 21
anos de idade (artigos 121 e 142) (BRASIL, 1990). Os limites cronolégicos que
definem esse periodo sao utilizados, principalmente, para fiscalizacdo e
aplicacao das leis e das politicas publicas, como, por exemplo, o direito ao voto,
gue se inicia aos 16 anos e a protecao social e imputabilidade dos crimes, no
Brasil, até os 18 anos de idade, salvo excec¢des. O conceito de menor, entéo,
fica subentendido para os menores de 18 anos.

Dessa forma, a Constituicdo Federal de 1988 pela lei 288 diz que “sao
penalmente inimputaveis os menores de 18 anos, sujeitos as normas da
legislacao especial”, por sua vez, o ECA da luz a essa legislagdo especial que
se refere & Constituicdo, aplicadas em casos de infracdo do menor de idade.
Portanto, o jovem que comete um ato infracional fica sujeito, dependendo da
gravidade do ato e de suas condi¢cBes pessoais, ao que o ECA descreve como
medidas socioeducativas previstas em seu Art. 112. S&o elas: | - adverténcia; Il
- obrigac@o de reparar o dano; Ill - prestacdo de servicos a comunidade; IV -
liberdade assistida; V - insercdo em regime de semiliberdade; VI - internacdo em
estabelecimento educacional; VII - qualquer uma das previstas no art. 101, 1 a VI
(BRASIL, 1990).

Outrossim, com o objetivo de regulamentar e fiscalizar a aplicagdo das
medidas socioeducativas em 2010, pela Lei 12.318, foi promulgado o Sistema
Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE). Fica claro, portanto, que as
medidas socioeducativas tém duplo objetivo, de um lado almeja a
responsabilizacdo do jovem pelo ato infracional cometido e, de outro, um carater
séciopedagdgico, com o objetivo de reinserir o jovem infrator no meio social,
promovendo o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios e levam em
consideracao a vulnerabilidade e especificidades do publico a que se destinam.

A medida socioeducativa de internagéo, que compete a privagao total de
liberdade, é delegada aos adolescentes que cometeram crimes graves, cOmo
agressao, roubo qualificado ou homicidio, quando o adolescente € reincidente
ou quando ndo cumpriu a sentenca dada anteriormente e devem ser cumpridas

de acordo com ditames do ECA e do SINASE. O tempo da sentenga é de no



maximo 3 (trés) anos e o juiz responsavel deve reavaliar 0 caso, no maximo, a
cada 6 (seis) meses (BRASIL, 1990).

De acordo com um levantamento realizado pelo SINASE referente ao ano
de 2019 e divulgado em 2020, o total de jovens cumprindo medidas
socioeducativas era de 46.193, 19.133 vagas eram oferecidas para o meio
fechado nas 304 unidades que atendiam nessa modalidade, o delito mais
frequente foi furto e roubo. A apresentacao desse levantamento foi feita por meio
de uma reunido on-line com o0s pesquisadores, representantes e ministério
responsavel, no entanto, ndo foram relatados dados sociodemogréaficos
referentes aos jovens, assim como, mesmo depois de uma intensa procura, ndo
foi encontrado o relatorio oficial dessa reunido, logo os dados disposto acima
dizem respeito a publicacdo na pégina oficial do SINASE (SINASE, 2020).

A respeito dos direitos dos adolescentes internos nos centros de

ressocializacdo, o Artigo 8° do SINASE diz que

(Art. 8°) Os Planos de Atendimento Socioeducativo deveréo,
obrigatoriamente, prever acdes articuladas nas areas de educacéo,
salde, assisténcia social, cultura, capacitacdo para o trabalho e
esporte, para os adolescentes atendidos, em conformidade com os
principios elencados na Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto
da Crianga e do Adolescente). (BRASIL, 2012)

Ou seja, ratifica a importancia de uma abordagem integrativa e
pedagodgica, as quais sao obrigatérias, mesmo nas internacdes provisorias, pois
0 gque se pretende € sempre o resgate da pessoa humana (VERONESE e LIMA,
2015). Nao devem essas atividades serem pautadas pelo medo e pela punicao,
sendo previsto 0 acesso a informacdo, a cultura, a educacado, ao lazer, a
profissionalizagdo e a convivéncia comunitaria. Pretende-se, portanto, educar
para a vida social e dar a esses jovens a oportunidade de se inserir
verdadeiramente em sociedade.

Todavia, colocar em pratica esse carater séciopedagogico que objetivam
as medidas socioeducativas se torna um desafio a ser superado quando nos
deparamos com a realidade que é mostrada em artigos, pesquisas, matérias,
reportagens e nos proprios documentos oficiais. A légica punitivista quase
sempre permanece presente nesses locais, o que se mostra visivel desde sua
estrutura fisica, geralmente precéria, insalubre, semelhante a uma prisdo comum
e quase sempre com problemas de superlotacéo, até o tratamento que a maioria

dos funcionarios tem para com os internos, o que advém de uma precariedade
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na formacao desses profissionais para a atuacdo em tais locais somados aos
esteredtipos sociais (CAZEIRO et al., 2016; CAVALCANTE E OLIVEIRA, 2015;
CNMP, 2013; SOUSA et al., 2018; CARVALHO, 2017; SUDRE, 2019; CFP,
2010).

De acordo com dados do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada
(IPEA, 2015) a maioria séo jovens do sexo masculino, pardos ou negros, pobres,
com ensino fundamental incompleto e que nao estudam ou trabalham (Souza,
2016). Diante dessas informacdes, pode-se inferir a existéncia de questdes
raciais, preconceitos e estigmatizacdo envolvidas nas institucionalizacoes.
Quando Souza (2016) traz esse minimo recorde sociodemografico, deixa
evidente que a maioria dos adolescentes e jovens institucionalizados no Brasil
sdo individuos que vivem cotidianamente com vulnerabilidades, com a
precarizacdo da vida, do trabalho, da saude, com a falta de saneamento béasico
em seus bairros, com a falta de alimentacdo e moradia, sdo criancas e
adolescentes que convivem diariamente com a realidade do crime, do tréafico, da
prostituicdo e isso € tudo que eles sabem.

Esses dados escancaram as falhas do Estado em garantir os minimos
direitos dos cidadados, como prevé a Carta Magna que rege o pais. Tais
apontamentos e denuncias fazem pensar sobre: quais sdo as vidas que
importam? Quais vidas merecem o olhar atento do Estado se ndo as maiorias
inferiorizadas? Essa realidade se aproxima do que Vicentin, a0 mencionar

Giorgio Agamben (1998), traz em seu artigo como “vida nua" ou “vida matavel”,
gue seria “a vida que pode ser descartada, pois foi empurrada para fora dos
limites do contrato social e da humanidade” (VICENTIN, 2007, p.7).

A realidade desses jovens dentro do sistema socioeducativo néo fica
longe da sua realidade fora dele, segundo consideracdes apresentadas por
Souza (2016) a partir de pesquisa, as medidas socioeducativas sao vistas pelos
profissionais atuantes como uma superacdo da situacdo de vulnerabilidade,
posta como causa de delinquéncia, o que acaba por legitimar uma maior
criminalizacao, seja pelos discursos, seja de forma prética na institucionalizacéo.
Portanto, se de um lado cresce a criminalidade violenta entre os adolescentes,
por outro é crescente a vitimizacdo desses segmentos a partir da falta da
efetivacdo das politicas publicas, e “a vida nua, a aniquilagéo do sujeito, nos fala

deste lugar onde o jovem infrator estd colocado socialmente, que coibe ao
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maximo a possibilidade de se projetar em algo que supere as circunstancias em
que esta situado” (VICENTIN, 2007, p. 21).

Aliado a isso, a pandemia do novo Coronavirus trouxe a essa esfera
novas demandas que dificultaram ainda mais a garantia dos Direitos dos
adolescentes institucionalizados. De acordo com a cartilha redigido pela
Fundacdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ), em 2020, com o objetivo de compilar
informacdes obtidas até o momento de sua publicacao a respeito das medidas
de privacdo de liberdade, seus efeitos e a pandemia de covid-19, inUmeras
medidas sdo importantes de serem tomadas para minimizar as consequéncias
da pandemia na saude fisica e mental dos internos e também dos profissionais.

Por exemplo, a cartilha traz que durante a pandemia as visitas dos
familiares e os atendimentos de consultas pelo Sistema Unico de Saude foram
suspensas como uma tentativa de frear o contagio, a necessidade do uso de
Equipamentos de Protecao Individual (EPI's), de manter todos informados e de
garantir a inclusdo das unidades no Sistema de Vigilancia Sanitaria, submeter
internos e profissionais a testes de covid quando apresentarem sintomas, lista
como fundamental a melhoria da estrutura fisica dos alojamentos, garantir a
comunicacao remota dos internos com seus familiares e advogados, fortalecer
apoios comunitarios e familiares e muitos outros.

Os efeitos psicologicos decorrentes da pandemia foram evidenciados de
acordo com a literatura, como tendo relacdo com as medidas de isolamento
social para controle da doenca (MOREIRA, SOUSA, SANTANA & ZEITOUNE,
2020; MACHADO et al., 2020). Pesquisadores de varios paises identificaram
efeitos negativos decorrentes da adocao das medidas sanitarias, como estresse,
desamparo, falta de seguranca, abandono, ansiedade e depresséo (MOREIRA,
SOUSA, SANTANA & ZEITOUNE, MACHADO et al., 2020). Ademais, segundo
Machado et al. (2020), outro fator a ser considerado para os efeitos psicolégicos
negativos € o afastamento dos adolescentes institucionalizados das atividades
gue os permitiam o contato direto com outras pessoas.

Tendo em vista os efeitos negativos para a saude mental dos jovens

institucionalizados, € importante ressaltar que

“Em tal contexto € comum sentir medo, irritacdo, ansiedade, tristeza e
preocupac¢do em se infectar e adoecer, assim como temer pela saude
e a subsisténcia de familiares, o que afeta inclusive trabalhadores”
(FIOCRUZ, 2020, p. 4)
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Dessa forma, é essencial considerar seus efeitos a curto, médio e longo
prazo diante de um cenario de caos e altamente estressante. Diante desse fato
e apontando que o profissional de psicologia tem mais familiaridade para
trabalhar determinadas questbes em fungédo de suas atribuicbes e formacao,
garantir o trabalho desse profissional durante o periodo pandémico é de extrema
importancia, assim como conhecer os desafios que os psicologos tém enfrentado
no exercicio do seu trabalho durante a pandemia do novo coronavirus.

Em vista disso, este trabalho objetiva relatar a minha experiéncia como
psicologa adjunta ao Centro de Atendimento Socioeducativo Masculino de
Céceres, Estado do Mato Grosso, durante o periodo de pandemia de Covid-19.
A unidade se localiza na Rua das Margaridas, s/n°, bairro Jardim Padre Paulo e
comegou a funcionar no ano de 2009. Atualmente, conta com um corpo de
funcionarios composto por dois psicélogos, quatro técnicos de enfermagem, dois
educadores fisicos, dois agentes administrativos e trinta e seis agentes de
seguranca socioeducativa, totalizando quarenta e seis funcionarios.

Em relagdo a equipe profissional da unidade, observa-se um desfalque na
area do servico social, pois ndo contamos, atualmente, com nenhum profissional
desse seguimento. No CASE, deveriamos contar dois assistentes sociais, no
entanto, um deles foi demitido em 2015 e o outro foi exonerado do cargo a
pedido, desde julho de 2021. E sabido que de acordo com o Sinase (2012) Atrt.
12 Secado 1, “A composi¢cao da equipe técnica do programa de atendimento
devera ser interdisciplinar, compreendendo, no minimo, profissionais das areas
de saude, educacdo e assisténcia social, de acordo com as normas de
referéncia. ”, o que afirma a obrigatoriedade da presenga da assisténcia social
no servico socioeducativo. Essa situacdo ja foi reportada aos Orgaos
competentes e a equipe estad aguardando a complementacéo regular da equipe
profissional da unidade.

Dessa forma, observa-se que o cotidiano dos usuarios e dos profissionais
do Sistema Socioeducativo implica em uma série de desafios, provacdes e
superagao. A discussédo deste trabalho se baseia em comparar, analisar e
problematizar a fala descritiva ao que se observa a partir da literatura
relacionada, na qual mostra que a acao do Estado brasileiro ndo esta sendo
condizente em diversas questdes com o que prevé o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA), o CONANDA (Conselho Nacional dos Direitos das Criangas
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e dos Adolescentes) e o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo
(SINASE).

Diante do exposto, observa-se a necessidade de a¢do no cenério que se
apresenta. Investir e cobrar do poder publico fiscalizagdo e politicas publicas que
cologuem em prética o que esta escrito no texto constitucional € fundamental
para frear com a precarizacdo da vida dos adolescentes internos. Por isso,
afirma-se a essencialidade de trabalhos como estes, que compilam e expdem a
verdade do cotidiano dos centros de atendimento socioeducativo, a partir de uma

discusséo entre o pratico e o tedrico.

2 PERCURSO METODOLOGICO

Este estudo possui um carater descritivo, de cunho qualitativo, do tipo relato de
experiéncia profissional, com finalidade de descrever as vivéncias profissionais
obtidas durante a pandemia de COVID-19 no ano de 2020 (apenas os ultimos
15 dias do més de dezembro); 2021 (nos meses de janeiro, fevereiro, marco,
abril e maio) e em 2022 (nos meses de janeiro e fevereiro).

Dentre os variados cenarios, que € a dinamica interna de um Centro de
Atendimento Socioeducativo, optou-se por delimitar a analise ao vivenciado

exclusivamente ao que tange a funcéo do analista psicologo.

3 LEVANTAMENTO: RELATO DA EXPERIENCIA

3.1 Compreendendo o usuario e o cendrio da pratica

A condicdo de servidora publica me possibilitou a experiéncia aqui
relatada, que tem como cenario o Centro de Atendimento Socioeducativo - CASE
- da cidade de Céceres, que é regional e atende todo o Estado do Mato Grosso,
mas nao € o unico, sendo, portanto, oito CASES em todo o Estado. Tracando
um pouco do meu percurso profissional da unidade, estou ha onze anos atuando
como psicologa analista do Sistema Socioeducativo do Mato Grosso.

Atuar neste cenario tem sido uma profissdo de risco, ndo porque o
trabalho tem como publico adolescentes em conflito com a lei, criminalidade ou
o sistema juridico, mas pelas préprias consequéncias que este panorama
apresenta. A saber, o sistema socioeducativo tem se aproximado bastante do

sistema prisional falido no Brasil, isso se confirma na estrutura fisica dos
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ambientes, no tratamento rigoroso e limitante dos usuarios, no qual ndo séo
oferecidos, boa parte das vezes, os direitos  de saude, educacéo, lazer, cultura,
assisténcia social, como € previsto nas leis (ECA e SINASE) e, também, pelo
imaginario popular que tem na préatica um discurso perverso sobre os jovens que
cometem algum tipo de infragdo, como, por exemplo, a fala “direitos para
bandidos” se tratando do Estatuto da Crianga e do Adolescente.

Isto €, a violacdo dos direitos dos adolescentes internos € real e arraigada
na fala da sociedade e, consequentemente, na pratica das medidas
socioeducativas. Ir contra essa correnteza e ir de acordo com o que diz e pedem
as leis, cumprindo a funcéo do psicologo nesses espacos, cumprindo o Codigo
de Etica da profissio e o Estatuto do Servidor geram inimeros desafios e
embates, o que tem me gerado problemas de saude fisica e mental, como
esgotamento. No entanto, trabalhar neste cenario € um convite diario a discutir
a quem serve a psicologia, para quem o psicologo trabalha e com quem ele deve
estar comprometido.

Abordando a estrutura fisica da unidade, a capacidade de atendimento é
de apenas 18 adolescentes, funcionando numa antiga delegacia, portanto, tem
padrdo arquitetbnico incompativel com a proposta do SINASE, que em seu
documento deixa explicito no Artigo 16 que “A estrutura fisica da unidade devera
ser devera ser compativel com as normas de referéncia do SINASE” e ainda, no
inciso 1° diz que “E vedada a edificacdo de unidades socioeducativas em
espacos contiguos, anexos, ou de qualquer outra forma integrados a
estabelecimentos penais” (SINASE, 2012).

A unidade atende internacao proviséria e a internacdo de sentenciados,
ou seja, o CASE recebe adolescentes ja sentenciados para cumprir medidas de
internacdo e também adolescentes que cumprem medidas provisérias de
internacdo, que estao ali esperando uma deciséo do judiciario. Esse fator limita
e dificulta a equipe multiprofissional de cumprir e de seguir com 0s parametros
de atendimento previstos pelo Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo
(SINASE). Em relagéo a isso, o SINASE traz em seu texto a importancia e
obrigatoriedade do desenvolvimento do Plano Individual de Atendimento (PIA)
(Artigos 52°, 53°, 54°, 55°, 56°, 57°, 58° 59°), no entanto, na Unidade em

guestao, é dificultado esse planejamento, assim como a propria organizacao dos
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adolescentes e o relacionamento deles com os outros, por consequéncia dessa
certa rotatividade.

Ademais, as condi¢des de infraestrutura da unidade também séo vistas
como desafiadoras para o cotidiano. Vale ressaltar que a construcdo é uma
adaptacdao feita em uma antiga delegacia de policia e, portanto, ndo obedece as
regras recomendadas pelo SINASE, referente ao padrao arquitetdnico (SINASE,
2012 Art. 16 § 1°). Por outro lado, o prédio passou por reforma em 2019, porém,
continua sendo um ambiente inadequado a finalidade que se destina. Cabe dizer
gue a reforma sé aconteceu devido a uma decisdo judicial de pagamento de
multa por parte de uma empresa. O custo com a reforma ficou condicionado ao
valor da multa aplicada e ao que a gestéo estadual do sistema socioeducativo
entendeu como prioritério.

Em vista disso, o prédio apresenta problemas estruturais, como: auséncia
de refeitorio, de lavanderia, de gerador de energia, de esgoto para o escoamento
das aguas nos periodos de chuvas. A considerar que estamos situados no
Pantanal, onde o ritmo das aguas dita 0 modo como se vive, a estrutura precaria
da unidade constantemente implica em diversos desafios para a equipe e para
0s internos, pois é no periodo de chuva intensa que vivenciamos 0s maiores
impasses, enchentes, riscos de curto circuito com a afiagdo elétrica, falta de
energia, falta de uma internet de qualidade, auséncia de um gerador de energia,
dificuldades em cumprir com os atendimentos psicolégicos e com as dinamicas
propostas.

Outra situacdo extrema relacionada e que também faz referéncia ao
bioma da localidade (pantanal), é o aparecimento recorrente de animais
peconhentos. Por exemplo, escorpifes, que costumam aparecer tanto nos
quartos dos adolescentes internos, como em qualquer parte da unidade em
determinados periodos do ano. Sem falar nos mosquitos que sdo constantes
durante todos os meses do ano. Todas essas questbes de estrutura e
organizagao ja mencionadas fazem menc¢éo a ma estrutura fisica da unidade em
guestao e a desassisténcia do governo em garantir uma estrutura basilar para a
realizacao de um trabalho ao menos satisfatorio.

Ainda em relacao a estrutura fisica, sdo cinco quartos, sendo quatro com
duas beliches de concreto e um quarto com apenas um beliche de concreto. No

lugar das portas dos quartos, héa grades. No banheiro, 0 vaso sanitério é de chéo,
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daqueles que a pessoa agacha ao invés de sentar. Ndo ha ventilacdo nem
ventilador nos quartos. As familias, mesmo sendo muito pobres - realidade da
maioria dos internos - precisam trazer ventilador pequeno de material plastico
para seu adolescente.

E o que é mais grave: ndo existe uma ergonomia para instalar o ventilador
no quarto, de modo que possibilite ventilacdo a todos os habitantes daquele
mindsculo espacgo. Fica a cargo da criatividade e da generosidade dos
adolescentes de cada quarto, especialmente do dono do ventilador, de dividir
com o0s outros adolescentes, visto que a instalacdo geralmente é pendurar de
maneira precaria o ventilador, amarrado a lencois ou corddes. Essa realidade
coloca os internos diante de risco iminente de acidentes elétricos ou de perder o
equipamento tao necessario, tendo em vista as altas temperaturas a que chega
0 nosso estado. Se acontecer de cair e quebrar, eles podem ficar varios dias sem
substituir, a depender das condi¢cdes das familias para providenciar outro.

Outro fator importante a ser considerado é a realidade socioeconémica
das familias, que, geralmente, sdo carentes, desfavorecidas financeiramente e,
grande parte das vezes, com o nucleo familiar fragilizado em suas funcdes
parentais. Essa realidade (distancia e condicdes financeiras precarias), por si so,
gera diversos impasses nha estadia do adolescente na unidade socioeducativa.
A saber, durante todos esses anos de servigco na unidade socioeducativa, vi
vérias familias ndo conseguem visitar os internos e relatam os desafios
enfrentados ao tentar conseguir visita-los. Vale salientar que o Mato Grosso é o
terceiro Estado do pais com maior dimens&o territorial, com 901.420 km2. Esse
fator culmina nas grandes distancias entre os municipios, o0 que costuma ser um
impasse para as familias acompanharem presencialmente o adolescente
internado fora do seu territorio.

Sendo assim, a questao da distancia, dificuldade de locomocéo e a falta
de recursos econdmicos sao impasses enfrentados pelas familias (geralmente),
gue sao observados pela equipe profissional da unidade com atencdo. O que
tenho observado, enquanto psicéloga do CASE, é que a falta de proximidade e
contato entre interno e familia € um motivo para o enfraquecimento dos lagcos
afetivos entre estes. Ademais, esse distanciamento com a familia gera nos
adolescentes quadros de tristeza, ansiedade, sentimento de abandono e

inquietag@o. A aproximacdo com a familia, o apoio dela durante o periodo de
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cumprimento da medida e ap0s ele, sdo de extrema importancia para amenizar
os efeitos psicologicos e afetivos negativos, assim como para auxiliar na
reinsergcdo do jovem na sociedade de maneira efetiva (SOUSA, 2017).

Por outro lado, apesar de estar previsto que € responsabilidade do Estado
decorrente do dever de assegurar ao adolescente o contato com sua familia, no
sentido da preservacao e fortalecimento dos vinculos familiares, que além de se
tratar de um principio expressamente relacionado no artigo 35, inciso 1X, da Lei
n°® 12.594/2012, é também completado pelo artigo 100, caput e paragrafo Unico,
incisos IX e X, do ECA (aplicaveis a adolescentes autores de ato infracional/em
cumprimento de medida socioeducativa) por forca do artigo 113 do ECA, que o
Estado e os municipios devem garantir os meios para uma familia desassistida
financeiramente acompanhar seu parente enquanto ele esté internado longe de
um territério acessivel, a realidade é que isso ndo se sustenta na pratica. A
omissdo de estado e municipios em garantir os direitos desses adolescentes e
das suas familias € escancarada cotidianamente, gerando dificuldades que
poderiam e deveriam ser evitadas se as politicas publicas existentes para esse
publico fossem cumpridas.

Diante do que foi exposto até aqui, percebem-se as diversas dificuldades
gue enfrentamos enquanto profissionais e, principalmente, as dificuldades a que
séo sujeitos os adolescentes internos do Centro de Atendimento Socioeducativo
de Céceres, MT. Essa foi uma explanacgéo sucinta de algumas questdes gritantes
no cotidiano do CASE que colocam em xeque a atuacao da federacéo, do estado
e do municipio que falham em garantir até mesmo os direitos basicos de

profissionais e usuarios.
3.2 A experiéncia durante o periodo de pandemia

No que se refere especificamente a atuacdo do psicélogo na unidade
socioeducativa, cabe ao profissional da psicologia fazer o acolhimento do
adolescente que da entrada no centro e ao mesmo tempo preencher uma série
de formulérios institucionais, bem como contatar a familia para informar e
orientar estes em relacdo a necessidade de acompanhar o adolescente no
cumprimento da medida socioeducativa. A partir dai, o psicologo tragca um plano
semanal de atendimento psicologico e garante o contato semanal da familia com

o adolescente através do agendamento de visita presencial ou de video
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chamada com duracdo de 10 minutos, como tem acontecido durante a
suspensao das visitas em decorréncia da pandemia.

Os relatos de experiéncia narram e descrevem a experiéncia vivida
articulando-as ao cotidiano cientifico-teérico-prético, conforme Daltro MR & Faria
AA (2019). Assim, este relato deriva-se de uma experiéncia no ambito do Centro
de Atendimento Socioeducativo-CASE em Mato Grosso, vivenciado em
determinados periodos durante a Pandemia.

Dada a situagédo de isolamento e distanciamento social necessérios a
prevencdo de contadgio da COVID-19, algumas acOes deixaram de ser
realizadas. No que se refere a atuacao dos profissionais analistas, as acfes que
tém deixado de ser realizadas sédo vitais ao acompanhamento da medida
socioeducativa, como é o caso das visitas domiciliares as familias e as
instituicbes; assim como, as visitas da familia ao adolescente internado e as
atividades de interacdo entre familiar e interno dentro do Centro de Atendimento.

Muito tem se observado na Unidade Socioeducativa de Caceres (MT) os
efeitos desse afastamento e isolamento dos adolescentes com os familiares e
outros publicos. Um cenario recorrente nesses dois anos de pandemia € o
agravamento e maior queixa de quadros de profunda tristeza, crises de
ansiedade, sentimento de soliddo e abandono, sentimentos de medo e culpa,
saudade exacerbada, indignacdo e até mesmo um aumento no numero de
tentativas de suicidio. Essas problematicas tém se intensificado e se colocam
como um desafio para mim, profissional da psicologia, que, muitas vezes, preciso
lidar com situacdes intragaveis, que me despertam gatilhos e adoecimentos.

Ademais, a auséncia nesse periodo de pandemia de outras acdes
imprescindiveis para a caracterizacdo de que a medida socioeducativa seja de
fato socioeducativa e ndo apenas punitiva, Como 0S cursos que ocasionalmente
eram oferecidos tanto dentro como fora da Unidade, as aulas da escola que
funciona dentro da Unidade, a assisténcia religiosa, as atividades externas de
esporte e lazer que ja muito raramente eram ofertadas, simplesmente deixaram
de existir. Exceto as aulas da escola que, embora ficaram boa parte do periodo,
sem acontecer, os adolescentes internados receberam apostilas para responder
aos exercicios. Ja no periodo que retorno as aulas presenciais, como em 2022,

cada adolescente tem no maximo uma hora de aula por dia.
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Ainda durante a internacdo, € fundamental a realizacdo de visitas
psicossociais a familia e a instituicbes, por onde o adolescente tenha recebido
acompanhamento, por exemplo: Escola, CREAS, CRAS, Conselho Tutelar etc.
Porém, durante a pandemia, as visitas tanto a familia quanto as instituicbes estédo
seriamente prejudicadas. Fator que tem dificultado o desenvolvimento do Plano
Individual de Atendimento (PIA).

Cabe dizer que, antes da pandemia, as familias eram convocadas a
comparecerem a unidade para dar-se o acompanhamento; com o advento da
pandemia, os contatos passaram a ser todos via telefone. Sabe-se que a
tecnologia, por um lado, facilita o acesso, por outro, empobrece o contato,
entretanto, para que a tecnologia auxilie, € necessario que existam 0s recursos
tecnolégicos adequados, o que, infelizmente, ndo dispomos, nem a unidade e
nem as familias dos adolescentes. Na unidade, o que existe é um Unico aparelho
celular, sendo este de baixa tecnologia. O qual, é de uso da geréncia e para a
realizacdo dos contatos entre familias e adolescentes uma vez por semana. Bem
como, a internet que também é de baixa qualidade.

As visitas as familias ficaram bastante reduzidas, se limitando a
chamadas de video de 10 minutos, algumas vezes e quando possivel. Apesar
de ser por 10 minutos apenas, € o contato que mais 0s nutre emocionalmente,
na medida em que exacerba 0s aspectos emocionais e comportamentais
gerando ainda mais sofrimento emocional e fisico, mais um desafio para mim,
psicologa da unidade.

Cheguei a propor acles virtuais, como o atendimento virtual aos
adolescentes internados durante o periodo que fiquei de teletrabalho. Assim
como propOs realizar visitas a familia por chamada de video através de
plataforma virtual, em substituicdo as acdes paralisadas de visitacdo dos
parentes. No entanto, muito precariamente foi assegurado apenas o atendimento
virtual aos adolescentes internados, no periodo em que trabalhei de forma
remota.

E, infelizmente, ndo foi aceito nem criado outra forma viavel de executar
0 servi¢o que contemplasse o processo de atendimento e acompanhamento do
adolescente e sua familia durante o cumprimento da medida socioeducativa de
internagdo, até o momento, fato que tem dificultado bastante o cotidiano dos
adolescentes na unidade. As visitas da familia aos adolescentes nos finais de
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semana ficaram suspensas em 2020 e parte de 2021 e sdo reduzidas de acordo
com o agravamento da pandemia, sem que necessariamente seja estabelecido
algo para contemplar o que foi perdido.

Em relacdo as medidas tomadas quando h& adolescente com sintomas
de gripe ou covid-19, logo sao isolados de acordo com as orientacdes vigentes
da Organizacdo Mundial de Saude (OMS), Ministério da Saude do Brasil (MS) e
o profissional de medicina da unidade. E ja ndo saem mais para nenhuma
atividade, ficam encarcerados em um espaco minusculo dia e noite, sem
atendimento regular, sem poder falar com a familia e recebendo apenas os
alimentos e os remédios através da grade.

Observo que aquilo que se refere a garantia dos direitos dos adolescentes
internados durante o periodo de pandemia, como, por exemplo, garantir o
distanciamento social e a guarda da saude dos que estao saudaveis, sempre ser
submetido as regras sanitarias ndo € por cuidado ou preocupacdo como 0S
adolescentes, mas simplesmente para deixa-los encarcerados e diminuir os
“‘problemas” na unidade. Talvez como consequéncia, também a depender do
perfil dos adolescentes internados, tantos relatos de ideag&o suicida como de
tentativas de suicidio aumentaram exponencialmente.

Por outro lado, a violéncia institucional também se acirrou neste periodo
de pandemia, s6 no ano de 2021 foi quebrado/fraturado o braco de dois
adolescentes internados em momentos diferentes, durante revista padréo, num
procedimento chamado de extracdo. O que percebo € o despreparo fisico,
emocional, comportamental e profissional dos trabalhadores da unidade para
trabalhar com adolescentes em conflito com a lei. Muitos perdem a paciéncia ou
subjugam os direitos dos usuarios do sistema, o que dificulta fortemente um
clima amigavel e saudavel no cotidiano da unidade.

Outro direito violado durante o periodo de pandemia, previsto no Artigo 8°
do SINASE (2012), foi 0 acesso a educacao. Os adolescentes internados ficaram
sem aulas durante a maior parte do periodo pandémico e quando, finalmente, foi
criado um plano de acdo que possibilitasse a eles terem acesso a rede de
educacdo, foi através de apostilas de exercicios, sem orientacdo ou
acompanhamento. O que observo € que apesar dessa medida ter sido

importante para que eles tenham um objeto de distracéo e, principalmente, uma
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ferramenta de |hes dé acesso a educacdo, a maneira como foi realizada néo
supre 0 que esta previsto na lei.

Por fim, gostaria de salientar que muitos dos descasos que acontecem no
sistema socioeducativo, com o qual trabalho por longos e duros onze anos, nao
posso aqui descrever. Tratam-se de questdes éticas, de protecdo e de memoérias
bloqgueadas minhas que me trazem muita dor e angustia. Finalizo este relato
afrmando o meu compromisso com o0s direitos dos adolescentes
institucionalizados, especialmente com o0s que se encontram internados na
Unidade Socioeducativa de Caceres (MT), também afirmo meu compromisso
com o cbdigo de ética do profissional da psicologia, profissdo que escolhi seguir,
gue defendo e me orgulho apesar do nao-reconhecimento por parte do Poder
Publico e da sociedade. Aos leitores, que possam ler e se sensibilizar com as
palavras aqui colocadas, este também € um grito por atengéo e por acdo. Nao

podemos deixar como esta.

3.3 Analise

Covid-19 é uma doencga infecciosa causada pelo virus SARS-CoV-2, o
virus foi identificado pela primeira vez em dezembro de 2019, em Wuhan, na
China (OPAS, 2020, 27 de outubro). Em 11 de marco de 2020, a Organizacao
Mundial da Saude (OMS) declarou a situacdo como pandémica, sendo
considerada a mais séria ameaca a saude publica desde a pandemia causada
pelo virus influenza HIN1 de 1918 (Ferguson et al, 2020). No Brasil, até o dia 14
de fevereiro de 2021 foram confirmados mais de 27.538 milhdes de casos e mais
de 638 mil mortos pela doenca (Ministério da Saude, 2022). As vacinas foram
distribuidas em todo o mundo e, no Brasil, ja sdo mais de 152.338.804 (75,8%)
da populagédo vacinada com pelo menos 2 doses da vacina (Ministérios da
Saude, 2022, 12/02/2022)

A vacinacgao tem sido responsavel pela diminuicdo no nimero de mortes,
no entanto, a pandemia ainda ndo acabou e a Ultima variante do coronavirus
(Omicron) tem contaminado muitas pessoas desde o final de 2021. Dessa forma,
o isolamento social é, ainda, uma das medidas mais eficazes para frear com a
contaminacgao, além do uso de EPIs. Contudo, a pandemia tem chegado de
diferentes formas para diferentes esferas populacionais da nossa sociedade;

para as populacbes mais pobres, marginalizadas, vulnerdveis socialmente,
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financeiramente e geograficamente as consequéncias da pandemia tém sido
ainda mais graves e devastadoras.

Neste trabalho, nos lembramos dos adolescentes privados de liberdade,
fortemente impactados pelo isolamento social e pelos efeitos da pandemia de
COVID-19. Como bem disse Santos & Vitorio (2021),

“a COVID-19 ndo é apenas uma pandemia, mas uma sindemia, haja
vista que seus efeitos negativos sao potencializados pelas profundas
desigualdades existentes o pais, sendo necessario um tratamento
amplo, levando em consideracéo as vulnerabilidades da populacéo, a
fim de que possa ser contido, sem maiores prejuizos”

Trabalhando junto aos autores, o neologismo “sindemia” que combina as
palavras sinergia e pandemia, percebemos que o publico abordado neste
trabalho faz parte dessa parcela da sociedade que foi gravemente afetada pelas
consequéncias desastrosas da pandemia. Mas, ndo s6 devido ao momento
histérico atual, o descaso com a populacao privada de liberdade, seja ela usuéaria
do sistema socioeducativo, seja ela usuaria do sistema penitenciario, € uma
divida que perpassa por longos anos passados e que nunca foi superada.

Alguns dos fatores que se apresentam como um desmonte aos direitos
da populacao tem contribuido para o agravamento das desigualdades sociais no
pais, sdo: a inexisténcia ou o ndo cumprimento das politicas publicas de
seguranca, de garantia de emprego, saude, educac¢do de qualidade, moradia e
alimentacédo, a desestruturacao familiar e a falta de planejamento estratégico por
parte dos gestores na atuacao de resolucdo das problematicas apresentadas,
tém aproximado os jovens da criminalidade como um caminho possivel de
mudanca de vida.

No entanto, as questdes de desigualdade socioecondmica vao além da
falta de investimento ou da ndo-democratizacdo financeira, social e geografica
(SANTOS e VITORIO, 2021). Aliado a isso, estdo dividas histéricas que
perpassam desde os tempos da escraviddo. O racismo, a sujeicdo dos povos, 0
controle da vida, as instancias de poder, esses sdo alguns dos dispositivos
responsaveis por decidir quem pode viver e quem pode morrer, quem deve ter
os direitos assegurados e quem pode ser submetido a situacdes subumanas.

Esse contexto em que se situa o Brasil, afeta e reverbera na vida dos
adolescentes institucionalizados. De tal forma, esses parecem ser parte da

7

esquecida escoria social, aquela parcela da populacdo que é esquecida e
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invisivel, aos olhos do Poder Publico e aos olhos da sociedade. Dessa forma,
Cazeiro et al., aponta que esse publico esta diretamente vulneravel e tem seus
direitos negados, uma vez que probleméticas como: a superlotacdo dos
alojamentos; a falta de investimento em programas de capacitacdo e em
melhores condicBes estruturais e a dificuldade do acesso a educacdo de
qualidade e ao lazer torna a estadia desses usuarios nas unidades
socioeducativas e a ressocializacao deles dificultosa.

Essas questdes sdo apontadas na parte do relato de experiéncia deste
trabalho e mostra como o ambiente desumanizante das unidades, acontece o
gue Goffman em seu texto intitulado Estigma - notas sobre a manipulacéo
da identidade deteriorada (1891), nomeia como “mortificagao do eu”, isto €,
a retirada de tracos proprios do individuo criando uma nova maneira de ser
alinhada ao sistema e a institui¢éo, retirando do individuo o protagonismo da sua
propria existéncia. Diante disso, a atuacdo do psicologo nesse cenario vai de
encontro as questdes de sofrimento psiquico dos adolescentes internos.

Por certo, a pandemia do novo coronavirus trouxe inimeros novos
desafios para o profissional da psicologia que atua nos contextos das medidas
socioeducativas. Como abordado no relato de experiéncia, o profissional
precisou, nesse novo contexto, lidar com alteracbes na saude mental dos
adolescentes, na forma de interacédo devido ao isolamento social e na maneira
de atuar profissionalmente com os mesmos recursos (MACHADO et al., 2020).
Dessa forma, rever as novas necessidades e as consequéncias decorrentes
dessa mudanca repentina nos meios de intervencao psicologica, € fundamental
para que os usuarios do sistema socioeducativo nao fiquem desassistidos.

Desde antes da pandemia, a institucionalizacdo e tudo o que ela
representa para o adolescente afeta diretamente a psique desse individuo, de
acordo com uma pesquisa realizada em uma unidade socioeducativa no Para
por Sousa, Silva, Ferreira e Ferreira (2018), com vista a compreender o
significado de estar institucionalizado e em conflito com a lei para os internos, foi
constatado que a institucionalizagao para os jovens significa muito mais do que
estar em conflito com a lei: cada um vive essa experiéncia de maneiras diferentes
e de modo muito profundo. Ademais, foi concluido que a privacéo de liberdade
manifesta no adolescente “inumeros sentimentos, anseios, desejos e conflitos

pessoais” que influenciam na percepg¢ao de si e do mundo. Como relatado na
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pesquisa, 0os depoimentos dos jovens internos dado vazao a solitude, a tristeza
pela perda da liberdade, ao arrependimento por néao ter seguido os conselhos da
familia, & saudade da vida que tinham antes.

Entretanto, os adolescentes institucionalizados também expressam
compreensao acerca da internagado como “uma oportunidade de recomec¢o e um
momento de idealizagdo de um futuro com inumeras possibilidades”, a partir de
discursos a valorizagédo da escolarizagcdo enquanto institucionalizado, ao apoio
gue terd quando sair dali e promessa de mudanca de atitudes a partir de entdo
(SOUSA, SILVA, FERREIRA e FERREIRA, 2017). Essa afirmacao é confirmada
na pesquisa realizada por Costa e Alberto (2019), na qual os dados apontam que
0s jovens planejam seu projeto de vida a partir da conclusao dos estudos, da
formacao e da inser¢cdo no mercado de trabalho, além de enfatizarem o retorno
a convivéncia familiar e a constituicdo da sua propria familia. No entanto,
segundo Costa e Alberto (2019):

“as instituicdbes de medidas socioeducativas ndo tém garantido esses
elementos de forma suficiente para promover o desenvolvimento e
autonomia dos jovens, por meio de um conjunto de ac¢des articuladas
e pautadas em uma funcéo pedagdgica, mas que ainda centram suas
atividades em procedimentos de carater burocratico e praticas
punitivas.” (COSTA E ALBERTO, 2019)

Um ponto crucial a ser discutido e que foi também levantado no relato de
experiéncia, tem a ver com a garantia do direito dos adolescentes internos em
manter contato com seus familiares, como previsto pelo ECA e pelo SINASE, e
com o momento pandémico que estamos enfrentando. As visitas presenciais, em
decorréncia da necessidade de isolamento e distanciamento social, foram
suspensas, assim como o contato dos profissionais com os familiares dos
adolescentes ficaram restritos dificultando o plano de acao e a atuacao deles, no
entanto, a alternativa remota foi o que se deu de possivel para o momento. O
Conselho Federal de Psicologia (CFP) na Resolugdo n° 11/2018 aborda o
atendimento psicologico on-line, porém, é necessario estar atento a tal
modalidade tendo em vista que interven¢des por via remota € uma alternativa,
mas é necessario ter clareza das suas limitacdes e a ética profissional de sigilo
e seguranca das informacgdes (MACHADO et al., 2020).

No relato de experiéncia durante a pandemia como psicologa de uma
unidade socioeducativa de internagdo masculina, apresento uma realidade dura

gue, apesar dos impasses impostos pela pandemia, € marcada pela negligéncia
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do governo e pela falta de materiais basicos para o cumprimento desses direitos
dos adolescentes por via remota, dispondo apenas de um aparelho celular com
todas as suas faltas, para suprir essa necessidade primordial.

O CFP publicou em 26 de margo de 2020 uma resolu¢cdo com o objetivo
de regulamentar os servicos da psicologia durante a pandemia. Em relagédo ao
campo das medidas socioeducativas, o CFP destaca que o psicologo deve
trabalhar de forma multiprofissional com gestores e outros profissionais para
garantir aos usuarios do sistema ambientes insalubres e seguros. E, ainda, tendo
em vista 0s possiveis agravos para a saude mental dos adolescentes, fica a
cargo do profissional da psicologia elaborar nesse contexto “‘um plano de
contingéncia que garanta o desenvolvimento e acesso as intervencdes que
contemplem medidas preventivas aos possiveis agravos psiquicos a curto,
medio e longo prazo” (MACHADO et al., 2020).

Mas, através do meu relato de experiéncia, percebe-se a dificuldade em
trabalhar e atuar com a psicologia da forma como pede o Conselho Federal, uma
vez que a atuacao multiprofissional depende do senso moral e ético de todos os
envolvidos, principalmente das instancias governamentais que sao quem prové
o0 sustento do érgédo publico em questao.

Dessa forma, sabe-se que a pandemia do coronavirus escancarou a
necessidade de novas formas de atuagao da psicologia, tratando especialmente
da atuacdo do psicologo no sistema socioeducativo, as demandas referentes a
saude psicolégica aumentaram e precisaram de uma atencdo mais ativa, mesmo
em um momento que exige distanciamento. Além da psicologia, outras acdes
das unidades socioeducativas também precisaram rever suas atua¢des durante
a pandemia. Como salienta Arantes (2020), € fundamental pensar em outras
possibilidades de atuacdo para o atendimento psicoldgico, para a educacao e
para a cultura para que nenhum direito fundamental seja hegado aos individuos
privados de liberdade.

Vale salientar que, mesmo se deparando com um contexto totalmente
novo e desafiador, as praticas psicoldgicas precisam ser abordadas a fim de
cumprir os seus objetivos “de garantir medidas que visem a promocao da saude
e da educacdo de adolescentes em conflito com a lei em cumprimento de
medidas socioeducativas de privacédo de liberdade” (MACHADO, 2020).
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Ademais, nessa seara, as questdes individuais do profissional também devem
ser consideradas.

Segundo Borges et al. (2021), em um artigo dedicado a discorrer sobre
uma pesquisa que reconhece a relagdo do aumento dos riscos para a sindrome

Burnout e a pandemia da Covid-19, os autores afirmam que

“os motivos que levam os profissionais de salde a desenvolverem
sofrimento psicoldgico podem estar associados as dificuldades de se
sentirem seguros no local de trabalho, ao conhecimento limitado sobre
prevencao e controle do virus, escassez de equipamentos de protecao,
auséncia de descanso e exposi¢do a eventos criticos da vida, como a
morte”

Ainda de acordo com Borges (2021), alguns fatores de risco para o
desenvolvimento da Burnout durante a pandemia estdo relacionados ao
aumento dos niveis de estresse, sobrecarga de trabalho, esgotamento mental e
fisico, depresséao e distanciamento social que acarreta no isolamento da familia
e afastamento fisico. Portanto, medidas devem ser implementadas para que os
efeitos da pandemia nos profissionais de saude sejam minimizados e, assim,
para que seja possivel preservar a saude fisica, mental e psicologica desses

profissionais.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O relato de experiéncia que compde o corpo deste trabalho apresentou a
experiéncia vivenciada na reoganizacdo do processo de trabalho, a fim de dar
continuidade ao acompanhamento psicolégico aos adolescentes internados no
Centro de Atendimento Socioeducativo de Caceres no Mato Grosso, durante a
pandemia da Covid-19. Os resultados demonstraram que as recomendacdes
sanitarias tiveram como principal objetivo respeitar as medidas de protecdo e
evitar a propagacao do virus, no entanto, de acordo com a pratica vivida, ndo é
bem isso que tem acontecido.

Os processos de sujeicao dos corpos e de controle das vidas pensados a
partir de uma perspectiva higienista, autoritaria e punitiva que, infelizmente,
vigoram no sistema penitenciario e também no sistema socioeducativo no Brasil
fazem com que os direitos desses individuos sejam cotidianamente negados e
submetidos a vontade dos que gerem esses espacos, Ou seja, toda essa seara

faz com que as medidas socioeducativas percam o carater pedagogico e
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ressocializante, o qual prevé o ECA e o SINASE, transformando a privacao de
liberdade em uma masmorra. Essa situacao foi agravada durante a pandemia
devido & necessidade de isolamento e distanciamento social.

Torna-se essencial, em todo o tempo, mas, principalmente, durante
peculiares como o0s que estamos vivendo, que ocorra articulacéo e parceria entre
os profissionais de uma instituicdo, especialmente quando esta esta diretamente
ligada a vidas. Porém, na esfera socioeducativa, de acordo com o que a minha
experiéncia me permitiu perceber, a amistosidade, o dialogo e o trabalho
multiprofissional para a tomada das decis6es ndo sdo acatados com tanto éxito.

Vale ressaltar que durante o meu periodo de atuacdo no qual a pandemia
estava mais grave, a minha percepc¢ao acerca das violéncias institucionais contra
os adolescentes internos aumentou consideravelmente. Como salienta Machado
et al. (2020), “a populagdo privada de liberdade sofre com a possibilidade
potencializada de contaminacao devido as condi¢cGes das instituicdes e com as
decorréncias das estratégias de prevengao, que incluem o isolamento social’.
Nesta perspectiva, atuar profissionalmente passou a ser arriscado, nao apenas
devido aos riscos iminentes de contaminacdo do virus, mas, principalmente,
frente as violacdes de direitos, naturalizadas pela sociedade e pelo discurso de
odio operante.

Esse cenario me faz refletir para onde caminha a humanidade e qual o
papel da psicologia dentro desse engodo. Se estamos perdendo a nossa
esséncia humana para a nossa condi¢cdo mais basica, de ser humano, qual sera
o resultado dessas acdes de hoje, especialmente quando se trata das maiorias
marginalizadas, pretos, pobres, populacdes das favelas, populacdes indigenas,
imigrantes, deficientes, populacdo privada de liberdade, populacéo
LGBTQIA+?

Cabe reiterar a necessidade do permanente compromisso ético-politico
dos profissionais de todas as areas e nao so da psicologia de denunciarem as
situagdes de violagdo de direitos humanos e de atuarem diariamente sob o
compromisso de garantir a humanizacdo dos servicos. Dessa forma, é
necessario sempre ter em vista o codigo de ética do profissional de psicologia
(CFP, 2005), quando afirma que "toda profissdo define-se a partir de um corpo
de praticas que busca atender demandas sociais”, e, a partir disso, que se

consolida a importancia da construgéo diaria de uma psicologia que se some as
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lutas levantadas pela populacdo, que esteja comprometida com a garantia dos
Direitos Humanos e com a luta por uma sociedade que, de fato, se comprometa
com a protecao integral de criancas e adolescentes, sejam em quaisquer
condicOes elas se encontrem.

E importante citar os limites desse estudo, destaca-se a caréncia de
estudos sobre o tema e a impossibilidade de discussdo mais ampla,
especialmente ao se tratar da unidade socioeducativa em questdao (CASE de
Céceres, Estado do Mato Grosso). Embora este relato apresente contribuicées
e implicacbes para a pratica para o planejamento e o desenvolvimento de
modificacdes no servico dentro do sistema de atendimento socioeducativo, ele
possui limitacdes de esfera pessoal e ética.

Por fim, é justo citar aqui uma frase que Guimardes Rosa escreve em seu
livro “Grande Sertdo: Veredas”: “uma coisa € pér ideias arranjadas, outra é lidar
com um pais de pessoas, de carne e sangue, de mil e tantas misérias. [...]. De
sorte que carece de escolher”. As palavras de Guimaraes Rosa sao certeiras
guando, aproximando dessa discussdo, expressam que mesmo existindo um
conjunto de normas, leis e resolugdes escritas e prontas para serem cumpridas,
ainda h& outros aspectos a serem contemplados, aqueles que sO teremos
acesso exercitando a compreensao, a empatia, a integralidade, a humanizacéo
do ser humano e aqui a psicologia deve agir, para que esse contrato social seja,

urgentemente, revisto.
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