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AS CONCEPCOES DE ALUNOS, PROFESSORES E FAMILIA SOBRE O PAPEL DA
ORIENTACAO EDUCACIONAL NA ESCOLA

Gabriella Costa Fontes

RESUMO: O presente trabalho problematiza o trabalho efedadrientagcdo Educacional
(OE) na escola no momento em que a categoria piafil, outrora amplamente amparada
pela legislacdo nacional, foi extinta e as esprddides do trabalho pedagdgico realizado por
esse profissional, retiradas dos cursos de formdgéente. Vistas a importancia de conhecer
as concepcoOes atuais sobre a OE, a pesquisa ohjalentificar e analisar as concepcdes de
alunos, professores e familias sobre o papel dal®©HEma escola de classe alta de Ensino
Fundamental. A pesquisa empirica consistiu emeesta individual com a orientadora
educacional e entrevista coletiva com oito alumpsestionarios com questdes abertas a dez
professores e questionario semi-estruturado damiidias dos alunos participantes. A analise
contou com a construcdo de categorias a partiada procedimento empirico em funcao dos
objetivos especificos. Foi possivel identificar ipmmamentos paradoxais quanto as
definicbes e ao trabalho da OE, enquanto todosalgema forma, corroboraram para
constatar a forte presenca de concepcdes domimamteselacédo ao trabalho especifico desse
profissional. Os resultados também permitiram disa relacdo entre as concepc¢fes da
comunidade escolar sobre o trabalho da OE e stiagpgapromover uma reflexdo sobre as
relacdes entre concepcgbes e processos de tomadacdgio no trabalho pedagdgico. A
questao da resolucéo de conflitos e de problemasdiziplina foi o tema mais emergente,
mas deve ser apenas mais uma vertente da atuacéoedtador dentro da escola. As
demandas emergenciais, principalmente no que &@sga acdo como mediador de conflitos
com relagéo aos alunos presente em todos os discyarece interferir com a fungcdo e com
o tipo de trabalho de orientacdo educacional d&eacoletivo direcionado ao futuro.

Palavras-chave Orientacdo Educacional. Concepcoes; Professah@sos. Familia.



STUDENTS, TEACHERS AND FAMILIES’ CONCEPTIONS ABOUT THE ROLE OF
EDUCATIONAL COUNSELING IN SCHOOL

Gabriella Costa Fontes

ABSTRACT: The present research addresses the actual Edwta@ounseling work in
schools after the extinction of its professiondkegary. The category was hardly supported by
legislation but, new policies demanded suppressibrthe professional category, with
consequences for the teacher education curricullimis, there is a need to meet new
conceptions about Educational Counseling. The resems at identifying and at analyzing
students, teachers and families’ conceptions atmutrole of Educational Counseling in a
wealthy community Elementary Education School iadllia, DF, within the from Sithru 4"
grades. Specific objectives are: identify Educatld@ounseling practices in school; identify
and analyze the meaning of Educational Counselattsk for all subjects in school
community; analyze the relationship between congeptand practices; and to promote a
reflection about these conceptions and the proadsgpedagogical decision making.
Methodology comprised a complex procedure that tamunvith individual interview with
Educational Counselor based on open gquestions; qpestionnaire for ten teachers; semi-
structured questionnaire for seven mothers; grauerview with students. Analyses used
categories that emerged from each methodologicalepiure. Results show paradox positions
about definitions and about the practice of Edwceti Counselors. Empirical study enabled a
theoretical reflection about the concept and theecu status of Educational Counseling.
While it was possible to observe research subgtise many conceptions, it provided hence
about the need of a collective and planed pedagbgiuork. However, results show
Educational Counselor remains trapped within agmal position as a guardian of order and
at the same time, in charge of promoting studeatsosaffective development. The study
foresees that urgent demands, like conflict meatiatshall be only one of the aspects of
Counseling work. But, the main duty must be a kanhghedagogical collective work towards
the future.

Key-words: Educational Counseling. Conceptions; Teachetglesits. Family.
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APRESENTACAO

Este trabalho monografico é decorrente da minhadgéo profissional em Pedagogia
e do caminho percorrido para essa formacdo. Oesger pelas areas da Psicologia e da
Orientacdo Educacional se constituiu na caminhd&auanto a primeira possibilita
compreender questdes em relacdo a motivacdo e e@adngtiga as pessoas a tomarem
determinadas atitudes e decisdes, a segunda rliatetimn campo que integra varios fatores,
inclusive os aspectos emocionais e motivacionaidodes os integrantes da escola no
processo de aprender e de se desenvolver. O paliem o conduz é a investigacdo das
concepgOes de alunos, de professores e de paisnsinoEFundamental de uma escola
particular a respeito do papel da Orientacdo Edocakna escola. O trabalho compde-se das

seguintes partes:

| — MEMORIAL: Traca a trajetéria educativa da peasqdora desde os primeiros anos de
vida até o desenvolvimento ao longo dos anos aeagdio universitaria, incluindo a atuacao

profissional.

I — MONOGRAFIA: Possibilita uma reflexdo tedricaesica do conceito, atribuicbes e
realidade atual da Orientacdo Educacional. Propd®ém uma reflexdo acerca de uma
pesquisa realizada em uma escola particular deeclagdia alta de Brasilia-DF. Nesta
pesquisa, identificou-se e avaliaram-se as conespgé professores, alunos e familia sobre o
papel da Orientacdo Educacional na escola e comgmse trabalho com o trabalho real do
orientador na escola, percebendo se esse trabalfthzccom a teoria relacionada com o

tema.

[l — PERSPECTIVAS PROFISSIONAIS: Apresenta as msjpiies futuras da pesquisadora,

tanto educativas quanto profissionais, apos a uséoldo curso de Pedagogia.



14

MEMORIAL EDUCATIVO
UMA TRAJETORIA INESQUECIVEL

Educacao Infantil

Meu nome é Gabriella Costa Fontes, tenho 23 arasxi em Brasilia no dia 29 de
outubro de 1988. Meu pai se chama Arquimedes Fentegha méae, Teresa Cristina Costa
Fontes. Tenho dois irm&os, um de 13 anos e umanméeidois anos. Ele se chama Galileu e
ela, Ana Clara. Gosto de ajudar as pessoas e seDPaus. Sou alegre, amiga, companheira,
paciente, persistente, muito sincera, sou tambéitoranigente, perfeccionista e insistente.
Na minha infancia fui muito “paparicada” e muitonbeuidada por todos da minha familia.
Sou a primeira neta por parte de pai e mae. Maisssempre se esforcaram para me dar o
melhor possivel, em termos materiais e educacioBaigui uma crianca muito feliz e muito
bonita. Nunca tive problemas na minha infanciagpduei muito, diverti-me muito e aprendi
muito também.

Minha vida escolar foi muito produtiva e importaptea a formacdo do meu carater.
Comecei a estudar aos dois anos de idade em uroka éscalizada em Brasilia-DF. Essa
instituicdo foi a que mais marcou minha vida. Faiitm acolhedora, humilde, pequena e
possuia varios profissionais competentes. As psofas eram carinhosas e preocupadas.

S6 me recordo de acontecimentos bons, das brimaagddas apresentacdes e das aulas
deballet. Eu sempre fui muito querida por todos de 1a, tearih@yos com quem até hoje tenho
contato. Fui alfabetizada e letrada com uma otiaseb Guardo no meu corac¢édo e na minha

mente 6timas lembrancas da minha escolinha felqudesu gostava tanto.

Ensino Fundamental
No ano de 1996, fui para outra escola, onde estddel® a 82 série do Ensino

Fundamental. Nessa escola fortaleci minhas anéigesades e conquistei outros amigos. Foi
uma fase muito importante, na qual aprendi muitderes, como o da sinceridade, do amor,
da compaixao, da honestidade, entre outros. Pamsarescola catolica, da 12 a 42 série, todos
os dias n0s cantavamos e faziamos as oracdes, ragitisos em um grande patio. Esses
momentos foram inesqueciveis para mim, pois até bofpservo os valores que 14 aprendi.
Lembro-me das professoras, dos momentos de lamcltpie sempre compartilhdvamos com

as nossas lancheiras e recordo-me também dasdwirasa Em todo esse periodo em que la
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estive, fui uma oOtima aluna, so tirava notas bees estudiosa, atenciosa, esforcada e amiga.
Eu era uma aluna modelo que possuia um comportanaei@uado e que obtinha notas
exemplares.

Na 72 série, mudei novamente de escola. Nesse lnogao, conheci outras pessoas,
inclusive uma grande amiga que até hoje € espparal mim. Pude vivenciar métodos de
ensino diferentes, pois era uma realidade escadan Miferenciada do que eu estava
acostumada ha alguns anos. Entretanto, ndo consegadaptar totalmente e preferi voltar
para a antiga escola, pois estava sentido muiia di@l todos de 14. Entdo realizei minha 82
série na escolar anterior e nela conclui o ensimeddmental. Nossa formatura foi

maravilhosa com direito a baile, muita alegriatestgao.

Ensino Médio

No ensino médio, muitos amigos tiveram de se sepaoa um momento dificil, pois
cada um tinha que escolher qual escola iria progseljesse periodo daquelas muitas
amizades que eu tinha no comeco da minha vidaagssdl restou uma amiga que realizou o
primeiro ano do ensino médio comigo, as outragdivaem turmas diferentes e em escolas
diferentes e, com isso, nossa amizade nunca masiesma. Infelizmente o tempo distancia
as pessoas, mas em compensacao eu também pudedeasramizades e conhecer outras
pessoas.

A segquir, fui para um colégio onde passei por uas& dificil, pois 0 ensino era bem
exigente e entdo passei a ndo obter notas tdacboasantes. Sentia-me angustiada por isso,
meu autoconceito ndo era mais 0 mesmo e isso nfeuabm pouco. Mesmo assim, fui
aprovada e conclui o ano letivo sem ficar em re@agé® nas disciplinas. Ja no segundo ano
do ensino médio, em 2005, fui para outro colégio.

Nessa nova instituigdo, cursei o segundo e o tereeios do ensino medio. Esses anos
foram bem marcantes, pois fiz novas amizades. #asi@ duas turmas da cada série e por
isso, todos se conheciam. Participamos de gincdedsstas, fizemos até uma viagem juntos.
Eramos amigos de todos os professores e funciend professores nos prepararam para o
vestibular e PAS/UnB. Todos eles dominavam os agsum também eram professores de
cursinho pré-vestibular, entdo todo nosso curried® voltado para essa teméatica, mas
diferente das outras escolas ndo havia aquela fafposssao” do ensino médio para passar

no vestibular, la isso era mais tranquilo e beiatitzado.
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Adaptei-me ao ensino e continuei sendo uma boaahio era considerada a melhor,
mas sempre obtive notas boas que me garantiranveg@i@ sem recuperacdo em toda a
minha vida escolar. Foi uma etapa muito especia pam, por ser uma escola pequena que
me proporcionou mais contato com as pessoas éeisgwou a minha infancia, uma vez que
também estudei em escolas que ndo eram muito graNdefinal de 2006, conclui o ensino
meédio com as tradicionais comemoracOes de misadeed® formatura.

No inicio do ano de 2007, fiz o vestibular da UnBa® passei por poucos pontos. Eu
ja havia feito as trés fases do PAS 1, 2 e 3, masie havia conseguido atingir a pontuacéo
necessaria para o curso de Pedagogia. Acreditm@ueassei por ficar muito nervosa nos
dias das provas e isso me prejudicou bastanteo Er@solvi fazer um semestre de cursinho
pré-vestibular para adquirir mais experiéncia esegni me tranquilizar no dia da prova.

No comeco fiquei na davida qual curso escolhertagi@smuito de fazer Psicologia ou
algo que se envolvesse essa area. Entdo, comaheuuma tia que trabalha como professora
na rede publica e é professora particular espeaddi em preparacao para UnB, consegui ter
um bom desempenho nesse processo. Fizemos as dastagnhas notas do primeiro PAS.
Ela me aconselhou a fazer Pedagogia. Eu analsesep pesquisei e me interessei pela area.
Tenho também outra tia que é pedagoga e ela metivime a fazer esse curso e mesmo sem
saber muito bem do que se tratava eu aceitei tazé-|

Ainda no ano de 2007, no segundo semestre, goinsefim passar no vestibular da
UnB para Pedagogia. Foi uma felicidade tremend, toinha familia ficou muito contente e

orgulhosa, pelo fato que eu fui a primeira netateae em uma universidade publica.

Ensino Superior na Universidade de Brasilia

Nesse mesmo periodo, realizei meu primeiro semestreniversidade de Brasilia
(UnB). No comecgo era muito estranho, pela a rea#idde uma universidade ser muito
diferente da do ensino meédio, mas logo fui me auhma e gostei bastante do dia-a-dia da
UnB. Conheci pessoas novas, professores, alunesames e cursei cinco disciplinas, sendo
gue em apenas uma delas tive dificuldades e obtheemencédo “MM”. Fiquei bem chateada,
mas praticamente toda a minha turma de calourevelsissa mencéo.

Em uma disciplina chamada Projeto 1, pude conha@cepouco da estrutura e da
historia da UnB. Isso foi importante, pois tive odunidade de me situar na universidade

gue eu estava inserida.
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No ano de 2008 aconteceu uma mudanca muita gramdeirgha vida quando meu pai
se mudou para uma cidade do interior do Mato Grpssa se encontrar com minha mée e
meu irmdo, que estavam la ha alguns meses. Figndbam periodo morando sozinha e
posteriormente morei com minha avé materna. Nesse eursei dois semestres e nove
disciplinas, todas com mencdes entre “MS” e “SS’grande maioria delas eram disciplinas
obrigatorias do curso de Pedagogia e foram de reatrenportancia, pois tratavam de
questdes fundamentais, como a Histéria da Educ&ducacido Especial; Lingua Materna;
Organizagédo e Gestdao da Educacdo Brasileira; Bascpm Educacdo; Psicologia da
Educacéo; Ciéncia e Tecnologia e o Projeto 2. Néii®o, obtive conhecimento sobre o
curso e sobre o que é Pedagogia. Além disso, feinatho como realizar uma pesquisa
cientifica. Nesse periodo pude vivenciar um graapiendizado, muitas disciplinas foram
tranquilas, porém muito satisfatérias; outras foramais rigorosas e trabalhosas, ja que
exigiram dedicagdo e um maior empenho, mas todasilmeiram para minha formacéo de
maneira significativa.

Em 2009, vivenciei um momento muito importante paraha carreira. No primeiro
semestre realizei seis disciplinas, com excecaana® todas as outras obtive mencao SS.
Dediguei—-me bastante e consegui 6timos resultamns,a maioria das disciplinas estavam
relacionadas com tematicas que me chamavam atemg@mplo das disciplinas Educacao
Matematica, Orientacdo Educacional e Orientaca@®ional Profissional.

Nesse mesmo semestre, tive de escolher uma vedanRedagogia para iniciar o
projeto 3, que é um fase em que orienta e direaciom@aminho para uma area para o estagio
supervisionado obrigatério da graduacdo. Uma qoegqtie desde pequena me chamou
atencdo foi a questdo do que motiva, do que ingtgggpessoas a tomarem determinadas
atitudes e decisfes. Por isso, me interesso pedada Orientagcdo Educacional que trata de
varios fatores, inclusive dos aspectos emocionammivacionais de todos os integrantes da
escola. Em funcédo disso, creio que é fundament@hrejuecedor o papel do orientador
educacional na escola. Nesse sentido, surgiu ceg#e para investigar se as concepcoes dos
integrantes que compdem a comunidade escolar tamdgEnhecem o valor e o atual papel
da Orientacdo Educacional no contexto educaciditaEnsino Médio, tive a oportunidade de
ter mais contanto com a orientadora da escola@degjue era algo muito prazeroso com o
qual eu me identifiquei.

Por isso, nessa época, procurei a professora redppElinpor essa area para que eu
pudesse fazer os Projetos 3 e 4. No entanto, Zznfelite era o ultimo semestre de trabalho
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dessa professora tdo experiente e tdo dedicadaed®er motivo, ndo houve projetos de
estagios nesse semestre, até que a professoraigumibstitui-la assumisse todas essas
atividades académicas. Entdo, eu optei por umtprefbre o Iudico no contexto escolar com
a professora Carla Castelar. A primeira fase d@efwrdoi fantastica, pois trabalhamos toda a
teoria que retrata esse contexto escolar que climttam métodos tradicionais de educacéo.
No segundo semestre de 2009, aconteceu algo quogalanejava, mas que foi muito valido
em todos os sentidos da minha vida.

Nesse periodo, minha familia, que ha um ano jawvadmnge de mim em uma cidade
do interior do Mato Grosso, mudou-se para CuriBlBa-Com isso, tive a oportunidade de
voltar a morar com meus familiares durante um semeé mudanca coincidiu com a
gravidez da minha mae, depois de 11 anos de dif@mm meu irmé&o mais novo e 20 anos de
mim. Fui autorizada pela UnB, com trancamento fljgatio para um programa chamado
mobilidade académica e me mudei para Curitiba parsar um semestre na Universidade
Federal do Parana, UFPR. Chegando la percebi aay@aaminha realidade académica era
diferente daquela universidade. Desde a estrutsieafaté a estrutura de curriculo. Pude
conhecer outra cultura, outra educacéo, escolasdose professores diferentes.

Como fiquei um semestre por la e a disposicao dagles e da minha familia tive a
oportunidade de participar de muitas palestrasjregins e até um congresso internacional.
Nesses eventos, pude conhecer um pouco da realtadearana e de alguns métodos
diferenciais que existem na cidade de Curitiba epafses internacionais, como a Espanha.
Tive contato com um método exclusivo de ensino paminos. Conheci a realidade da classe
hospitalar e da educacao especial de Curitiba,emnatraves de um projeto de extenséo, a
realidade de uma escola de ensino fundamental éondédum bairro de periferia muito
violento, onde foi proposta a reformulacdo do goojeolitico pedagdgico em que eu pude
participar.

Além desses eventos, participei de um total det88@s de disciplinas do curso de
Pedagogia da Universidade Federal do Parana. (Ressa carga horaria pode ser substituida
na Universidade de Brasilia por algumas disciplic@®o Topicos Especiais em Educacéo
Especial; Arte Pedagogia e Cultura; Ensino de Hatfdentidade e Cidadania; Educagdo em
Geografia, entre outras. Houve também algumasptiisas que ndo foram aproveitadas, mas
que serviram de aprendizado e experiéncia.

Conclui o semestre na UFPR com aprovacdo em toslagisaiplinas e com a
satisfacdo de ter tido a oportunidade de vivenalgo diferente na &rea da educacédo e
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também como experiéncia de vida pessoal. Voltginmaeiro semestre de 2010 a Brasilia e
cursei cinco disciplinas, entre elas, a segunda dasProjeto 3, sobre o ludico no contexto
escolar. Nessa segunda fase, fui praticar tudoecaguendi na primeira fase do projeto em
uma escola publica de Brasilia-DF. Foi uma otimé@n¢ia, pois atuei em uma turma de pré-
alfabetizacdo conhecida como jardim Il da Educégmtil.

Nesse mesmo semestre, tive uma triste experiéneised reprovada em uma
disciplina. Esse fato nunca havia acontecido era tothha vida e eu so tive conhecimento da
reprovacdo quando fui realizar minha matricula emestre seguinte. Como eu havia
realizado todas as avaliacbes propostas pela liiscipu ndo imaginava que iSso iria
acontecer. Devido a um trabalho realizado em dofta obtive nota suficiente para minha
aprovacao.

Mesmo participando e cumprindo com a execugao ddnanparte neste trabalho, a
minha companheira, que ficou responsavel pelagmtte trabalho para o professor, resolveu
nao inserir meu nome na participacdo da tarefa.idor 0 professor entendeu que eu nao
havia realizado aquela avaliacédo, entdo acaboweprevando. E como eu néo fiquei sabendo
e s6 o procurei quando estava iniciando o outroestmm acabei reprovando. Apés dois
semestres, consegui refazé-la e obtive mengéo “SS”.

Fora essa experiéncia lamentavel, o restante do smeestre foi satisfatdrio, com
mencdes boas e resultados muito bons de disciglua$oram essenciais para minha carreira
profissional. Ja no segundo semestre de 2010zeéalnco disciplinas e mais as duas fases
do projeto 4. Foi um semestre extremamente trabaledem cansativo, mas pude obter bons
resultados. Conclui todas as disciplinas obrigasadio curso, realizei o estagio obrigatério do
curso e também vivenciei outro estagio na Educhatfaatil durante todo o ano de 2010.

Todas as disciplinas foram fundamentais e apresstabte. O estagio do projeto 4 foi
realizado na area do letramento em um escola putticensino fundamental da Asa Sul da
cidade de Brasilia-DF. Nao pude dar continuidaderageto do ladico no contexto escolar,
pois eu ndo possuia mais disponibilidade de hoproconta do outro estagio na Educacéo
Infantil. Entdo, aprofundei meus conhecimentos nea &a alfabetizacdo e letramento,
observando e regendo algumas horas em uma clasad#alletizacéo (12 ano do Ensino
Fundamental).

O estagio nessa escola publica foi de suma impmeataRor ter estudado em escolas
particulares, eu ndo conhecia a realidade de usw@aepublica. Entdo, aproveitei muito a
oportunidade dedicando-me e observando como se a#et@amento daquela sala de aula.
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Pude perceber como foi trabalhado o letramentondeii@guns meses em que estive presente
naquela escola e aplicar algumas aulas que enwolag@vidades de letramento. Nesse
contexto e com essa temética realizei o projetestigio obrigatorio, sob a orientacdo da
professora Stella Maris Bortoni, que € uma graspedalista nessa area.

Em uma escola particular, paralelamente, realizei astdgio em uma turma de
maternal da Educacdao Infantil. Durante todo o atied trabalhei com criancas de 3 e 4 anos.
Nessa escola, aprendi muito com a professora egeptincipalmente, com as criangas. Foi
uma experiéncia marcante que me fez conheceretirsthb outra realidade que € a Educacao
Infantil. Gostei muito dessa modalidade e reconhecpratica como essa fase da infancia
precisa de muitos cuidados, nao so fisicos, maséanpedagogicos.

No primeiro semestre de 2011, realizei apenas piiisas optativas. Tive a
oportunidade de construir um hipertexto educatiwbre folclore, sendo algo inovador na
minha vida. Todas essas disciplinas optativas faraportantes para que eu percebesse que
existem outros meios de educar, ndo s6 0 modetiicitvaal, mas também por meio da
tecnologia e de outras técnicas.

No segundo semestre de 2011 e ultimo semestre dag®gia, realizei quatro
disciplinas também optativas e o Projeto 5 (TCQer& funcdo de monitora da disciplina
Psicologia da Educacdo pela segunda vez conseautivalizei uma tutoria do Reuni da
disciplina O Educando com Necessidades Especiaigual eu exerci durante dois anos via
moodle(plataforma virtual).

O projeto 5 nao foi continuidade do meu estagioigalbdrio, pois ndo consegui
nenhuma orientadora nesta area. Tive o desejordangar no tema do letramento, por ja ter
uma pesquisa e uma vivéncia neste tema, mas ngmdsivel. Todas as professoras com
guem eu entrei em contato e com as quais eu timbeesse para serem minhas orientadoras
do trabalho final responderam de forma negativanaa pedido por motivos académicos e
por falta de tempo para se dedicarem a mais esgadu

A falta de uma orientadora foi um grande motivopdeocupacao nessa fase final do
meu curso, porém com o auxilio de uma professaita Beus tive uma 6tima ideia e um
grande desejo de trabalhar um tema que desde @pioirdo curso gostaria de ter trabalhado
que é a Orientacdo Educacional. Entdo essa quaadessora aceitou minha ideia e aceitou
ser minha orientadora do Trabalho de ConclusdoutsdC

Durante todo o ano de 2011, realizei algumas disap da Psicologia, como
Psicologia da Aprendizagem, Psicologia da Perstanddi, Psicologia da Infancia e Psicologia
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Social na Educacao. Anteriormente também fiz Intgd® a Psicologia que me proporcionou
um bom panorama da Psicologia no geral e aumento@uointeresse nessa area que esta tao
associada com a Pedagogia em todas as suas \&rtente

Neste ano de 2011, também iniciei um estagio ndigaibbrio em uma das melhores
escolas privadas de Brasilia-DF no Ensino Fundaahehiiuei em uma sala de 4° ano (antiga
32 seérie) como professora assistente. Aproveiteiea tema do Trabalho de Conclusdo do
Curso e realizei minha pesquisa, de forma empinessa mesma escola do estagio. A
experiéncia de vivenciar em uma sala de aula deefsndamental também foi essencial
para que eu pudesse experimentar um pouco desaardalidade de ensino.

Finalizo, assim, minha trajetéria escolar com o meamorial educativo, o que me
proporcionou oOtimas lembrancas, reflexdes sobreirshanpropria vida e sobre o meu
processo de aprendizagem até o presente momengdmEnte, a nossa educacao é fruto da
nossa relagdo com o outro e isso se reflete nosqms e para onde vamos. Quanto a
importancia da funcédo do orientador educaciona¢swla, é necessario verificar se ha um
reconhecimento de todos os integrantes da escolaelgdo ao trabalho da Orientacéo
Educacional e qual a € visdo e o sentido dessalli@para essa comunidade escolar. Sendo
assim, proponho-me a verificagdo dessas questéeegse trabalho monogréfico.
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INTRODUCAO

O presente trabalho retrata as concepcfes de ajgotegonistas da comunidade
escolar de uma escola de classe alta de Ensin@afemtial a respeito do papel da Orientacéo
Educacional na escola. E de suma importancia variissas concepcoes atuais da Orientacio
Educacional, pois esse ramo variou suas funcoeteocorrer dos tempos. A escola precisou
redefinir seu papel e criar novos servigos, portaatas mudancas socioecondmicas e
culturais ocorridas na sociedade brasileira. Ca@n, ibouve um aumento na participacdo de
outros profissionais no contexto escolar, sendonass escola comecgou a compartilhar com
as familias e acabou assumindo, gradativamentes@omsabilidade pelo desenvolvimento
nao sO escolar do aluno, mas de cuidados fisicogis, emocionais, morais, vocacionais e
profissionais.

De acordo com a necessidade urgente para respoaserdemandas do
desenvolvimento pessoal e social do aluno, a Ggéot Educacional insere-se no intuito de
complementar a instituicAo escolar. Responsavel qoonplementar ao processo ensino-
aprendizagem e com atuacdo cada vez mais esseacfatientacdo Educacional possui
natureza ndo docente, mas sim técnica e pedagggeaexercida no ambiente escolar, tem
por meta auxiliar o processo de educacao dos alunos

Com essa transformacdo, hoje, a Orientacdo Edumacipossui um carater
diferenciado e, com isso, faz-se importante conheeeas concepcdes de pais, alunos,
professores sobre o atual papel da Orientacdo Eidned estd coerente de fato com essa
nova realidade de atribuigdes.

Com toda trajetéria da Orientacdo Educacionalaeexiecucao atual, este trabalho de
Conclusédo de Curso possui como problematizacdol guaelacdo entre a visdo da
comunidade escolar sobre o trabalho da Orientadaicd€ional e o trabalho da Orientacéo
Educacional na escola? Quais sao os sentidos lomhoada Orientacdo Educacional para a
comunidade escolar? Verificar a relacdo entre dovidos integrantes da escola e o real
trabalho do orientador educacional, pois signifieaceber se o entendimento dessa funcao
coincide de fato com tais atribuic6es. Além disadependente da relagéo entre conceito e
pratica é imprescindivel analisar o sentido dodifal do orientador educacional para os

participantes do processo educacional.
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O objetivo geral é identificar e analisar as cogéeg de alunos, professores e familias
sobre o papel da Orientacdo Educacional na esklas objetivos especificos séo: identificar
a atuacéo da Orientacdo Educacional na escolajfidane analisar os sentidos do trabalho
da Orientacdo Educacional para cada segmento danadexle escolar; analisar a relagao
entre as concepcdes da comunidade escolar sobabathb da Orientacdo Educacional e a
sua pratica; e promover uma reflexdo sobre asdesagntre essas concepcdes e 0S processos
de tomada de decisdo no trabalho pedagdgico. Bsoa fioi organizado um conjunto de
procedimentos empiricos de forma a envolver makigderspectivas, incluindo a orientadora
educacional, professores, alunos e pais.

O trabalho foi organizado através da apresentagamapitulo 1 com a exposi¢cao do
referencial tedrico a respeito das origens, trapt® papel atual da Orientacdo Educacional
no Brasil. Depois, no capitulo 2, o trabalho apnes@ metodologia da pesquisa realizada em
uma escola particular de Brasilia-DF, onde padi@m pais, alunos, professores e
orientadora educacional. Posteriormente, esta &xpws capitulo 3 o resultado e a analise
dos dados dessa pesquisa e por fim, no capitidetdo relatadas as consideracdes finais de
todo esse trabalho monogréfico e para finalizaersmntram as referéncias bibliogréficas e

0S anexos.
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CAPITULO 1
O CAMINHAR DA ORIENTACAO EDUCACIONAL

Para entender qual a relacdo entre a visao da coaugnescolar sobre o trabalho da
Orientagédo Educacional e o trabalho desta na esctdembém qual € o sentido do trabalho
desse ramo para a comunidade escolar, € preciso exgnalisar toda a origem, a trajetoria
histérica e o papel da Orientagdo Educacional rasiBrCom isso, o trabalho pretende
analisar as concepcdes de alunos, professoresileafaobre o papel da Orientacdo na escola

de acordo com todo o referencial teérico desse& dateducacéao.
1.1 Origens da Orientagdo Educacional

Na humanidade, desde o comeco dos tempos, semstel ea necessidade das
geracdes anteriores transmitirem instrucéo e spago para as novas geracoes. Para Garcia
(1991) “A escola em todos os tempos, em todas@sdamles, seja qual for o sistema, sempre
tem uma funcdo muito clara — a de transmitir paganavas geragdes o conhecimento
acumulado pelas geracfes que as antecederam.).(PdBanto, a questao principal da escola

€ a socializacdo do conhecimento.

Podemos dizer, de um modo geral, que a orientagée inicio nos
primérdios da humanidade, sendalizadapelos pais, pelos membros mais
velhos da familia, pelos chefes da tribo, pelogesheeligiosos etc. E bem
verdade que a orientacdo, nessa época, era fesiateasaticamente,
empiricamente, e apenas num sentidorientadoré quem guiava, ditava as
regras, comandava, eralonoabsoluto da verdade. (NERICI, 1992, p.26).

Nesse intuito, utilizou-se a educacdo e a oriepntagéormal e, depois de algum
tempo, foi estabelecida uma educacdo formal vialaszacdo. Segundo Giacaglia &
Penteado (2010) nos primeiros tempos e até nosatliass em algumas civilizagbes menos
sofisticadas, toda a socializacdo era feita de mwaneformal, sendo que dentro dos
parametros de tradicbes bem estruturadas a edueeg@&ocunscrita ao ambiente familiar ou

proximo a ele.
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Ao buscarmos o conceito etimolégico de educacacpréeraremos nos
vocabulos latinos, tanteducare como emeducere,as fontes iniciais de
origem histérica da prépria Orientacdo; em out@aywas, quando estamos
identificando o conceito de educacdo, encontramgglicdamente o
conceito de educacgdo. Assim é quesglncaretemos guiar, nortear, orientar
o individuo; e emeducere o buscaras potencialidades do individuo, no
sentido de fazé-las vir de “dentro para fora”. tfexamos, dessa forma,
uma estreita relacdo da Orientacdo com a eductsgZemdo com que suas
historias sejam coincidentes. (GRINSPUN, 2006, p.21

Entende-se que educacdo esta diretamente relaaicmad a orientacdo, tanto nas
origens informais, através das instru¢cdes dos reaerientes, quanto na insercdo da
formalidade, no contexto escolar. E, além dissproprio conceito da palavra educacao esta
explicito o significado de orientar e guiar o iridivo. Sendo assim, € possivel acreditar que
orientacdo e educacgdo séo intrinsecas.

Segundo Nérici (1992), os objetivos da orientagiiobém estdo relacionados aos
objetivos gerais da educacéo. “A orientacdo edonatiao estabelecer uma relacéo de ajuda,
auxilia os individuos no exercicio de suas opc@eichs e conscientes, levando-se em conta
sempre 0s valores, normas, ideias, costumes dm grugue o individuo pertence.” (p.27).
Porém, isso nao significa que a orientacdo ndoupsssis proprios objetivos. Na medida em
que ela ajuda ao sujeito a se compreender, a cenggeo outro e 0 meio, ela exerce funcdes

de carater educativo.

As sucessivas maneiras que a sociedade empregauwoparovimento da
educacao formal foram mudando com o correr do teragaptando-se a
transformacfes sacio-politico-econbmicas na prépsiaciedade. Tais
transformacgdes traziam em seu bojo novas ou dilsenecessidades
prioritarias, as quais a educacdo foi sendo chamadaatisfazer.
(GIACAGLIA & PENTEADO, 2010, p. 4).

Tanto o processo de educacéo quanto o de oréeneaam relacionados a apenas uma
pequena parte dos educandos. Depois de um cenpo teneducacdo se desvinculou da esfera
da familia, sendo transferida ao ambito instituaiom assim, atingindo mais alunos. Em
funcao disso a educacéo precisou ser repensadajguopiele momento ela estaria centrada na
instrucdo de mais alunos.

De acordo com Pinto (2003), existem dois conceiteseducacdo, o de educacao
restrita e o de educacdo ampla. O significado itesse refere a pedagogia classica,
convencional e sistematizada. Entende-se pelasasdilanejadas, realizadas com propésito

e objetivos direcionados a um fim e que, com o @aivea instituicdo escolar, passou a se
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realizar dentro delas. “[...] refere-se a educacadaass infantil e juvenil da vida do ser
humano.” (p.29). Nao devendo, portanto, limitaiseenente a esses aspectos. Ja em sentido
amplo, esta relacionado com a existéncia human@@ono tempo e em todos 0s aspectos.

Entende-se como a dimenséo cultural da educaca@beaque é realizada por todas as
sociedades como forma de perpetuar e renovar sltasas; € um processo social amplo e
acontece desde o nascimento de forma nao planejassistematica. “A educacdo é um
processo pelo qual a sociedade forma seus membsos dmagem e em funcdo de seus
interesses.” (p.29). Ainda segundo o pensamentauttr, a educacdo € um fato existencial,
um fato social, um fato de ordem social, um fendairitural, um fato de ordem consciente,
uma mobilidade de trabalho social e de esséncieretan Ou seja, a educacao esta sempre se
modificando. Por ser criada pelo homem para a dadie ela se transforma a medida que a
prépria sociedade evolui.

Nesse contexto de transformacédo da sociedade ewdes mecessidades em que a
educacao também precisou se modificar, houve vagostecimentos que influenciaram a
reformulacdo da educacao. Dentre eles existemfakois marcantes na historia da sociedade
em geral, mas também da educacdo escolar e quartevao surgimento da Orientacéo
Educacional, S&o elas: a Revolucao Industrialnepdaintacdo da educacao compulsoria.

A Revolucdo Industrial provocou a necessidade dendgdo de méo de obra
especializada, isso resultou na retirada de madaofios de suas casas e, por esse motivo, eles

nao puderam mais zelar pelo cuidado pessoal ddibeass

Pode-se dizer que o advento da Orientacdo Eduedhcasta ligado ao
advento da era industrial, que afastou os paisage para a fabrica, ficando
os filhos sem aquele apoio e supervisdo que ameide tinham no lar.
(NERICI, 1992, p.21).

Em consequéncia, as criangas passaram a ser asligadterceiros. De acordo com
Giacaglia & Penteado (2010), “[...] a solucéo foilgmar os educandos em numeros cada vez
maiores, em instituicbes formais e especializadaa gue os pais pudessem se dedicar as
novas formas de trabalhos, em novos locais.” (p. 4)

A implantacédo da educagdo compulséria para todesax;as se deu a partir de 1890
nos Estados Unidos da América e foi se intensifloaaté a década de 1930. Para Giacaglia &
Penteado (2010), no ambito escolar, esse movimgetou a necessidade de as escolas

aumentarem sobremaneira o nimero de alunos e @ @rem para atender a uma populacao
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heterogénea, nos aspectos fisico, mental, sociéetoo e étnico, ao contrario do que era

antes.

Embora a educacdo, desde os primordios da cid@acsempre

pressupusesse orientacdo, de tal forma que, mreesaimbas intimamente
associadas, ficaria dificil nessa época, separar dsmoutra ou diferencia-
las, a Orientagdo Educacional apenas iria su@imdlmente e no ambiente
escolar, apos e por causa da Revolucdo Indudtiiahovo cenério que se
delinearia a partir dessa importantissima revoluc@o Orientacao

Educacional tornou-se essencial para a nova educ&géretanto, ela agora
retornaria de maneira diferenciada, explicita, ipstdnal e com novas
finalidades. (GIACAGLIA & PENTEADO, 2010, p.6).

Através desses acontecimentos, a OE (Orientac@maEinal) passaria a suprir
novas necessidades. Com isso, ela passou a sdidderd ser restrita a OVP (Orientacao
Vocacional Profissional) sendo exercida no ambierseolar. Nesse periodo, a OE tinha
como finalidade selecionar e treinar alunos para@sas formas de trabalho. Todo seu
procedimento era direcionado para a questdo ddhaspwmfissional ou ocupacional. A OE
teve inicio apenas em fins do século XIX. Segundz&ylia & Penteado (2010) “Ela surgiu
primeiramente em Sao Francisco e em Boston, nos, EWAseguir na Franga, estendendo-se

mais tarde a outros paises, inclusive ao Bragil.6).

A concepcdo que a Orientacdo Educacional tinha igimafva-se no

aconselhamento que marcou significadamente todéragjetoria. Ela surge

no contexto mundial como fruto de movimentos erig® na €poca, que
fizeram eclodir tal pratica. S&o os movimentos eol ga psicometria, da

revolucdo industrial, da salude mental, e das ndéncias pedagdgicas
gue impulsionam a Orientacdo Educacional. (GRINSP2006, p.21).

Mesmo estando na condicdo de atrelamento a @c@mtVocacional Profissional
(OVP), a OE foi aos poucos seguindo sua propritents. Sua area de atuacao cresceu para
que houvesse a inclusdo de outros tipos de or@mtags alunos, agora nédo so relacionada
com a OVP. Para Giacaglia & Penteado (2010) dessaf a OVP passou a ser somente uma
das vertentes de area de atuacdo da OE, sendo agsios dias atuais. Segundo Grinspun
(2006), a expressdo Orientacdo Educacional foi egagla pela primeira vez em 1912, em
Detroit nos Estados Unidos da América. A caradteaidasica era atender a problematica

vocacional e social dos alunos de sua escola.

1.2 A Orientacédo Educacional no Brasil
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A orientacdo educacional surgiu no Brasil na dadde 20, em 1924, na cidade de
Sao Paulo, por meio de Roberto Mange, um engenkeii@, com o intuito de orientar
profissionalmente os alunos matriculados no cusamgcanica (Grinspun, 2006). A OE
surge, entdo, em mais uma época marcada por trarafoes sociais, econémicas e politicas.
Influenciada pela de Semana de Arte Moderna, aem 1922, com seus ideais libertarios

e contestadores de uma realidade marcada por dklages sociais.

[...] @ OE no Brasil também teve, em suas origems,escopo bastante
pragmatico e limitado-o da Orientacdo Vocacion&lrefissional. Por este
motivo, ela também teve inicio circunscrito a agenama de suas areas
atuais, que, se bem que importante, é insuficipata o atendimento das
inimeras instancias em rela¢éo & qual o escolassitéa de apoio na escola.
(GIACAGLIA & PENTEADO, 2010, p. 20).

Sengundo Grinspun (2006), “Em 1931, Lourenco d-ithiou o primeiro servico
publico de Orientacdo Profissional no Brasil, qepais prosseguiu no Instituto de Educacao
da Universidade de S&o Paulo, tendo sido extimtogtanto, em 1935.” (p.22). O Servico de
Orientacdo Profissional e Educacional, de LoureRgbo ainda apresentava um carater
profissional e vocacional. De acordo com Nérici9d)R “O objetivo maior deste ‘servico’ era
guiar o individuo na escolha do seu lugar socik pefissdo.” (p.21). Porém, ele ndo durou
muito tempo por motivos politicos e mesmo foi afdstdo cargo. A partir de 1933, o servico
de OE passou a funcionar junto ao Servico de Rgj@olAplicada da Diretora-Geral do
Ensino de S&o Paulo, sendo entéo lancada oficisdnae®E nesse estado e em todo o pais.

Para Nérici (1992), durante muito tempo existiratoéas brasileiras com um sistema
empirico de orientacdo. Entretanto, a implantagioriéntacdo educacional que mais marcou
foi realizada por Aracy Muniz Freire, no Rio de dian. “Registravam-se iniciativas isoladas,
em reduzido nimero de escolas e outras instituigdas foi na Escola Amaro Cavalcanti que
realmente se instalou o primeiro servico de orgidaeducacional, em 1939.” (p.28). De
acordo com Giacaglia & Penteado (2010), “Assim peelecaracterizada a OE no Brasil nas
décadas de 1920 e inicio de 1930. Nesse periodosefpode dizer que ndo havia OE no
Brasil, mas também néo se tinha o suficiente pagaasua existéncia de fato” (p.22). Nessa
época ndo havia muito conhecimento nessa areagoenmenos legislagdo. Apenas no inicio

na década de 40, por meio de um decreto, surgmanubatura referente a orientagao.
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A expressao “Orientacdo Educacional”, empregada g@signar um servico
auxiliar da escola, aparece pela primeira vez, agaslacdo federal, no
Decreto-lei n® 4.073, de 30-1-42 ( Lei organicakhsino Industrial), vindo
a seguir o de n° 4.424, de 9-4-42 ( Lei organicaegino secundario) e,
depois, o de n° 6.141, de 28-12-43 (p.22). (NERIS92, p.22).

Também na década de 40, exatamente em 1940, Hicguo o primeiro livro sobre a
OE. Ele foi escrito por Aracy Muniz Freire com tukd A Orientacdo Educacional na escola
secundaria publicado pela Editora Nacional. No entanto, ageam 1942 a OE aparece
inserida na legislacdo federal brasileira, por m#goLei Organica do Ensino Industrial
formulada entre 1942 e 1946.

Pode-se dizer, portanto, que no inicio da décad®4de havia suporte legal.
Percebia-se a importancia e a necessidade, acoayzasé, atén loco, a
existéncia e o bom funcionamento da OE nos EUA, mashavia recursos
humanos em numero suficiente e com formacédo adaqueckssaria para
dar cumprimento as leis vigentes. (GIACAGLIA & PERADO, 2010,
p.24).

Mesmo com a legislacdo em vigor, o Brasil ndo eguosl sustentar essa area da
educacédo, pois ainda ndo havia formacgéo profiskiespecifica para esse cargo e muito
menos recursos financeiros. De acordo com Gringp0@6), “O Brasil foi o primeiro pais
no mundo a ter a Orientacdo Educacional proclanwdmteyatéria através de documento
legal.” (p.23). Isso reforca a precariedade em goo® aspectos da Orientacdo Educacional
nesse periodo. Ela era direcionada, entretant@, @drabalho a ser desenvolvido com o0s
alunos considerados problematicos dentro dasuitgigs de ensino, reforcando com isso, a
moralidade vigente naquela época. Ainda segundosf@un (2006) o orientador era visto
como o “ajustador”, ou seja, sua funcao era ajustduno a escola, a familia e a sociedade.

Em 1945, foi aberto o primeiro curso oficial @aa formacédo de orientadores
educacionais, no Brasil. Ele foi criado na Pon#fi¢Jniversidade Catdlica (PUC) de
Campinas- SP. Para Giacaglia & Penteado (2010 and@ foi de fato implementada nas
escolas “Uma série de circunstancias contribuia pasa situacdo. Entre elas, certamente, a
falta de profissionais aptos para o preenchimea®whgas que seriam abertas, por forca e
para o atendimento da legislacdo.” (p.23).

No inicio da década de 50, foi realizado o primewocurso para provimento de cargo
efetivo de orientadores educacionais. Foram apasvagenas 21 candidatos, o que resultou
na preocupacdo com a formacdo da OE, por partesitdeédades do ensino. J4 o primeiro
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simpdsio de OE aconteceu em S&o Paulo, no ano%&e $6bre a implantacdo da OE nas
escolas médias.

Em 1958, por meio da Portaria de n® 105 do MEC,efwiim regulamentado o
exercicio da fungcdo de orientador educacional nsinenSecundario. A partir de entéo,
passou a ser exigido o registro para o exercicitudgdo de orientador. J& em outubro de
1959, o Decreto n® 47.038 tratou da Orientacdo &adoocal e Profissional do Ensino
Industrial em um capitulo referente a OE exercidat dessas escolas. (Giacaglia &
Penteado, 2010). Para Nérici (1992), “O conceit@mientacdo educacional continua pouco

preciso, prevalecendo a ideia ampla de auxilio paigroblemas escolares.” (p.30).

Como pode ser deduzido da extensa legislacdo @Brebem como da
movimentacdo das autoridades do ensino e dos adi@ms educacionais,
nessa década, era grande a importancia atribuid&,ae, também, era
percebida a necessidade de melhor instrumentalazar orientadores
educacionais a fim de que pudessem ter melhor re@anaior seguranca,
no exercicio de suas funcdes. (GIACAGLIA & PENTEADXD10, p. 27).

Na década de 60 o numero de profissionais formaegsa area ainda era insuficiente,
sendo o primeiro registro dessa profissédo fornepelo Ministério da Educacéao e Cultura
(MEC), apenas na década de 1960. Ja em 1961, delLBiretrizes e Bases da Educacéo
Nacional (LDB) foi inserida na legislacdo bras#éeilNela foi incluido um capitulo, em que
era resaltado a formacdo de orientadores educ&ipaea 0 ensino primario e secundario.
De acordo com Nérici (1992):

Além de ratificar a obrigatoriedade da instituighoorientagdo educacional
(que ela denomina de educativa), destacou o aspecazional da mesma.
Este passo decisivo para a implantacdo da orientdi@cacional encontrou
inumeras dificuldades, destacando-se a falta desopksdevidamente
habilitado para o exercicio da profissdo. (NERKSD2, p.30).

A LDB/61 relacionava a orientacdo educacional arasflo atual ensino médio. Como
naquela época essa etapa da educagdo basica sideaata como profissionalizante, a
orientacdo educacional fazia-se necessaria, umaguezos alunos necessitavam de um
direcionamento nesse aspecto. Segundo Grinspul)(2@ orientador respondia, na escola,
pelo estabelecimento de um ‘clima educativo’ qupjmiasse ao aluno a consecucao de seus
objetivos educacionais, conforme a lei proclamaya26).
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Em 1964, foi criado o primeiro curso de formacédo aieentacdo para 0 ensino
primario no Rio de Janeiro. Em 1968 surge a LedA®.Mjue regulamenta a profissdo do
orientador educacional, ampliando com isso as femcdeste, principalmente na linha
psicologica, alcando-a a esfera do desenvolvimertggral do individuo. Também em 1968 a

Lei 5.564 prové sobre o exercicio da profissdorgtador educacional.

Esta lei estabelece:

a) O objeto da orientacdo educacional (o educando);

b)  Os tipos de atuagéo do orientador (individualmenrgen grupo);

c) O local de atuacao do orientador (escolas de mgdio e primario);
d) Os fins da orientacdo educacional:

. Desenvolvimento integral e harmonioso da persoaddidio aluno;

. Ordenacdo e integracdo dos elementos que exerd&mnicia na
formacédo do educando;

. Preparacéo do educando para o exercicio das opésiess.

Observa-se que a orientacdo neste periodo € asedaitcomo uma
atividade intencional sistematica experimental en cmétodos objetivos
préprios. (NERICI, 1992, p.31).

A década de 1960 contou com o apoio da legislag@oselacdo a formacdo dos
orientadores educacionais e regulamentacdo desfiaspp. Nesse periodo houve tambéem
grande apoio das autoridades educacionais, majfibizae atividade por partes dos
orientadores educacionais em exercicio (GiacaglRe&teado, 2010). Porém foi na década
de 70 que a Orientacdo Educacional atingiu seleapcBrasil. Os congressos e encontros
ocorreram em diferentes estados do Brasil. Em 1®T#&j de Diretrizes e Bases para 0 ensino
e de 1° e 2° graus tornou obrigatodria a existéi@rientacdo Educacional nas escolas, sem
a distingdo entre essas escolas.

Segundo Nérici (1992), a Lei n° 5.692 de 1971 fiasuliretrizes e bases para o ensino
de 1° e 2° graus. Essa lei instituiu a obrigatadedda orientacdo, 0 que permitiu uma
educacdo sempre voltada para o desenvolvimento ais. PArt. 10. Sera instituida,
obrigatoriamente, a Orientagdo Educacional, indimirAconselhamento Vocacional, em
cooperacdo com o0s professores, a familia e a coladei’ (p.32). Isso significa que o
orientador educacional era o responsavel pelaulati@&o entre escola, familia e comunidade,
também pela preparacdo para o trabalho (GarciaQ)l193utro marco importante foi o
Decreto-lei 72.846/73 que determinou as atribuicdes orientador educacional: “[...]

confirmou o carater psicolégico da Orientacdo, erahd a conceituacdo de tal area, mais
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uma vez, em uma visao individualista e pessoal pcometida com 0s que necessitavam de

uma ‘orientacdo’ revestida de um aconselhamentwidgjico.” (p.27).

Ao final da década de 1970 ainda havia muita aoléd profissional dos
orientadores educacionais e das respectivas ag8esidJm bom namero de
alunos dos cursos de Pedagogia das Faculdades wadad procurava
habilitacdo em Orientagdo Educacional. Havia tambérientadores
educacionais atuando em escolas publicas.” (GIACIAGL. PENTEADO,
2010, p.34).

A década de 80 foi uma época de grandes avancasnoas e contradicdes. Por parte
dos orientadores houve uma reflexdo maior sobrgagel social. Para Grinspun (2006), “Os
orientadores assumem um papel mais politico e cwagprometido com as causas sociais.”
(p.29). Ou seja, o papel do orientador esta ratacio com as mudancgas sociais da época,
através do seu questionamento, do seu modo depgéocedo mundo e da sua valorizacdo dos
conteudos que serdo transmitidos aos alunos, sesitomentos que permitem transformar a
sociedade.

A década de 80 apresentou os eventos mais sidivfisapara o0s
orientadores educacionais, uma profissdo surgidd %68 e cujos eventos
promovidos vieram demonstrando um movimento denafiéo e negacéo de
seus pressupostos bésicos. Enquanto a classedee&sitade de afirmar-se
teoricamente para que sua pratica fosse legitimadmecou a buscar
identidade propria, rompendo com henessesdio MEC; CADES, em
especial nos eventos da classe. (GRISNPUN, 20083 [gp29).

O inicio da década de 90 foi marcado pela extingdoFederacdo Nacional de
Orientadores Educacionais (FENOE) no ano de 198€a Entidade foi criada em 1966, em
Porto Alegre, no Il Encontro Nacional de OrientaoEducacionais. Porém, o fato mais
marcante dessa década diz respeito & nova Leird&ibés e Bases da Educagcédo Nacional de
1996 (Lei n°® 9.394/96) que n&o constou mais a atwigedade da existéncia da Orientacéo
Educacional nas escolas. No entanto, o artigo 84qde a formacdo de profissionais de
educacao para orientacdo educacional na educas#a Is@&ra feita em cursos de graduacéo
em pedagogia ou em nivel de pos-graduacgéo, gadamessa forma a base comum nacional.

Segundo Giacaglia & Penteado (2010), a Orientaghc&cional foi desaparecendo
das escolas por consequéncia da nova legislac& n@o deixou claro quais seriam as
atribuicbes do orientador educacional e quem serigrofissional adequado para ser

responsavel por certas atribuicbes da escola quanseeferentes a orientacdo. Nesse
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contexto, surgiu a figura do coordenador pedagogioo profissional que se encarregaria de
assuntos relativos ao processo de ensino-apreedizag por isso, trabalharia com os

docentes.

Por motivos provavelmente de ordem politica, ecaooénme; ou por
desconhecimento, os sistemas e as escolas, passaratmibuir ao
coordenador pedagogico funcbes que seriam da aécddacompeténcia do
orientador educacional. Hipoteticamente, no entendes autoridades,
poderia ser considerada suprida a necessidade ieltanior educacional
com a contratacdo de um coordenador pedagoégicpratiaa, entretanto, tal
nao veio a ocorrer dessa forma. (GIACAGLIA & PENTEA, 2010, p.48).

Nas escolas particulares, a transferéncia de fengéerientador para o coordenador
até hoje é uma realidade muito comum. Para Giaca&glPenteado (2010), em inumeras
escolas particulares, por motivo de ordem econgndiegeriam contar com pelo menos um
orientador educacional, porém, esse profissional eéste. Muitas vezes, nessas escolas
existem outros profissionais atuando em funcfessgu@am dos orientadores educacionais.
“Essas escolas costumam utilizar um coordenadaaguegico que acumula, indevidamente,
as duas fungdes, ou, 0 que € mais comum, um poofesss experiente que exerce ambas”.
(p. 48).

Todo esse contexto de uma realidade de escolakgsilel particulares contribui para
a desvalorizacéo do orientador educacional e, goesemente, a diminuicdo do mercado de
trabalho para essa profissdo. Além disso, de acoodo Giacaglia & Penteado (2010) “A
profusdo de leis tratando de Orientacdo Educaciop@ caracterizou as décadas anteriores,

deu um lugar vazio legislativo sobre o assunta49p

Desde os tempos mais remotos a orientacdo deseangentdes muito

semelhantes as quais possui atualmente. A prin@pgrande preocupacao
do homem primitivo dizia respeito a sua sobrevii@fic.] Nas sociedades
primitivas o homem, sentindo-se impotente, fradignte de um mundo

adverso, agressivo, imutavel, colocou como centrasuhs preocupacoes,
sua sobrevivéncia e adaptacdo do mundo. Nessextmnse orientacdo

visava ao auxilio reciproco entre as pessoas dmgdando-lhes condi¢cdes
de sobrevivéncia individual e grupal. (MARTINS, #99.24).

1.3 A Orientacédo Educacional na atualidade

Segundo Giacaglia e Penteado (2010), apesar deustaatrajetoria historica, ndo ha

uma definicdo tdo permanente e consensual sobeat@¢éo Educacional. Porém, para Nérici
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(1992) a Orientacdo Educacional é um trabalho emunto de todos os membros da escola,
coordenados por um orientador e juntos ao educdfldotem o intuito de, assim como a

educacéo no geral, tornar esse educando um cidad&agiente, eficiente e responsavel, da
melhor forma possivel e sob todos os aspectosp o base sua realidade biopsicossocial
e uma atividade profissional para integra-lo naiestarle. Penteado e Giacaglia citam a

definicdo de Orientacdo Educacional de Penteadt6j19

Um processo sistematico, continuo, complexo; é assaténcia profissional
realizada através de métodos e técnicas pedagogigescologicas, que
levam o educando ao conhecimento de suas cardctsislo ambiente
sociocultural, afim de que possa tomar decisGespajdas as perspectivas
maiores de seu desenvolvimento pessoal e sociaNTPADO, 1976, p.
55).

Quando nessa definicdo pressupdes que a OE é gsspoosistematico significa dizer
que deve haver em cada escola um planejamento anvalvendo toda realidade escolar,
inclusive em relagdo as atividades da OE. De acoodo Lick (2008), o planejamento da
Orientacéo Educacional resulta em delinear o setidse 0os seus rumos, a sua abrangéncia e
as suas perspectivas de atuacdo. “O planejameldtadcue acurado de suas agles possibilita
ao orientador educacional obter maior e melhorrotentle circunstancias e de situacdes, em

vez de ser controlado por elas.” (p.38).

Mediante uma préatica pedagogica planejada, o adent educacional
podera:

Construir e estabelecer a relevancia de seu trabalh

Garantir a natureza peculiar da pratica da Oridot&glucacional;
Estabelecer uma imagem positiva da Orientagao Ecue,

Dar a pratica profissional um carater sistematicorginuo;

Demonstrar a importancia e relevancia da Orient&ghiwacional para o
desenvolvimento da préatica pedagdgica da escola comtodo.

Esses aspectos devem, no entanto, ser considera@ssopo da concepgao
de que o planejamento adequado e que efetivamemtibci para a
superacdo de condicdes limitadas da realidade, exnde nega-las, ou
contrapb-las a wuma Otica idealizada da realidadensidera-as
dialeticamente. (LUCK, 2008, p.38).

arwpdE

O planejamento envolve uma visdo global sobre arrezd da educacéo, da
Orientagdo Educacional e de suas possibilidadeacde. Por isso, se faz necessario a
utilizacdo do planejamento para auxiliar, nortedaecontinuidade ao trabalho do orientador

educacional.



35

De acordo com Neérici (1992), “Os principios que afavnortear os trabalhos da
Orientacdo Educacional devem ser normas geraisitadas para uma acdo positiva e
construtiva junto ao educando” (p.43). Para Mar(i34), a Orientacdo Educacional deve
reconhecer e respeitar a dignidade e o direitosdellga do educando. Ela é um processo de
relacdo de ajuda, ou seja, produto de uma relatérpessoal realizada de forma organizada
que proporciona ao educando oportunidades paraadwecimento, em momentos em que
ele precisa fazer opgbes, autoconhecer-se e asgspansabilidades.

Na realidade, a OE possui varios principios. Seguridtk (2008), “Os principios da
Orientacdo Educacional traduzem uma politica de de8sa area que deve permear todos os
seus atos e momentos (p.64)”. Para ela, a OE &aregso dinamico, sistematico, continuo e
integrado em todo curriculo da escola; € um pracessperativo em que todos os educadores
devem assumir papel ativo; é também um processasdesténcia direta ou indireta
direcionado a todos os educandos.

As funcbes da OE, de acordo com Luck (2008), est&eridas em dois grupos,
nomeados por funcdes de organizacéo e funcdesplenmantacéo, que se caracterizam como
sendo duas dimensfes de um mesmo processo, enmpué gomplemento da outra. As
funcdes de organizacdo dizem respeito a todas @ssague possuem 0 objetivo de
preparacdo, ordenacdo, provisao, sistematizacair@alimentacdo. “Enfim, referem-se a
todos os esforcos despendidos nas organizacOesagims de ajuda e transformacodes
pretendidas” (p.19). Dentre elas estéo o levanttmndados, o planejamento e a avaliacao.

As funcdes de implementacédo se referem a todapagseiem finalidade de promover
uma transformacao no contexto pedagdgico ou dezaeaima relacdo de ajuda. “Isto €, elas
se orientam para produzir algum resultado em relacdalgum segmento da instituicdo
pedagdgica, ou nela como um todo; a grupos de a®sso a pessoas individualmente
consideradas (p.22)". Sao exemplos de fungles gdementacdo o aconselhamento, o

acompanhamento, a coordenacéo, a consultoria,amemitamento e a orientacdo em grupo.

A funcdo da Orientacdo Educacional se explica ndidaeem que ela
considera 0s aspectos organizacionais do sisteocmdaes 0s processos de
educacdo, de ensino e de aprendizagem que ai shpades. [...] A
Orientacdo Educacional cabe analisar os significad® possibilidades e as
ocorréncias de ambos aspectos da realidade escalaganizacional e o dos
relacionamentos humanos; das situacdes de ensias @e auto-edificacao.
Ao proceder dessa forma, ela estara orientand@meepso educacional do
sistema organizacional da escola e estara auxliandprocesso de
desenvolvimento realistico do educando. (BICUDT 81 $.102-103).
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O trabalho do orientador esta relacionado com dadieob escolar que € fruto do
movimento da sociedade local e também mundial. Bamspun (2006), “Ele procura
explicitar as contradicdes, a partir de uma redidaoncreta, provendo articulacdes
necessarias, as mediacOes possiveis, para quanoestar uma educacdo mais justa, mais

solidaria e democratica.” (p.34). Giacaglia & Padi®(2010) afirmam que:

O orientador tem seu trabalho voltado principalmeudra o bem-estar e a
felicidade dos alunos matriculados na escola omderdpenha todas suas
funcdes. Ele se interessa pelo aluno como um twimapenas como um ser
gue deva ser adequadamente ensinado e que se (eeada.
(GIACAGLIA & PENTEADO, 2010, p.60).

A Orientacao deve estar compromissada com a qdalida educacao que se deseja. De
acordo com o Decreft2.846/73 o orientador educacional possui as segguatribuicdes:

Art. 8° S&o atribuigdes privativas do Orientador Educaion

a) Planejar e coordenar a implantacdo e funcioneimdn Servico de
Orientacdo Educacional em nivel de:

1 - Escola;

2 - Comunidade.

b) Planejar e coordenar a implantacdo e funcionwmdon Servico de
Orientagdo Educacional dos 6rgaos do Servi¢co RuBlkderal, Municipal e
Autarquico; das Sociedades de Economia Mista ErapreBstatais,
Paraestatais e Privadas.

c) Coordenar a orientacdo vocacional do educanumrporando-o ao
processo educativo global.

d) Coordenar o processo de sondagem de interegsaijes e habilidades
do educando.

e) Coordenar o processo de informacéo educacigmafissional com vista
a orientacdo vocacional.

f) Sistematizar o processo de intercAmbio das nméigbes necessarias ao
conhecimento global do educando.

g) Sistematizar o processo de acompanhamento alossalencaminhando a
outros especialistas aqueles que exigirem assiatésgecial.

h) Coordenar o acompanhamento pds-escolar.

i) Ministrar disciplinas de Teoria e Préatica da édtacdo Educacional,
satisfeitas as exigéncias da legislacdo especiicassino.

j) Supervisionar estagios na area da Orientacdodethnal.

[) Emitir pareceres sobre matéria concernente @n@atédo Educacional.
(DECRETO 72.846/73)

As atribuicbes do orientador ainda se baseiam gialdgdo de 1973. Além disso, a
Orientacdo Educacional hoje também possui um car&@diador em conjunto com os demais

educadores da escola e atuando com eles no imteitoma acdo mais efetiva e de uma
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educacao de qualidade. No geral o orientador dstee eomprometido com a formacéo da

cidadania do aluno, tanto no individual quanto olettvo. Para Grinspun (2006):

[...] o orientador tem espago proprio junto aos dem@otagonistas da
escola para um trabalho pedagdgico integrado, @emgo criticamente as
relacbes que se estabelecem no processo educaG@omakéntador, mais do
gue nunca, deve estar atento ao trabalho coletevoestola, atuando
harmoniosamente com os demais profissionais dadgdoc¢ o trabalho é
interdisciplinar. (GRINSPUN, 2006, p.31).

A concepcao de Orientacdo Educacional atualmente dstar comprometida com a
construgdo do conhecimento integral do aluno; caeahdade concreta da vida dos alunos,
sendo esses 0s atores de sua propria histériaacesponsabilidade do processo educacional
na formacdo da cidadania; com a atividade realinadpratica social, tendo em vista que o
conhecimento se da no coletivo; com a diversidaaleedlicacdo, submersos nos atos da
escolha e da decisdo do individuo; na construcaedia de subjetividade que é tecida em
diferentes momentos; no planejamento e na efetvalgh projeto-politico-pedagdgico da

escola em termos de sua finalidade. (Grinspun,)2006

O principal papel da Orientacdo sera ajudar o ahedormacao de uma
cidadania critica, e a escola, na organizacao lizagao de seu projeto
pedagogico. Isso significa ajudar nosso alupor‘“inteird’: com utopias,
desejos e paixdes. A escola, com toda sua teialagdes, constitui 0 eixo
dessa area da Orientacao, isto é, a Orientacéalheaba escola em favor da
cidadania, ndo criando uservico de orientacdpara atender excluidos (do
conhecimento, do comportamento, dos procedimentog, enas para
atendé-los, através das relagbes que ocorrem ¢paber, fazer-saber) na
instituicdo Escola. (GRINSPUN, 2006, p.33).

Em sua evolucéo histérica, a Orientacdo Educaciassimiu diferentes formas de
atuacdo. De acordo com Giacaglia & Penteado (20D@®sde suas origens, no inicio do
século XX, a OE passou por varias mudanggs10). Todas essas mudancas se caracterizam
em quatro momentos diferenciados de atuacdo daP@meiramente, como ja foi dito, a
Orientacdo Educacional possuia um carater totabrmagmatico, estando muito relacionada
com a Orientag&o Vocacional Profissional, exerdelaro das escolas.

Em um segundo momento a OE adquiriu um carateetixorou terapéutico. Devido a
insercao de todo aluno na escola, em consequéadawblucdo Industrial e dos movimentos

de educacéo compulsoria, que ndo conseguia acoarpaiminocesso de ensino-aprendizagem
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da escola. Por isso, a OE passou a ser responesdiuehcompanhamento desses alunos que
nao conseguiram se adaptar ao meio escolar. (Gim&fenteado, 2010).

No terceiro momento, o carater da OE além de seetom, passou a ser também
preventivo. Segundo Giacaglia & Penteado (20103r¢€beu-se que ndo sb seria necessario
como também mais eficaz prevenir comportamentossegjdveis do que esperar que se
manifestassem para, depois, corrigi-los.” (p.1B.nd quarto momento, houve algumas
transformacdes sofridas pela OE. Com a mudancaisi@snas autoritarios, de educacéo para
0s sistemas mais democraticos, que se apropriavendepcdes de carater mais humanista da
crianca e do adolescente, “[...] em lugar de se aspgre os alunos de adaptassem a escola,

esta teve de se adaptar ao novo tipo de clien{gla.l).

Quando a sociedade e a escola passaram a ver @ @uro um ser em
desenvolvimento, com caracteristicas préprias, dimitos, e ndo mais
como mera mao de obra, a corrente de Psicologialgginda para
fundamentar o trabalho do orientador educacionabémn passou a ser
outra; ndo mais aquela que interessada pelas s eentre as pessoas, ou
aquela oura que procura medir objetivamente tdisraficas, mas uma
Psicologia que estuda o desenvolvimento humanotpanar o ser humano
mais adaptado e feliz, isto €, a Psicologia do Dedeimento.
(GIACAGLIA & PENTEADO, 2010, p.13).

A percepcdo do trabalho da Orientacdo Educaciormeseenta algo muito
diferenciado do que sempre havia sido exercidoulNmo e atual momento da Orientacdo
Educacional, a escola precisa entender todo o xtongan que se insere o aluno e deve
trabalhar em cima dessas questfes para que o sgutesenvolva e aprenda. Nao deixando
de assumir todos 0s outros segmentos anterioresp eoarea da Orientacdo Vocacional
Profissional, que também ainda é exercida dents akxolas; a responsabilidade pelo
tratamento dos alunos que possuem dificuldadesedadaptarem ao meio escolar; e ao
trabalho preventivo de atuar de forma a evitar amamentos indesejaveis do aluno. Sendo
assim, percebe-se que € bem amplo o papel da &@nEducacional na atual sociedade e
na moderna educacao. Nesse intuito, algumas pasqués area da OE expressam algumas

dessas concepcoes e o0 sentido dessas atribuictealidade escolar.

1.4  Pesquisas em Orientacdo Educacional
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Na busca por definir a atuacédo da Orientacdo Edutaco seu espaco e a sua funcao
na escola e na sociedade, inserimos um contextl derduas pesquisas cientificas em
Orientacdo Educacional. A primeira pesquisa foilipada no “Congresso Internacional de
Pedagogia Social” no ano de 2006, pela mestra emagédo Santis. A pesquisa possui 0o
titulo “A prética do pedagogo orientador educadigraensino publico do Distrito Federal:
em rede social”. O universo desse estudo envoledagngas/orientadoras educacionais que
possuem praticas de natureza diversas, com issedessario o tecimento de uma rede social
de ajuda mutua. A pesquisa é definida como quaktabnde foram realizadas entrevistas de
forma aberta e ndo dirigida, isto é, sem questgetamente prefixadas, assim privilegiando
0 pesquisado.

Os resultados da investigacdo revelou que o exerdeEe uma profissdo é feito de
movimentos contraditorios, de avancos e recuosforraa de concebé-la e, portanto, de
exercé-la. Pode-se afirmar que dependendo do dontewia a predominancia de uma
concepcao e forma de acéo entre os profissiongiesfuisadora concluiu nessa pesquisa que
o orientador educacional esta encaminhando ast&sysara os problemas que se apresentam
em seu cotidiano por meio de uma rede social pongoese coloca como o Unico que pode
pesquisar possiveis solucdes. Ele tece um envattor@m os familiares, os professores, as
areas de saude, o servico social, etc. A pesquesasmsiderou também que o conceito de
orientacdo educacional modificou-se com o tempos mao modificou a esséncia da
orientacdo que € ajudar o outro no seu projetvireeser. O pedagogo orientador
educacional tem um compromisso explicito com osrealpoliticos da educacéo.

A segunda pesquisa foi publicada pela UniversidiEl&ao Carlos no ano de 2007,
pela graduada em Pedagogia Cazela, através deabaihiv monografico de um estudo de
caso, com o titulo de “A teoria e a pratica da @dedo Educacional: um estudo de caso”. O
objetivo geral desse trabalho foi investigar pabdddes e limites de atuacdo de um
orientador educacional. A pesquisadora entende es¥essional como aquele que esta
compromissado com os alunos, e de modo geral, cdend escola e a comunidade, sempre
tendo que “esclarecer” qual sua intencdo de trabalbuais os beneficios de sua atuacéo. Os
objetivos especificos sdo: Entender como algunsresitdescrevem a funcéo do orientador
educacional; verificar a realidade vivenciada parauprofissional que atua em uma escola
particular (perspectiva pratica); observar e elemasapossibilidades na prética cotidiana da

orientadora educacional em questdo numa escolayartde Sao Carlos em Séao Paulo.
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Na metodologia utilizou-se da observacao diretanstante da atuacao da orientadora
da escola; da analise do planejamento escolar imertp interno e de entrevistas com
professores e coordenadores. Com a observacgaotidaico da Orientagdo Educacional de
uma escola da cidade de Séo Carlos que atendé-@sqwola ao terceiro ano do ensino médio.
A pesquisadora constatou a importancia de um grofial da area para o bom funcionamento
da escola, assim como um melhor aprendizado de aenss. No caso especifico da
orientadora observada percebeu-se que ela acummlaitas funcdes, dificultando assim um
trabalho de orientagcdo mais amplo. Concluiu-seajpapel do orientador estaria muito mais
relacionado a promover reflexdes na escola a resgeiseus alunos e professores, das suas
relacdes, dos problemas encontrados na escolaseaneomunidade escolar, do curriculo e
dos objetivos encontrados no Projeto Politico Pégiag que, muitas vezes, ndo sdo nem do
conhecimento dos que dela participam.

Assim como essas pesquisas, ndo encontramos EEsquis trouxesse para o debate
das definicdes e concepcdes de Orientacdo Edueh@oseu trabalho, da visdo da familia,
nem dos alunos. Porém, toda visdo € multidimensmipaecisa de investigacdo dos agentes
envolvidos de uma forma ampla, por isso, a pregeedquisa buscou analisar as concepcoes
dos principais atores participantes do contexta&conal de uma escola.
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OBJETIVOS

Objetivo geral

Identificar e analisar as concepc¢fes de alunodegsores e familias sobre o papel da

Orientacdo Educacional na escola.

Objetivos especificos

» |dentificar a atuacéo da Orientacdo Educacion&scala;

» |dentificar e analisar os sentidos do trabalho dr®acdo Educacional para cada
segmento da comunidade escolar;

= Analisar a relagdo entre as concepgdes da comuniesecblar sobre o trabalho da
Orientagd@o Educacional e a sua pratica;

= Promover uma reflexdo sobre as relacdes entre essagpcdes e 0s processos de

tomada de deciséo no trabalho pedagogico.
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CAPITULO 2
METODOLOGIA

O intuito do trabalho é identificar e analisar asaepcdes de alguns participantes do
contexto da escola sobre o trabalho da Orientad@odgional, perceber quais séo os sentidos
desse trabalho para cada participante escolhidmleém relacionar as concepc¢des analisadas
com a pratica da Orientacdo Educacional em umdaegadicular de Brasilia-DF.

De acordo com Gil (1999), “Pode-se definir pesguidsmo o processo formal e
sistematico de desenvolvimento do método cientifi@oobjetivo da pesquisa é descobrir
respostas para problemas mediante 0 emprego dedprentos cientificos.” (p.42). Para que
uma pesquisa seja realizada é preciso definir utodué ser seguido. O método é definido
cOomo um percurso para se chegar a determinado“fima método como o conjunto de
procedimentos intelectuais e técnicos adotadosggeasingir o conhecimento.” (p.26).

Neste trabalho monografico, utilizou-se a pesqugjgalitativa. Segundo Gonsalves
(2001), “A pesquisa qualitativa preocupa-se comompreensdo, com a interpretacdo do
fendmeno, considerando o significado que os owléms as suas praticas, o que impde ao
pesquisador uma abordagem hermenéutica.” (p.68}arRo, entende-se que a pesquisa
qualitativa representa uma abordagem mais compl@ta compreender a significagcdo da
tematica tratada. Em relacdo ao nivel da pesquis#als é classificada em pesquisa
exploratoria. Para Gil (1999), “Pesquisas explorasdsdo desenvolvidas com o objetivo de
proporcionar visao geral, de tipo aproximado, axede determinado fato.” (p.43). A
finalidade desse tipo de pesquisa € desenvolvelgreser e modificar conceitos e ideias de
um determinado assunto com o intuito de formulapbdlemas ou hipoteses para estudos
posteriores.

A presente pesquisa foi realizada no préprio cadgtyabalho da pesquisadora e, por
isso, os resultados foram muito produtivos paradpra atuacdo profissional. Em funcéo
disso, o processo de escolha dos procedimentegueada orientadora educacional da escola

foram fundamentais.

2.1  Caracterizagédo do contexto de pesquisa
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A pesquisa foi realizada em uma escola de Ensinoddfaental, de natureza
particular, localizada em Brasilia, que atendelateate 501 alunos, em sua grande maioria
de classe média alta, provenientes das areas wlaissnde Brasilia. A escola funciona no
periodo matutino, com treze turmas, em média, @boal por turma, divididas entre os anos
iniciais do nivel fundamental (1° ao 5° ano). Epeoiodo vespertino, com onze turmas, em
média 20 alunos por turma.

A escola teml9 professoras regentes responsaveis pelas disspturriculares: De
Portugués, Matematica, Historia, Geografia e C#3)cpito professores do programa ou
projeto “Vivendo e Aprendendo” (V.A.) encarregadiss atividades ludicas diarias, como
xadrez, circo, informatica, artes plasticas, adésicas, muasica, danca e esporte e lazer;
quatro professores das aulas especificas como @udssica, inglés, francés e educacao
biblica; e os dois professores do projetiod Lab(Mente Inovadora), sendo que um também
€ professor de xadrez (uma das atividades do VOANlnd Lab é um projeto realizado por
uma organizacdo especializada em sistemas de &agech que objetiva trabalhar
habilidades nas criancas utilizando-se de jogospaldos para cada faixa etaria e que
estimula o desenvolvimento global da crianca. Rada nivel escolar é desenvolvida uma
habilidade especifica que desenvolve os aspectpstisos, sociais, ético e emocional. Esta
aula é ministrada uma vez por semana por outregsof, no horario do V.A. Cada turma
conta também com uma professora assistente, coracd@&xcdos alunos com alguma
especificidade educacional especial que possuenaasistente exclusiva.

A escola investe na constru¢do e manutencdo dauleirfamiliar por meio da
Orientacdo Educacional. Sempre que algum fato roamplicado ocorre na escola, as
familias sdo comunicadas e, quando necessariondidaé chamada para conversar. Ha,
inclusive, um planejamento de Orientacdo Educatigua define a proposta do Servigco de

Orientacdo Educacional como:

O Servico de Orientagdo Educacional propde um pseuaceeducacional
organizado, dindmico e continuo. Atua com o edugamqmbr meio de
técnicas adequadas as diferentes faixas etariasa émalidade de orienta-lo
na sua formacao integral, levando-o0 ao conhecimg@tsi mesmo, de suas
habilidades e dificuldades oferecendo-lhe elemeptra um ajustamento
harmdnico ao meio escolar e social em que vive.

De acordo com esse documento, o Setor de OrienEsdidacional (SOE) devera, em

suma, cooperar e informar o professor e auxilidadarefa de compreender o comportamento
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das turmas e do aluno em particular; atrair os paia participarem do contexto da escola;
integrar pais, professores e filhos; prevenir sifgs de dificuldade; promover condi¢cbes que
favorecam o desenvolvimento do educando; incentavaconfianca e cooperagdao dos
educandos; desenvolver atividades de habitos delest tratar de assuntos atuais e de
interesse dos alunos fazendo integracdo juntovassdis disciplinas.

Em relac&o aos professores, o SOE possui 0 objesipecifico de descobrir o modo
de trabalho de cada docente; procura auxiliar ma tle fazer escolhas e treinar para a auto-
avaliacao; orienta e reflete a respeito das dd@dés apresentadas pelo aluno; assessora o
professor no acompanhamento e compreenséao da tavaleg e encaminha as relagdes entre
os alunos e a escola; analisa junto a coordenagggutiado do que foi planejado nas diversas
disciplinas; realiza atendimentos individuais noES@ara fornecer ou receber informacdes
necessarias dos alunos; analisa e avalia os masiltpantitativos e qualitativos dos alunos,
das turmas junto a coordenacao pedagdgica parxiposs encaminhamentos.

Junto as familias dos alunos o objetivo é propiei@s pais o conhecimento de
caracteristicas do processo de desenvolvimentaalzza, refletir com os pais o desempenho
de seus filhos na escola e fornecer as observagbes a integracao social do aluno na escola
e realizar reunides.

Por fim, junto ao aluno pretende-se realizar ateedios individuais e coletivos,
sempre que for necessario, para analise e refleldaualquer problema encontrado;
incentivar o aluno a identificar suas potencial&gdaracteristicas basicas de personalidade e
limitacdes, preparando-o para futuras escolhasckareser quanto as regras no que diz
respeito ao cumprimento das normas do colégioaléa, um trabalho de prevencao que se
resume a estudar o rendimento dos alunos, avafiaresultados do processo ensino-
aprendizagem, adequando-os aos objetivos educa&cmiaordenar o processo de sondagem
de interesses e aptiddes e habilidades do educando.

2.2  Sujeitos participantes

Com a intencédo de dar visibilidade ao contexto stala, contemplando diferentes
perspectivas sobre o trabalho da orientacdo edutcia presente pesquisa envolveu, por
amostra, todos os segmentos (Orientacao,Profess@mslia e Alunos). De acordo com Gil
(2008), “Quando um pesquisador seleciona uma pegp@re de uma populagéo, espera que

ela seja representativa dessa populacdo que peetstutiar.” (p.99). A pesquisa contou com
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a participacdo primeiramente da orientadora edanatidepois dos professores, em seguida
da familia, com a representacdo das maes e, pmoyk participacdo dos alunos. Todos os
participantes eram do turno vespertino. Os aluetec®nados se dividiram em alunos que
frequentam a OE e alunos que né&o frequentam; tel@éssforam devidamente selecionados
pela orientadora educacional, sem a interferénaigp@squisadora. Os professores foram
selecionados eram do turno vespertino. E os gaemf escolhidos em decorréncia dos alunos

participantes. O quadro abaixo mostra o total ¢eates participantes da pesquisa:

Quadro 1: Sujeitos participantes da pesquisa

Participantes Descricdo
1 Orientadora Educacional Responséavel pelo SOE
10 Professores 7 regentes de sala e 3 professesificos
8 Alunos 4 que frequentam o SOE e 4 que nao fragoe
8 Maes Dos alunos participantes
Total: 27

Fonte: dados da pesquisa

a) A orientadora educacionalpossui graduagdo em Pedagogia e pés-graduacdo em
Psicopedagogia Clinica e Institucional, possui ecithentos e experiéncia dentro da area de
educacdo especial e ja atuou no cargo de coordena&wto outra escola. Estd na escola
pesquisada ha quase um ano. Ela trabalhava em estdcda, em outro estado. Porém se
adaptou muito bem e domina a realidade da escot®e drabalha atualmente. Essa
profissional lida com varios diagnésticos dos atuaspeciais, casos judiciais, diversos casos
de indisciplina e de situacdes de conflitos. Além dlijeito de pesquisa, a Orientadora
Educacional participou como mediadora no processtodhunicacao e articulacdo dos outros
sujeitos que participaram da pesquisa. Ela tamlmdrrilbuiu na selecdo de alguns dos alunos
participantes de acordo com a disponibilidade ddlfa indicando alunos que frequentavam
0 servico de orientacdo. Foi realizada uma entaviadividual com a orientadora
educacional utilizando um roteiro de entrevistaeX@m3).

b) Todos osprofessoresdo turno vespertino foram convidados a particijzse.um
total de 15 professores, 10 responderam ao quéstiofAnexo 4) e a ficha de informagdes
gerias (Anexo 5). Uma caracterizacdo geral dosepsuires foi possivel a partir da ficha

preenchida por eles.
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Quadro 2: Caracterizacao dos professores e suas repentacdes

Formacgéao Profissional Tempo de Concepcdes do trabalho da
Docéncia OE em trés palavras:
Professor 1 Letras Portuguéiglés 05 anos Trabalho escola, comunidade e
familia.
Professor 2 Pedagogia 04 anos Necessario para ganaoo
professor e para familia.
Professor 3 Pedagogia 07 anos Importante, sérice
Professor 4 Pedagogia 04 anos Parceria, comunieacao
formacgéo.
Professor 5 Educacéo Fisica 05 anos Essencialsgoofal e
complementar.
Professor 6 Pedagogia 11 anos Parceria, confiamQaa
Professor 7 Pedagogia 13 anos Importante.
Professor 8 Pedagogia 16 anos Intervencao, agmacceria.
Professor 9 Licenciatura em 13 anos
Mateméatica e Pedagogia Parceria e acompanhamento
Professor 10 Administracdo com 6 meses
Habilitacdo em Analises -
de Sistemas

Fonte: dados da pesquisa

Do questionario aplicado foram retiradas as preisignformacdes relacionadas a

cada pergunta. As 10 perguntas presentes resul@ragquadros sistematizados referentes a
cada uma. Os quadros analisados apresentam o0 nieerespostas X e o numero de
participantes, onde cada participante poderia refgro em uma Unica consideracdo, mais de
um item relevante para aquela reposta e por coéee@) com mais de uma participacdo em
itens do quadro referente. Desse quadro percehaesa Orientacdo Educacional € definida,

em maioria pelos professores, como parceria.

c) A familia, Maes dos alunos participantes, tomaram parte ngui@spor meio da
aplicacdo de um questionario semi-estruturado (8n@x que foi enviado para casa via
agenda escolar pelas professoras regentes. Not®nsosmente as maes das criancas
selecionadas responderam ao questionario.

As informacdes obtidas por meio das questdes wvhgtiesultaram em um quadro
analitico que organiza informacfes sobre duas catesgbasicas: a relacdo familia com a OE
e a compreensdo do trabalho da OE. Os sujeitosrdsptes foram organizados em dois

grupos: grupo controle (que nao frequenta a OEypogde intervencédo (que frequenta).
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Verificamos que, de acordo com a qualidade dastap do questionario da Mae 7,
nao apresentou o cuidado e atencdo esperados @andes o instrumento. As questbes
abertas ndo foram respondidas e, na maioria destGgsefechadas, ela sinalizou a coluna
“Néo Sei”. Por isso, na andlise do quadro, alguntassideracfes ndo levaram em conta a
resposta desse sujeito.

Outra consideracao importante é que a mae 3 feciselada para responder por uma
de suas quatro filhas que ndo frequenta a OriemtBgicacional. Porém ela possui mais
outros trés filhos na escola, que por dificuldadesaprendizagem frequentam a orientagao.
Com isso, suas respostas estao de acordo comrsepgio e envolvimento com a orientagao

de uma forma geral, contando com a participacaamdaso filhos.

Quadro 3: Maes Participantes

Idade Filhos na escola

Méae 1 - 1

Mae 2 36 anos 4
Mae 3 48 anos 1
Mae 4 43 anos 2
Mae 5 41 anos 1
Méae 6 32 anos 1
Mae 7 38 anos 1

Fonte: dados da pesquisa

d) No geral foram selecionados &Rinos para participar das entrevistas. Entretanto,
dois deles ndo foram autorizados pelos pais patiipar e mais trés nao devolveram o
termo de consentimento livre e esclarecido nemestipnario respondido pelos pais. Entéo,
no total foram quatro alunos considerados com pgas&equente na orientacao e trés alunas
sem presenca frequente que participaram dessaiggsdiwrmaram-se dois grupos para
entrevista coletiva: um grupo foi composto pelasmas que nao frequentam o SOE e 0 outro
formado de alunos que frequentam o SOE com cegualargdade. Utilizou-se um mesmo
roteiro de entrevista com questfes compativeis @®mbjetivos de pesquisa (Anexo 7). No
primeiro grupo, que nao frequenta a OE, a entr@V¥@trealizada com sucesso e rapidez na
sala de reunides com duracédo de 8 minutos e 40ideguonde participaram apenas meninas.
Um dia depois foi realizada entrevista com o owgropo, que frequentam a OE, com a
participacdo apenas de meninos; o local de redlizfg o auditério da escola. O decorrer da
entrevista foi bem mais dificil e um pouco mais desdo, com duragcéo de 12 minutos e 52

segundos.
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Quadro 4: Alunos

Ano Frequenta a OE
Aluno 1 490 Nao
Aluno 2 490 Nao
Aluno 3 5e Nao
Aluno 4 40 Sim
Aluno 5 490 Sim
Aluno 6 30 Sim
Aluno 7 30 Sim

Fonte: dados da pesquisa

2.3 Procedimentos metodoldgicos e instrumentos

Todos os procedimentos obtiveram assinatura dooteden consentimento livre e
esclarecido. O primeiro procedimento foi a ens®viindividual com a orientadora
educacional sobre qual era o0 seu entendimento soboaceito da Orientagdo Educacional,
gual o papel dela como orientadora dentro da esenlaquais aspectos a OE auxilia o aluno
no processo de ensino-aprendizagem, qual é a oeldgdorientacdo com as familias,
professores e alunoBe acordo com Gil (1999) como uma técnica na quaésxjuisador e
apresenta frente ao investigado e lhe formulamymag com o objetivo de obter dados que
sejam validos para a pesquisa. “A entrevista éaptw, uma forma de interacdo social. Mais
especificamente, € uma forma de didlogo assiméteicoque uma das partes busca coletar
dados e a outra se apresenta como fonte de infaoria{p.117). Isso significa que a
entrevista € uma técnica muito eficiente para @aternle dados referentes a todos os aspectos
gue o pesquisador queira investigar.

O segundo procedimento realizado foi a aplicacdandequestionario com questdes
abertas para os professores a respeito da atuagiiala Orientacdo Educacional na escola,
da diferenca entre coordenador e orientador, dbaltna pedagogico e intervencdo da
orientacdo, da trajetéria e da OE, suas fun¢bes eaceito.

Para a realizagdo de todos os procedimentos dalipasipram utilizados, ao todo,
dois questionarios, um aberto e um semi-estrutueadaas entrevistas, uma individual e a

outra de grupo.

Pode-se definir questionario como técnica de tiy@gdo composta por um

namero mais ou menos elevado de questbes apresentad escrito as
pessoas, tendo como objetivo o conhecimento deidegsin crencas,
sentimentos, interesses, expectativas, situac@esociadas etc.( Gil, 1999,
p.128).
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Contudo, o questionario € um instrumento valido giregi um determinado numero
de pessoas, que garante o anonimato das respgstasiée que as pessoas o respondam no
momento em que julgarem mais apropriado.

Depois aplicamos um questiondrio semi-estruturadoa pos familiares, mais
especificamente para maes. O instrumento tambétorexpas funcdes da OE, o trabalho da
OE na escola pesquisada, o contato e/ou partiopdgdamiliar nos trabalhos de intervencao
ou acompanhamento pedagdgico com a orientadora&dnal e a opinido da familia sobre
esse trabalho.

Por dltimo, utilizamos o procedimento de entrevistéetiva com os alunos dos dois
grupos, os que frequentam e os que nao frequentarreatacdo Educacional. Na entrevista,
os alunos responderam sobre qual a funcdo da OEsewmla, qual a diferengca entre o
coordenador e o orientador, qual a relagéo, guetéhe com a orientadora da escola e qual a

relacéo entre eles e seus pais com a orientacéo.
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CAPITULO 3
RESULTADOS E ANALISES

Seguindo o proposito de identificar e analisaraxepcdes de professores, familia e
alunos em relacdo ao trabalho da Orientacdo Edutacna escola e perceber quais sdo os
sentidos desse trabalho para cada sujeito da cdadeescolar com a intencdo de verificar
se de fato essas concepcoes estdo em concordanc@real papel da orientacdo, o presente
capitulo apresenta os resultados e as analisegquéérecia dos procedimentos empiricos.
Apols a exposicao e breve andlise dos resultadosatierial empirico, ha uma discussao mais
aprofundada que, a partir de um dialogo com aalibea, € possivel relacionar o sentido das
questdes levantadas no processo de pesquisa e@amangpossiveis aproximagdes com 0s
objetivos propostos.

3.1 0rientadora Educacional

As informacbes de entrevista foram organizadas ceda com categorias mais
significativas do processo de entrevista. As catagosdo: Relacdo entr€oordenacéo
Pedagogica e Orientacdo Educacional; Papel da t@c&m Educacional na Escola; Espaco
Fisico exclusivo da Orientagdo; Percepcdo dos phisos e professores; Relagdo com as
familias; Casos de atuacgdo significativa da Origida Atendimentos as criangas.

3.1.1 Relacao entre Coordenacéo Pedagogica e Orientaghaacional.

A Orientadora Educacional relata que teve expeaémmomo orientadora e
coordenadora, afirmando que essas areas séo, emaal@scolas, trabalhadas integralmente.
Entretanto, mantém-se a visdo de que a coordenagdiza o trabalho pedagodgico e a
Orientacdo Educacional tradicionalmente se encardg trabalho de atendimento com
familias e alunos. “Onde eu trabalhei, I& na mitidade, a orientacdo e a coordenac¢ao nao se
separam, o coordenador faz esse papel com o fambsgpgico e também faz esse
atendimento com as familias e as criangas.”

De acordo com a literatura o coordenador tem unfil pmais técnico que
assistencialista. A sua principal funcdo esta refe@cla com o trabalho dos professores.

Quando é preciso, ele lida com os alunos, mas serogm o intuito voltado para a
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aprendizagem deles. Ja o orientador educacionalphsicéo relacionada diretamente com
os alunos e com sua familia. Ele deve se preoaqmaro bem-estar de todos os alunos e da
comunidade escolar no geral e também deve sesa&rpelo aluno como um todo, em todos

0S seus aspectos e habilidades. (Giacaglia & R#mt@a10).

3.1.2 Papel da Orientacéo na escola.

As referéncias ao papel da Orientacdo Educacigpaakaem em diversos momentos
da entrevista, e se mantém afinadas com o disawasd®émico e legal que fundamentam as
concepg¢Oes do trabalho do OE na escola, parardantwa:

O papel do orientador aqui na escola é para fesmx kgacao, essa ponte
entre a familia e a escola, principalmente a cooagdioc sempre com a
familia do que é da crianga, relacionado a criatega,também um caréater
preventivo de entrar em sala, de quais as necdssidge a gente pode estar
ajudando. E também em conjunto com o professoiquaoa gente parte
daquilo que eles nos orientam, do que eles apogteara gente pode estar
intervindo em cada sala de aula.

O papel da Orientacdo Educacional é muito sigrifioapois possibilita ao sujeito a
compreensao e analise do mundo e de suas trangfiemjaompreendendo-se nesta relacao
com o0 outro e podendo ajudar a escola em todasias relagcbes, de modo que todos
convivam em nesse mundo de forma mais critica scteme, buscando estratégias para

alcancar uma educacéao de qualidade. (Grinspun,) 2006

3.1.3. Espaco Fisico exclusivo da Orientacao.

A importancia da diferenciacdo de setores entredem@acao x orientacdo € muito bem
salientada na visdo da orientadora educacionaécedmente na escola atual. Ela reconhece
que a demanda da orientacdo € muito grande e duecao da orientacdo € diferente da
coordenacdao e, por isso, deve sim ser separadspdgcefisico da coordenacéo. “Mediante a
demanda que nés temos, de alunos que precisam a®ngntacdo especial, de alunos que
tem dificuldades com disciplina, com comportamentom aprendizagem, entéo é ideal que
tenha um setor separado”.

O servico de Orientacdo Educacional, conhecido c&®& € um servico no qual
existem titulares principais responsaveis, os tatlores educacionais, em uma sala

especifica, onde se encontram concentradas e adeyr atividades de Orientacdo
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Educacional na escola. Porém, mesmo existindo \gar lpredestinado a orientacdo, 0s
profissionais dessa area devem frequentar varitseates da escola durante sua jornada de

trabalho, pois isso faz parte de sua funcao. (@lec& Penteado, 2010).

3.1.4 Percepcao dos pais, alunos e professores.

A Orientadora Educacional possui concepcdes engcaelaos pais, demonstra que
estes que ndo tem definido de fato o que é origataspm excecdo daqueles que possuem
algum tipo de atendimento, contato ou interessa& @&la. De acordo com a orientadora: “Os
pais nem tem definido qual que € o papel da ogéotao que acontece muito, quando eles
procuram a escola, eles querem falar com alguéooaaenacéo, eles nem tem nocdo do que
seja.”

Segundo a orientadora os alunos que nunca foranmeldtagdo a consideram como
uma puni¢do, um lugar que significa consequéncialgle ruim que eles tenham feito. Ja os
alunos que conhecem o trabalho da Orientacdo Edneh@possuem uma ideia de que é um

lugar de reflexdo. A orientadora comentou que:

Os alunos tem essa visdo: € um lugar de broncay &ugar que vai me

entregar pro meu pai, pra minha mae e que eu vodanenal, a cabeca
deles é mais ou menos essa. Os que ja vieram maimd vez, eles ja tem
essa consciéncia de que aqui a gente conversaeda gente troca, que a
gente faz combinados que ndo é aquele carateutsiivp.

J& a percepcgdo dos professores € vista como apoioregdo da disciplina para os
alunos que se portam de forma inadequada. Ouasej&ntacédo serve para ajudar a resolver

os conflitos e indisciplina de determinados alu@®no a orientadora mencionou:

E dos professores eu vejo como um apoio mesmo ldadsaaula, do que
eles ndo conseguem resolver em sala, do que aeisgn de um apoio.
Eles véem muito mais esse papel disciplinador de ¢sse papel de
prevenir, de entrar em sala de fazer um trabalbeeptivo. Por conta das
demandas, das emergéncias que acontecessem mesdineardia.

3.1.5 Relacao com as familias.

A relacdo das familias com a Orientacdo Educaciacahtece quando o aluno insiste
em determinados comportamentos que nao sédo apei@£scola ou quando o aluno possui
algum tipo de necessidade especial que requeraiantento especial de toda escola. Nesses

casos a escola entra em contato com as famil@gaeatendimentos especificos para essas
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familias e discute o que pode ser feito em prauidade da educacdo daquela crianca. A

orientadora educacional afirma:

NoOs temos familias que renegam a culpa do filhawe plutam como se
escola e familia andassem em confronto e ndo nenme&sminho. Em
alguns atendimentos € preciso ser mais pontualactamilia, de chamar, de
falar que o limite ndo estd sendo trabalhado era.dslsis tem também
situacdes de situacdes de aprendizagem. A gentpresechama familia
também para tratar esses casos.

3.1.6 Casos de atuacao significativa da Orientacao.

Na maioria das vezes, a atuacdo da Orientacdo &duoaeh gira em torno de algo
extremamente comum em sala de aula que é a quisstdisciplina. Na realidade escolar,
frequentemente hé& criangas que ndo se comportananiira esperada pelo professor e, com
isso, ele conta com o apoio da Orientacdo Educalcipara o ajudar nesse processo de

modificar o comportamento inadequado da crianca.

Um dos focos mais indicados, ndo por nés, masqedrazem € a questdo
da disciplina, nesse sentido, as vezes, o papalielstador se confunde com

z

o disciplinador, porque tudo que € crianca que ema que da algum
trabalho em sala de aula é retirada e encaminhadardacéo, isso também
€ grande parte da nossa demanda.

A orientadora da escola relata que esse caso ® gwitum naquela escola e que a
orientacdo acaba agindo no trabalho pedagdégicodisciplinar esses alunos que apresentam

problemas.

3.1.7 Atendimentos as criancgas.

Os atendimentos com as criangcas sempre partentflesice de fazer com que esse
aluno se perceba e reconheca que sua postura inddefuada. A intencéo é fazer com o
aluno entenda que aquele determinado comportanmntsituacdo ndo é benéfica para a
comunidade escolar e para ele mesmo. E mesmo as®ino, todo esse trabalho reflexivo,
alguns alunos persistem no erro e acabam sendalgsudie alguma forma. Na visdo da

Orientadora Educacional da escola:
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Ndés vamos partindo desses principios para crialegauto-reflexdo. Quando
€ um caso mais grave, reincidente que vocé jatotiea conversou, mas
permanece. Entdo, naquele momento, vocé precisaam@sa crianca que
ela perde algo, quando ndo cumpre, ou quando eldazdquando ela nédo
melhora. Entdo ela precisa perder algo, seja umaari@hcia escrita, uma
suspenséao, dependendo da gravidade do que foi feito

3.2 Professores

As informacfes desta secdo foram construidas & gast questionérios aplicados aos
professores. Tentamos construir itens organizad@cdrdo com as informacdes equivalentes
as categorias construidas a partir da analise tdevesta com a orientadora, séo elgésbre o
trabalho da Orientacdo Educacional na escola; Dgfies de Orientacdo Educacional;
Compreensdo da relacdo entre o trabalho da Coord@oaPedagdgica e Orientacao
Educacional; Relacdo da OE e trabalho docente; Gade intervencdo da Orientacao
Educacional; Relacdo da OE e a equipe diretiva eli@ezimento especifico sobre Orientacao
Educacional.

Dado que as questdes do questionario eram de rcabé&ti¢o, as respostas equivalentes
foram agrupadas e tabuladas apenas para finsatigdato sentido de melhor visualizar a

ocorréncia de determinados tipos de ideias ou septacdes.

3.2.1 Sobre o trabalho da Orientacdo Educacional na escol
Nesta categoria, foram consideradas duas questbepiegstionario, a primeira e a
sexta. Enquanto a primeira refere-se ao trabalnOElaa escola, a segunda refere-se ao que

seria desejavel que a OE realizasse na escola.

Quadro 5 — Como é o trabalho da OE

Questdol. O que a equipe de Orientagdo Educacional efeauagarfaz?
Atende as familias dos alunos. 50%
Acompanha, orienta e intervém em atendimento 50%
junto ao corpo discente.
Acompanha o aluno com dificuldade escolar. 50%
Resolve Conflitos 40%
Acompanha o aluno com dificuldade de incluséo. 20%

As respostas dadas a primeira questao revelamsgpmfessores parecem atribuir ao
Orientador Educacional e sua equipe, envolvimeato ¢ atendimento as familias de alunos,

ao corpo docente e aos alunos com dificuldade ascbim nimero menor sinalizou a
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resolucdo de conflitos e apenas dois professoresefseram ao trabalho do orientador
educacional no acompanhamento aos alunos com |ddae de inclusdo. Embora tanto a
resolucdo de conflitos como a dificuldade de irfiuse apoie em um tipo de trabalho de
intermediacdo nas relagdes entre alunos, predonanioeia de “atendimento”, que sugere
uma visdo predominante do trabalho individualizagmntual. Entretanto, nenhuma resposta
sinalizou o trabalho de gestdo da OE junto a diregin a atuacdo na conducao de projetos e
eventos institucionais.

Por outro lado, alguma consideracéo foi feita atraipalho planejado na questéo seis,

como mostra o quadro seis abaixo.

Quadro 6 — Como deveria ser trabalho da OE

Questao . O que vocé acha que a OE deveria efetivamenge éazomo?
Assessorar nas necessidades pontuais com o 40%
aluno.
Incentivar as familias a participar efetivamente da 40%
escola.
Entrar em sala de aula. 30%
Elaborar projetos especificos para a necessidade 20%
da cada turma.

Na opinido dos participantes, 40% responderam q@Eadeveria assessorar nas
necessidades pontuais com o aluno. Por exemplaetito que a orientagdo educacional
deve atuar junto ao aluno, orientando acles, atuasm situacbes de conflito em
dificuldades”. Outros 40% acreditam que deveriaemivar as familias a participarem
efetivamente. Percebendo, novamente, a importélagiarticipacédo familia no meio escolar.

Projetos coletivos destinados as turmas foramigadds de forma diferente por dois
outros participantes. Percebendo, entdo, que quiséa o reconhecimento da necessidade
de um planejamento em Orientacdo Educacional @qie tte projetos especificos para as

necessidades educacionais de cada turma e quenvisabalho preventivo de atuagao.

3.2.2 Defini¢cdes de Orientacado Educacional
Nesta categoria referente a questao sete, foramadbef os conceitos e as funcbes da

Orientacdo Educacional na escola de acordo corarapgxtivas dos professores pesquisados.



56

Quadro 7 — Definicao de OE e suas fun¢des

Questdo 9 Defina o que € OE e suas fung¢des na escola
Orientar os alunos para uma formacdo moral 70%
enquanto cidaddos da sociedade e dentro da
escola.
Orientar, nortear, auxiliar e contribuir para| o 50%
relacionamento entre professor x aluno x escala x
familia.
Acompanha a vida escolar do aluno 40%

A maioria dos professores participantes, com 70&tatam que a Orientacao
Educacional esta ligada ao aluno e a sua formag#al renquanto cidaddo da sociedade e
dentro da escola. Em seguida, com 50%, acreditaanaguatribuicbes de orientar, nortear,
auxiliar e contribuir para o relacionamento entrefgssor x alunos x escola x familia
pertencem ao orientador educacional. E por ultimauena quantidade de 40% afirma que o
orientador acompanha a vida escolar do aluno de famaa geral. A seguir estdo alguns

relatos de professores a respeito dessas concepgoes

E um setor da escola que acompanha a vida esekudo, orienta
professores e pais para elaborarmos estratégiaatudegdo, para
estruturarmos a acdo pedagogica efetiva e predsmte das
necessidades especificas de cada um. Também €& tom e

intervém nas relacdes interpessoais problematicaisy como nas
turmas que precisam de acdes distintas sobre eit@sp cooperacao
e a responsabilidade.

A Orientacdo Educacional ajuda a familia e prinloigeate ao aluno
na construcdo do saber. Facilitacdo ao adaptaosleom laudo.
Mediar em questbes entre familia e o aluno derdrsath de aula.

3.2.3 Compreensdo da relacdo entre o trabalho da Coord@&oaPedagodgica e
Orientacdo Educacional
Nesta categoria, foi apresentada a questao doie sotliferenca entre coordenacao e

orientacdo educacional percebida e vivenciada ppetdessores da escola.
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Quadro 8 — Relacgéo entre a Coordenacao Pedagogic®sentacdo Educacional

Questdo 2 Qual é a diferenca entre orientador(a) e coordm(a)?
Coordenador — Acompanha o trabalho |do 80%
professor 0 ajudando na elaboracdo | de
planejamento de aulas.

Orientador - Auxilia os alunos em sua vida 50%
emocional.

Orientador — Atua diretamente com o educandgo e 40%
sua familia.

Orientador- Facilita o processo de aprendizagem. % 30
Coordenador — Capacita, orienta e organiza a 20%

parte pedagdgica da escola. Orientador - Auxilia
0s alunos em sua vida emocional.
Coordenador — Supervisiona todas as atividades 20%
relacionadas ao processo de ensino aprendizjgem.

Um total de oito professores, ou seja, a maiotetae que o coordenador acompanha
o trabalho do professor, ajudando-o na elaboragi@lanejamentos de aulas. Isso pode
sugerir uma proximidade maior dos professores &deoacao pedagodgica e, que talvez nessa
escola, o trabalho da orientacdo e da coordenagéee seu trabalho de forma mais
independente um do outro. Em relac&o ao orientadmraioria das respostas esta relacionada
com a atuacao direta dele com o educando e suéiaf@rdom o auxilio aos alunos em sua

vida emocional.

3.2.4 Relagdo da OE junto ao trabalho dos professores

Nesta categoria foi agrupada a questao trés qrefese as interacdes do trabalho das
professoras com a Orientacdo Educacional. Espaci@ote no que diz respeito ao momento
em que o professor acha necesséria a execucagdbdaaorientacdo para apoia-lo em seu

trabalho pedagodgico.

Quadro 9- Interacao entre professores e OE 1

Questdo 3 Em que momentos e situa¢des vocé interage comraamora
educacional?

Em alguma situacéo de conflito. 50%
Em alguma situacdo de indisciplina. 40%
Quando é necessério entrar em contato com a 20%
familia.

Quando é necessario intervengdo entre os alunos, 20%
com 0s pais e discentes.
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Metade dos professores, ou seja, 50 %, relatamaquelcipal situacdo na qual eles
interagem com a orientadora educacional € pardvezsmigum contexto de conflito. Isso nos
leva a crer que o motivo mais frequente em queemtacdo educacional é solicitada ainda
esta voltado para o carater terapéutico da quest@o o preventivo, o de evitar que algo nao

desejado aconteca.

3.2.5 Casos de intervencao da Orientagdo Educacional

Nesta categoria foram relacionadas trés questda® o intervencdo do fruto do
trabalho da Orientacdo Educacional. A questdo gudiz respeito a qual situagcdo que 0s
professores precisam da intervencéo da orientathraacional. A quinta questéo se refere ao
resultado dessa intervencéo e a sétima questamekstinada com o trabalho pedagdgico do

professor com a orientadora.

Quadro 10 — Situacao de intervencgéo

Questdo 4 Ha ou ja houve alguma situacdo em que vOCé precizatar com 0
trabalho da OE? Quando e como?
Quando algum aluno reage de forma inadequada 60%
em algum conflito.
Quando um aluno persistiu  em uUm 50%
comportamento de indisciplina.
Quando é necessério atendimento com 0s pais. 20%
Quando é necessario auxiliar o trabalho gom 10%
criangas com necessidades especiais.

A maioria dos participantes, no total de seis E®dbees, relata que precisa do trabalho
da OE quando algum aluno reage de forma inadegeadalgum conflito, ou seja, a
orientacao € solicitada, principalmente para resatonflitos. Porém, apenas um participante
ressaltou que necessita da orientacdo quando ésadeceauxiliar o trabalho de incluséo de
algumas criangas. Resultando em uma invisibiliddmiérabalho com alunos especiais, pelos

outros professores. Abaixo estédo alguns relatcsedgwofessores:

Sim, no momento de indisciplina de um aluno queultuou toda a turma.
Muitos pais comecaram a reclamar do comportameatmesmo, entdo a
orientacdo entrou em sala para fazer um trabalboe scomportamentos
positivos e negativos.
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Sim. Temos tido problemas de relacionamentos estneeninas da turma.
A orientadora tem entrado em sala e feito algunrg@cas de grupo.

A OE tem mediado e orientado situagdes conflituosasversas com as
familias e auxiliando o trabalho com as crian¢as necessidades especiais.

Quadro 11 — Consequéncias da intervencéao

Questao 5 Como foi o resultado dessa intervencao?
Porcentagem
Sem muito sucesso quando ndo ha apoio familiar. 60%
Com mudanca de postura. 40%
Com negociacao e propostas diversas. 10%
Com parceria da familia. 10%
Com eficiéncia e pontualidade. 10%

Mais da metade, 60% dos professores percebem ltagsda intervencdo da OE sem
muito sucesso quando nao ha apoio da familia. R&sda como é fundamental e essencial
essa parceria entre escola e familia. Abaixo, drmmrse alguns exemplos desses relatos:

Algumas funcionaram bem, outras nem tanto, priteipate porque
faltou o apoio da familia.

Com a parceria da familia, alguns casos foram vigks. Porém,
ainda acontecem situacdes que necessitam de im¢ér® precisas,
gue sem o auxilio da familia, ndo sédo solucionados.

Outros 40 % percebem que houve algum tipo de maddegostura dos alunos que

apresentou necessidade de apoio da orientaca@ amésvencao da OE.

Quadro 12 — Interacéo entre professores e OE 2

Questédo 7 Como vocé vé a relacdo entre o trabalho pedagdgiE e o seu
trabalho pedagdgico como professora?
Com unicidade entre os dois trabalhos. 70%
Em busca da integracdo e do acompanhamentio. 10%
S0 existe no papel. 10%
No respaldo com as familias. 10%

Quase todos os participantes acreditam que a cethgdrabalho da OE e o trabalho
do professor se da com a unicidade entre essesgdges. Com isso, eles enfatizam a
importancia da necessidade da harmonia e da ig@entre os principais atores do contexto
educacional, ndo so entre professores e orientgdoees sim de toda equipe escolar.
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3.2.6 Relacéo da OE e a equipe diretiva

Quadro 13 — Relacao entre OE e gestéo escolar

Questdo 8 Qual a importancia que a gestao da sua escola glamlho de OE?
Apoia sem restricao. 30%
Prioriza o atendimento dos pais. 20%
Investindo em diério de bordo. 20%
N&o sabe definir. 20%
Investindo em reunides. 10%
Participando das decisbes da equipe 10%

Apesar de as respostas da questdo oito apreserdaeEgéncias, trés dos professores
responderam que a gestdo da escola apoia semc&estoi trabalho da Orientacdo
Educacional. Seria interessante investigar o qgréfgia 0 apoio sem restricao atribuido pelos
professores na relacdo da dire¢cdo com a orientAghmesmo tempo, a resposta pode estar
sugerindo uma critica a relacdo entre os dois segmeCom relacdo as outras respostas,

podemos observar certa incoeréncia com a pergunta.

3.2.7 Conhecimento especifico sobre Orientacdo Educationa
Nesta Ultima categoria dos professores e na Ultjmestdo do questionario, foi
questionado se os professores possuiam algum diporthecimento relacionado a trajetoria
historica da OE no Brasil, relacionando sua leg@dee as especificidades da formacéo desse
profissional da educacéao.
Quadro 14 — A histéria da OE no Brasil

Questao 1. Vocé conhece a histéria da OE no Brasil e ascdgpdades da formaca
desse profissional da educacdo?

Nao 70%

A obrigatoriedade da OE se deu com a lei 5.692- 10%

71. O trabalho inicialmente era voltado| a

orientacdo vocacional e hoje € voltado ao alunp.

O

Mobiliza os pais e a escola e as familias parg um 10%
trabalho detalhado de seus filhos na escola.
Hoje o aluno é visto como um ser afetivo, com 10%

capacidade de questionar o que Ihe é proposto.

Quase todos os professores, no total de 70%, rde@mn que nao possuem
conhecimento da trajetoria historica da OE no BrAgienas um professor relacionou a OE

com uma de suas legislacdes. Porém outros doiegsaks que responderam de forma
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afirmativa, ndo souberam demonstrar coeréncia eas gspostas com 0 que estava sendo
proposto na questao.

Um dos participantes que néo tinha conhecimenteesolassunto resolveu fazer uma
pesquisa com referéncia bibliografica e a insedumaterial do questionério entregue para
este trabalho. Assim, a questdo gera reflexdesackr formacdo pedagdgica dos cursos de
formacdo de professores no que se refere aos gordreos gerais da trajetoria da Pedagogia
e acerca da propria organizacéo do trabalho pedagdgs escolas.

Em sintese, podemos afirmar que na concepc¢do darianalos professores a
Orientacdo Educacional atende as familias dos sJuex@mpanha, orienta e intervém em
atendimento junto ao corpo discente e acompanhlurm a&om dificuldade escolar. Em
funcdo disso, esses professores acreditam que @le@&fia assessorar nas necessidades
pontuais com o aluno e incentivar as familias éigypar efetivamente da escola. Para eles a
OE possui funcéo de orientar os alunos para unmmaaigdio moral enquanto cidadéos da
sociedade e dentro da escola. J& o coordenadopanbmo trabalho do professor o ajudando
na elaboracédo de planejamento de aulas e, sobyeiumlentador também auxilia os alunos
em sua vida emocional.

Boa parte doa professores interagem com a OriemtBdé@cacional quando ocorre
alguma situacdo de conflito entre os alunos, sinaem que o discente reage de forma
inadequada. Quando ha alguma intervencao por gartwientacdo, os professores relatam
gue o resultado nado é favoravel quando ndo haio dacfamilia. Percebemos que no geral,
de acordo com os relatos dos professores, a fatnilima referéncia recorrente nas respostas
desse questionario. Porém, a relacédo entre o sg@uigtrabalho e o trabalho da OE ocorre
com unido entre as duas areas e, além disso, nprivdsssores afirmam que a gestdo da
escola apoia totalmente a OE sem restricdo. Nov&nta Gnico aspecto que a maioria dos
professores participantes teve dificuldade em md@ofoi em relacéo a trajetéria historica da
OE no Brasil e as suas especificidades da formdeése profissional da educacdo. Muitos

deles ndo possuiam o menor conhecimento ou lembsarige esse tema especifico da OE.
3.3Familia
O questionario destinado as familias resultou emquadro das respostas fechadas.

Porém, também haviam outras questdes inseridas messsumento, como algumas questdes

abertas e dados dos familiares gerais e escolasesriingas. Em relagédo ao quadro com a
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escala consistia em identificar, ainda que de fasuperficial, a relacdo da respondente com a

Orientadora Educacional e o conhecimento da regmedobre o trabalho da OE.

Quadro 15— Concepcdes da familia sobre a Orientac&mulucacional

Legenda: 1- nunca 2— algumas vezes3 — frequentementet — sempre NA— nédo se aplicaNS- nédo sei

Questdes: Grupo controle Grupo intervencao
Méel | Mae2 | Mae 3| Mae 4 | Mae 5| Mae 6 | Mae 7

1. Como mae/pailresponsavel, tenho con
com as orientadoras educacionais (OE 1 3 2 2 2 4 3
escola de meu(s) filho(s).

2. Meu(s) filho(s) € (sdo) encaminhado| 1 2 2 2 3 3 3
para a OE ...

3. Sou chamado(a) pela escola para convg 1 2 1 2 3 3 3
sobre meu(s) filho(s)...

4. Meu(s) filho(s) faz (ou ja fez) um traballf 1 3 1 2 NA 4 2
de intervencdo ou acompanhame
pedagodgico com a Orientadora Educacio

5. Atender alunos com dificuldades 3 4 4 4 NA 3 NS
aprendizagem.

6. Atender alunos com indisciplina. NS NA 4 4 3 3 NS

7. Resolver conflitos entre alunos. NS NA 4 4 2 3 NS

8. Acompanhar o trabalho pedagdgico ¢ NS 1 NS 4 2 3 1
professores.

9. Auxiliar na gestdo da escola junto| NS 2 NS 3 2 NA NS
direcéo.

10.Contatar as familias quando a crianga 3 3 4 3 2 4 1
algum problema na escola.

11 Realizar/promover encontros de educa] NS 1 NS 4 2 3 NS
familiar.

12 Realizar as festas escolares e eve| NS 2 NS NS 2 NA NS
comemorativos.

13 Realizar projetos educacionais. NS 2 NS NS 2 4 NS

3.3.1 Relacao familia—Orientacdo Educacional

De acordo com o quadro, em relacdo ao grupo centtmdervamos que, com excecao

daMée 2, as outras duas respondentes possuem um baiaia@ootm a OE. No caso tiéée

3, apesar de seus filhos comparecem aaf@gimas veze®la ndo é chamada explicitamente

pela OE para demandas com relacdo a esses filacss Maes do grupo de intervencéo

sinalizaram uma proximidade maior com OE.

Em relacéo ao convite da escola para os pais itgvecsar a respeito dos filhos, as

Mé&es do grupo controldM@e 1e Mae 3 relatam quenuncaforam chamadas, enquanto as

Maes do grupo intervencao responderam aityemas vezesfrequentemente
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Os trabalhos de intervencdo ou acompanhamento @gidagsao percebidos pelas
Maes participantes de forma diversificada. Duasagjeha questdo quatro, integrantes do
grupo controleflae 1e Mae 3 dizem quenuncahouve esse tipo de trabalho com seus filhos.
A Mae 3que pertence a este mesmo grupo dizftpepuentementela duas Méaes do grupo
intervencao ae 4e Mae 7 acreditam qualgumas vezeA Méae 6relata quesempreha
esse trabalho com seu filho éide 5respondeu que esse acompanhamento pedag@@mpco
se aplicaao seu filho, apesar dessa crianga pertencer gao gas que frequentam a OE. Uma
possivel hipbétese diante da incongruéncia desg@oges € que essa mae pode nao ter
entendido o real sentido da questao.

3.3.2 Papel da Orientacédo Educacional na Escola

Embora aMae 3demonstre ter discernimento sobre o trabalho pedeg do OE com
relagéo ao aluno e a familia, desconhece o tralslf@®E no contexto interno da escola. Com
excecdo daMde 5e Méae 7,todas as outras dos dois grupos entendem que t&yden
Educacional atende os alunos com dificuldades dendzagem. Também com excec¢do das
Maes 1, 2 e ,7todas as outras dos dois grupos percebem que até&ie alunos com
indisciplina e que resolve conflitos entre alunos.

Em relacdo ao acompanhamento do trabalho dos pooéss 0 grupo intervencéo,
exceto aVide 7, possui o entendimento de que a OE também trabakesa area. Ja o grupo
controle no geral ndo considera esse aspecto umgadudo trabalho orientador educacional.
As questbes 12 e 13 foram respondidas em sua marmws dois grupos, como nao tinha
como conhecimento pelas Maes respondentes, comaxdaMae 6,que respondesempre
e asMae 2 e Sque responderamigumas vezedpdas as outras relatam gu@o sabense a
OE realiza as festas escolares e eventos comewosr&irealiza projetos educacionais. Por
altimo, destaca-se o conhecimento do trabalho dod®@kima forma geral, pelbiies 4 e 6

3.4 Alunos

Como foi explicado na metodologia, o procedimentopigico realizado com
estudantes contou com a organizacado desses sgaitam®is grupos. O grupo de estudantes
que nunca haviam participado de nenhuma intervengaatendimento, denominado grupo
controle, e o0 grupo cujos estudantes frequentavasala da Orientagcdo Educacional por
algum motivo de intervengdo, acompanhamento ouwebemto pedagdgico. As informacdes
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foram organizadas em um unico quadro, incluidoguisediscriminando as respostas dos
alunos durante a entrevista coletiva.

Em funcdo da natureza da entrevista coletiva, regfast as questdes contam com a
participacéo de todos os integrantes. Optou-sequsiderar, para efeitos de composi¢ao do
quadro objetivando a analise, somente as respostatderadas validas a pergunta realizada.
Destacamos em negrito aquelas informacfes que dewasios mais significativas e

produtivas para analise.

Quadro 16 — Quadro geral da entrevista coletiva corastudantes

Grupo Controle Grupo Intervencao

1. Quem é o Aluno 3 - Orienta as| Aluno 7 - Vocé faz uma coisa
orientador e 0 quecriancas quando acontece errada vocé vai pra la pra eles
ele faz na escola? | alguma briga, alguma coisa ajudarem a ter um

assim. comportamento melhor.

Aluno 4- Orienta vocé para |a

educacaoguando vocé faz alguma

coisa ndo permitida ou alguma
coisa que ndo é educada vocé tem

gue ser orientado para a

educacao

Aluno 6- E quando vocéfaz

alguma coisa errada e vai pra

orientacdo, errada, tipo se vocé bate
no professor.

2. Qual que é ¢ Aluno 3 - Coordenador ele| Aluno 7 - A professore ela tem o
diferenca entre ( coordena 0s negocios dj trabalho de ensinar os alunos a
orientador, 0 escola negdcios mesmo, g aprender, acoordenacdoajuda o
coordenador e a sy pagamentos, ISSO. aluno a se comportar melhor e|a
professora de sal orientador orienta as | orientagdo ajuda o aluno ater um
de aula? criancas quando acontec| contato melhor com as outras

alguma briga entre os alunog criancas.

o professor € quem da aula | Aluno 4 - O professol tem dever

resolve pequenas brigas. de ensinar os alunos e o

coordenador eu ndo seob que é,

mas o orientador € que aquela

pessoa que te orienta para a

educacao

3. Vocés conhecemAluno 2- Ele ndo faz aAluno 5- Uma pessoa jae batel,
alguma colega queatividade, fica conversandpai ela foi pra coordenacdo, ou
frequenta g nao tem um comportamento| melhor, pra orientagao.
orientacao? adequado

4. Algum pai de vocég Aluno 2 - Sim,comigo nég, | Aluno 5 —Sim. Por causa queu
ja veio praj com meus irmaos. nao estava fazendo muito bem |as




conversar com

q

tarefas.

orientagao?

Aluno 1 —Nao.

Aluno 6 —Sim. Porque um dia e
bati no professor.

Aluno 3 —Nao.

Aluno 7- Sim. Porque um dia e
tava brincando com meu amigo,
gente tava brincando de pega-pe
ai eu sem querer fui pegar ele, ai
caiu e quebrou o bracgo.

Algum de VvOCés
tem algum

Aluno 1 -Nao.

Aluno 4 - Eu tenho unpouco de
problema com a professora

problema de
aprendizagem,

comportamento,
relacdo com  0f

Aluno 2 —Nao.

colegas e professo
em sala de aula?

‘aAIuno 3 —Nao.
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ga,
ele

6. Como que a su
aprendizagem?

Aluno 1-Boa.

Aluno 6 - Mais ou menos Porque
eu batia nos colegas.

Boa, ruim ou mais
ou menos?

Aluno 2 —Boa.

Aluno 7 —Otima. Porque eu prest
atencdo nas aulas da professor,
gosto dela.

(@)

Aluno 3 —Boa.

Aluno 5 - Mais ou meno. Por
causa que os colegas me irritam
irrito eles, ai as vezes acaba tu
mal.

eu
do

. Como que é se
comportamento en
sala de aula? Pg
qué?

uAluno 3 - Bom. Porque &
nprofessora ndo deixa a ger
rconversar, porque se a gel
conversar ela comeca dar U
monte de briga, ela fic
nervosa.

Aluno 5 - Mais ou menos Porque
tmeus amigos as vezes implicd
nteomigo e eu implico com eles.
m

a

AM

Aluno 2 — Bom. Porque el
nao converso muito.

Aluno 4- Mais ou meno, O
problema é que as vezes eu prote

Sto.

Aluno 1 —Bom. Fico muito
guieta e respeito as regras.

. E a relacdo ds
vocés com
professora?

A

g

Aluno 3 —Boag, ela so6 é brav
guando a gente desobedece
regras, mas ela fica brincan
com a gente em sala de aul
€ muito legal.

Aluno 4 - Mais ou meno, por
causa gue eu ndo sou exatams
um amigo dela. Eu ndo sou mu
amigo da professora porque eu
guase perdi minha provaeal acho
que ndo € do talento dela se
professora.

. Vocés tem algum;

relacéo com
orientadora daqui Aluno 1-N&c
da escola?

n Aluno 2 -Naac

Aluno 4 - A professora injustamen
pegou a minha prova e tinha 1

desestabilizado. Depois meus p
vieram aqui na escola convers

Aluno 3 —Na&c

sobre isso e eles decidiram que
deveriafazer a prova de novo e el
fiz sem a professora, eu fiz com

te

ais
ar
eu

js2)

orientadora.
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10. Vocés sabem qud
€ importancia dg

Aluno 3 - Porque se na
tivesse orientaga

Aluno 4 - A orientacdo educacion
funciona praorientar os alunos

al

orientacao educacional,0 colégio seria para a educacgace se ndo houvesse

educacional ng uma bagunca porque @ isso eles, viveriam uma confusdo,

escola? professora ndo pode d| porque a escola ndo teria ordem
suspensdo, ndo pode (¢ seria algo completamente caotico

adverténcia. A orientadora

faz a gente pensar, pra gents
nao fazer de novo, as veze
em casos mais graves ela g
adverténcia, suspensao.

Aluno 7 - E importante pamducar

a pessoaa orientacdo € boa para

dar uma passo a frente da criang
se a pessoa ndo se comportar €

3, e
la

pode muitas vezes, ser advertida
Ou suspensa.

3.4.1 Compreensao da relacédo entre o trabalho dar@enacdo Pedagdgica , da
Orientacéo Educacional e dos Professores

Com base na segunda questédo e ao longo da ergrewlstiva, € possivel observar
que a percepcao dos alunos do grupo controle eteléncdo em relacdo ao orientador esta
relacionada com a mediacdo entre os alunos, oy algatrata somente dos alunos. Os
professores sdo vistos como responsaveis pelocedasimatérias. Apenas 0 grupo controle
acrescentou que, além de ministrar aulas, o pfgssde mediar pequenos conflitos. E
interessante notar que a percepcao dos alunoslagdaeao coordenador ndo é bem definida
em nenhum dos dois grupos, o que pode sugerir tpee réio tenham contato com a
coordenadora pedagdgica. No grupo controle, o evadbr pedagdgico esta relacionado
com a gestdo da escola, no que diz respeito a@snesgos. Ja no grupo intervencdo apenas
uma crianca soube responder, relatando que o cuade ajuda o aluno a se relacionar
melhor com as outras criancas. Percebemos que @dudo coordenador ndo é do
conhecimento dos alunos participantes, nenhum delasionou essa fungcado com o trabalho
dos professores.

3.4.2 Papel da Orientacédo Educacional na Escola

Todos os alunos participantes tanto do grupo clenfyoanto do grupo intervencgao
relacionam a atuacéo orientacdo educacional abéepnas de “comportamento” e com 0 nao
cumprimento das regras estabelecidas pela escola.

As afirmacdes em relacdo a importancia da OE naladoram interessantes e
coerentes. @Qluno 1do grupo controle, na questdo 10, acredita quE & @indamental para

a organizacdo e harmonia da escola. Afirma tambéenogorientador educacional ajuda a
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crianca a refletir sobre seu ato e que somenteemtador pode punir o aluno com uma
adverténcia ou suspensédo. Os integrantes do gnipencdo, como éluno 4,ainda na
décima questdo afirma que a Orientacdo Educaciasasencial para colocar ordem em toda
a escola, ela é a responsavel para orientar ossafueducacao. JaAduno 7acredita que a
orientacdo serve para guiar o aluno e ajuda-loogredir. Se o aluno ndo modifica seu

comportamento, pode ser advertido ou suspenso.

3.4.3 Relagédo com as familias

Todos os integrantes do grupo controle afirmamsgues pais nunca foram chamados
pela OE, com excecdo dAluno 2 (na questdo 4) que possui outros irmaos que ja
frequentaram a orientacdo. Em oposicao, todos igsdeagrupo intervencao ja foram até a
OE para conversar, pelos motivos de néo realizdedarefas, agresséao fisica e problemas de

relacionamento.

3.4.4 Atendimentos as criancas.

Todos os alunos respondentes dos dois gruposiparties relatam que os amigos que
foram encaminhados para a orientacdo apresentan@mblemas de comportamento
inadequado, como conversas, néo realizacao dasarefgressao fisica.

Os integrantes do grupo controle afirmam que n&symm relacdo com orientadora
educacional da escola. Em oposicdo, apenssimo 4do grupo intervencdo responde que ja
precisou da orientadora educacional para aplicar pnova que ele ndo conseguiu realizar em

sala de aula devido problemas de relacionamentoacprafessora.

3.4.5 Aprendizagem x comportamento

Todos os alunos do grupo controle relatam que possuma boa aprendizagem. No
grupo intervencao, apenasAtuno 7, na questao 6, afirma possuir uma 6tima apreneinag
Os outros dois aluno$ e § julgam ser mais ou menos sua propria aprendizagem
problemas de agressao fisica e de relacionamento.

Em relacdo ao comportamento todos os alunos d@groiptrole afirmam novamente
que seu comportamento € bom. O grupo intervendéa mue o proprio comportamento €
mais ou menos, pelos motivos de problemas de oglagiento. Percebe-se que os alunos nao
possuem discernimento em diferenciar entre apragdim e comportamento dando

justificativas parecidas para os dois conceitosidaa julgamento ndo é positivo.
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3.5 Discusséo dos resultados face os objetivos da peisqu

No processo de identificar e analisar as concepgde®s alunos, os professores e as
familias tém sobre o papel da Orientacdo Educakcioma escola, construimos uma
metodologia complexa de varios procedimentos. @adeedimento foi concebido a luz dos
objetivos especificos e contribuiu para elucidatacam dos objetivos e, assim, chegar a
compreender pelo menos provisoriamente, o0 universttucional em que a Orientagéo
Educacional se insere, suas multiplas facetas expimetacdes. A seguir, apresentaremos
algumas consideracdes entre as perspectivas dasabvsujeitos pesquisados de acordo com
as categorias organizadoras que nos permitam uogdiénais produtivo com a literatura da

area.

3.5.1 Sobre a atuacdo da Orientacdo Educacional na escola

De acordo com Grinspun (2006), a Orientacdo Edanatiatua com um trabalho
muito mais abrangente, no sentindo de sua dimeps#@lagogica. “A orientacdo deve,
portanto, buscar os meios necessarios para queoka €simpra seu papel de ensinar/educar,
promovendo as condi¢Bes béasicas para a formacéna#ania de nossos alunos”. (p.51). O
orientador possui carater mediador junto aos deethisadores e com todos 0s protagonistas
da escola, no intuito de uma acdo mais efetivalmieea de uma educacao de qualidade.

A orientadora educacionalda escola percelseia fungcéo de acordo com a literatura a
respeito desse tema, como mediadora entre famikacela, em conjunto com o corpo

docente e com um carater preventivo de atuacawidia da orientadora:

O papel do orientador aqui na escola é para faza kgacdo, essa ponte
entre a familia e a escola, principalmente a cooagdioc sempre com a
familia do que € da crianca, relacionado a criatega,também um carater
preventivo de entrar em sala, de quais as necdssidge a gente pode estar
ajudando. E também em conjunto com o professoiquaoa gente parte
daquilo que eles nos orientam, do que eles apogtena gente pode estar
intervindo em cada sala de aula.

Os professoresacreditam que a Orientagcdo Educacional possuéfude orientar os
alunos para uma formacdo moral enquanto cidaddosocdiadade e dentro da escola. O

orientador também auxilia os alunos em sua vidacemnal. Com isso, percebemos que a
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concepcao dos professores também estd de acorda diteratura e com a definicdo de
atuacao da orientacao pela Orientadora Educacional.

Para asfamilias a Orientacdo Educacional atende os alunos corouttiides de
aprendizagem, atende os alunos com indisciplirslve conflitos entre aluno e constata as
familias quando a crianca tem algum problema nal@&sEssa concep¢ao também esta bem
interligada ao discurso da teoria e de acordo cdefinicdo da orientadora educacional.

A concepcéao doslunosrelaciona Orientacdo Educacional com o setor rplmtha
com as criangas que possuem comportamentos nadigesnpela escola. De acordo com o
Aluno 4 a Orientagdo Educacional “Orienta para @cadao, quando vocé faz alguma coisa
nao permitida ou alguma coisa que ndo € educada i@mu que ser orientado para a
educacao”. Percebemos que apenas os alunos namipoama ideia que esteja inserida no
atual papel da Orientacdo Educacional da literatmem mesmo de acordo com as
concepcdes da orientadora educacional da prépridees

No geral, as concepcbes de professores, familiaeatadora educacional estdo de
acordo com a teoria relacionada com essa temdiamico aspecto que é resaltados pela
orientadora e que ndo € presente na concepc¢do idaardos professores € a questdo do
carater preventivo da orientacdo, que deve tamt@natuar apenas diante de problemas, mas
sim de prevenir certas situacoes que podem sexdegit Com relacdo a concepc¢ao dos pais,
ressaltamos a falta de conhecimento do papel datagao educacional no escopo interno da
escola, percebendo esse profissional a partirat@lino que realiza com aluno e familia em
funcdo de seu desempenho intelectual ou comportamen

3.5.2 Os sentidos do trabalho da Orientacdo Educacioralapcada segmento da
comunidade escolar

Antes o orientador educacional era o responsavelepgaminhar os estudantes
considerados "problema" aos psicologos. Atualmentarientador educacional perdeu o
antigo rotulo de delegado e trabalha para interaneds conflitos escolares e ajudar os
professores a lidar com alunos com dificuldade pteradizagem. Faz parte também do seu
papel manter reunides semanais com as classemppear problemas, dar suporte a criancas
com questbes de relacionamento e estabelecer urnaripacom as familias. (Almeida,
2009). Recentemente, o orientador atua atendensl@siadantes e leva em conta que eles

estdo inseridos em um contexto social que interfengrocesso de aprendizagem de cada um.
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A orientadora educacionalda escola pesquisada possui percepcdes sobrdidosen
do trabalho pedagdgico para cada segmento da cdadeniescolar, como pais, alunos e

professores. Abaixo estdo os relatos dela a respeitada um:

Os pais nem tem definido qual que é o papel da orientagdpe acontece
muito, quando eles procuram a escola, eles queatan ¢om alguém da
coordenacdo, eles nem tem nocdo do que sejaludBsstém essa visdo: é
um lugar de bronca, € um lugar que vai me entragameu pai, pra minha
méae e que eu vou me dar mal, a cabeca deles émaignos essa. Os que
ja vieram mais de uma vez, eles ja tem essa conszife que aqui a gente
conversa de que a gente troca, que a gente fazanhols que ndo € aquele
carater tdo punitivo. E dqwofessoreseu vejo como um apoio mesmo da
sala de aula, do que eles ndo conseguem resolvesalando que eles
precisam de um apoio. Eles veem muito mais ess giggiplinador do que
esse papel de prevenir, de entrar em sala dedazé&@abalho preventivo.

Para a maioria doprofessores,“A Orientacdo Educacional atende as familias dos
alunos, acompanha, orienta e intervém em atendamento ao corpo discente e acompanha
o aluno com dificuldade escolar”. Comparando essaepcao com o da orientadora e com o
da literatura a respeito do tema, de fato a Ong@atd&Educacional trata diretamente com os
alunos no sentido de acompanha-los e orienta-le@cdelo com a necessidade de cada um,
em especial aqueles que possuem dificuldades dendipagem e problemas
comportamentais.

Osalunos percebem a Orientacdo Educacional de acordo cetato da orientadora.
Na maioria, o sentido da orientacdo é uma conseguée atitude ndo aceita pelas regras e
normas da escolaVocé faz uma coisa errada vocé vai pra la pratelegudarem a ter um
comportamento melhor” (Aluno 7). A orientadora possma posicdo coerente com o real
sentido da Orientacdo Educacional para os alunossneala, sentido esse de punigcdo e
reflexéo.

O sentido da Orientacdo Educacional paréanslias € algo bem relacionado com a
literatura. “A OE deve ser bem abrangente, poisgré&v@s desse segmento que é possivel
serem construidas ‘as pontes’ entre o aluno e mmidesegmentos como: familia, professor,
direcéo, etc”. (Mae 4). Em oposicdo ao entendimelatamrientadora educacional, existem

familias que entendem o real significado da OrigdgEducacional dentro da escola.

3.5.3 A relagdo entre as concepc¢des da comunidade esecolare o trabalho da

Orientac@o Educacional e a sua pratica
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A década de 1960, no Brasil, foi um marco na migfito da Orientacdo Educacional
nas escolas. Como ja mencionamos na revisdo datlite, foi criado o primeiro curso de
formacgao de orientacdo educacional, a profissacetpilamentada (Lei 5.540) e foi definido
seu exercicio (Lei 5.564), ampliando com isso $uagdes. Esse foi o conjunto de leis que
definiu o trabalho e as concepcdes presentes has d@ maioria dos sujeitos por nos
pesquisados, como: o educando como 0 objeto datag@o educacional; as funcdes de
promover o desenvolvimento integral do individumwlusive sob uma linha psicolégica; e os
tipos de atuacao, individual e em grupo para onakados seus objetivos e funcdes de
orientacdo. Entretanto, o ideal aparentemente rboosémeio revestido por uma ideologia
corretiva e punitiva, focada na disciplina e napsagio unilateral do educando, dando
margem a concepc¢des paradoxais da orientacdo éshalague co-existem até hoje.

O discurso de funcao da orientagdo pela profissr@sponsavel possui relevancia em
relacdo ao discurso de estudiosos. Porém, a pdiditaabalho da Orientacdo Educacional se

apresenta de forma diferenciada como mostra ardtabrientadora educacional abaixo:

Um dos focos mais indicados, ndo por nés, masqedrazem € a questdo
da disciplina, nesse sentido, as vezes, o papalielstador se confunde com
o disciplinador, porque tudo que € crianca que ema que da algum
trabalho em sala de aula é retirada e encaminhadardacéo, isso também
€ grande parte da nossa demanda.

A principal demanda da Orientagdo Educacional Hagescola diz respeito aos
problemas de indisciplina. Entendemos que essaladal estd de acordo com a concepcgao
dos alunos que relacionam a orientacdo como algindal de uma consequéncia de
indisciplina, ou seja, de comportamentos nao deéssjpela escola.

Os professorestambém afirmam essa realidade pratica da oriemtd€l@s relatam
que interagem com a Orientacdo Educacional quacoiwenalguma situacdo de conflito entre
os alunos, na qual ele reage de forma inadequadgmadQ ha alguma intervencéo por parte da
orientacao, o resultado ndo possui muito sucesaodgundo ha o apoio da familia.

Mais uma evidéncia de que o trabalho do orientatiguela escola é voltado
principalmente aos atendimentos por questdo de aaamento é o relato de uma das maes
participantes, que traduz a visdo da familia acigsplesse trabalho. “Minha experiéncia com
a OE foi sempre muito positiva, sempre a OE agiusaotido de identificar questdes e

peculiaridades do meu filho e tentar nortear olgetilo as solugdes”. (Mae 4).
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Entendemos que a real pratica do trabalho da @géat Educacional na escola é
apenas um dos aspectos das concepcfes da orienttiaracional, dos professores e da

familia a respeito da funcao do orientador educetio

3.5.4 Reflexdo sobre as relacbes entre essas concepgbepmcessos de tomada
de decisdo no trabalho pedagdgico

A Orientacdo Educacional participa do processoodeatia de decisdo no trabalho
pedagodgico, pois essa area lida diretamente conmcigal alvo da educacgéo, os educandos, e
por consequéncia, lida também com todo o contex® igterage com esses sujeitos. O
orientador educacional deve se comprometer conrraafgio da cidadania dos alunos, ao
trabalhar prioritariamente pontos fundamentaiswereomia, participacdo, responsabilidade,
reflexdo e solidariedade. A Orientacdo Educacide&k ajudar a escola e os seus alunos a
entendé-la como um espaco que reflete e reperagécada sociedade. (Grinspun, 2006)

No trabalho da orientacéo da escola, o principalrs® utilizado € a auto-reflexdo que
permite que o aluno reflita e se perceba no context que esta inserido e tome consciéncia
de que atitudes ele deve ter, para haver harmonesmonsabilidade em todo contexto
educacional e fora dele. Porém quando o ato dexéefl ndo funciona a orientacdo passa a
aplicar recursos punitivos para aquele aluno que méda de postura. De acordo com a

orientadora educacionalo trabalho funciona da seguinte forma:

NoOs vamos partindo desses principios para criagayto-reflexdo. Quando
€ um caso mais grave, reincidente que vocé jatotiea conversou, mas
permanece. Entdo vocé precisa mostrar pra crianeaetp perde algo,
guando ndo cumpri, ou quando ela néo faz, quaredodd melhora. Entdo
ela precisa perder algo, seja uma adverténciatasarma suspensao,
dependendo da gravidade do que foi feito.

Nesse mesmo sentido, os alunos concordam com mtamttga e afirmam que na
Orientacdo Educacional ocorre, de fato, esse trabadflexivo no intuito de mudanca de
comportamento. De acordo com o Aluno 3 “A orientad@az a gente pensar, pra gente nao
fazer de novo, as vezes em casos mais graves ativeééncia, suspensao.”

Os professores acreditam que além de mediar situagcdes decorredies
comportamentos indesejad@s Orientacdo Educacional deveria assessorar nasswgades

pontuais com o aluno e incentivar as familias siqipar efetivamente da escola. Percebemos,
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entdo, que os professores reconhecem a necessidatheportancia entre o papel da familia
em conjunto com a escola para subsidiar a tomadaadséo no trabalho pedagdgico.

Para a Mae 1:

A Orientacdo Educacional deveria chamar os pailgpendente dos filhos
apresentarem dificuldades escolares. A minha fienca apresentou
dificuldades que chamassem atencdo da escola sgequentemente, nunca
fui chamada para falar com a orientadora. O queninda opinido é uma
falha, haja vista que poderia ter sido orientadmesdiversos temas.

Também h& uma concordancia da parte das famitagspecial de uma mae que nao
possui contato com a orientacdo, que seria fund@ain@mcontato e a parceria com as familias
seja qual for o motivo, independente de problenuasém.

Entdo, enquanto observamos o compartilhamento d&sntoncepc¢des, percebemos
gue elas sinalizam as necessidades de um trabaffjonto e coletivo. Mas, o orientador
educacional continua confinado a um lugar paraddeagjuardido da ordem e promotor do
desenvolvimento socio-afetivo de cada aluno. A @gesla resolucdo de conflitos e de
problemas de indisciplina deve ser apenas maisvenente da atuacao do orientador dentro
da escola. As demandas emergenciais, principalnmengele tange a sua acdo como mediador
de conflitos com relagédo aos alunos presente epstod discursos, parece interferir com a
funcdo e com o tipo de trabalho de orientacédo exlutal de carater coletivo direcionado ao

futuro.
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CONSIDERACOES FINAIS

Na busca do alcance dos nossos objetivos de pas@siperguntas-problema que nos
fizemos antes do inicio do trabalho urgem deterdasaconsidera¢gfes, uma vez que uma
resposta definitiva € muito pretensiosa. As questfige nos propusemos foram: Qual a
relacdo entre a visdo da comunidade escolar sotvedalho da Orientacdo Educacional e o
trabalho da Orientacdo Educacional na escola? Bis gfo os sentidos do trabalho da
Orientacdo Educacional para a comunidade escolar?

A presente pesquisa problematizou o trabalho efetev Orientacdo Educacional na
escola no momento em que a categoria profissiandalora amplamente amparada pela
legislacdo nacional, foi extinta e as especificetado trabalho pedagodgico realizado por esse
profissional, retiradas dos cursos de formacéordecé& OE foi desaparecendo das escolas e,
por consequéncia, da nova legislacédo, que nao uabewo quais seriam as atribuicbes do
orientador educacional e quem seria o profissiadaljuado para ser responsavel por certas
atribuicdes da escola realizadas pela OE (Giac&P&nteado, 2010; Grinspun, 2006). Por
outro lado, a escola precisou redefinir seu paperi@ novos servicos em funcao das
mudancas socioecondémicas e culturais ocorridasciedade brasileira.

Ao questionar sobre qual a relacdo entre a visaeodaunidade escolar sobre o
trabalho da Orientacdo Educacional e o trabalhoOdantacdo Educacional na escola,
acreditamos que foi possivel identificar posicioeatos paradoxais quanto as definicdes e ao
trabalho da OE. As concepcdes dos sujeitos de ga@squoclusive as criangas, de alguma
forma, pareceram corroborar com a forte presenceodeepcdes oriundas do processo de
consolidacdo da Orientacdo Educacional no sistechecaeional. Isso possibilitou uma
reflex@o tedrica acerca do conceito, atribuicoesadade atual da Orientacdo Educacional.

Enquanto observamos o compartilhar de muitas cgdesp percebemos que elas
sinalizam as necessidades de um trabalho conjumtnletivo. A orientadora educacional
continua confinada a um lugar paradoxal de guardi#@& ordem e promotora do
desenvolvimento sdcio-afetivo de cada aluno. Eattet pelas falas dos os alunos, vemos
que, efetivamente, ndo se consegue atingir nenlmsnolojetivos. A questéo da resolucao de
conflitos e de problemas de indisciplina deve gmnas mais uma vertente da atuacao do

orientador dentro da escola. As demandas emerggnpiacipalmente no que tange a sua
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acdo como mediador de conflitos com relacdo aasoalpresente em todos os discursos,
parece interferir com a funcédo e com o tipo dedltad de orientacdo educacional de carater
coletivo direcionado ao futuro.

Outra informagéo interessante a destacar é a ctestalacdo familia-escola. A
necessidade de um trabalho conjunto parece estan® a segunda questdo problema deste
trabalho: Quais sdo os sentidos do trabalho dantagéo Educacional para a comunidade
escolar? Constatamos um discurso fortemente apoiadcabalho individual da orientacéo,
inclusive nas criangas, que entende o trabalhaidatador junto aos alunos, as familias e aos
professores. Palavras como atendimento, acompank@nrepara a sala da orientadora, entre
outras, revelam talvez o maior descompasso comeamrntlas sociais atuais. Ndo sé o
orientador educacional precisa fazer parte de umde isocial, de apoio e reflexdo, de
construcéo coletiva, mas também deve levar em @mtades sociais em que se inserem 0s
sujeitos alvo ou ndo dos “atendimentos”.

A ideia de que a Orientacdo Educacional € um psocegsstematico parece ser de
conhecimento da orientadora, mas diante das demami@rgenciais, principalmente no que
tange a sua acdo como mediador de conflitos camgaelaos alunos, ndo é totalmente viavel.
E importante recuperar a referéncia a Liick (2008Qe o planejamento da Orientacio
Educacional resulta em delinear o seu sentidogns sumos, a sua abrangéncia e as suas
perspectivas de atuacdo. E pelo planejamento qoéentador obtém um maior poder de
regulacdo de suas acOes pedagdgicas e das situagdlasive as emergenciais. Se nao
houver o didlogo e a escuta proxima, a inclusdotatldys em funcdo dos objetivos
compartilhados para o futuro, dificilmente se cgus& avancar para novos patamares

educacionais.
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PERSPECTIVAS PROFISSIONAIS

De forma significativa, minha vida escolar contiibpara que hoje eu me graduasse
em Pedagogia e almejasse um futuro profissionarea Tenho alguns planos e sonhos que
me geram expectativa de uma oOtima carreira no andaiteducacéo. Esses sonhos possuem
alguns caminhos diferentes como academia, esdahca; empresa ou hospital publico e
empresa particular, porém todos esses percursgsiggusa mesma direcdo, de alcancar um
progresso para a educacdo. A conclusédo do curfedegogia sera o inicio de uma longa
caminhada que farei durante toda minha vida pesspatfissional.

Antes do curso ja& me familiarizava com o0 cunhadcgddgico das questdes
comportamentais do ser humano e agora com a fagdlz desses anos de estudo, continuo
acreditando e me interessando pela vertente pslagpgica da educacéo. Por isso, um dos
planos é realizar cursos de pés-graduacdo em Rsi@gpgia e em Neuropedagogia. Com
essas duas poés-graduacbes pretendo abrir um coisude psicopedagogia para atender
criangas com dificuldades de aprendizagem.

Seguindo essa tematica, almejo inserir-me no Mibstra futuramente realizar
Doutorado para cumprir com minha responsabilidambéak de lutar por um futuro melhor
para a educacéo e para a melhoria da realidadéelbeasPor meio de pesquisas e estudos
cientificos espero contribuir de forma positivagpam progressivo avanco do pais.

Além de trabalhar na clinica psicopedagogica, poketeatuar como professora regente
no Ensino Fundamental. Acredito que seja fundarhemsa profissdo de pedagoga a
experiéncia como professora em uma sala de auléarggara prosseguir em qualquer area da
Pedagogia. Além de atuar como professora, pretemdwcer funcdo de Orientadora
Educacional, papel do qual se trata todo esselli@bzonografico e com o qual me identifico
e acredito ser um integrante fundamental para medaentar o cotidiano escolar.

Concretizada essa experiéncia, pretendo realizes sonho, o de ser aprovada em um
concurso publico na &rea da educacdo. Quanto amrsm) espero que seja na secretaria de
educacéo do Distrito Federal, na area de classgithlas, preferencialmente, no Hospital
Sarah Kubitschek ou em alguma empresa que recoehegjarize o trabalho do pedagogo.

Penso também em realizar outra graduacdo em Dip@iis me interessei por essa
area quando fiz um semestre de curso preparatér@ goncurso publico. Porém, desejo
permanecer nos ramos da educacao para contribfirrda qualitativa na transformacéo da
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educacdo. Assim, irei prosseguir e exercer a mipdudicipacdo no propodsito de uma
educacao de qualidade.

Tenho outro sonho de inserir no mercado uma empiesapoio pedagdgico que
trabalhe com varias teméticas, como aula de teatésjca, reforco escolar e atendimento
psicopedagodgico, etc. A ideia seria uma empresaaesdolar que acolha a crianca,
proporcionando momentos de aprendizado e descant@¢ambém que contribua para seu
desenvolvimento educacional e psicoldgico.

Tendo em vista todos esses planos e todas essgeqteras, creio que agora com
toda minha experiéncia teorica e pratica da pedagégenho condi¢cdes de assumir um cargo
de professora regente para comecar o inicio da anjomada profissional. Todos os
caminhos que quero percorrer sao planejados, masféodedicacdo e competéncia eles
serdo realizados com éxito. Com isso, finalizo @amiperspectivas profissionais com a
certeza de que seguirei uma trajetoria de sucessoneo intuito de fazer a diferenca em

qualquer lugar onde eu estiver.
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UNIVERSIDADE DE BRASILIA
Faculdade de Educacao
Departamento de Teoria e Fundamentos
Pesquisa: Concepc¢des de alunos, professores d@dasulire o papel da Orientacdo
Educacional na escola
Gabriella Costa Fontes
Orientadora: Sandra Ferraz

Brasilia, 30 de agosto de 2011
Senhor(a) Diretor(a),

A aluna Gabriella Costa Fontes, matricula UnB nB@333 € aluna do curso de
Pedagogia da Universidade de Brasilia e esta atimadnma fase final de seu curso, momento
da realizacdo do trabalho monografico de conclag&curso, denominado no curriculo do
curso de “Projeto 57, sob minha orientacdo, Prafa.[5andra Ferraz de Castillo Dourado
Freire.

O programa do Projeto 5 tem por objetivo proporaiceo nosso aluno em formacéao
oportunidade de desenvolver um olhar investigadmare os processos escolares como forma
de enriquecer a sua experiéncia de formacdo tantmagistério em sala de aula como em
pesquisa.

Sob a minha orientacdo, Gabriella tem o interesseindestigar 0os processos
envolvidos nas préticas de Orientacdo Educaciamdado para as concepgdes de alunos,
familia e professores em relacéo ao papel da @géaatEducacional. Por isso, ela gostaria de
aprofundar mais essas questdes por meio de unpestyuirico.

Apresentamo-nos a esta instituicdo no intuito deheoer a realidade educacional e
avaliar junto a direcdo e equipe pedagdgica a Ipiidaide de realizarmos algumas entrevistas
com os (as) orientadores (as) educacionais, pmfesgas) e alunos (as) e familia para
averiguar os sentidos do trabalho da Orientaca@dtgonal na escola para essa comunidade
escolar.

Desde ja esclarecemos que o trabalho tem cunhostigagvo focado no
desenvolvimento dos processos subjetivos de unmafgositiva e construtiva, € que 0s
procedimentos de pesquisa ndo oferecem nenhum gisqejuizo nem para a instituicdo
nem para os sujeitos entrevistados. Coloco-me posigdo para quaisquer duavidas pelo
namero 84945116 e por meio do endereco eletr@aindra.ferraz@gmail.com
Atenciosamente,

Sandra Ferraz de Castillo Dourado Freire
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UNIVERSIDADE DE BRASILIA
Faculdade de Educacéao
Departamento de Teoria e Fundamentos
Pesquisa: Concepcoes de alunos, professores adasulire o papel da Orientacéo
Educacional na escola
Gabriella Costa Fontes
Orientadora: Sandra Ferraz

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pelo presente Termo de Consentimento Livre e Esmthy, declaro que fui
informado(a) do objetivo geral da pesquisa saseconcepcdes de alunos, professores e
familia sobre o papel da Orientacdo Educacional eszolarealizado por Gabriella Costa
Fontes, aluna do curso de Pedagogia da Universidade alBr matricula UnB n 08/30283,
sob a orientagéo da P¥@r® Sandra Ferraz de Castillo Dourado Freire

O trabalho consiste em entrevistas e/ou questmmadom o(a) orientador(a)
educacional, com professores (as), alunos(as)sedaaescola sobre o tema. As entrevistas e
guestionarios serao individuais e ocorrerdo emriwescolhido em comum acordo entre as
partes no espaco da escola. As entrevistas segdergncialmente, gravadas em audio.

Minha participacdo é totalmente voluntaria e seramgtido o sigilo de meu nome e de
todos os sujeitos participantes das entrevistaspdorma de preservar a identidade de cada
um.

() concordo em participar deste estudo

Local e data:

Nome do(a) participante:
RG ou CPF do(a) participante:
Endereco do(a) participante:

Telefone do(a) participante:
E-mail do(a) participante:
Assinatura do(a) participante:

! Enderecos para contato: Gabriella Costa Fontes - gabriella_costa_fontes@hotmail.com;

? Prof2 Dra Sandra Ferraz - E-mail: sandra.ferraz@gmail.com.
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UNIVERSIDADE DE BRASILIA
Faculdade de Educacao
Departamento de Teoria e Fundamentos
Pesquisa: Concepc¢des de alunos, professores d@dasulire o papel da Orientacdo
Educacional na escola
Gabriella Costa Fontes
Orientadora: Sandra Ferraz

TERMO DE CONSENTIMENTO
Para menor de idade

Meu nome é Gabriella Costa Foritatuna do curso de Pedagogia da Universidade de

Brasilia, matricula UnB$08/30283, sob a orientacdo da P Sandra Ferraz de Castillo
Dourado Freiré Estou realizando uma pesquisa sasreoncepcdes de alunos, professores e
familia sobre o papel da Orientacdo Educacionales@ola Para isso, gostaria de solicitar
sua autorizacao para realizar uma entrevista caniss@) filho (a).

Esclareco que as entrevistas individuais ocorreraichorario escolhido em comum
acordo entre as partes no espago da escola; amages pessoais de seu (sua) filho (a)
serdo preservadas, ele (a) ndo sera identificadw(afrabalho; ndo existe nenhum risco
potencial para ele(a); qualquer duvida em relagdesaudo vocé pode me contatar por meio
do e-mail gabriella_costa_fontes@hotmail.com e pakfone celular 61-99012829.

A participacédo de seu (sua) filho (a) € muito img@ate para o desenvolvimento da
pesquisa. Desde j4, agradeco sua inestimaveilmoigéo.

() autorizo meu (minha) filho (a) a participardeste estudo

Local e data:
Nome do(a) aluno (a):
Endereco do(a) aluno (a):

Nome do(a) responsavel pelo(a) aluno (a):
RG ou CPF do(a) responsavel pelo(a) aluno (a):
Telefone do(a) responsavel:
E-mail do(a) responsavel:
Assinatura do(a) responsavel:

3 . . . .
Contato: Gabriella Costa Fontes - E-mail: gabriella_costa_fontes@hotmail.com;
* Contato: Prof: Dra Sandra Ferraz - E-mail: sandra.ferraz@gmail.com.
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UNIVERSIDADE DE BRASILIA
Faculdade de Educacéao
Departamento de Teoria e Fundamentos
Pesquisa: Concepcodes de alunos, professores adasulire o papel da Orientacéo
Educacional na escola
Gabriella Costa Fontes
Orientadora: Sandra Ferraz

a s

NOo

Roteiro de Entrevista com Orientadora Educacional

Formacéo Profissional — Fale sua trajetoria de &gén. Tinha habilitagdo em OE?
Como vocé se interessou pela area? E por que wb@fazendo especializacdo em
Psicopedagogia?

Papel da orientadora da escola- Qual o seu papeb arientadora dentro dessa
escola? Vocé considera importante a escola tergpace especifico para o OE? Por
qué? Cite exemplos, casos em que a atuacao danOdtde significativa.

Educacao/aprendizagem - Em quais aspectos a Qu@enEducacional pode ajudar
a educacao em si (no trabalho pedagogico com @gwof e na aprendizagem do
aluno)?

Como ela percebe a ideia que os pais, os alunspmiessores tém de OE.

Fale das criancas ou atendimentos atuais da OEoGdm esses atendimentos;
guem sé&o alvos dos atendimentos?

Como € a relacdo com a familia dessas criangas?

Sugestdes sobre as criancas que estdo atualnmergéerdimento e algumas que
nunca fizeram atendimento.
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UNIVERSIDADE DE BRASILIA
Faculdade de Educacéao
Departamento de Teoria e Fundamentos
Pesquisa: Concepcodes de alunos, professores adasulire o papel da Orientacéo
Educacional na escola
Gabriella Costa Fontes
Orientadora: Sandra Ferraz

QUESTIONARIO COM PROFESSORES(AS)
Caro/a professor/a,

O meu nome é Gabriella, aluna do curso de Pedagdgi&/nB, e estou realizando minha
monografia sobre o trabalho da Orientacdo Educaalona atualidade face as mudancas
estruturais na escola propostas pela legislacadaktRor isso, gostaria de contar com sua
colaboracédo respondendo ao questionario abaixo.asnmportante é que sua resposta seja
MUITO SINCERA. Nao é preciso se identificar. Apossas podem ser escritas no verso da
folha e folhas avulsas podem ser adicionadas sessacio. Lembre-se de indicar na sua
resposta, o numero da pergunta correspondente. &©gad agradeco sua inestimavel
contribuicdo ao desenvolvimento desta pesquisa.

Idade: anos
Sexa Masculino Feminino
Data:

1. Em primeiro lugar, a partir do que vocé conheceatarize a atuacao da Orientacao
Educacional na sua escola: o que a equipe de ag@meducacional efetivamente faz?

2. Qual é a diferenca entre orientador(a) e coordefaxto

3. Em que momentos e situacdes vocé interage cormragnjadora(s) educacional(is)?

4. Com relacdo a sua turma deste ano, tem havidag8#aam que vocé precisou contar com o
trabalho da OE? Quando e como?

5. Como foi o resultado dessa intervencao?

6. Quais sdo suas expectativas sobre o trabalho dat&gao Educacional, ou seja, o que vocé
acha que a Orientagéo deveria efetivamente fazeme?

7. Como vocé vé a relacdo entre o trabalho pedagdigi€E e o seu trabalho pedago6gico como
professora?

8. Para a sua escola, qual a importancia que a géstsioa escola d& ao trabalho de OE?

9. De uma forma geral, defina o que é Orientacdo Hilical e suas funcdes nas escolas.

10. Para finalizar, vocé conhece a histéria da OE rasiBe as especificidades da formacdo desse
profissional da Educag&o? Se sim, liste objetivdenas principais informagdes que vocé
detém sobre o assunto.
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INFORMACOES GERAIS DE PARTICIPANTES DA PESQUISA

Nome

Endereco completo

CEP Cidade Estado Pais
Telefone Celular E-mail

Sexo Data de Nascimento Idade UF de nascim. Ha quantos anos em Brasilia?
E:Aasada(z) _ Filhos

Solteira(o)

Formagao profissional (técnica e/ou superior) - co e ano de conclusdo

Tempo de atuacgao profissional na educacao Ha quantempo na escola? Ano/série atual?

Tempo de docéncia Outros cargos pedagdgicos ou administrativos fora d e sala de aula ja realizados

Caracterizar o trabalho da Orientac@o Educacional 8 | Principais desafios da sua turma atual que precisamser compartilhados com 4
palavras) Orientacéo Educacional (3 palavras)

Autorizo a utilizacdo das informacdes acima providgor mim para fins de pesquisa
académica sabendo que minha identidade sera plenampreservada.

Local/Data Assinatura
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Caro/as pais e responsaveis,

O meu nome é Gabriella, aluna do curso de Pedagdgi&/nB, e estou realizando minha
monografia sobre o trabalho da Orientacdo Educaalona atualidade face as mudancas
estruturais que a legislagcdo atual propde para &ots. Por isso, pretendo mapear as
concepcoOes que todos os participantes do processsablarizacdo tém sobre a Orientacao
Educacional da escola de seus filhos. Gostariaatgar com sua colaboracdo respondendo
ao questionario abaixo. O mais importante € querasposta seja MUITO SINCERA. Nao &
preciso se identificar. Desde ja, agradeco suatimes/el contribuicdo ao desenvolvimento
desta pesquisa.

| - Marque com um X uma das colunas do quadro de acdo com a seguinte escala:

1- nunca2- algumas vez&s- frequentementle- sempreNA— ndo se aplica NS- néo sei

112|3]4|NA|NS

1. Como mae/pailresponsavel, tenho contato com asntaderas
educacionais (OE) da escola de meu(s) filho(s)...

2. Meu(s) filho(s) é (sdo) encaminhado(s) para a.OE .

3. Sou chamado(a) pela escola para conversar sol@)fieho(s)...

4. Meu(s) filho(s) faz (ou j& fez) um trabalho de emvencdo oy
acompanhamento pedagdgico com a Orientadora Ednedci

O trabalho de OE da sua escola se caracteriza por:

5. Atender alunos com dificuldades de aprendizagem

6. Atender alunos com indisciplina

7. Resolver conflitos entre alunos

8. Acompanhar o trabalho pedagogico dos professores

9. Auxiliar na gestédo da escola junto a direcdo

10. | Contatar as familias quando a crianca tem alguilgmma na escola

11. | Realizar/promover encontros de educacao familiar

12. | Realizar as festas escolares e eventos comemarativo

13. | Realizar projetos educacionis

14. | Divulgar a avaliagédo escolar

> Exemplo: projeto sobre sexualidade, projeto sobre saude, projeto sobre ética, projeto sobre bullying etc.
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Il - Nas questdes abaixo, use o restante e o verda folha para responder. Indique o
namero da questao que esta respondendo:

11.De uma forma geral, o que vocé acha do trabalh@cpspiipe de OE faz?
12.Se vocé marcou a coluna 2,3 ou 4 nas primeirasajgaestdeslo quadro anterior,
relate sobre essa(s) experiéncia(s).
13.0 que vocé acha que a OE deveria efetivamente éazamo?
[l — Informacdes gerais:

1. Filho(s) que atende(m) a escola: Meninos _Meninas
2. Vocéé ( )opai,( )amae, ( )O©utr
3. Suaidade:

4. Data:
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ROTEIRO DE ENTREVISTA COLETIVA COM CRIANCAS

NUmero de criancgas: > Meninos __ Meninas
Idades:
Data:
Duracéo:
14.Quem é e o que faz a OE da escola?
15.Qual é a diferenca entre orientador(a), coorderfapfersua professora?
16.Em que momentos e situagdes vocés encontram comrigfstadora(s)
educacional(is)?
17.Ha colegas de vocés que fazem algum trabalho esjgeon a OE? O que? Por que e
para qué?
18.Seus pais ja foram chamados para conversar con?&@Eim, quando e por qué?
19.Quais séo os problemas que vocé tem na escola¢gpagem, disciplina-
comportamento, relagbes com colegas e professQregfido vocé tem algum desses
problemas na escola, quem vocé procura? Aqui értante que cada um fale tenha
oportunidade de falar. ESTA QUESTAO PODE SER EXPADN®DA SEGUINTE

MANEIRA:

a) Como é a sua aprendizagem? boa, ruim, mais ou menos.
Por qué?

b) Como € o seu comportamento na sala de aula? _oa, b ruim,
mais ou menos. Por qué?

c) Como é arelacdo com seus colegas? boa, ruim, mais ou
menos. Por qué?

d) Como é a sua relacdo com sua professora? boa, ruim, mais
ou menos. Por qué?

e) Como é a sua relagcdo com a OE (ou nome dela)? _boa, ruim,

mais ou menos. Por qué?
20.Para que serve a OE? E para o funcionamento diggaca que serve a OE? OU
AINDA: Por que vocé acha que as escolas precisaonia OE?



