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Resumo

O presente capitulo é resultado do esfor¢o de sistematiza¢do de um plano
de trabalho, realizado pela equipe de educadoras sociais do Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), do municipio de
ltupeva — SP, orientado para o atendimento a mulheres vitimas de violéncia
doméstica e aos adolescentes e jovens em cumprimento de medida
socioeducativa em meio aberto. A proposta do plano visou oferecer elementos
para o fortalecimento do trabalho da rede socioassistencial de Itupeva,
objetivando a melhor qualidade do atendimento por parte dos servigcos ofertados
pela municipalidade, assim como, propor acdes e projetos a serem implantados
em relacdo ao publico abordado. Como base teodrica, é utilizado o conceito de
rota critica enquanto um importante disparador para reflexdes acerca da rede de
atendimento socioassistencial, ndo apenas em relacdo aos casos de violéncia
doméstica contra as mulheres, mas também em relacao ao atendimento a outras

violagdes de direitos.

Palavras chave: atendimento socioassistencial, trabalho em rede, violéncia

doméstica, medida socioeducativa, rota critica
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Introducao

O presente capitulo é resultado do esfor¢co de sistematizagdo de um plano
de trabalho, realizado pela equipe de educadoras sociais do Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), do municipio de
ltupeva — SP, orientado para o atendimento a mulheres vitimas de violéncia
doméstica e aos adolescentes e jovens em cumprimento de medida
socioeducativa em meio aberto, acompanhados nos equipamentos de

Assisténcia Social do referido municipio?.

A proposta do plano em questdo visa oferecer elementos para o
fortalecimento do trabalho da rede socioassistencial de Itupeva, objetivando a
melhor qualidade do atendimento por parte dos servicos ofertados pela
municipalidade, assim como, propor acdes e projetos a serem implantados em

relacdo ao publico abordado.

Considerando que os municipes tém suas demandas referentes aos
diversos servigcos municipais, em seus diferentes graus de complexidade (basico
e especializado), o pressuposto fundamental da proposta é o de que individuos
e familias em vulnerabilidade, atendidos pela municipalidade, possam ser vistos
em sua integralidade e, nesse sentido, propiciar a supera¢cdo de uma visdo
fragmentada acerca de suas necessidades, proporcionando-lhes a efetivacdo do

acesso aos seus direitos.

Para tanto, faz-se necessario conhecer a realidade das familias e dos
individuos que acessam aos servicos de assisténcia social no municipio,
realidade essa que s6 pode ser identificada e analisada a partir de um trabalho
baseado na coleta e na sistematizacdo de dados sobre os tipos e graus de

vulnerabilidades vivenciadas por aqueles que utilizam tais servicos.

Um outro pressuposto € o de que tdo importante quanto conhecer a

realidade das familias e individuos, é conhecer a realidade dos equipamentos de

1 Atualmente, o CREAS de ltupeva, do qual participo da equipe como Educadora Social, conta
com duas profissionais de nivel superior (Sociologia e Psicologia) concursadas no cargo de
Educador Social. No que se refere a gestédo dos atendimentos, as educadoras sociais atendem,
especificamente, violacBes de direitos referentes a violéncia doméstica contra mulheres, trabalho
infantil e servico de protecdo aos adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa e
meio aberto. Em decorréncia disso, deve-se o recorte dado ao objeto apresentado.



assisténcia social, de modo que as equipes possam operacionalizar seu trabalho
no territorio da melhor forma possivel. Isso envolve 0 mapeamento de recursos
disponiveis nos territorios, bem como, o uso planejado dos recursos materiais e
financeiros da Secretaria de Desenvolvimento Social, nos diferentes niveis de
atencao: basica e especializada. Sendo assim, para aferir as reais necessidades
da clientela, bem como, as reais possibilidades dos equipamentos/equipes e,
assim, propor acdes condizentes a elas, é preciso também trabalhar a dimenséo

de produgéo, gestdo e transmissao de informacdes.

Uma outra questdo importante a se considerar, no que se refere ao
enfrentamento/atendimento dos casos de violagdes de direitos foi 0 advento da
pandemia de COVID-19, fator que desencadeou inUmeras probleméticas sociais
e econbmicas (além de sanitarias) e que agravou ainda mais as vulnerabilidades
da populacdo, impactando diretamente no acesso aos direitos e servigos

socioassistenciais.

A impossibilidade do atendimento sistematico e continuo tanto dos casos
de violéncia doméstica quanto da oferta das medidas socioeducativas em meio
aberto durante o periodo da pandemia, se colocou como um importante
obstaculo a equipe e deixou ainda mais pungente a necessidade de uma rede
bem articulada, capaz de suprir minimamente as demandas das familias durante
esse momento. Em periodos criticos como esse, a sobrecarga e ou desfalque
das equipes, aliada a desarticulacdo da rede e a falta de dados sistematizados

sobre as familias, pode levar a revitimiza¢do ou ao agravo das vulnerabilidades.

Deste modo, a sistematizagao de um plano de trabalho constituiu-se como
a proposta de uma “experiéncia piloto”, a partir dos servigos ofertados pelo
Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social (CREAS), no que se
refere ao atendimento a mulheres vitimas de violéncia doméstica e adolescentes
e jovens em cumprimento de Medida Socioeducativa em Meio Aberto, tendo
como foco a oferta de atendimento através da articulacdo da rede
socioassistencial e dos recursos ofertados, como meio de garantir direitos. A
experiéncia também possibilitara que, posteriormente, haja a integracdo de
outros setores, como Educacdo, Cultura, Saude, Seguranca Publica,

Desenvolvimento Econbmico e etc, a medida do fortalecimento das acdes



realizadas e do avanco da discussao sobre essa necessidade no ambito da

gestao municipal.
Breve panorama sobre a Violéncia Doméstica contra Mulheres no Brasil

Em relacdo as questbes referentes aos casos de violéncia doméstica
contra mulheres, de acordo com Lima e Rodrigues (2022) dados recentes
apontam para a intensificacdo das violéncias perpetradas contra mulheres no
Brasil. As autoras compreendem esse fen6meno como resultante de um
processo histérico arraigado em questdes de género e relacdes de poder, e que
produz diferentes impactos nas vitimas. Desse modo, afirmam que as
discussbes de género sdo fundamentais para compreensdo do problema que

sustenta os crescentes indices de violéncia contra mulheres?.

De acordo com dados do Atlas da Violéncia, em 2018, foram
assassinadas 4.519 mulheres no Brasil, o que corresponde a 1 mulher
assassinada a cada 2 horas. Entre essas mulheres, as vitimas, a maioria séo
mulheres negras (68%). O Atlas também revela que se, por um lado, houve uma
tendéncia de reducdo de homicidios cometidos contra mulheres fora do
domicilio. Por outro lado, aumentou a taxa de homicidios cometidos contra

mulheres dentro de casa.
De acordo com Carneiro (2020):

E preciso assumir que existe uma estrutura que cria, alimenta e
mantém a violéncia contra as mulheres como fenbmeno sempre
atual, sendo bandeira constante dos movimentos de mulheres e
dos movimentos feministas. Para melhor entendimento do
fendbmeno da violéncia contra as mulheres, é necessario
conhecer principalmente dois conceitos: género e patriarcado.
(CARNEIRO, 2020, p.24)3

2 LIMA, S. C. S. ; RODRIGUES, J. S. “A violéncia contra a mulher na perspectiva da
Psicologia: uma revisao bibliografica”. Revista de Psicologia, Fortaleza, v.13 n1, p. 139-153,
2022.

3 CARNEIRO, I. “O processo de debate e a construgdo de direitos”. In: Enfrentamento a
Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher n° 2. Fundacdo Demécrito Rocha. Ceara, 2020.



Em ambito nacional, a rede de atendimento & mulher em situacdo de
violéncia esta dividida em quatro principais areas (Saude, Assisténcia Social,
Seguranca Publica e Justica) e é composta por duas principais categorias de
servico: Rede de Enfrentamento e Rede de Atendimento, a primeira contempla
todos os eixos da Politica Nacional (combate, prevencéo, assisténcia e garantia
de direitos) incluindo 6rgaos responsaveis pela gestdo e controle social das
politicas de género, além dos servi¢cos de atendimento. A segunda se refere ao
eixo da Assisténcia/Atendimento e restringe-se a servigos de atendimento
especializados e ndo especializados*. A rede de enfrentamento a violéncia

contra as mulheres refere-se a:

Atuacédo articulada entre as instituicdes/servigcos
governamentais, ndo governamentais e a comunidade, visando
o desenvolvimento de estratégias efetivas de prevencgéo e de
politicas que garantam o empoderamento e construcdo da
autonomia das mulheres, os seus direitos humanos, a
responsabilizacdo dos agressores e a assisténcia qualificada as

mulheres em situagéo de violéncia (BRASIL, 2011, p. 13).

A Lei Maria da Penha (Lei n°® 11.340/2006) j& previa que a assisténcia a
mulher em situacao de violéncia doméstica e familiar deve ser prestada de forma

articulada:

art. 9% A assisténcia a mulher em situacdo de violéncia
doméstica e familiar sera prestada de forma articulada e
conforme os principios e as diretrizes previstos na Lei Orgéanica
da Assisténcia Social, no Sistema Unico de Saude, no Sistema
Unico de Seguranca Publica, entre outras normas e politicas

publicas de protecdo, e emergencialmente quando for o caso.

A rede de enfrentamento a violéncia contra a mulher, apesar de ter tido
muitos avangos ao longo dos anos, ainda tem muitos obstaculos a serem
enfrentados. O primeiro obstaculo que pode ser citado € o monitoramento das

acOes desenvolvidas nos estados e municipios brasileiros. O acompanhamento

4 BRASIL. Rede de enfrentamento a violéncia contra as mulheres. Secretaria de Politica para
Mulheres. Brasilia, 2011.
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das politicas e de sua efetividade requer um processo eficaz de comunicagao
continua entre os entes federativos. Além disso, é necessario o desenvolvimento
de sistemas de informacdo capazes de gerar dados que contribuam para o
gerenciamento dos servicos e a compreensao das dimensdes da violéncia,
assim como, possibilitem avaliar os esfor¢os institucionais empreendidos. Outro
obstaculo relevante € o fato de os servicos funcionarem precariamente
conectados, muitas vezes apenas por meio de relacbes pessoais entre
profissionais que se organizam para encaminhamentos individuais e por meio da

gravidade e urgéncia dos casos®.

No que tange ao processo de enfrentamento as situacdes de violéncia
contra as mulheres, em relacdo ao acolhimento e ao encaminhamento das
demandas das mulheres atendidas por parte dos servi¢cos, podemos dizer que o0
conceito de “rota critica”, desenvolvido por Montserrat Sagot (2000) € bastante
explicativo, quando buscamos compreender a importancia do papel das

instituicdes para o efetivo atendimento dessas demandas.

De acordo com Brhumm e Lara (2016), a rede socioinstitucional tem um
papel importante na rota critica da usuaria e, para além disso, o0 conceito
possibilita uma forma de entender a singularidade do trajeto percorrido por cada

mulher, sem conforma-las a uma condigdo de vitima®.

A rota critica € um processo que se constroi a partir da sequéncia de
decisbes tomadas e acdes executadas pelas mulheres afetadas pela violéncia
intrafamiliar e as respostas encontradas em sua busca por solu¢cdes. Este é um
processo interativo, constituido tanto pelos fatores impulsionadores e inibidores
relacionados as mulheres afetadas e as acdes empreendidas por essas, como
pela resposta social encontrada, o0 que, por sua vez, se constitui em uma parte

determinante da rota critica. Nesse sentido, através do conceito de rota critica,

5 LUNA, L. G. A. “Rede de Atengdo e Protecdo Social”. In: Enfrentamento a Violéncia
Domeéstica e Familiar contra a Mulher n° 8. Fundagdo Demdcrito Rocha. Ceara, 2020.

6§ BRHUNN, M. M.; LARA L. de. “Rota critica: a trajetoéria de uma mulher para romper o ciclo
da violéncia doméstica”. Rev. Polis Psique vol.6 no.2 Porto Alegre, 2016.
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se constroi a l6gica das decisoes, acoes e reagcdes das mulheres afetadas, assim

como, a dos fatores que intervém nesse processo’.

“El inicio de la ruta critica se puede considerar como el “romper
el silencio” en relacién con una situacion de violencia. Es decir,
las mujeres afectadas inician su ruta critica cuando deciden
revelar esa situaciébn a una persona fuera de su ambito
doméstico o familiar inmediato, como un primer intento de buscar
soluciones. Con este concepto se parte del supuesto de que
existen una serie de factores que impulsan o inhiben a una mujer
a buscar ayuda, entre ellos: la informacion, el conocimiento, sus
percepciones y actitudes, los recursos disponibles, su
experiencia previa, la valoracion sobre la situacion y los apoyos
u obstéculos encontrados. En ese sentido, la ruta critica describe
las decisiones y acciones emprendidas por las mujeres y las
respuestas encontradas tanto en su ambito familiar y comunal,
como institucional.” (SAGOT, 2000, p.89)

No ambito institucional, os fatores de resposta estdo associados ao
acesso, disponibilidade e qualidade dos servi¢os, os quais estdo determinados
tanto por fatores estruturais e normativos, como pelas representacdes sociais,
atitudes e comportamentos dos trabalhadores desses servigos. Todos esses
fatores se interrelacionam e atuam sobre a subjetividade das mulheres, para
fortalecé-las ou desestimula-las em sua decisdo de iniciar e continuar uma rota

de busca por ajuda e solugées®.

De acordo com a autora, a rota critica percorrida pelas mulheres afetadas
pela violéncia intrafamiliar explicita que a violéncia doméstica é um problema
complexo e que requer politicas e a¢des coordenadas e intersetoriais, com a
efetiva participacdo do Estado e da sociedade civil. De acordo com a autora,
mapear essa rota permite conhecer os fatores que impulsionam as mulheres a

buscarem ajuda, as dificuldades encontradas para prosseguir com a decisao de

" SAGOT, M. Ruta Critica de las mujeres afectadas por la violencia intrafamiliar en América
Latina (estudios de caso de diez paises). Organizacién Panamericana de La Salud — Programa
Mujer, Salud y Desarrollo, 2000. (traducéo livre)

8 |dem.
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romper o ciclo da violéncia, além de suas percepcdes sobre as respostas
institucionais, as representacdes sociais e significados sobre a violéncia
doméstica. Em nivel institucional, o conceito aponta para quais as acdes e
respostas as instituicbes e servicos devem oferecer no atendimento a essa

demanda.

A rota critica, embora seja um conceito pensado a partir de experiéncias
na area de saude publica, pode ser um importante disparador para reflexdes
acerca da rede de atendimento socioassistencial, ndo apenas em relacdo aos
casos de violéncia doméstica contra as mulheres, mas também em relacdo ao
atendimento a outras violagcdes de direitos como, por exemplo, adolescentes e
jovens em conflito com a lei, especialmente os que se encontram em

cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto.

Podemos pensar que também esses adolescentes e jovens, a partir dos
recursos disponiveis em suas familias, comunidades e municipios (através de
servigos e projetos voltados para o atendimento desse publico), percorrem uma
trajetdria que tanto pode levar a superacdo de sua situacdo de risco quanto

relega-los a reproducéo de dindmicas vitimizantes.

De acordo com Carreteiro (2010), no processo de tornar-se adulto, o
adolescente precisa fazer diferentes experimentacbes no impeto de se
autoafirmar, tais experimentacdes sao classificadas em ensaisticas ou
definitivas. Segundo a autora, as experimentacBes ensaisticas permitem ao
adolescente ingressar e, posteriormente, se afastar de situacGes diversas,
enquanto as experimentacdes definitivas sdo estanques, ndo oferecendo tal
liberdade. O que definiria o carater provisério ou permanente das
experimentacdes seria 0 suporte social disponivel ao adolescente, indicando que
jovens envolvidos em situagdo de risco tendem a tornar definitivas
experimentacfes ensaisticas, ou seja, adolescentes com fragil suporte social

tendem a recorrer a marginalidade em busca da integracao social®.

9 CARRETEIRO, T. C. “Adolescéncias e experimentagdes possiveis”. In MARRA M. M. ;
COSTA L. F. (Orgs.), Temas da Clinica do adolescente e da familia. Sdo Paulo: Agora, 2010.
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Breve panorama da rede de atendimento aos adolescentes e jovens no

Brasil

Recentemente, as politicas de juventude vivenciaram um periodo
importante de afirmacdo no Brasil, marcado pela construcdo de uma
institucionalidade no campo das politicas publicas de juventude, com a criagao
de 6rgdos governamentais, evidenciando avangos na constru¢do de um apoio
visivel na protecao social e no bem-estar dos jovens. Evidenciam-se os avancos
no ambito da legislagdo, com a inclusdo do termo “jovem” no texto da
Constituicao Federal, em 2010 (emenda constitucional n.° 65) e a aprovacao do
Estatuto da Juventude (Lei n.° 12.852/2013).

Esse contexto contribuiu para explicitar a juventude brasileira como
sinbnimo de diversidade, com origens sociais diferenciadas e importantes

configuracdes identitarias.

Reconhecendo esta diversidade, é necessario ouvir e distinguir
a juventude e suas demandas, na formulacdo de politicas
publicas que contemplem de forma integral o seu
desenvolvimento, como experimentacdes, vivéncias, trajetorias,
concepcles e quereres dos jovens, tendo por perspectiva a
nocdo de que o jovem ultrapassa a esfera da transitoriedade
geracional (entre ser crianca, adolescente e jovem), devendo ser
reconhecido como sujeito constituido de direitos. O querer da
juventude passa a disputar, portanto, decisdo na construcéo de
um conjunto de a¢des que fomentem a institucionalidade, como
referéncia que aponte novas perspectivas politicas e que integre
as dimensbes de vida e de direitos da populagdo jovem
brasileira. (RIBEIRO; MACEDO, 2018, p. 112)%°

De acordo com o Estatuto da Juventude, as politicas para a juventude

(pessoas entre 15 e 29 anos) devem ser regidas pelos seguintes principios:

10 RIBEIRO, E.; MACEDO, S. “Notas sobre politicas publicas de juventude no Brasil:
conquistas e desafios”. Revista de Ciencias Sociales, 31(42), p. 107- 126, 2018.
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- promoc¢ao da autonomia e emancipacao dos jovens;

- valorizacdo e promocao da participacdo social e politica, de
forma direta e por meio de suas representacoes;

- promocao da criatividade e da participacdo no desenvolvimento
do Pais;

- reconhecimento do jovem como sujeito de direitos universais,
geracionais e singulares;

- promogao do bem-estar, da experimentacdo e do
desenvolvimento integral do jovem;

- respeito a identidade e a diversidade individual e coletiva da
juventude;

- promogéo da vida segura, da cultura da paz, da solidariedade
e da néo discriminacao;

- valorizagdo do didlogo e convivio do jovem com as demais
geracoes. (BRASIL, 2013)*

O Estatuto considera, ainda, que os agentes publicos envolvidos com as
politicas de juventude devem desenvolver a intersetorialidade das politicas
estruturais, programas e acdes; ampliar as alternativas de inser¢cao social do
jovem; proporcionar atendimento de acordo com suas especificidades perante
0s 0rgaos publicos prestadores de servicos a populacéo, visando ao gozo de
direitos simultaneamente nos campos da saude, educacional, politico,
econdmico, social, cultural e ambiental; garantir meios e equipamentos publicos
gue promovam 0 acesso a producdo cultural, a pratica esportiva, a mobilidade
territorial e a fruicdo do tempo livre; estabelecer mecanismos que ampliem a

gestao de informacéo e producéo de conhecimento sobre juventude.

Apesar do aparato legal que coloca 0s jovens na posicéo de sujeitos de
direitos, essa néo é a realidade do pais. No Brasil, no ano de 2018, 30.873 jovens
foram vitimas de homicidios, o que significa uma taxa de 60,4 homicidios a cada
100 mil jovens, e 53,3% do total dos homicidios do pais!2. E necessario, portanto,
pensar politicas que garantam também e principalmente, o direito a vida da

juventude.

11 BRASIL. LEI N° 12.852, DE 5 DE AGOSTO DE 2013.
12 |nstituto de Pesquisa Econémica Aplicada (Ipea). Atlas da Violéncia, 2020.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.852-2013?OpenDocument
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Em relagdo aos adolescentes e jovens em cumprimento de medidas
socioeducativas, de acordo com o Relatério da Pesquisa Nacional das Medidas
Socioeducativas em Meio Aberto no Sistema Unico de Assisténcia Social
(2018)'3:

O Brasil possui 117.207 adolescentes e jovens em cumprimento
de Medidas Socioeducativas de Liberdade Assistida e/ou
Prestacdo de Servicos a Comunidade. O dado é da Pesquisa
Nacional de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto realizada
em fevereiro/marco de 2018 pelo Ministério do Desenvolvimento
Social. Esse quantitativo representa 82% de todas as medidas
socioeducativas aplicadas no Brasil, estando as medidas de
semiliberdade e internacdo, compreendidas nos demais 28%.
(BRASIL, 2018, p. 05).

De acordo com a Tipificacdo Nacional de Servigcos Socioassistenciais
(Resolugdo n° 109, de 11 de Novembro de 2009)'4, o CREAS é estabelecido
enguanto o equipamento exclusivo para a oferta do Servico de Protecdo Social
a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade
Assistida e de Prestacdo de Servicos a Comunidade, tendo por finalidade prover
atencao socioassistencial e contribuir para o acesso a direitos dos adolescentes

e jovens, assim como, a responsabilizacdo face ao ato infracional cometido.

Cabe ressaltar que o Estatuto da Crianca e do Adolescente, com
fundamento na doutrina de protecao integral, traz uma nova orientacdo a Justica
da Infancia e da Juventude, com mudancas na concep¢ao do atendimento
direcionado as criancas e aos adolescentes e que repercutem diretamente na

execucgao das medidas socioeducativas e que impuseram uma ampla revisédo de

3 BRASIL. Relatorio da Pesquisa Nacional das Medidas Socioeducativas em Meio Aberto
no Sistema Unico de Assisténcia Social. Secretaria Nacional de Assisténcia Social — SNAS
do Ministério do Desenvolvimento Social — MDS. Brasilia, 2018.

14 BRASIL. Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais. Ministério do
Desenvolvimento Social e do Combate a Fome, Brasilia, 2013.



16

conceitos e préticas, além de alteracdes que abrangem o trabalho das equipes

técnicas?o.

Metodologia

Atualmente, Itupeva n&o dispde de um setor de Vigilancia
Socioassistencial operando no municipio, 0 que ndo nos permite realizar uma
analise baseada em uma sequéncia histérica de dados sistematizados acerca
das politicas de atendimento de Assisténcia Social. Embora os instrumentais e
plataformas utilizados pelos servigos sejam aqueles estabelecidos nos ambitos
federal e estadual, em ambito municipal, ndo ha um recurso disponivel que
agregue informacfes que ajudem a mapear a realidade dos individuos e familias
atendidas pela rede socioassistencial de um modo mais amplo. Sendo assim,
cada servigo conta com seus proprios métodos de gestdo das informacgdes, de
modo ndo padronizado.

Diante disso, foram utilizados alguns dados acerca do perfil da clientela
do CREAS, coletados e analisados qualitativamente pela equipe de educadoras
sociais, a partir de seus atendimentos as mulheres em situacdo de violéncia

doméstica e adolescentes e jovens em cumprimento de medida socioeducativa.

Foi dada énfase a revisdo bibliografica, utilizando-se a abordagem
qualitativa, com o objetivo de apresentar uma visédo panoramica sobre os temas
propostos, mantendo a interlocugcdo com trabalhos e autores que abordam
conceitos importantes para a compreensao dos assuntos pautados. Nesse
sentido, o instrumental utilizado foi a coleta e apreciagdo dos dados através da
leitura, triagem e fichamentos de textos e a exploracdo descritiva e hipotético-
dedutiva.

Devido a natureza de pesquisa proceder a partir do levantamento
bibliografico e de dados quantitativos limitados, a proposta de trabalho formatada
se dispOs a levantar indagacdes para a demarcagdo de probleméticas, bem

como para a proposicdo de algumas ac¢des no ambito da Assisténcia Social do

15BRITO, L. M. T. de. “Liberdade Assistida no Horizonte da Doutrina de Protegao Integral”,
in: Psicologia: Teoria e Pesquisa, Vol. 23 n. 2, p. 133-138, 2007.
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referido municipio, a partir da integracdo tanto dos servigos socioassistenciais
guanto de outros setores, uma vez que as necessidades de individuos e familias
e a efetivacdo do acesso aos seus direitos ndo se limita a esfera

socioassistencial.

Assim, compreendemos que discutir sobre Desenvolvimento Social €

discutir a integracao de politicas publicas como projeto de gestao.

Levantamento, Analise e Resultado

Dados sobre o atendimento aos casos de violéncia doméstica contra

mulheres no municipio de ltupeva

Em ltupeva, os casos de violéncia doméstica e familiar contra mulheres
sdo atendidos pelo Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS), que atende todas as demandas de violacéo de direitos no municipio,
desde 2012.

Em 08 de marco de 2017, foi anunciada pela administracdo municipal a
criacao do Nucleo de Atendimento as Vitimas da Violéncia (NAVV) em Itupeva.
O NAVV se constituiria enquanto uma parceria entre a Prefeitura e a Policia Civil,
com o objetivo de atender as mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar.
Na constituicdo inicial do projeto, a Delegacia de Policia do municipio seria o
orgao de acolhimento e encaminhamento de vitimas de violéncia doméstica e

familiar.

Em abril de 2019, o NAVV passou a contar com trés profissionais —
assistente social, psicologa e auxiliar administrativa — que atuariam no
atendimento e acompanhamento desses casos, centralizados no CREAS. Nessa
ocasido, também foi incluido no ndcleo o atendimento de criangcas e
adolescentes vitimas de abuso e exploracdo sexual. O atendimento continua a

ser realizado nesse servigo até o momento.

Entre abril de 2019 e julho de 2020, foram atendidas no CREAS 62
mulheres em situacao de violéncia domeéstica. A maioria dos encaminhamentos

foi realizado pelo Conselho Tutelar (34%) e a maior parte das queixas referiu-se
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a violéncia fisica e psicolégica'®. A seguir, descreveremos o perfil das mulheres

em acompanhamento no més de julho de 20207,

Todas as mulheres atendidas nasceram em outros municipios, sendo que
80% delas ndo contava com rede de apoio em ltupeva. Apenas 10% das
mulheres realizavam atividade profissional remunerada, em carater eventual, e

nenhuma delas possuia vinculo empregaticio formal.

Metade das mulheres estava inserida em programas de transferéncia de
renda, 30% delas recebia o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) e as

demais o Programa Bolsa Familia (PBF).

Em relacdo a faixa etaria, 55% das mulheres possuiam de 20 a 39 anos
e 17% menos de 20 anos. Em relacdo as mulheres mais velhas, 14% tinham

entre 40 e 59 anos e 14%, 60 anos ou mais.

Quanto aos tipos de violéncia, dentre essas mulheres, 60% sofriam
violéncia fisica, 30% violéncia psicologica e 10% violéncia sexual. A maioria das
mulheres (70%) sofria mais de um tipo de violéncia. Metade das mulheres

realizava tratamento psiquiatrico, com uso de antidepressivos.

Em 70% dos casos, 0 agressor era o companheiro e no restante das
ocorréncias, o filho adulto. A maioria dos agressores (70%) fazia uso de
substancias psicoativas (alcool e/ou cocaina) e nenhum deles realizava
acompanhamento psiquiatrico ou psicoldgico para tratamento/acompanhamento

das situacdes de uso e abuso de substancias.

A partir dos dados expostos, podemos levantar algumas questdbes
importantes de se trabalhar no atendimento aos casos de violéncia doméstica no

municipio.

16 Prefeitura de ltupeva. Plano de Ac¢fGes CREAS 2021-2024, Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social, 2021. (ndo publicado)

17 Esse levantamento foi realizado na ocasiao da elaboragéo do Plano de A¢bes CREAS 2021-
2024, pela equipe de educadoras sociais. Mais uma vez, ressalto que ha ndo dados
sistematizados para apresentacao de uma série historica.
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E perceptivel que a falta de rede de apoio a essas mulheres, migrantes
em sua maioria e conviventes com seus agressores, dificulta a tomada de
deciséo de quebrar com o ciclo de violéncia, uma vez que carecem de familiares
ou pessoas proximas capazes de fornecer auxilio ou abrigo seguro, mesmo que
temporariamente. O fato de ndo possuirem autonomia financeira, decorrente do
nao acesso ao mercado de trabalho formal também dificulta o processo. 30%
das mulheres atendidas por programa de transferéncia de renda declarou
receber Beneficio de Prestacdo Continuada, ou seja, possuia em casa algum
ente idoso ou com algum tipo deficiéncia, o que aumenta a vulnerabilidade da

familia e a dificuldade de abandono da situacéo de violéncia.

Isso demonstra o papel fundamental da rede socioassistencial como meio
de suporte a essas mulheres, especialmente, em se tratando da atencao basica,
no acompanhamento das demandas cotidianas das familias e na identificagdo
de possiveis casos de violéncia doméstica e familiar. Em relacdo a atencéo
especial, 0 acompanhamento e os encaminhamentos voltados para a superacao
da situacdo de violéncia, dependem, em grande medida, das articulacbes com
os servicos de Saude, de Seguranca e Justica. Além disso, fica evidente a
necessidade de implantacdo de um abrigo no municipio ou parceria nesse
sentido, que possibilite o distanciamento imediato fisico e habitacional com o

agressor nos casos mais graves.

Outra questdo de suma relevancia é a real mensuracdo dos casos,
através da coleta e sistematizacdo dos dados de atendimento. Para tanto, a
padronizacdo de instrumentais, seu correto preenchimento e a tabulacdo das
informacg0des é fundamental para a vigilancia acerca dos fatores proeminentes de
violéncia dentro das familias e nos territorios. A facilidade de partilha dos dados

entre os servicos também ¢é primordial no combate a violéncia e na

operacionalizacdo do atendimento as demandas.

Entendemos, assim, que o CREAS ¢é o servi¢co onde essas violacdes de
direitos serdo acolhidas e acompanhadas. No entanto, 0 CREAS nao € a unica
porta de entrada para os casos de violéncia doméstica contra mulheres. Ao
contrario, de acordo com levantamento feito pelas profissionais do NAVV, no
periodo de abril de 2019 a junho de 2020, dos 62 casos atendidos, apenas 13
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vieram de demanda espontanea, 21 vieram através do Conselho Tutelar, 12
vieram encaminhados pelos CRAS e 5 casos vieram a partir do Ministério
Publico. Apenas 2 casos vieram encaminhados pela Delegacia de Policia do
municipio e somente 1 caso chegou através do Ambulatério de Saude Mental.
Os outros 8 casos restantes vieram por vias diversas. N&o foi feita notificagéo de
nenhum caso de violéncia doméstica por parte das UBS ou do Hospital

Municipal .18

Isso nos mostra a dificuldade de identificacdo e encaminhamento por
parte dos servicos dos casos de violéncia doméstica contra as mulheres no
municipio. Demonstra também a fragilidade de articulacdo em relacdo aos
servicos de Saude e Delegacia em relacdo a essas demandas, ambos,
importantes portas de entrada para os casos de violéncia doméstica, além da
problematica da subnotificacdo que envolve tais casos. Nesse sentido, fica muito
dificil acessar a real demanda, uma vez que ndo é possivel identificar e

quantificar, de fato, esses casos.

Em relacéo aos servigos de saude, de acordo com Maria Cecilia de Souza
Minayo (2006)*°:

A violéncia, pelo niumero de vitimas e a magnitude de sequelas
emocionais que produz, adquiriu um carater endémico e se
converteu num problema de saulde publica em varios paises. [...]
O setor de salde constitui a encruzilhada para onde confluem
todos os corolarios da violéncia, pela pressdo que exercem suas
vitimas sobre o0s servi¢os de urgéncia, de atencao especializada,
de reabilitacdo fisica, psicolégica e de assisténcia social.
(MINAYO, 2006, p.49)

O fato de o Conselho Tutelar ser o servico que mais encaminhou casos
de violéncia doméstica contra as mulheres no municipio também é bastante
significativo e denota que, em muitos casos, a violéncia doméstica contra a
mulher s6 é descoberta e encaminhada quando a violéncia dentro de casa atinge

0S membros mais vulneraveis: criancas e adolescentes, casos esses que

18 Vide a Lei 10.778/03, que estabelece a notificagdo compulsoéria no territdrio nacional nos casos
de violéncia contra a mulher atendidos nos servigos de saude publicos ou privados.

19 MINAYO, M. C. S. Violéncia e salde. Rio de Janeiro: Editora FIOCRUZ, 2006.
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chegam preponderantemente através de denudncias feitas por pessoas de fora
do ndcleo familiar. Isso evidencia que a violéncia doméstica e familiar é velada

e que, muitas vezes, depende de outros atores sociais para ser descortinada.

A seguir, serdo apontados os recursos identificados como potenciais para
a realizagdo de um atendimento integral aos casos de violéncia doméstica contra
mulheres em Itupeva. Destacamos que, dentre os recursos apontados, ha a

necessidade de criacdo de alguns, enquanto outros ja existem no municipio.

Diagndstico de recursos potenciais para o atendimento as mulheres

vitimas de violéncia doméstica e familiar no municipio de ltupeva

1. DESENVOLVIMENTO SOCIAL

1.1- Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
« Seguranca Alimentar
« Acesso a beneficios de transferéncia de renda

« Capacitacao de profissionais para a identificacdo de demandas de

violéncia doméstica (a ser implantado)

Entendemos que a oferta de atendimento em grupo especifico para
mulheres, a partir do Servigco de Convivéncia Familiar, em parceria com equipe
do CREAS para identificacdo e acolhimento de demandas de violéncia
doméstica e familiar, através da metodologia “Rodas de Conversa”, por exemplo,
poderia ser um ponto de partida de identificacdo da demanda nos territérios, bem

como, de articulagéo entre os servicos.

O objetivo desse grupo seria trabalhar com as mulheres questdes
referentes aos direitos, autocuidado, saude da mulher, planejamento familiar,
seguranca alimentar, emprego e renda, cuidados com os filhos, educacéo,
dentre outros. Durante as rodas de conversa, poderdo ser convidadas
profissionais de outros setores, para tratar de temas especificos. Além disso, 0s

grupos servirdo de meios de entrada para questdes relativas a violéncia
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doméstica e de identificacdo de possiveis casos, a serem referenciados no
CREAS.

1.2 - Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS) / NAVV

« Grupos de Apoio
« Encaminhamento para acolhimento institucional (a ser implantado)

Oferta de atendimento em grupo especifico para mulheres em situacdo de
violéncia doméstica, para escuta, partilha e acolhimento das demandas, através
de temas preestabelecidos pela equipe técnica do CREAS coloca-se como uma
alternativa para o apoio e fortalecimento de mulheres em situagéo de violéncia

doméstica, visando a ruptura do ciclo de violéncia.

Entendemos como de fundamental importancia convidar profissionais de
outros setores, para tratar de temas especificos. A proposta inclui a participacao

de uma profissional de Direito, para orientacdes juridicas as mulheres.

Em ambito institucional, é importante também o fomento de discusséo
junto a Coordenacdo do Servico e a Secretaria de Desenvolvimento Social
acerca da necessidade/viabilidade da implantacdo de um servico de acolhimento
no modelo abrigo no municipio, para atendimento dos casos de violéncia

doméstica e familiar contra mulheres.

De acordo com a Tipificagcdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, 0

servigo é

(...) provisorio para mulheres, acompanhadas ou ndo de seus
filhos, em situacdo de risco de morte ou ameacas em razao da
violéncia doméstica e familiar, causadora de lesdo, sofrimento
fisico, sexual, psicoldgico ou dano moral. Deve ser desenvolvido
em local sigiloso, com funcionamento em regime de cogestao,
gue assegure a obrigatoriedade de manter o sigilo quanto a
identidade das usuarias. Em articulacdo com rede de servigcos
socioassistenciais, das demais politicas publicas e do Sistema
de Justica, deve ser ofertado atendimento juridico e psicologico

para as usuarias e seus filhos e/ou dependentes quando estiver
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sob sua responsabilidade. (Ministério do Desenvolvimento
Social, 2013)

1.3 - Fundo Social de Solidariedade
« Cursos de capacitagao profissional

« Fomento & Economia Solidaria (a ser implantado)

Entende-se como necessario e urgente, o fomento de discussdes junto a
Coordenacéo do Servico e a Secretaria de Desenvolvimento Social acerca da
viabilizagao da participagao das mulheres atendidas pelo CREAS em cursos de
capacitacao/profissionalizacdo ofertados no Fundo Social de Solidariedade do
municipio. A proposta é também de priorizacdo dos casos atendidos pelo

CREAS no acesso as vagas disponibilizadas.

A sugestdo da equipe de educadoras sociais € que seja iniciado um
processo de incentivo ao empreendedorismo junto a essas mulheres, a partir da

perspectiva da Economia Solidéaria.

A Economia Solidaria vem se apresentando, nos ultimos anos, como
inovadora alternativa de geracéo de trabalho e renda e uma resposta a favor da
inclusao social. Compreende uma diversidade de praticas econémicas e sociais
organizadas sob a forma de cooperativas, associacbes, clubes de troca,
empresas autogestionarias, redes de cooperacdo, entre outras, que realizam
atividades de producdo de bens, prestacdo de servi¢cos, financas solidarias,
trocas, comércio justo e consumo solidario. Nesse sentido, compreende-se por
economia solidaria o conjunto de atividades econbmicas de producéo,
distribuicdo, consumo, poupanca e crédito, organizadas sob a forma de

autogestéao?°.

Entre os principais pilares da economia solidaria estéo:
e autogestao;
« solidariedade;

e COOperacao;

20 hitps://www.ecosolbasebrasilia.com.br/index.php/economia-solidaria/videos/ Acessado em 08
de fevereiro de 2021.
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e respeito ao meio ambiente;
e COMErcio justo;
e CONSUMO consciente.

As acdes que vém sendo desenvolvidas no ambito da Economia Solidéria
podem se constituir em alternativas para melhorar as condi¢gdes de trabalho das
mulheres que vivem a realidade da informalidade e precarizacdo, especialmente
se considerarmos que a organizacdo a partir de redes de producéo,
comercializacdo e acesso a politicas de qualificacao profissional e crédito pode
ajudar a superar o problema do isolamento e fragmentacao das trabalhadoras
informais.?!

O Fundo Social de Solidariedade do municipio € o espaco privilegiado,
por seu papel, a partir do qual se iniciaria esse processo, sendo, inclusive,
possivel a articulagdo com outros setores, como do Desenvolvimento
Econbémico, Agricultura ou Cultura, por exemplo, através da Casa do Artesao,

como meio de visibilidade e comercializacdo de produtos.

1.4 - Centro de Convivéncia do ldoso (CCl)
« Grupos e atividades de convivéncia

« Cursos (fomento a autonomia financeira ou complementacao de renda)

Acbes que visem a realizacdo de atividades para conscientizacdo a
respeito da violéncia doméstica e familiar contra as mulheres, com foco nas

mulheres idosas.

O objetivo é fazer um recorte intergeracional na identificacdo e
acolhimento de casos de violéncia doméstica contra mulheres idosas. Também,
em conjunto com os técnicos do CREAS que atendem os casos de violagao de
direitos de idosos, priorizar o acesso das idosas atendidas as atividades

ofertadas no CCI do municipio.

Quando se fala em “mulheres”, muitas vezes vem a mente a ideia de
alguém jovem, produtiva, exercendo papéis mais ativos, seja nos tradicionais

trabalhos domésticos e de cuidados ou mesmo nos trabalhos formais mais

21 COSTA, J. C. “Mulheres e economia solidaria: hora de discutir a relagido!”, Revista
Sociedade e Cultura, Goiania, v. 14, n. 1, p. 19-27, 2011.
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modernos, ocupacdes em espacos de poder e na politica. Para essas mulheres
sdo pensadas a maior parte das politicas publicas, desde a atencédo a saude,
geracdo de emprego e até o enfrentamento a violéncia doméstica. Em regra,
essas questdes sao tratadas apenas como questbes de género, ignorando-se
outros recortes e categorias que atravessam as condi¢des de vida das mulheres,

a exemplo da questdo geracional??.

A universalidade da violéncia contra as mulheres idosas, que € um
fendbmeno que nédo se restringe a ambitos geograficos, econdmicos ou sociais
especificos. Por ser uma situagdo “democratica”, ja que nenhuma mulher idosa
esta imune a isso, é preciso pensar a prevencao e o enfrentamento de forma
transversal. A perspectiva da transversalidade apreende a dimenséo
interseccional da desigualdade e deve compreender ferramentas analiticas de
articulacdo de multiplas diferencas. Cabe chamar a atencéo para o fato de que
toda acgédo transversal € concomitantemente intersetorial, ou seja, envolve mais
de uma politica, enquanto muitas acfes intersetoriais ndo atendem a
transversalidade de género e geracao, ndo incorporam as especificidades de

cada grupo de mulheres?.

E preciso perceber a mulher idosa como um ser integral, capaz
de gerar transformacgdes pessoais e coletivas, como também de
promover seus proprios recomecos. E necessario fazer um
exercicio de autocritica sobre as dificuldades nas relacdes
intergeracionais e que fiqguemos vigilantes na busca por
assegurar seus direitos fundamentais, as oportunidades e
facilidades para viver sem violéncia, preservar a saude fisica e
mental, além do aperfeicoamento moral, intelectual e social(...).
(PEREIRA e TAVARES, 2018, p. 50)

22 PEREIRA, L.; TAVARES, M. “Uma trama entre género e geracado: mulheres idosas e a
violéncia doméstica na contemporaneidade”. Revista Feminismos, NEM, Universidade
Federal da Bahia, Vol.6, 2018.

23 |dem
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. EDUCACAO

Escolas Municipais e Estaduais (Educacdo Formal Basica/ EJA,

Educacao Profissional, Ensino Superior)
Acesso a creche

Capacitacdo de professores para a identificagdo de demandas de

violéncia doméstica (a ser implantado)

. CULTURA

Acesso a Cultura

Casa do Artesao (fomento a autonomia financeira ou complementacao

de renda)

. ESPORTE

Acesso as modalidades (incentivo ao autocuidado)

. SAUDE

Atendimento na rede béasica / Planejamento Familiar
Atendimento especializado

Saude Mental/CAPS

Hospital Municipal

Capacitacao de profissionais para a identificacdo de demandas de

violéncia domeéstica (a ser implantado)

. DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
Insercéo Profissional (a ser implantado)

Agricultura Familiar (a ser implantado)

. CONTROLE SOCIAL

Conselhos Municipais de Direitos (fomento e facilitacdo a participacdo

dos usuarios)



27

8. SEGURANCA E JUSTICA

« Delegacia da Mulher — Nucleo de Atendimento a Mulher (a ser

implantado)
« Guarda Civil Municipal — Patrulha Maria da Penha (a ser implantado)
« Assisténcia Juridica

« Capacitacdo de profissionais para a identificacdo de demandas de

violéncia doméstica (a ser implantado)

Esses sdo alguns recursos identificados pela equipe de educadoras
sociais do CREAS como sendo de suma importancia para um atendimento
integral dos casos de violéncia doméstica e familiar contra mulheres no
municipio. Articular e reforcar agdes em conjunto entre servi¢cos e equipamentos,
através da perspectiva do cuidado integral, voltado para a identificacdo,
acompanhamento e encaminhamentos desses casos a partir da perspectiva da
autonomia e do empoderamento como meios de superacdo das situacbes de
violéncia, possibilita a ampliacdo da atuacdo em rede, visando possibilidades de

superacao, inclusive, das vulnerabilidades das familias.

Esse, no entanto, € um processo a ser construido e que depende de
vontade politica e da desconstrucdo e ressignificacdo de olhares acerca do

problema da violéncia doméstica contra as mulheres de um modo geral.

Dados do atendimento aos adolescentes e jovens em cumprimento de

medidas socioeducativas em meio aberto no municipio de ltupeva

Em ltupeva, o atendimento aos jovens é realizado de maneira
fragmentada nos diferentes servi¢os, ndo havendo uma politica que pense esses

sujeitos em sua complexidade de integralidade.

Atualmente, no CREAS é ofertado apenas o Servigo de Protecéo Social a
Adolescentes em Cumprimento de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto. O
servico tem a finalidade de prover o acompanhamento dos adolescentes em

cumprimento de medidas socioeducativas de Liberdade Assistida (LA) e/ou
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Prestacdo de Servicos & Comunidade (PSC), determinadas judicialmente ao

adolescente que praticou ato infracional.

Promove o0 acesso dos adolescentes e de seus familiares aos seus
direitos e, por meio da intersetorialidade, deve assegurar a atencao integral aos
usuarios, de maneira que privilegie a articulacdo do servico com a rede

socioassistencial local.

Na sua operacionalizagdo é necessaria a elaboracdo do Plano Individual
de Atendimento (PIA) com a participacdo do adolescente e da familia, devendo
conter os objetivos e metas a serem alcancados durante o cumprimento da
medida, perspectivas de vida futura, dentre outros aspectos a serem acrescidos,

de acordo com as necessidades e interesses do adolescente.

O servico tem capacidade para atender, simultaneamente, 20
adolescentes. Os adolescentes que cometeram atos infracionais, geralmente,
tém direitos violados. Frequentemente vivenciam a fragilidade de vinculos
familiares e/ou comunitarios e sdo mais vulneraveis a pressao para se

integrarem a gangues ou a grupos ligados ao trafico de drogas.

Em razdo da pandemia de COVID-19, o ano de 2020 registrou dados
atipicos no atendimento a estes adolescentes. Portanto, apresentaremos 0s
dados relativos ao ano de 2019.

Foram atendidos 30 adolescentes, dos quais 80% eram do sexo masculino.
Os adolescentes e jovens atendidos tinham entre 13 e 21 anos (idade limite para
cumprimento de medidas socioeducativas), havendo maior concentragao de
adolescentes entre 16 e 18 anos (63%). A maioria dos adolescentes teve
envolvimento com o trafico de drogas (67%), atividade tipificada como uma das
piores formas de trabalho infantil’*. Destaca-se ainda a situacdo de

vulnerabilidade em func&o de renda, raca e baixa escolaridade.

Diante deste cenério, entendemos como principais desafios a reinsergédo

escolar e insercao profissional dos adolescentes, com vistas ao afastamento das

24 Lista TIP — Decreto n° 6.481, de 12 de junho de 2008.
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praticas infracionais. Além disso, a oferta de atividades culturais e de lazer que

promovam o desenvolvimento saudavel neste momento de vida.

Como entraves a superacao destes desafios, nos deparamos com a falta
de dois importantes programas para a garantia dos direitos desse grupo
populacional, o Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI) e o

Programa de Aprendizagem Profissional.

O PETI é um programa criado pelo Governo Federal que visa proteger
criangas ou adolescentes em idade inferior a 16 anos, exceto na condigéo de
aprendiz, a partir dos 14 anos, contra qualquer forma de trabalho, sejam elas
remuneradas ou ndo, com ou sem finalidade de lucro. Ha ainda as piores formas
de trabalho infantil que sdo consideradas prejudiciais a saude, a seguranca ou a
moral do adolescente, e s6 podem ser feitas por maiores de 18 anos, entre as
quais se encontram o Trabalho Doméstico, por exemplo. Seu objetivo principal
€ erradicar todas as formas de trabalho infantil no pais, em um processo de
resgate da cidadania e inclusao social de seus beneficiarios. O programa oferece
auxilio financeiro, pago mensalmente pela Caixa, a mae ou ao responsavel legal

do menor, por meio de cartdo magnético.

O Programa de Aprendizagem Profissional esta pautado na Lei n°® 10.097,
de 19 de dezembro de 2000. A lei garante um contrato de trabalho especial,
ajustado por escrito e por prazo determinado, em que o0 empregador se
compromete a assegurar ao maior de 14 e menor de 25 anos, inscrito em
programa de aprendizagem, formacé&o técnico-profissional metddica, compativel
com o seu desenvolvimento fisico, moral e psicoldgico, e o aprendiz, a executar,

com zelo e diligéncia, as tarefas necessarias a essa formagao.

O Aprendiz deve estar cursando a escola ou ter concluido o ensino basico
e 0s estabelecimentos de qualquer natureza s&o obrigados a empregar e
matricular nos cursos dos Servicos Nacionais de Aprendizagem nuamero de
aprendizes equivalente a 5%, no minimo, e 15% por cento, no maximo, dos
trabalhadores existentes em cada estabelecimento, cujas fun¢cées demandem

formacdo profissional.
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Os CRAS ofertam o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos,
em grupos divididos por faixa etaria, atendendo a criancas e adolescentes de 06
a 15 anos de idade e adolescentes de 15 a 17 anos de idade. Nao ha grupos
para jovens entre 18 e 29 anos. Atualmente, 0 servigco encontra-se suspenso em
razdo da pandemia de COVID-19 e néo tivemos acesso aos dados estatisticos

para levantamento do perfil dos usuarios.

Os CRAS também coordenam o Programa Acdo Jovem, um servico de
transferéncia de renda do Governo do Estado de S&o Paulo, instituido pelo
Decreto N° 56.922, de abril de 2011. Tem por objetivo promover a inclusdo social
de jovens de 15 a 24, que vivem em areas de concentracdo da pobreza extrema
e pobreza, pertencem a familias com renda per capita mensal de até meio salario
minimo e que estejam frequentando o ensino Fundamental e/ou Médio, ou

frequentam o Ensino de Jovens e Adultos — EJA.

Mediante a transferéncia direta de renda, o Programa Acdo Jovem visa
estimular a concluséo da escolaridade basica, somada a a¢cdes complementares
e de apoio a iniciacao profissional. Para se cadastrar no Programa A¢édo Jovem
€ preciso atender os seguintes requisitos:

* ter entre 15 (quinze) e 24 anos e onze meses;

« estar como o ensino fundamental e/ou médio incompleto;

« ter renda “per capita” familiar mensal até meio salario-minimo nacional;

* ser matriculado no ensino regular de educagado basica ou ensino de
Jovens e Adultos — EJA Presencial - em qualquer época do ano letivo.

Assim como o SCFV, nao temos informacgdes sobre o funcionamento do
programa no municipio.

Diagndstico de recursos potenciais para atendimento aos adolescentes e
jovens em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto no

municipio de ltupeva
1. DESENVOLVIMENTO SOCIAL
1.1 Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)

« Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos voltado para

adolescentes e jovens (a implantar)
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« Acdao Jovem (a implantar)

Levantamento das necessidades do territorio, junto as profissionais do
CRAS, e apoio na oferta do Servigo, identificando e acolhendo demandas de

violacdo de direitos dos jovens atendidos.

O objetivo é trabalhar com os jovens questdes referentes aos direitos,
educacdo, profissionalizacdo, autocuidado, saude, profissionalizagéo,
cultura, lazer e participacédo social. Durante as rodas de conversa, poderao
ser convidadas profissionais de outros setores, para tratar de temas
especificos. Além disso, 0os grupos servirdo de meios de entrada para
guestdes relativas a violacdo de direitos e de identificacdo de possiveis

casos, a serem referenciados no CREAS.

1.2 Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) /
NAVV

« Medidas Socioeducativas (Liberdade Assistida / Prestacdo de Servigo a

Comunidade)
« Plano de Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI)
« Grupos

« Acolhimento Institucional para jovens acima dos 18 anos (modalidade

Republica — a implantar)

Oferta de atendimento em grupo especifico para adolescentes e jovens
em cumprimento de medidas socioeducativas para escuta, partilha e
acolhimento das demandas, através de temas preestabelecidos pela equipe
técnica do CREAS.

Fomento de discusséo junto a Coordenacéo do Servico e a Secretaria de
Desenvolvimento Social acerca da necessidade/viabilidade da implantacéo
de um servico de acolhimento no modelo republica no municipio, para
atendimento dos casos de adolescentes maiores de 18 anos egressos do
SAICA.
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De acordo com a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, 0
servico € destinado, prioritariamente, a jovens entre 18 e 21 anos apoés
desligamento de servicos de acolhimento para criancas e adolescentes ou
em outra situacéo que demande este servi¢co. Possui tempo de permanéncia
limitado, podendo ser reavaliado e prorrogado em fungao do projeto individual
formulado em conjunto com o profissional de referéncia. O atendimento deve
apoiar a qualificacéo e insercéo profissional e a construcdo de projeto de vida.

(Ministério do Desenvolvimento Social, 2013)
1.3 Fundo Social de Solidariedade
« Capacitacao profissional

Fomento de discusséo junto a Coordenacao do Servico e a Secretaria de
Desenvolvimento Social acerca da viabilizacdo da participacdo dos jovens
atendidos pelos equipamentos da assisténcia social em cursos
profissionalizantes ofertados no Fundo Social de Solidariedade do municipio. A
proposta é também de priorizacdo dos casos atendidos pelos CRAS e CREAS

no acesso as vagas disponibilizadas.

A sugestdo da equipe técnica € que seja iniciado implantado ainda um
Programa de Aprendizagem Profissional no municipio, garantindo trabalho

protegido aos jovens municipes.

2. EDUCACAO

Escolas Municipais e Estaduais (Educacdo Formal Basica/ EJA,

Educacéo Profissional, Ensino Superior)

« Grémios estudantis

3. CULTURA
« Acesso a Cultura

« Acesso aos projetos e cursos disponibilizados pela Secretaria Municipal
de Cultura
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. ESPORTE

Acesso as modalidades

. SAUDE

Atendimento na rede bésica / Planejamento Familiar
Atendimento especializado

Saude Mental/CAPS

Hospital Municipal

Sexualidade

Saulde masculina

. DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
Insercdo Profissional
Sustentabilidade

Jovem Aprendiz

. CONTROLE SOCIAL

Conselhos de Direitos (acesso as informacées do CMDCA, inclusive,
sobre datas de reunides e fomento a participacédo popular junto ao

Conselho. Conselho da Juventude — a implantar).

Conselho Tutelar (aprimoramento dos fluxos de atendimento e fomento

a troca com os técnicos da rede socioassistencial)

. SEGURANCA E JUSTICA
Delegacia

Guarda Civil Municipal
Assisténcia Juridica / OAB

Fomento as discussdes sobre Justica Restaurativa
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« Capacitacdo de profissionais para a identificacdo de demandas de

violéncia contra criancas, jovens e adolescentes

Protecdo Social e Vigilancia Socioassistencial: a importancia das
informacdes para a producao de politicas publicas adequadas a realidade

do municipio.

Embora, do ponto de vista organizacional, a NOB SUAS (2012) determine
a instauracdo da Vigilancia Socioassistencial como uma area que compde a
gestdo do SUAS, é necessario compreender sua estreita relacdo com as areas
de Protecdo Social Basica e de Protecdo Social Especial e suas unidades
diretamente responsaveis pela oferta dos servicos socioassistenciais a

populacédo?.

As unidades de protecdo basica ou especial, has quais sdo ofertados os
servicos e beneficios socioassistenciais, sdo provedoras de informacgdes para a
Vigilancia Socioassistencial sempre que registram e armazenam de forma
adequada dados relativos ao territério e ao perfil dos usuarios, além de
informacgOes referentes ao tipo e volume de atendimentos que realizam,
contribuindo assim para o mapeamento de situacfes de risco e vulnerabilidade
e de eventos de violacdes de direitos em determinado territorio. Assim, o ponto
de partida para a Vigilancia Socioassistencial é, em larga medida, o proprio
conhecimento produzido e acumulado das equipes técnicas da Assisténcia

Social.

Por outro lado, os servicos devem ser consumidores das informacdes
processadas ou produzidas pela area de Vigilancia Socioassistencial e esta
deve, para cumprir seus objetivos, fornecer aos servicos informacdes
estruturadas que contribuam para que estes avaliem sua propria atuacao,
ampliem seu conhecimento sobre as caracteristicas da populagéo e do territério
de forma a melhor atender as necessidades e demandas existentes, e ainda,

planejem e executem acdes de busca ativa que assegurem a oferta de servigcos

25 BRASIL. Orientacdes Técnicas da Vigilancia Socioassistencial. Secretaria Nacional de
Assisténcia Social do Ministério do Desenvolvimento e Combate a Fome, Brasilia, 2013.
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e beneficios as familias e individuos mais vulneraveis, superando a atuacdo

pautada exclusivamente pela demanda espontanea.?®

A Vigilancia Socioassistencial deve organizar, normatizar e gerir, no
ambito da Politica de Assisténcia Social, o sistema de notificacdes para eventos
de vulnerabilidade, risco e violacdo de direitos, estabelecendo instrumentos e
fluxos necessérios a sua implementacdo e funcionamento. A Vigilancia
Socioassistencial devera montar uma sistematica que permita conhecer 0s
eventos de que ocorrerem nos territérios. Essas informacdes deverdo nortear as
ofertas de servigos socioassistenciais no municipio, em especial, 0s Servi¢os de

Média e Alta Complexidade?’.

Dentro desses principios e pensando no atendimento integral aos
adolescentes e jovens e no combate a violéncia doméstica e familiar contra as
mulheres, pensamos na necessidade de iniciarmos uma conversa entre 0S
equipamentos, para um levantamento preliminar acerca dos perfis das familias
atendidas, visando a coleta e organizacédo de dados que possam contribuir para
a construcao de um diagndstico, norteando ac¢des conjuntas, que qualifiquem os

atendimentos e mobilizem a atuacéo nos territorios.

Algo importante a se considerar pelos servi¢os € que, através da coleta e
analise dos dados, torna-se perceptivel identificar fatores de vulnerabilidade que

se cruzam e gque expdem, mais ou menos, individuos e familias as violéncias?®.

Nesse sentido, nossa proposta também é um convite a criacdo de um
espaco de coleta, partilha e reflexdo entre os servigos da rede socioassistencial
e ao desenvolvimento de uma cultura de producéo de informacdes. Cultura &
algo que se constréi no tempo, que se forma e se estabelece a partir das praticas

diarias. Sendo assim, ter um momento entre os servigos para refletir acerca disso

26 |dem
27 |bidem

28 O conceito de INTERSECCIONALIDADE diz respeito a como as relagbes de poder que
estruturam a sociedade se cruzam e afetam diretamente a vida de determinados grupos,
colocando-os em especifica situacdo de desvantagem como, por exemplo, relacdes entre
género, raca e classe. Outras relagbes que geram desigualdades devem ser incluidas numa
abordagem intersecional, como orientacdo sexual, identidade de género, idade, deficiéncia,
origem e localizacédo regional.
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€ 0 primeiro passo para uma mudancga de paradigma, fugindo do “pra agora” e
do “pra ontem” e voltando-se para o planejamento de acles planejadas,

articuladas e, consequentemente, mais efetivas.

Concluséao

Através das reflexfes suscitadas a partir da sistematizacédo desse plano
de trabalho, podemos depreender algumas questdes cruciais para a garantia de

direitos de individuos e familias atendidas pelos servi¢cos socioassistenciais.

N&do ha como garantir plenamente o acesso aos direitos a partir de
trabalhos isolados. Os servigos precisam estar pautados em um projeto de
gestao coeso e bem definido, ancorado e um planejamento baseado em coleta
sistematica de dados e na producdo de informacdes, capaz de identificar e
responder as necessidades reais dos usuarios, através da utilizacdo dos
recursos disponiveis: humanos, materiais, financeiros, além dos recursos

oferecidos nos territorios.

Os servigos precisam ter garantidos suas equipes minimas atuando,
capacitadas constantemente acerca dos temas que envolvem o Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS) e com clareza acerca dos seus papéis. Necessitam
também ter recursos materiais disponiveis para o desempenho do trabalho, além

de condi¢des de trabalho adequadas.

O conhecimento acerca dos recursos financeiros dotados para 0s
servicos também é de fundamental importancia para que possam planejar as
ofertas e a¢bes voltadas a populacdo. Nesse sentido, a transparéncia acerca dos

recursos financeiros publicos também é uma cultura a se fomentar.

Outra questéo fundamental ao nivel de gestéo é a articulagdo com outras
Secretarias Municipais. A rede socioassistencial, por si sO0, tem um alcance
limitado no que se refere a garantia de direitos num sentido amplo. Embora os
servigos socioassistenciais se estabelecam como o l6cus do mapeamento de
vulnerabilidades de individuos e familias, sdo também articuladores de
demandas junto a outros setores, como educacédo, saude, trabalho, justica, etc.
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A integracdo entre os servicos de modo mais amplo € fundamental para a

superacao das vulnerabilidades.

Para além da estrutura institucional, que impacta de modo concreto na
qualidade da oferta de servicos, também nos deparamos com um campo
simbdlico que precisa ser discutido e, nesse ponto, os atendimentos referentes
a violéncia domeéstica contra mulheres e aos adolescentes em cumprimento de

medida socioeducativa precisam ser pensados, inclusive, sobre essa 6tica.

Embora tenhamos hoje instituidos um aparato legal e institucional que
garanta direitos em varios niveis, a operacionalizacdo de uma rede de
atendimento depende também da forma com que a sociedade e as instituicdes

enxergam essas questoes.

Em uma cultura patriarcal e imbuida de valores assistencialistas, entender
a violéncia domeéstica contra mulheres fora dessas perspectivas ainda € um
desafio. O mesmo se aplica ao atendimento a adolescentes e jovens em conflito
com a lei, quando vemos, por exemplo, a discussdo sobre a reducdo da

maioridade penal acontecer em detrimento de outras possibilidades.

O papel dos municipios € privilegiado no que diz respeito a efetivacao do
acesso aos direitos. Sao os servigos que estao nas comunidades que vivenciam
cotidianamente a realidade de individuos e familias e sdo os capazes de propor

e desempenhar acdes que atendam as especificidades de seus territorios.
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