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Resumo

O presente trabalho propde-se a fazer uma andlise do Sistema de Garantia de
Direitos das Criangas e Adolescentes na cidade de Porto Real/RJ. O SGDCA vem sendo
construido desde a Constitui¢do Federal. O sistema visa a articulagdo de toda rede
governamental e ndo-governamental que atenda ao publico infantojuvenil de forma a
garantir efetividade nos atendimentos as demandas inerentes a esse publico e suas
familias. Para tanto, realizamos uma pesquisa com 10 participantes, todos atuantes no
sistema de garantia de direitos. Os dados foram obtidos por meio de perguntas pré-
definidas disponibilizadas no Google Forms. Os dados obtidos foram organizados e
analisados de acordo com cada pergunta. Os resultados evidenciaram que todos os
participantes possuem cursos de formacdo na area do atendimento a crianga e
adolescente e que estes sdo publico-alvo de sua atuacdo profissional. Parte dos
entrevistados ndo se reconhecem enquanto parte do Sistema de Garantia de Direitos da
Crianca e Adolescente mas mesmo com essa falta de reconhecimento de seu
pertencimento ao sistema, todos declaram fazer parte de uma rede que se complementa.
As analises das respostas permitem-nos concluir que a pesquisa fomenta o debate sobre
o SGDCA, de forma a fortalecer toda rede de protecdo para que possamos continuar
elaborando estratégias de atendimento, protecao e garantia de todos os direitos inerentes

as nossas criangas e adolescentes.

Palavras-chave: Crianca ¢ adolescente; SGDCA ; Rede de Protecao.
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INTRODUCAO

Objetivamos com o presente trabalho ampliar o debate sobre o Sistema de Garantia de
Direito da Crianca e do Adolescente (SGDCA) dentro da cidade de Porto Real/RJ.
Sistema esse, criado em 2006 pela resolucao n® 113 do Conselho Nacional dos Direitos
da Crianca e do Adolescente (Conanda) como forma de fortalecer a articulagao entre os
atores envolvidos na defesa, atendimento e prote¢do das criangas e adolescentes em
todo territdrio brasileiro. Aliado a essa questdo, pretendemos conhecer os equipamentos
e profissionais que fazem parte do SGDCA do municipio e identificar os avangos e
desafios enfrentados durante esses 15 anos de regulamentagao do Sistema.

De acordo com o Art. 2° da resolu¢do 113 do Conanda:

“Compete ao Sistema de Garantia dos Direitos da Crianga e do
Adolescente promover, defender e controlar a efetivacdo dos direitos
civis, politicos, econdmicos, sociais, culturais, coletivos e difusos, em
sua integralidade, em favor de todas as criangas ¢ adolescentes, de
modo que sejam reconhecidos e respeitados como sujeitos de direitos e
pessoas em condicdo peculiar de desenvolvimento; colocando-os a
salvo de ameacas e violagdes a quaisquer de seus direitos, além de

garantir a apuragdo e reparacao dessas ameacas e violagdes.”

Porto Real ¢ uma cidade de pequeno porte, com aproximadamente 20 mil
habitantes e fica localizada na regido das Agulhas Negras, no interior do Estado do Rio
de Janeiro. A escolha deste municipio se da ao fato de ser ambiente de trabalho e
morada da pesquisadora. O interesse pelo tema proposto advém da vivéncia profissional
como Assistente Social dentro da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Direitos
Humanos e Habitagdo e atualmente, como Conselheira Tutelar deste municipio.
Acreditamos que tal discussdo possa, junto com a literatura ja disposta sobre o tema,
contribuir de forma reflexiva para a pratica profissional de toda rede de atendimento,
promocao, defesa e protecao de criancas e adolescentes.

De acordo com o ultimo Censo (2010) do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatisticas — IBGE, Porto Real constava de uma populacio de 4.981 pessoas com idade
entre 0-17 anos, o que representava a época 30% da populacao total do municipio.

O discurso de protecao e defesa de criangas e adolescentes pautado no principio

da Protecdo Integral ¢ recente no histérico nacional, até a década de 90 esses eram
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vistos como seres que precisavam ser tutelados, que ndo dispunham de direitos,
garantias ¢ nem liberdades. Com o aumento das expressdes da questdo social e
demandas alarmantes de criancas e adolescentes em situacdo de rua, temos em 1927 a
criacdo do Codigo Mello de Matos, tendo como foco de atuacdo apenas as criancas
“expostas, abandonadas ou delinquentes™', ou seja, apenas os infantes pertencentes a
familias em situagdo de vulnerabilidade sofriam com as apreensdes e repressdes do
Estado, transformando a falta de acesso a bens e servigos e as politicas publicas em uma
questao de policia. Conhecida como Doutrina da Situagdo Irregular sua concepgao foi
sustentada durante todo século XX.

Em 1979 temos a promulgacdo da lei n° 6.679 o Cédigo de Menores, com pouca
alteracdo ante a seu antecessor juridico, permanecendo a concepgao de controle social
da infancia e juventude “irregular”.

“O ciclo perverso de institucionalizagdo compulsoria,
além dos danos causados ao desenvolvimento pessoal e social
das criangas ¢ adolescentes, era antijuridico em sua esséncia,
uma vez que agredia frontalmente os mais elementares

principios do direito, ao privar pessoas de liberdade sem

garantia do devido processo.” (COSTA, p. 16)

Apenas com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, da Convengao
Internacional dos Direitos das Criangas ocorrido em 1989 e do Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA) de 1990, ¢ que o olhar sobre as criangas e adolescentes ganha outros
contornos, deixando de lado a antiga doutrina e dando espago ao inicio da Doutrina da
Protegao Integral.

Gadelha (2006, p. 68) pontua que a partir desse momento criancas e
adolescentes comecam a ser enxergados enquanto sujeitos e/ou titulares de direitos,
deixando de serem meros receptores da caridade e tutela alheia, suas necessidades
basicas passam a ser vistas ndo como favor ou benevoléncia mas como direitos

assegurados por lei.

“E dever da familia, da sociedade ¢ do Estado assegurar
a crianga e ao adolescente, com absoluta prioridade, o direito a

vida, a saude, a alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a

1 Artigos 14, 26 e 69 do Cddigo Mello de Matos



profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a
liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de
coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminagao,

exploragado, violéncia, crueldade e opressdo.” (CF 88, art. 227)

Os avancgos legais conquistados ao longo das décadas de 80 e 90 foram
transformadores tanto na visdo sobre a infancia e adolescéncia quanto na forma como
esses devem ser tratados. Porém, as legislagdes, planos e regulamentagdes ndo
conseguem sozinhos iniciar a transformagdo necessdria para afetar de fato a vida
cotidiana, superar anos de exclusdo leva tempo e demanda agdes efetivas que visem

suplantar o passado.

Para a efetiva promocdo dos direitos referentes aos nossos infantes ¢ necessario
que toda rede de protegdo integrante do Sistema de Garantia de direitos trabalhe de
forma intersetorial, promovendo efetividade e garantindo o cumprimento da Prote¢ao
Integral prevista.

De acordo com Rizzini (2006, p. 112) historicamente as politicas sociais no
Brasil, “se configuram em um campo de lutas onde forcas desiguais se enfrentam”. O
que vem sendo combatido dia a dia desde a promulgacdao da Constituicdo Federal de
1988.

Em 2004, temos a consolidagdo da Politica Nacional de Assisténcia Social —
PNAS que “firma principios que visam romper com praticas autoritdrias e
verticalizadas, criando condi¢des ideoldgicas e culturais para a formacao de redes.”

(RIZZINL, p. 114).

“O trabalho de rede ndo visa somente a otimizagao dos esforgos, mas a
valoriza¢do do contexto de vida do sujeito, priorizando o atendimento
pelas instituicdes e pessoas inseridas no seu meio social. E de
fundamental importancia frisar que a constituigdo de uma rede
integrada, que ofereca um atendimento integral as criangas, aos
adolescentes e suas familias, deve estar articulada com os diversos
setores das politicas sociais — assisténcia social, satde, educacdo,

habitagdo, planejamento, entre outros.” (RIZZINI, p. 115)

Seguindo a logica do trabalho em rede ja definido no artigo 227 da CF, o ECA
em seu artigo 4° pontua novamente que “E dever da familia, da comunidade, da
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sociedade em geral e do poder publico” assegurar todos os direitos atribuidos as
criangas e adolescentes. Como base para o trabalho ligado a infancia e juventude, o
ECA ¢ o principal ordenamento juridico brasileiro para esse publico, constando de 267
artigos, o Estatuto ¢ reconhecido mundialmente por sua amplitude e forma como prevé a
protecdo de criangas e adolescentes.

De acordo com Motti e Santos (2006, p. 85) o artigo 227 da CF acrescido do
artigo 4” e do artigo 86 do ECA configura o que denominamos de Rede de Protecdo
Social.

“A politica de atendimento dos direitos da crianga e do adolescente far-
se-a através de um conjunto articulado de acdes governamentais ¢ nao-

governamentais, da Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos

Municipios.” (ECA, art. 86)

A normatizacdo do SGDCA chega com o intuito de regulamentar as redes de
protecao social voltadas a infancia e juventude, atribuindo a todos os atores e
instituicdes envolvidas nesse sistema, o dever de assegurar com absoluta prioridade

todos os direitos das criancas e adolescentes.

“O SGD tem a finalidade especifica de promover a exigibilidade do
direito, na hipétese em que o Estado, a sociedade e a familia deixarem
de cumprir seus deveres. Nesse sentido, deve ser concebido exatamente
para que possam ser delimitadas as suas responsabilidades pessoais,
familiares,  profissionais e  institucionais. = Discutir  essas
responsabilidades ¢ também tratar dos direitos que foram ameagados ou

violados.” (GADELHA, 2006, p. 71)

A resolucao n° 113 do Conanda pontua que o SGDCA desenvolve-se em 03
eixos principais: Defesa dos direitos humanos, Promog¢ao dos direitos humanos e
Controle da efetivacdo dos direitos humanos. Ao eixo defesa, cabe a garantia de acesso
a justica, fazendo parte os seguintes orgaos publicos: Conselhos Tutelares, Ministério
Publico, Advogacia Geral da Unido, Procuradorias do Estado, Judiciario, Defensoria
Publica, Ouvidorias, Policia Civil Judiciaria e Policia Militar.

O eixo de Promogdo dos direitos humanos operacionaliza-se através da politica

de atendimento as criangas e adolescentes, ¢ o maior eixo do SGD ja que se desenvolve

2 Grifo nosso.



de maneira transversal e intersetorial englobando todos atores envolvidos na execucdo
das mais diversas politicas publicas, como assisténcia social, satde, educagdo,
seguranga, habitagao, etc.

O eixo Controle, visa o controle social das acdes publicas de defesa e promogao
dos direitos humanos de criancas e¢ adolescentes, devendo ser realizadas através de
instancias colegiadas com paridade de participagdo entre Orgdos publicos e
representantes da sociedade civil. Sendo esses espagos os Conselhos de Direito da
Crianga e do Adolescente, conselhos setoriais de formulagdo e controle de politicas
publicas e também, os 6rgios e poderes definidos nos artigos 70 a 75 da Constitui¢ao
Federal.

Podemos observar que o Sistema de Garantia de Direitos das Criangas e dos
Adolescentes ¢ um sistema que vem sendo construido e pensado desde a Constituigao
Federal, tomando forma a partir da resolucdo 113 do Conanda e que segue sendo
aperfeicoado em cada uma das unidades federativas. Cabe a nds analisarmos o
funcionamento desse sistema essencial para a defesa, promogao e controle das politicas
voltas a infancia e juventude e verificarmos se o mesmo tem funcionado em nosso
municipio de acordo com suas diretrizes.

Importante frisarmos que o atendimento as criangas e adolescentes ndao deve ser
visto tdo somente como uma prestagdo de servico publico, mas sim como um
compromisso assumido por cada cidadao e que deve ser efetivado de forma individual e
coletiva.

Tomaremos como problematica principal para elaboragdo desse projeto, o
trabalho em rede do sistema de garantia de direitos da crianca e do adolescente
(SGDCA) do municipio de Porto Real/RJ. Ao ingressar nessa realidade surgiram
questionamentos que esperarmos responder ao longo da pesquisa, sendo eles: Porque
trabalhar em rede? Quais individuos envolvidos nessa rede? O sistema de garantia de
direitos possui um fluxo de atendimento definido? Quais os limites a sua
materializagao? Esse sistema atende ao dever de protecdao as criangas e adolescentes?
Quais desafios postos na atualidade para os individuos envolvidos nessa rede?

Para nos direcionar nessa trajetoria de pesquisa escolhemos como objetivo geral
compreender o funcionamento do SGDCA em Porto Real e como objetivos especificos:

Conhecer seus atores, melhorar a compreensdo das atribuigdes interinstitucionais e
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incentivar a criacdo de um féorum municipal permanente que verse sobre as politicas

voltadas as criangas e adolescentes de nossa cidade.

Metodologia

Para realizacdo da pesquisa, utilizamos a abordagem qualitativa visando analisar e
interpretar as diversas representagdes sociais observadas ao longo de sua elaboracao. O
método utilizado para alcancarmos nossos objetivos, além da pesquisa bibliografica e
documental, foi a aplicagdo de um questiondrio estruturado a atores atuantes dentro do
Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e adolescente (SGDCA) do municipio de
Porto Real. Pelo pouco tempo para elaboracao deste trabalho de conclusdo o quesito
utilizado para selecionar os participantes foi a proximidade destes com a pesquisadora,
de forma que pudéssemos realizar o questionario online (aplicativo whatsapp).

O SGDCA ¢ composto por uma rede de servicos que devem ser prestados de
forma articulada, visando a garantia de todos os direitos atribuidos as criangas e
adolescentes pelos organismos legais e também, pelos acordos internacionais. O
Sistema ¢ dividido em trés eixos®: Defesa, Promoc¢do e Controle. No eixo defesa
dispomos dos seguintes oOrgaos publicos em rede nacional: Judiciais, publico-
ministeriais, defensorias publicas, advocacia geral da unido e as procuradorias gerais
dos estados, policia civil judicidria, policia militar, conselhos tutelares e ouvidorias.
Dos 6rgaos citados, dentro do municipio de Porto Real, contamos com uma vara unica e
um ministério publico do Estado que atendem aos municipios de Porto Real e Quatis,
uma defensoria publica, um departamento de policia civil, um departamento de policia
militar e um conselho tutelar. Temos hoje a ouvidoria do ministério da mulher, da
familia e dos direitos humanos que através do disque 100, recebe e encaminha as
denuncias recebidas para cada 6rgdo competente.

No eixo estratégico de promogao aos direitos das criancas e adolescentes temos
a integracdo de todas as politicas publicas voltadas a este publico, sejam elas de
habita¢do, educagdo, satude, assistencial, lazer, cultura ou seguranca publica. A exemplo
desse eixo dentro do municipio de Porto Real podemos citar os Centros de Referéncias

da Assisténcia Social (CRASs), Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia

3 De acordo com a Resolugdo n? 113 de 19 de Abril de 2006 do CONANDA.
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Social (CREAS), Centro de acolhimento institucional, Escolas, bem como a Secretaria
Municipal de Educacdo e Cultura, Secretaria Municipal de Esporte e Lazer, Secretaria
Municipal de saude e suas ramificagdes (Posto de Saude, central de vacina, hospital
municipal, ambulatorio de satde mental Etc.). Alguns 6rgaos de defesa, também atuam
no eixo de promogdo visto que também executam os direitos previstos, o0s
transformando em agdo, como o Conselho Tutelar e a Defensoria Publica, que
trabalham no atendimento direto das criancgas, adolescentes e suas familias.

No eixo promogao temos os Conselho de Defesa das criangas e adolescentes,
que ocupam o ambito municipal, estadual e federal. Em Porto Real temos instituido o
Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente pela lei n® 31 de 11 de
Junho de 1998, onde podemos encontrar a defini¢do em ambito municipal da politica de
atendimento dos Direitos da crianca ¢ do adolescente.

Nossa pesquisa se dard em Porto Real um municipio de pequeno porte,
localizado no interior do Estado do Rio de Janeiro, com populacdo estimada em 2021
pelo IBGE de 20.254 habitantes. Tentamos variar o tipo de contratagdo dos
entrevistados, de forma a termos mais abrangéncia nas respostas. Utilizamos o contato
on-line (whasapp) como forma de abordagem aos entrevistados. Apos assinado o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) os mesmos receberam 07 perguntas pré-

definidas e iguais. O questionario foi realizado no més de janeiro/2022.

Levantamento, Analise e Resultado

A partir do século XIX inicia-se as transformacdes politicas, sociais € econdmicas no
mundo ocidental, nesse momento o conceito de infincia comeca a criar outros
contornos e significados, “a crianga deixa de ser objeto de interesse, preocupagdo € acao
no ambito privado da familia e da Igreja para torna-se uma questdo de cunho social, de
competéncia administrativa do Estado.” (RIZZINI, 2008, p. 23).

Neste contexto concordamos com Bobbio que “os direitos humanos, por mais
fundamentais que sejam, sdo direitos histéricos, ou seja, nascidos em certas
circunstancias, caracterizados por lutas em defesa de novas liberdades contra velhos
poderes, e nascidos de modo gradual, ndo todos de uma vez e nem todos de uma vez por

todas” (BOBBIO, 2004, p. 5). Com os direitos de criangas ¢ adolescentes ndo ocorreu

12



de forma diferente, esses foram evoluindo durante anos e firmando seu apice, no Brasil,
com a promulgacio do nosso Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA).
Infelizmente, mesmo dispondo de uma lei reconhecida mundialmente, grande parte de
nossas criancas e adolescentes ainda seguem sem garantia plena de seus direitos,
ficando por muitas vezes expostas a desprote¢do do Estado, de suas familias e da
sociedade.

Quando escolhemos 0 SGDCA para dissertar em nossa pesquisa, o fizemos pois
reconhecemos sua importdncia em garantir ndo somente protecdo as infancias e
adolescéncias, mas por ser um sistema capaz de efetivar direitos, promover cuidados e
auxiliar junto as instancias publicas a implementacdo de programas, projetos e leis que
valorizassem esse publico, responsabilizando a quem ¢ de direito (Estado, familia e
sociedade) para que esse processo de desenvolvimento que se estende desde o nosso
nascimento até completarmos a maioridade, fosse um espacgo-tempo protegido,
garantindo as criangas e adolescentes um momento pleno e saudével de crescimento.

Parafraseando Gadelha, o ECA surge com a proposta de criar um sistema de
garantia de direitos (SGD), assegurando que atores e instituigdes responsaveis por essa
garantia de direitos pudessem trabalhar de forma ordenada, articulada e integrada. Além
de definir a cada ator envolvido sua responsabilizacdo, conforme exposto: Cabe a
Familia o dever de criar e educar, a Sociedade a obrigacao de zelar por todas as criangas
e adolescentes e ao Estado “a competéncia de executar e promover politicas publicas
capazes de garantir o atendimento dos direitos assegurados por lei.” (GADELHA, 2012,
pag. 70)

Observamos que o SGD ¢ bastante parecido com o trabalho em rede, defendido
em tantas instancias de politicas publicas como forma de um atendimento as demandas
dos individuos em sua integralidade. Dentro da politica de assisténcia social desde a
implementagdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) consolidada em 2004
que se busca romper com as praticas fragmentadas e verticalizadas de forma a superar o
isolamento das agdes e promover o trabalho em rede.

Se tratando da rede de atendimento integral a crianga, aos adolescentes e suas familias,
Rizzini (2006, pag. 115) pontua que “deve estar articulada com os diversos setores das
politicas sociais — assisténcia social, satde, educagdo, habitacdo, planejamento, entre

outros.”.
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Para realizarmos nossa pesquisa junto ao SGDCA do municipio de Porto

Real/RJ entramos em contato com 37 atores desse sistema, apenas 10 se dispuseram a
participar de nossa pesquisa. Formulamos 14 perguntas, sendo 08 delas com respostas
pré-definidas como sim ou nao.
A primeira pergunta foi se esses profissionais se reconheciam enquanto parte do
Sistema de Garantia de Direitos das Criangas e Adolescentes dentro do seu municipio
de atuacao (Porto Real/RJ), 07 afirmaram que sim e 03 declaram nao fazer parte. J4 era
esperado que alguns desses atores respondessem que ndo, ja que ¢ sabido que mesmo
sendo engrenagem importante para o funcionamento desse Sistema, alguns profissionais
ndo se reconhecem enquanto parte dele, fato importante e que deve tdo logo ser
superado.

Na segunda e terceira perguntas os entrevistados responderam respectivamente
seu local de atuacdo e seu vinculo empregaticio, tivemos 03 participantes do Conselho
Tutelar, Olparticipante do Centro de Referéncia da Assisténcia Social, 01 do Centro de
Referéncia Especializado da Assisténcia Social, 01 do ambulatoério de satide mental, 01

do Acolhimento Institucional e 02 da Secretaria de Educacao.

Figura 1: Vinculo com o Municipio de Porto Real/RJ.

Qual seu vinculo empregaticio?
10 respostas

@ Celetista
@ Estatutario

Comissionado
@ Contratado
@ Cessdo

@ Eletivo

Fonte: protocolo de sistematizacdo de dados.

Na quarta pergunta questionamos se os entrevistados ja haviam realizado
capacitagdes na area da infancia e adolescéncia e a resposta foi unanime, todos os atores

em algum momento ja haviam realizado capacita¢des sobre o tema.
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A pergunta seguinte buscamos entender como se d4 o atendimento as criangas e
adolescentes dentro do espago de atuacdo dos entrevistados, dispusemos de quatro

respostas pré-definidas, os dados obtidos constam da Figura 2.

Figura 2: Frequéncia de atendimento de crianga e adolescente.

Com que frequéncia o atendimento envolvendo criangas e adolescentes é desenvolvido em seu
local de trabalho?

10 respostas

@ Nunca
@ Muito pouco
Sempre

@ Trabalho exclusivo com criangas e
adolescentes

Fonte: protocolo de sistematizagao de dados.

Observa-se que todos os participantes, mesmo aqueles que declararam nao fazer
parte do Sistema de Garantia dos Direitos das Criancas e Adolescentes, afirmam que o
atendimento as demandas infanto-juvenis ¢ realizada de forma corriqueira em seus
ambientes de trabalho.

Nas duas perguntas seguintes objetivamos entender se existe € como se dd o
fluxo de atendimento a crianga, ao adolescente e seus familiares no municipio de Porto
Real/RJ, metade dos entrevistados afirma existe um fluxo e a outra metade discorda.
Aos que afirmaram existir um fluxo de atendimento perguntamos como se dava esse a
construcao desse fluxo e recebemos respostas diversas. Sendo elas:

o Através do Conselho Tutelar a familia ¢ encaminhada para a rede de
acompanhamento

e Atendimento na saude, educacdo e assisténcia.

e Observo que ha atendimento em diversas esferas , desde a Assisténcia Social,
através do CRAS, CREAS , CMDCA ,Conseclho Tutelar, na saude, saude

mental, pediatria, hebiatria, at¢é a Educacdo , com Projetos Integradores ,

assisténcia familiar e de desenvolvimento pedagogico e biopsicossocial.
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e Existe a Rede de Atencao Bésica através dos CRAS, e Atencdo Especial através
do CREAs e Conselho Tutelar, e a Satide com suporte.
e Geralmente as criangas ¢ adolescentes sao encaminhados via Conselho Tutelar,

CREAs, Casa Abrigo, Delegacia, Forum, Degase, Educagdo. Poucos casos vao

por demanda espontanea *

Observamos que os entrevistados conhecem bem os diversos equipamentos que
fazem parte do SGDCA mas desconhecem o que de fato significa um fluxo de
atendimento. Para que de fato consigamos por em pratica um fluxo de atendimento a
crianga e ao adolescente ¢ necessario, de acordo com Rizzini (2006, pag. 120):

“.levantar, contatar e definir as instituicdes, programas,
projetos ¢ servicos de referéncia, as normas a serem utilizadas e
condicdes de atendimento de cada setor. As equipes das
instituicdes participantes deverdo estar cientes e preparadas
para essa nova concepgdo de trabalho. Nem todos os locais tém
as mesmas condi¢cdes de oferta de servigos, publicos ou ndo.
Nesses casos, além do mapeamento das instituicdes capazes de
dar suporte a rede, os grupos deverdo planejar estratégias de
pressdo para a implementagdo de politicas publicas ¢ instigar e
apoiar as organizagdes locais, com o objetivo de reduzi as
lacunas de atendimento”.

O estabelecimento do fluxo de atendimento da rede visa acabar com excesso de
atendimentos realizados sobre o mesmo assunto, o que poe criangas, adolescentes e suas
familias em um processo de reavaliagdes desnecessarias, e por vezes, de revitimazagao.
Com a implementagdao de um fluxo ¢ possivel garantir um atendimento integralizado
dos sujeitos, de forma a garantir que suas demandas sejam supridas de forma plena.

Nas perguntas de numero 8, 9 e 10 questionamos nossos entrevistados sobre se
estes trabalham em rede, com quais equipamentos mais se articulam no seu dia a dia e
qual sua opinido sobre o Trabalho em Rede desenvolvido no municipio de Porto
Real/RJ. Todos os profissionais concordam que trabalham em rede e apresentamos na

Figura 3 os equipamentos mais citados.

4  Respostas retiradas de forma fidedigna do questionario disposto no Apéndice.
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Figura 3: Equipamentos que participam da rede de atendimento.
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i nos & Habitagdo
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93]
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=

Fonte: protocolo de sistematizacao de dados.

Quanto a opinido de cada entrevistado sobre o trabalho em rede, uma resposta
nos chamou maior ateng¢do, “Penso que tem que formalizar esse fluxo, cada
equipamento ter sua fun¢do bem definida. O trabalho em rede é uma engrenagem, se
um segmento ndo funciona, compromete todo o trabalho.”. Podemos observar que ja
existe entre os atores do SGDCA um incomodo quanto a falta de um fluxo de
atendimento a crianga e ao adolescente dentro do municipio, o que podemos analisar
como uma necessidade latente, j& que a falta de um fluxo de atendimento pode
significar o funcionamento inadequado da rede de protegao.

Sobre os equipamentos e 6rgdos citados na tabela acima, observamos que
mesmo o Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente (CMDCA)
sendo 6rgdo colegiado e participativo que visa garantir a prote¢do integral a todas
criangas e adolescentes do municipio ndo foi citado uma Unica vez como parte da rede
de Porto Real, um dado alarmante e nos chama atencao, ja que o CMDCA ¢ instancia
maxima de participacdo social na elaboracdo da politica municipal de criangas e
adolescentes, além de gerir o fundo municipal destinado a esse publico.

A pergunta seguinte visou analisar o entendimento dos participantes quanto sua
responsabilizacdo dentro do SGDCA, bem como, verificar se existe entre os 6rgaos e
equipamentos algum que sofreriam uma cobranga por parte da rede de maior atuagdo

em casos envolvendo criancas e adolescentes. Lembrando que a rede de protecao que
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forma o SGDCA deve trabalhar de forma horizontal, cada qual atendendo suas
demandas especificas, porém, ndo existe nenhum tipo de hierarquia ou de “maior
responsabilidade”, cada equipamento ¢ uma engrenagem importante que deve funcionar

de forma conjunta.

Figura 4: Distribui¢ao das responsabilidades entre os equipamentos

A seu ver existe um equipamento que tenha maior responsabilidade pelo atendimento das

demandas inerentes a infancia e juventude em Porto Real?
10 respostas

® sim
@ Nzo

Fonte: Protocolo de sistematizagao dos dados

A resposta obtida ¢ resultado ja observado no cotidiano profissional desta
pesquisadora, no qual o Conselho Tutelar ¢ chamado a suprir demandas de varios
equipamentos pelo simples fato de criancas e adolescentes estarem envolvidos. Mesmo
aqueles que se entendem fazendo parte do SGDCA acabam, por vezes,
responsabilizando o Conselho Tutelar como se este tivesse de alguma forma um “dever
maior” de protecdo a infancia e adolescéncia. Cabe ressaltar que o Conselho Tutelar ¢
6rgdo representativo da sociedade, formado por 05 membros eleitos pela comunidade
para garantir os direitos de criancas e adolescentes de seu municipio. O resultado
observado condiz com a falta de conhecimento dos atores da rede sobre as atribuigdes
deste 6rgao, bem como, com a falta de um fluxo de atendimento definido, que garanta
uma pontuacdo a cerca das demandas que devem ou ndo serem encaminhado e
atendidas pelo Conselho Tutelar.

Nossa ultima pergunta teve como propdsito instigar os entrevistados a pensarem
sobre as suas atribui¢cdes € competéncias de seu equipamento que visem a garantia dos

direitos infanto-juvenis. O que pudemos testemunhar ¢ que os profissionais nao sé
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desconhecem as atribuigdes das outras engrenagens do SGDCA como também ignoram

suas proprias atribuigdes.

Conclusao

Ao longo da pesquisa tentamos responder alguns questionamentos, o primeiro

deles foi: “Porque trabalhar em rede?”. Segundo Rizzini (2006, pag. 114),

“A Politica Nacional de Assisténcia Social, consolidada em 2004, firma
principios que visam romper com praticas autoritarias e verticalizadas,
criando condigGes ideologicas e culturais para a formacao de redes. A
matricialidade na familia, centrando a politica de assisténcia social nas
necessidades do grupo familiar ¢ na convivéncia familiar e comunitaria,
obriga seus agentes a se voltarem para o conhecimento e o
fortalecimento de suas redes sociais.”

A 1ideia do trabalho em rede deve sempre pautar seus interesses nas relacdes e

interacdes entre os diversos espagos institucionais e atores envolvidos nas demandas
atendidas, pressupde-se que todos os individuos possuem capacidade e recursos
inerentes as suas fungdes e que com o trabalho em rede tendem a se complementar,
garantindo assim integralidade nos atendimentos realizados. Durante a pesquisa
pudemos observar que a opinido dos entrevistados sobre o trabalho em rede ¢ unanime,
todos reconhecem a importancia dessa articulacdo para a realizagdo de um bom
trabalho.

Quando falamos da rede de protecdao de criangas e adolescentes temos disposto
um rol grande de individuos envolvidos, parafraseando o artigo 4° do Estatuto da
Crianga ¢ do Adolescente: E dever da Familia, Sociedade e Estado assegurar com
absoluta prioridade os direitos inerentes as criangas e adolescentes. E partindo desse
artigo podemos observar a distingao entre a rede de protecdo e o SGDCA, Gadelha
(2012, p. 78) expde que o “SGD tem a finalidade especifica de promover a exigibilidade
do direito.”, ou seja, o sistema de garantias entra em agdo a partir do momento em que a
familia, sociedade ou Estado deixam de cumprir seus deveres colocando criangas e
adolescentes em situagao de desprotegao ou risco.

Outra diferenga entre o sistema de garantias ¢ a rede de protecdo ¢ que o
SGDCA por mais que garanta a participacdo popular, prioritariamente através dos

Conselho de Direitos, ¢ um Sistema que demanda maior profissionalismo. Trabalhamos
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no SGDCA com politicas publicas voltadas as criangas e adolescentes e ja nesse
momento, as familias ndo aparecem mais como individuo participante mas sim como
foco de trabalho e protegao.

Na cidade de Porto Real ainda nao existe um fluxo de atendimento definido que
contemple todos os individuos parte do sistema de garantias, somente nesse més de
fevereiro/2022 iniciamos o debate sobre a criagdo de um plano de prevengdo a violéncia
contra criancas e adolescentes e a partir desse plano, esperamos que se efetive a
constru¢do do fluxo. Alguns profissionais participantes da pesquisa assinalaram ja
existir tal fluxo, o que nos indica que em alguns equipamentos mesmo que nao se tenha
um consenso, a utilizagdo de um fluxo se faz presente.

O Sistema de Garantia de Direitos da Crianga ¢ do Adolescente ¢ uma realidade
municipal, j& que dispomos de todos os 6rgaos e equipamentos parte desse sistema, o
que podemos observar com a pesquisa ¢ que falta conhecimento sobre a importancia da
articulagdo e fortalecimento dos eixos de defesa, promog¢do e controle previstos no
ECA. A realizacdo de capacitagdes seria um ponto de partida essencial como forma de

sensibilizar os atores desse sistema da sua importancia individual e coletiva.
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Apéndice

Pesquisa: Sistema de Garantia dos
Direitos da Crianca e do Adolescente:
Uma analise sobre o Municipio de Porto
Real/RJ.

10 respostas

Publicar analise

Vocé atua no Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (SGDCA) em Porto Real?

10 respostas

® Sim
® Nao

Qual seu 6rgao de atuagdo?

10 respostas

Ambulatério de S... Casa abrigo Conselho Tutelar Conselho tutelar Secretari...
CREAS Comarca de Porto...  Conselho Tutelar  Protegéo Bésica d...

N


https://docs.google.com/forms/d/11_ZKEUhMTAXV6qQKFYrUTxyDFFLOej5pfWQx80Cl01A/edit?usp=redirect_edit_m2#start=publishanalytics
Apêndice


Qual seu vinculo empregaticio?

10 respostas

@ Celetista

@ Estatutario

@ Comissionado
@ Contratado
@ Cessao

@ Eletivo

Ha quanto tempo exerce sua atual fungcao?

10 respostas

@® Menos de 1 ano
@ De 01 a 05 anos
@ De 05a 10 anos
@ Mais de 10 anos

Ja realizou alguma capacitagao/atualizagdo ou curso na area da infancia e
adolescéncia ?

10 respostas

® Sim
® Nzo

100%

N



Com que frequéncia o atendimento envolvendo criangas e adolescentes
desenvolvido em seu local de trabalho?

10 respostas

@ Nunca
@ Muito pouco
@ Sempre

@ Trabalho exclusivo com
criangas e adolescentes

Existe um fluxo de atendimento a criancas e adolescentes em sua cidade
de atuacao?

10 respostas

@® Sim
@ Nao

N



Existe um fluxo de atendimento a criancas e adolescentes em sua cidade de
atuacao? Caso positivo, nos explique como funciona.

7 respostas

Através do Conselho Tutelar a familia é encaminhada para a rede de
acompanhamento

Atendimento na saude, educacgao e assisténcia.

Observo que ha atendimento em diversas esferas, desde a Assisténcia Social, através
do CRAS, CREAS , CMDCA ,Conselho Tutelar, na saude, saude mental, pediatria,
hebiatria, até a Educacao, com Projetos Integradores, assisténcia familiar e de
desenvolvimento pedagdgico e biopsicossocial.

Existe a Rede de Atencéao Basica através dos CRAS, e Atencgao Especial através do
CREAs e Conselho Tutelar, e a Saide com suporte.

Geralmente as criangas e adolescentes sao encaminhados via Conselho Tutelar,
CREAs, Casa Abrigo, Delegacia, Forum, Degase, Educagao. Poucos casos vao por
demanda espontanea

Nao

Vocé trabalha em rede?

10 respostas

® Sim
® Nao




Vocé trabalha em rede? Caso positivo, nos informe qual e/ou quais 6rgaos
publicos que vocé mais se articula em seu dia-a-dia.

10 respostas

Conselho Tutelar, Educagao, Saude Mental, Ministério Publico.

Creas, cras ,ambulatério de Saude mental e casa abrigo

CREAS, atengéo basica de salde, Habitagao, outros.

CREAS, CRAS, saude mental,caps

Saude, educacao, assisténcia, etc.

CREAS, CRAS, Instituicdo de acolhimento, Saude Mental e Secretaria de Educacao
Atualmente, com a Procuradoria e Saude , em consonancia com a Educacgao.

Ministério Publico, Defensoria Publica, CREAS, Casa Abrigo ( instituicdo de
acolhimento), , CRAS, Conselho Tutelar, na saide: CAPS, Ambulatério de Saude
Mental, Servigo Social da Saude. Educacao: escolas e creches.



Qual sua opiniao sobre o trabalho em rede?

10 respostas

Penso que tem que formalizar esse fluxo, cada equipamento ter sua fungao bem
definida. O trabalho em rede é uma engrenagem, se um segmento nao funciona,
compromete todo o trabalho.

Muito importante para reorganizar e tragar objetivos dos casos com demandas.

Essencial para a garantia do acesso aos direitos do cidadao. O trabalho em rede é a
garantia de um trabalho completo, responsavel e com qualidade.

E importante que se faga o trabalho em conjunto com a rede ,pois ela contribui para
gue os encaminhamentos realizados pelos conselheiros tenham resultados positivos,
pois eles precisam acionar diversos servigos publicos para executar suas decisoes.

Discussao em conjunto, construgao democratica, de didlogo e confiancga.

0 trabalho em rede é essencial para a efetivacdo do SGDCA, somente com didlogo e
articulagcao em rede podemos de fato zelar pela garantia de direitos, com cada ator
cumprindo seu papel.

A seu ver existe um equipamento que tenha maior responsabilidade pelo
atendimento das demandas inerentes a infancia e juventude em Porto
Real?

10 respostas

® Sim
® Nao




A seu ver existe um equipamento que tenha maior responsabilidade pelo
atendimento das demandas inerentes a infancia e juventude em Porto
Real? Caso positivo, nos indique qual seria.

8 respostas

2
1
1 1 1 1 1 1
(12,5%) (12,5%) (12,5%) (12,5%) (12,5%) (12,5%)
0
A Familia Conselho Tutelar Conselho Tutelar.
Acho que cada equipam... Conselho Tutelar junto c... Conselho tutelar

A partir de sua atuacao profissional, quais atribuicdes seu érgao/equipamento
deve desenvolver como forma de garantir os direitos infanto-juvenis?

10 respostas

Realizamos apoio, orientagao, encaminhamentos, confecg¢éao de relatdrios para MP, CT
, Forum, Hospital etc. A principal funcéao é fortalecer os vinculos familiares e que as
situagdes de violagao de direitos cessem.

Garantir o direito da crianga/adolescente.

Acesso a documentacao civil; acesso a programas sociais para este publico; aceso a
servigos e programas; encaminhamento para jovem aprendiz ou primeiro emprego;
acesso ao mundo do trabalho, principalmente para jovens com deficiéncia... Entre
outros.

0 conselheiro tutelar atende criangas e adolescentes diante de situagdes de violagédo
de direitos. Também é papel do conselheiro atender e aconselhar os pais ou
responsaveis dessas criangas e adolescentes. A partir do atendimento, o profissional
aplica medidas de protecao

NRarantir niia 1ima Arianna nam alAaiima Aifiniilldada na Anmininan3n Al nA nrarnacen Aa
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