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RESUMO

O artigo tem como objetivo analisar a frequéncia de palavras dos Relatos Integrados (RI) das
empresas brasileiras participantes do Projeto Piloto do Internacional Integrated Reporting
Council (IIRC) antes e apds a implementacdo deste projeto. Procurou-se dar foco a palavra
“sustentabilidade” por representar a proposta do RI de geracdo de valor para sociedade. Dessa
forma, foi feito um levantamento bibliografico sobre pesquisas em Rl e utilizado o método de
analise de conteudo para avaliacdo da frequéncia de palavras dos relatorios de 2011 a 2016 por
meio do software NVIVO. Os principais resultados apontam que, apesar das empresas terem
feito parte do Projeto Piloto do IIRC, o qual tem como proposta principal de gerar valor para a
sociedade por meio RI, as empresas apresentaram uma volatilidade na frequéncia da palavra
“sustentabilidade”, em que quatro, Itad, Natura, BNDES e CPFL, ndo tiveram em nenhum dos
anos o termo como um dos 10 mais recorrentes e duas empresas, BB Mapfre e CCR, tiveram o
termo no ranking em todos os anos analisados. Esta pesquisa contribui para os estudos
relacionados ao Rl com uma visdo abrangente de qual o foco dado aos relatdrios e se atendem
as expectativas das propostas do IIRC.

Palavras-chave: Relato Integrado, Sustentabilidade, Palavras

ABSTRACT

The article aims to analyze the frequency of words in the Integrated Reports (IR) of Brazilian
companies in the Pilot Project of the International Integrated Reporting Council (IIRC) before
and after the implementation of this project. We sought to focus on the word “sustainability” as
it represents RI's proposal to generate value for society. Thus, a bibliographic survey was
carried out on research in IR and the content analysis method was used to evaluate the frequency
of words in the reports from 2011 to 2016 using the NVIVO software. The main results indicate
that, despite the companies having been part of the initial project, which has as its main proposal
to generate value for society through IR, they presented a volatility in the frequency of the word
“sustainability”, in which in three, Itat, Natura, BNDES e CPFL, did not have the term as one
of the 10 most recurrent in any of the years and two companies, Mapfre and CCR, had the term
in the ranking in all the years analyzed. This research contributes to Rl-related studies with a
comprehensive view of what focus is given to reports and whether they meet the expectations
of 1IRC proposals.

Keywords: Integrated Reporting, Sustainability, Words



1. Introdugéo

O Relato Integrado surgiu por iniciativa do Internacional Integrated Reporting Council
(IIRC), em 2013, com o objetivo principal de “explicar aos provedores de capital financeiro
como uma organizagao gera valor ao longo do tempo” (IIRC, 2014a). Nesse sentido, o relatério
busca conciliar informaces financeiras e ndo-financeiras, dando uma perspectiva completa da
entidade, retratando a participacdo e interacdo de toda a estrutura organizacional, conforme
Zaro (2015). Dessa forma, melhora-se a qualidade das informac@es fornecidas aos stakeholders
em termos de conectividade, relevancia estratégica e orientacao para o futuro (Freitas & Freire,
2017).

Apesar de recente, a iniciativa de relatérios que se voltam a sociedade como um todo,
ou seja, vdo além de uma perspectiva voltada somente aos acionistas, remontam aos anos de
1970, quando houve a instituicdo do Balango Social na Franca de forma obrigatéria (Da Cunha
& Ribeiro, 2004). As discussdes sobre sustentabilidade se tornaram, gradativamente, mais
presentes e mais relevantes no contexto corporativo e, no final da década de 1980, os primeiros
relatorios de sustentabilidade ja estavam sendo publicados. O conceito de Triple Bottom Line
também surgiu nesse cenario como estratégia organizacional de introduzir nas empresas
responsabilidade social, econdmica e ambiental por meio de uma mudanca cultural e ndo
somente pela criacdo de politicas e processos (Benites & Polo, 2013).

Nessa perspectiva, foi importante a criacdo do Global Reporting Iniciative (GRI), que
tem como objetivo desenvolver e disseminar diretrizes globais para o relatorio de
sustentabilidade (GRI, 2002). De maneira pratica, as empresas podem, voluntariamente, aderir
aos indicadores e modelos propostos, 0s quais tém como base o Triple Bottom Line. Carvalho
& Siqueira (2007) mostram que a adocao desse modelo proporciona uma visdo mais abrangente
da organizagdo, bem como permite maior comparabilidade das informacdes.

Como forma de tentar suprir essas novas demandas por informagdes nao financeiras, as
empresas passaram a divulga-las em seus relatdrios anuais, mas sem padronizagédo de estrutura
ou de informacgdes (Zaro, Beskow, Ferreira & Bellen, 2014). Com isso, em 2010, foi criado o
IIRC por iniciativa do Principe de Gales, o qual reuniu entidades reguladoras, auditores,
investidores e contadores, realizando audiéncias publicas e foruns internacionais para
desenvolvimento do RI (Alves, Kassai, & Lucas, 2017). Desse modo, o IIRC desenvolveu um
Projeto Piloto para que empresas voluntarias, sendo 12 brasileiras, pudessem incorporar 0
framework proposto e dar feedbacks sobre sua estrutura e aplicabilidade (IIRC, 2013). Dessarte,

em 2013, foi lancada a versdo 1.0 da Estrutura Conceitual para Relato Integrado, visando
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construir um novo modelo integrado de gestdo que considere a sustentabilidade dos negécios e
riscos de longo prazo (Kussaba, 2015).

Diante do exposto, este artigo tem como objetivo avaliar a evolucdo do RI das empresas
brasileiras participantes do projeto piloto do IIRC, dos anos de 2011 até 2016 por meio da
frequéncia de palavras, buscando evidenciar qual o foco do relatério ao longo dos anos.

A proxima sessdo do trabalho realizara uma reviséo de literatura sobre a estrutura do Rl
e sobre pesquisas em conteudo de Relatérios de Administracéo e RI, visando dar perspectiva
sobre 0 que se trata e como esta sendo discutida a tematica. A parte de metodologia abordara
como o trabalho foi realizado e quais critérios foram adotados para escolha da empresa e do
periodo a ser analisado, bem como os parametros para frequéncia de palavras. A quarta sessao,
de anélise de resultados, ird entender os resultados obtidos com a comparacdo temporal e entre
empresas e avaliara qual a relacdo e impacto das tendéncias coorporativas atuais no R1. Por fim,
o trabalho sera concluido na ultima sessdo, observando suas limitacdes e sugestbes de
continuidade.

2. Revisao de literatura

2.1 Relato Integrado

O processo de desenvolvimento do framework do R1 envolveu a participacéo voluntaria
de diversas empresas no mundo, incluindo doze brasileiras e, por ser um relatério recente, sua
implementacdo por estas e outras entidades ainda ndo se encontra de forma plena, como
proposto pelo 1IRC. Consoante o estudo de Abreu, Zaro, Luiz, Vicente e van Bellen (2016), a
estrutura conceitual do RI ainda ndo é aplicada integralmente pelas empresas brasileiras que
participaram do projeto piloto, mas serve como guia na forma da disponibilizacdo das
informacBes. Na pesquisa, as companhias BRFS S.A., CPFL Energia e Ital Unibanco se
destacaram como exemplos de aderéncia ao modelo proposto. Em complemento, a pesquisa de
Peixoto & Martins (2015) apresentou os relatorios ja de 2012 e 2013 da empresa Votorantim
Industrial como uma referéncia na implementacdo do modelo e como avangada em niveis de

comunicagéo corporativa.

Em 19 de janeiro de 2021, foi divulgado pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis
(CPC) a Orientacdo Técnica CPC 09 — Relato Integrado, elaborada com base na estrutura do

IIRC. De acordo com o CPC (2021), o RI é divido em seis capitais, sendo eles:
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e Capital financeiro: recursos que estdo a disposicao da entidade para producéo de bens ou
prestacdo de servicos, originados de recursos como empréstimos, participacdes societarias
ou advindo de investimentos;

e Capital manufaturado: estrutura de imobilizado da organizacao utilizada na producéo de
bens ou prestacdo de servigos;

e Capital intelectual: estrutura de intangiveis organizacionais e baseados em conhecimento;

e Capital humano: relacionado a comportamentos, habilidades e experiéncia das pessoas que
agregam na empresa;

e Capital social e de relacionamento: abrange o relacionamento com stakeholders,
compartilhamento de valores com outras redes, a reputagdo da companhia no mercado,
entre outros;

e Capital natural: relacdo da entidade com recursos ambientais renovaveis e ndo renovaveis.

A divisdo por capital do RI permite uma comparacdo mais objetiva, em termos de pesquisa,
do framework com o que é publicado pelas empresas. O estudo de Santos & Miranda (2021)
apresenta um instrumento capaz de medir o nivel de conformidade dos relatos integrados
publicados no Brasil em comparacgédo ao framework proposto pelo IIRC baseado na estrutura de
capitais. Para isso, 0s autores, primeiramente, definiram palavras-chaves que caracterizam cada
tipo de capital e depois as expuseram a especialistas em RI pela técnica Delphi (Santos &
Miranda, 2021). Mantovani, Jael, Lee, Bezerra & dos Santos (2017), analisaram de forma mais
aprofundada a forma de divulgacao dos capitais da empresa BRF e concluiram que os capitais
financeiro, intelectual, humano, social e ambiental foram total ou parcialmente respeitadas, mas
0 manufaturado néo foi evidenciado, mesmo apresentando elementos para essa categoria. Em
complemento, de Lima & de Aradjo (2017) analisaram o comportamento do R1 de empresas do
setor de utilidade pablica listadas na BM&FBOVESPA entre 2014 e 2015 e concluiram que 0s
capitais natural, humano, social e de relacionamento foram os que mais se destacaram, em
contrapartida ao capital intelectual.

Assim como em outros paises, a publica¢do do RI no Brasil € de carater voluntario para
empresas privadas, ou seja, sua divulgacdo ndo é obrigatdria. Contudo, a divulgagéo de Rl ou
relatério de sustentabilidade passou a ser obrigatério para empresas publicas a partir de 2018
com a publicagdo da Lei 13.303, em 2016, como forma de atendar aos requisitos de
transparéncia (de Lima, 2019). Ainda assim, o Brasil € o quarto pais que mais divulga o RI,
segundo pesquisa da Federacdo Internacional de Contadores (IFAC, em inglés), junto ao

Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA, em inglés) e Chartered
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Institute of Management Accountants (CIMA) (2021), atras de paises como Africa do Sul, que
tem a divulgac&o obrigato6ria para empresas privadas, Espanha e Japao.

2.2 Pesquisas em conteudo dos Relatérios de Administragéo

Inicialmente, como forma de entender qual o foco dado aos relatdrios corporativos em
termos de contetido, foram analisadas pesquisas que avaliam qual o enfoque das palavras
utilizadas, ou seja, se remetem a uma perspectiva mais técnica, mais voltada para o marketing
da empresa, mais otimista ou pessimista, por exemplo.

De maneira geral, a linguagem utilizada nos relatérios contabeis ndo é trivial e requer
um conhecimento minimo na area para a compreensao da mensagem a ser passada. Dias Filho
(2000) evidenciou em sua pesquisa que o usuario médio das informacdes contdbeis ndo
compreende perfeitamente os termos e assuntos dessa area do conhecimento. Nesse sentido,
a forma de expor seu contetdo pode impactar a percep¢do do usuario, bem como pode deixar
transparecer a situacdo da empresa para com o mercado.

Considerando que os relatdrios divulgados pelas empresas buscam atender as diferentes
necessidades dos usuérios da informacéo, Silva, Rodrigues & Abreu (2007) evidenciaram
como a forma de expor o Relatério de Administracdo, ao que se referiram como uma forma
de narrativa das informacdes financeiras, pode ser um reflexo de sua situacdo administrativa
e econdmica. Diante disso, observou-se que os relatérios mais extensos sdo de empresas de
maior porte ou que apresentaram crescimento no ativo e patriménio liquido, em que o0s
otimistas possuiram mais referéncias a reformas administrativas, enquanto os pessimistas as
condi¢cdes macroecondmicas.

Em complemento, Gallon & Beuren (2007) concluiram em seu artigo que as empresas
do Nivel 2 de governanga corporativa apresentam seu Relatério da Administrativa com
informagdes do tipo declarativa e quantitativa ndo-monetéria, as empresas do Novo Mercado
possuem, na media, informagdes quantitativas monetarias e as empresas do Nivel 1,
informagdes do tipo quantitativa monetaria e ndo-monetaria. 1sso mostra como a maturidade
da empresa causa um refinamento no conteldo das informacfes, a entender melhor a
necessidade de seus Usuarios.

No tocante ao que as empresas apresentam de contetdo sobre a questdo ambiental nas
demonstragdes contabeis, Rover & Borba (2006) salientam que as informag6es financeiras

possuem uma certa padronizacdo do que e apresentado, mas ndo ocorre 0 mesmo com 0
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contetdo ambiental, o qual é encontrado, majoritariamente, no Relatdrio da Administracéo e
nas Notas Explicativas. Das empresas que entraram em escopo no artigo, metade trataram de
seus passivos ambientais de forma quantificada, com o objetivo de tornar transparente suas
“responsabilidades contingenciais”. Desse modo, os autores criticam as empresas que utilizam
as Demonstracdes Contabeis, Relatorios de Sustentabilidade, Balangos Sociais e
Demonstragdo do Valor Adicionado como ferramentas de marketing ja que aumenta o risco
para 0s acionistas e sociedade como um todo por ndo representar com fidedignidade a

realidade.

2.3 Pesquisas em conteudo dos Relatos Integrados

O RI tem como base as premissas de que reportes financeiros e de sustentabilidade
desconexos ndo conseguem evidenciar como uma visdo sustentavel e de longo prazo fazem
parte da estratégia corporativa (Serafeim, 2015) e que os relatdrios tradicionais também néo
s8o0 capazes de transmitir a proposta de geracao de valor da empresa (Adams & Simnett, 2011).
No entanto, diversos sdo os debates sobre a real efetividade do Rl para o usuario da informacéo
e sobre como sdo as divulgagdes na pratica.

A pesquisa de Chaidali & Jones (2017) buscou mostrar qual a percepcdo dos
preparadores do Relatdrio Integrado quanto a sua natureza e implementagdo. Foi observado
gue 0s responsaveis tratam com ceticismo as propostas trazidas pelo IICR e veem a
organizacdo como abstrata e impessoal. Ademais, a falta de orientacéo, os altos custos e 0
tamanho extenso do relatério também sdo problematicas colocadas pelos profissionais. Assim,
percebe-se que a falta de confianga entre o I1IRC e os preparadores impacta na credibilidade
final dada ao RI.

Sob essa perspectiva, € importante considerar que relatorios corporativos extensos nao
necessariamente implicam em uma melhor qualidade de informacéo e € preciso ponderar entre
a relacdo da quantidade e qualidade das divulgacdes (Plumlee, Brown, Hayes, & Marshall,
2015). Considerando o estudo de Melloni, Caglio & Perego (2017), os quais observaram a
relacdo de como o RI se apresenta com a situacdo econdmica das respectivas empresas, foi
evidenciado que um desempenho econémico fraco reflete em relatérios integrados mais
longos, menos concisos e mais otimistas. Além disso, segundo os autores, o RI também pode
ser uma ferramenta de manipulagdo da administracdo para omitir determinados contetdos e

mas noticias com relatérios complexos e dificeis de entender por completo.
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Flower (2015) também critica o IIRC por, na pratica, o conceito de valor refletir somente
valor para o acionista e ndo para a sociedade, como foi proposto pela organizagdo quando
surgiu. A ideia inicial de propor uma “contabiliza¢do” da sustentabilidade foi colocada em
segundo plano em detrimento do posicionamento do conselho do IIRC, formado
majoritariamente por contadores e empresas multinacionais ja estabelecidas no mercado, 0s
quais tendem a uma visdo mais tradicional. O autor conclui que, de maneira pratica, o Rl tem

pouco impacto nas divulgacdes corporativas pela falta de forca e credibilidade.

3 Metodologia

Para o objetivo deste artigo, foi realizada uma pesquisa exploratoria, focada na anélise
de conteddo, em que se buscou estabelecer informacdes preliminares sobre um assunto
estudado (Mazucato, 2018). Conforme Kauark, Manhdes, & Medeiros (2010), a pesquisa
exploratoria visa “a maior familiaridade com o problema” e envolve levantamentos
bibliograficos, entrevistas e analise de casos, por exemplo. Toledo & de Farias Shiaishi (2009)
corroboram com essa perspectiva ao exporem que essa forma de pesquisa permite explorar um
tema de forma mais complexa. No caso, foi utilizado o0 método de analise de conteudo para
avaliacdo da frequéncia de palavras de relatérios publicados pelas empresas em escopo da
pesquisa. Bardin (1977) define este método de pesquisa como “[...] uma técnica de investigacao
que tem por finalidade a descricdo objectiva, sistemética e quantitativa do contetido manifesto
da comunicacgéo”.

A pesquisa foi feita em duas partes principais, sendo a andlise bibliografica e a analise
de contetdo. Na primeira, foi feito o levantamento de referencial bibliogréafico relacionado ao
RI no Brasil, apresentando quais os principais aspectos em termos de contetdo do relatoério das
empresas nacionais. Para isso, foi realizada uma busca inicial de estudos pelas ferramentas de
pesquisa Scielo e Google Académico a fim de verificar quais categorias se aplicam a eles. Em
ambas ferramentas, foi utilizado o termo de busca “Relato Integrado” e foram filtrados os
artigos publicados a partir de 2011 em periodicos nacionais, chegando a selecdo de 19 artigos
cientificos relacionados ao tema. Assim, observou-se que, majoritariamente, 0s artigos
enguadram-se na categoria de conteudo, ou seja, buscam estudar e entender a estrutura e
formato do RI em diferentes instancias.

A segunda parte buscou comparar os resultados obtidos com a anélise de frequéncia de

palavras dos relatorios integrados das empresas participante do programa piloto do IIRC,
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considerando o periodo de 2011 a 2016. As doze empresas brasileiras que participaram do

projeto séo:

Quadro 1
Empresa Setor ‘
AES Brazil Energia
BNDES Bancos
BRF S.A. Alimentos
CCRS.A. Concessdo Rodovidrias
CPFL Energia Energia
Fibria Celulose S.A. Papel e Celulose
Grupo Segurador BB e MAPFRE Seguradora
Itall Unibanco Bancos
Natura Artigos de uso pessoal
Petrobras S.A. Combustivel
Via Gutenberg Consultoria
Votorantim Industrial

Fonte: Abreu, Zaro, Luiz, Vicente & van Bellen (2016)

Desse modo, foram definidas todas as empresas como amostra, com excecdo da Via
Gutenberg uma vez que seus os relatérios ndo foram encontrados. Assim, foram obtidos 0s
relatdrios de 2011 a 2016 das empresas para uma contagem de palavras, a fim de verificar qual
o foco dado aos relatérios, considerando a evolucgdo temporal deles. A escolha do periodo foi
pensada para que seja possivel avaliar se houve mudanca na frequéncia de palavras depois da
implementacdo do RI, em 2013 e observar a mudanca conforme o amadurecimento das
empresas. Para a pesquisa, foram obtidos os relatdrios que as empresas apontam como relato
integrado e ndo foi realizada uma verificacdo aprofundada de seus contetdos.

Para a frequéncia de palavras, foi utilizado o programa NVIVO, software voltado ao
ambito qualitativo de pesquisas. Segundo Da Silva, Figueiredo Filho & da Silva (2015), o
NVivo ¢ “um programa para analise de informag@o qualitativa que integra as principais
ferramentas para o trabalho com documentos textuais, multimétodo e dados bibliograficos”. Os
mesmos autores ressaltam que os programas facilitam o processo analitico dos dados, mas ndo
substituem a responsabilidade dos pesquisadores na interpretagdo dos dados. Desse modo, 0
programa foi parametrizado para considerar palavras com, no minimo, 4 caracteres. Na analise
foram desconsiderados preposi¢cdes, numeros, nome da propria empresa e termos que nédo
agregam em conteudo.

E importante considerar que as empresas foram mudando a terminologia dos relatérios

ao longo dos anos e adaptando-os ao modelo do RI (da Silva, 2016):
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Quadro 2

Empresa Denominagdo dos Relatorios

AES Brasil Relatdrio de Sustentabilidade
BNDES Relatorio Anual
BRF S.A. Relatorio Anual e de Sustentabilidade
CCRS.A. Relatorio Anual e de Sustentabilidade
CPFL Energia Relatério Anual
Fibria Celulose S.A. Relatorio de Sustentabilidade / Relatério
Grupo Segurador Banco do Brasil e Mapfre Relatério de Sustentabilidade
Relatério Anual de Sustentabilidade / Relatério Anual /
Ital Unibanco Relato Integrado
Natura Relatério Natura / Relatério Anual
Petrobras S.A. Relatorio de Sustentabilidade
Relatério Anual e de Sustentabilidade / Relatério Integrado /
Votorantim Relatério

Fonte: da Silva (2016)

A proxima sessdo tratard de forma detalhada cada empresa, trazendo as 10 palavras mais
frequentes no relatério e evidenciando em qual posicdo ficaram as palavras “sustentabilidade”

ou “sustentavel”.

4 Analise dos Resultados

4.1 AES Brasil

A AES Brasil é uma empresa do setor de energia focada na comercializa¢do da energia
gerada pelas suas usinas hidricas, edlicas e solares e no desenvolvimento de solucdes de energia
de pequena e grande escala (AES Brasil, 2022). Segundo a CEO da empresa, Clarissa Sadock,
a sustentabilidade esta no centro da estratégia e da cultura da organizacéo e seus pilares sdo
baseados nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, metas globais estabelecidas pela
Organizacao das Nagoes Unidas (ONU) para serem atingidas até 2030 (AES Brasil, 2022). Em
termos de relatérios, a AES Brasil “publica anualmente o Relatério de Sustentabilidade de
acordo com os standards da Global Reporting Initiative (GRI) e do Relato Integrado
do International Integrated Reporting Council” (AES Brasil, 2020).

Como resultado das 10 palavras mais frequentes segregadas por ano, tem-se:
Quadro 3

AES Brasil

17



10

i energia energia energia energia energia energia

pal colaboradores brasil brasil brasil colaboradores sustentabilidade

RY sustentabilidade | colaboradores gestdo gestdo gestdo relatorio

Y brasil seguranca colaboradores seguranga brasil colaboradores

B empresa gestédo sustentabilidade | colaboradores seguranca gestdo

Gl seguranca empresa empresa procedimentos | desenvolvimento | brasil

[ relatorio desenvolvimento | seguranca desenvolvimento | relacionamento | geracdo

el trabalho fornecedores desenvolvimento | empresa recursos desenvolvimento

el desenvolvimento | sustentabilidade | companhia sustentabilidade |empresa seguranca
gestdo trabalho fornecedores companhia publicos fornecedores

Fonte: autor

Diante do exposto, verifica-se que 0s termos “energia”, “colaboradores”, “brasil”,

~

“seguranca”, “desenvolvimento” e “gestdo” apareceram em todos 0s anos do periodo analisado,

mostrando uma coeréncia nos relatorios. Vale ressaltar a palavra “energia” por ter sido a mais

frequente nos anos, sendo justificado por representar o setor da empresa no mercado.

Também € possivel perceber que a empresa adota uma postura voltada a

sustentabilidade mesmo antes da adoc¢ao do IR, em 2013, em que a palavra “sustentabilidade”

aparece como a quarta mais frequente ja em 2011. O Unico ano em que este termo nao apareceu

no ranking foi em 2015, ficando da 27° posi¢do, e o termo similar “sustentavel” em 57° lugar.

De maneira geral, houve um aumento do uso dessas palavras no decorrer de periodo.

4.2 CPFL

A CPFL também é uma empresa do setor de energia com estratégia voltada para a

sustentabilidade. Segundo o site da empresa, o Plano de Sustentabilidade 2020-2024, focado

nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU, tem como pilares “energias

sustentaveis”, “solucdes inteligentes” e “valor compartilhado” (Grupo CPFL, 2022). No caso

da CPFL, a empresa modificou seu Relatério Anual para atender as diretrizes do GRI a partir

de 2014, consolidando um processo de transformacao em sua cultura (Instituto Ethos, 2015).

A companhia apresentou como resultado da frequéncia de palavras a relacéo:

Quadro 4
CPFL
i energia energia energia energia energia energia
pal gestdo relatdrio relatério gestdo gestdo gestdo
kil relatdrio anual anual grupo relatério relatdrio
8 grupo gestdo gestdo geracao anual grupo

18




Y geracdo geragdo material companhia grupo anual

5] empresa grupo reportado programa geragdo companhia

Ja anual companhia companhia anual programa capital

g servicos empresa empresas Servicos riscos Servicos

ol acoes empresas geragéo valor Servicos geracao

W0Y clientes Servigos tema capital desenvolvimento | desenvolvimento

Fonte: autor

Da mesma forma que a empresa anterior, a CPFL também tem como palavra mais
frequente o termo “energia” em todos os anos analisados por ser o contexto o qual se insere.
Nota-se que as palavras “sustentabilidade” ou “sustentavel” ndo aparecem no ranking.

No caso da CPFL, as Unicas palavras a aparecerem nas 10 mais frequentes do periodo
foram “energia” e “gestdo”. Em 2011, “sustentabilidade” apareceu em 12° lugar, 2012 em 34°,
2013 em 11°, 2014 em 15°, 2015 em 13° e, por fim, 2016 em 12°. J4 “sustentavel” em 2011
ficou na 2562 posicdo, em 2012 na 750?, em 2013 na 2882 em 2014 na 433?, em 2015 na 3272
e em 2016 na 6992 Desse modo, fica evidente que o primeiro termo é mais recorrente que 0
segundo analisado e h&a uma volatilidade no uso desses termos, o qual retrata o foco dado aos
relatorios

Assim, ha uma volatilidade no uso dos termos e ndo é possivel inferir se houve aumento

ou diminuicéo deles.

4.3 BNDES

O Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) é uma empresa
publica federada vinculada ao Ministério da Economia, que gera financiamentos de longo prazo
e investimentos na economia brasileira (BNDES, 2022). O banco posiciona-se como um banco
do desenvolvimento sustentavel o qual busca integrar as esferas econdmica, social e ambiental.
Quanto aos relatérios, a empresa segue o0 modelo do RI do IIRC, o padrdo do GRI e
direcionamentos do Tribunal de Contas da Unido (TCU) (BNDES, 2020).

Nesse caso, € importante considerar que a Lei 13.303/2016 obriga empresas publicas a
divulgaram o relato integrado ou relatério de sustentabilidade e ja antes 0o BNDES participava
da iniciativa de mudanca no relatorio.

A empresa teve a seguinte relacdo de palavras:
Quadro 5

BNDES

N relatorio

desenvolvimento

desenvolvimento

banco

apoio

desenvolvimento

4 projetos

operacoes

banco

desenvolvimento

desenvolvimento

apoio
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Kl desenvolvimento | apoio operagdes apoio projetos projetos

'Y apoio projetos apoio empresas empresas empresas

Y banco gestdo gestédo projetos operagdes operagoes

i empresas relatorio relatorio investimentos relatorio crédito

Il operacoes empresas crédito operagdes crédito relatdrio

5 investimentos banco projetos financiamento | financiamento | banco

N programa desembolsos investimentos gestédo gestdo financiamento
(0] crédito crédito mercado recursos recursos brasil

Fonte: autor

Os termos que apareceram em todos os anos analisados foram “projetos”,
“desenvolvimento”, “apoio” e “opera¢des”, mostrando um viés mais operacional dos relatérios.
Os termos “sustentabilidade” e “sustentavel” ndo apareceram em nenhum dos anos, apesar do
posicionamento da empresa. Em 2011, “sustentabilidade” ficou na 92* posi¢ao, 2012 na 592,
2013 na 522, 2014 na 852, 2015 na 68?2 e 2016 na 67 posigao. Ja “sustentavel” aparece em 93°
em 2011, 28° em 2012, 124° em 2013, 106° em 2014, 118° em 2015 e 116° em 2016.

Também percebe-se um comportamento volatil no uso desses termos, mas em
comparacdo a 2011 houve um aumento na frequéncia da palavra “sustentabilidade” e uma

diminui¢do da palavra “sustentavel”.

4.4 BRF

A BRF é uma empresa do setor alimenticio que surgiu ap6s a fusdo entre a Sadia e a
Perdigdo em 2013 e integra diversas marcas, atuando internacionalmente. A companhia adota
a metodologia do GRI e as diretrizes do relato integrado do IIRC em seus relatérios, além de
possuir diversas politicas de sustentabilidade (BRF, 2022).

Quanto a frequéncia de palavras, tem-se:

Quadro 6
BRF

] mercado mercado produtos gestéo relatorio produtos
3 produtos produtos fornecedores companhia gestdo brasil
K companhia fornecedores programa brasil companhia gestdo
Iy fornecedores online gestéo produtos brasil sustentabilidade
&Y online funcionérios mercado sustentabilidade | produtos relatorio
[} sustentabilidade | brasil companhia fornecedores resultados cadeia
Il relatdrio relatério empresa operagdes fornecedores companhia
S8l gestdo empresa reducdo relatério mercado fornecedores
el sadia programa trabalho reducdo desenvolvimento | mercado
Jo} brasil marca brasil emissdes global global

Fonte: autor
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No caso da BRF, a Gnica palavra que aparece no ranking em todos os anos é “produtos”,
havendo uma variedade maior das palavras que estéo entre as 10 mais frequentes. Vale ressaltar
que o termo “‘sustentabilidade” aparece em 6° lugar em 2011, 5° em 2014 e 3° lugar em 2016,
mas ndo apareceu em 2012, 2013 e 2015. Nesses anos, a palavra ficou na 122, 802 e 412 posicéo,
respectivamente. Apesar da variagdo durante os anos, pode-se considerar que os relatorios

possuem um foco relevante em sustentabilidade e que houve um aumento durante os anos.

45 CCR

A CCR é uma empresa de concesséo de infraestrutura e mobilidade e € reconhecida por
sua governanca corporativa bem consolidada. A companhia possui 0 Comité de Riscos e
Reputacdo, o qual tem como responsabilidade incluir em seu gerenciamento de riscos a analise

socioambiental, além de ter a sustentabilidade integrada na estratégia corporativa (CCR,2022)

A anélise da frequéncia de palavras mostra:
Quadro 7

CCR

i grupo sustentabilidade | sustentabilidade | grupo grupo grupo

Py sustentabilidade | relatério companhia companhia capital sustentabilidade
Kl unidades grupo grupo desempenho companhia relatério

' negocio essencial capital sustentabilidade | negécio gestdo

Y concessdo companhia rodovias governanca governanca Servicos

i rodovias gestédo relatorio modelo desempenho companhia

Jl colaboradores | negécios negacios negoécio gestdo segurancga

i} participacdo completo gestdo oportunidades | modelo colaboradores
N gestdo capital investimentos | gestdo oportunidades rodovias

il homens conselho governancga capital sustentabilidade | investimentos

Fonte: autor

A empresa destaca-se por, desde 2011, ja ter a palavra “sustentabilidade” como uma das
10 mais frequentes, sendo em 2012 e 2013 a mais frequente, e estar no ranking todos 0s anos.
Desse modo, pode-se considerar que a companhia trata esse assunto de forma constante nos

relatorios. O termo “gestdo” também apareceu em todo periodo analisado.

4.6 Fibria

A Fibria foi uma empresa do setor de celulose a qual foi incorporada pela Suzano em
2019. Apds a fusdo, a empresa tornou-se uma das principais empresas no mercado mundial na
producéo de celulose e de papel.

A anélise foi feita com os relatorios da Fibria antes da incorporagéo:
Quadro 8
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Fibria

il empresa empresa empresa empresa relatorio relatorio

Py sustentabilidade | sustentabilidade | celulose relatério empresa celulose

Kl unidade comunidades comunidades celulose valor empresa

N relatdrio celulose relatorio valor florestal valor

Y florestal florestal desenvolvimento | florestal celulose desenvolvimento
[ comunidades relatério producédo desenvolvimento | lagoas projeto

[ éreas unidade meta gestéo companhia gestdo

sl celulose agua areas futuro comunidades producdo

o) aracruz areas madeira areas negocio companhia

i)} florestais aracruz orestal companhia sustentabilidade | sustentabilidade

Fonte: autor

No caso da Fibria, as palavras que apareceram todos os anos foram: “empresa”,
“relatorio”, “celulose”. Quanto a frequéncia do termo “sustentabilidade”, ele aparece no ranking
em 2011, 2012, 2015 e 2016, mas em posi¢des mais baixas nos dois Ultimos anos. Em 2013,
apareceu em 13° lugar e 2014 em 18°. Nesses anos, “sustentavel” apareceu em 209° lugar e
213°, respectivamente. Dessa forma, de maneira geral, observa-se um menor uso dos termos ao

longo dos anos da pesquisa, mas ainda aparecem de forma relevante nos relatérios.

4.7 BB Mapfre

A Mapfre é uma empresa especialista em prestacdo de servi¢os nos mercados segurador,
financeiro, de salde e assisténcia (Mapfre, 2022). A empresa realizou uma parceria com 0
Banco do Brasil em 2012 para venda de sua carteira de seguro rural ao banco, gerando o grupo
BB Mapfre (Veja, 2012).

O grupo apresentou a relacéo de palavras:

Quadro 9
BB Mapfre

il brasil brasil brasil brasil brasil brasil
YA grupo grupo sustentabilidade | riscos riscos gestdo
kY segurador capitulo riscos seguros sustentabilidade | riscos
Iy servicos segurador mercado sustentabilidade | gestio sustentabilidade
Y seguros Servigos seguros gestdo grupo colaboradores
(| sustentabilidade | sustentabilidade |empresa Servicos Servicos empresa
Il desenvolvimento | seguros gestdo empresa colaboradores desenvolvimento
Sl relatorio banco desenvolvimento | grupo desenvolvimento | relatorio
el social desenvolvimento | relatério relatério relatério clientes
i atividades riscos grupo colaboradores | clientes seguros

Fonte: autor
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No BB Mapfre, os termos “brasil” e “sustentabilidade” apareceram todos os anos,
mostrando que a empresa evidencia de forma concisa a perspectiva ambiental, mesmo antes da
implementacao do Rl em 2013. Em comparacdo a 2011, houve um aumento na frequéncia do

termo, oscilando nas posic¢des durante 0s anos.

4.8 Itad

O Itat € uma das maiores instituicdes financeiras do Brasil e da América Latina, sendo
também umas das marcas mais valiosas do pais (Itad, 2022). A empresa possui um forte
posicionamento quanto a sustentabilidade, tendo produtos e projetos voltados a esfera
ambiental e social.

Na relacdo de frequéncia de palavras, tem-se:

Quadro 10
Ital

i§ plano plano negadcios clientes capital clientes
A beneficios beneficios clientes banco clientes crédito
Y investimentos | atuarial saiba crédito gestdo capital
Y participantes investimentos | banco colaboradores crédito operacgdes
Y atuarial participantes crédito gestdo principais brasil

(5§ valor valor relato operacgdes banco risco

[4l relatorio fundacéo valor Servigos brasil riscos
Sl despesas relatorio integrado risco publicos gestdo
el exercicio beneficio riscos relato operagdes negocios
i)} fundacéo anos capitais capital mercado Servicos

Fonte: autor

Nos Itad, nenhum termo aparece em todos 0s anos do periodo, mas 0s que aparecem
estdo mais voltados a operagao da empresa, como “crédito” e “clientes” que aparece no ranking
em 2013, 2014, 2015 ¢ 2016. E interessante notar que “sustentabilidade” ou “sustentdvel” ndo
aparecerem em nenhum dos anos, apesar do posicionamento da empresa. Em 2011 e 2012, a
palavra “‘sustentabilidade” nao foi utilizada, aparecendo em 2013 em 44° lugar, em 2014 na

28°,em 2015 na 120° e em 2016 na 42°. J& “sustentavel” aparece em todos os anos: em
2011 na 2.158? posicdo, em 2012 na 2.4132, em 2013 na 222, em 2014 na 862, em 2015 na 1872
e em 2016 na 2152

Desse modo, percebe-se um comportamento volatil do uso desses termos, existindo um
aumento da frequéncia, considerando que nos dois primeiros anos analisados “sustentabilidade”
ndo estava nos relatorios, mas ainda em posi¢Ges aquém do que a empresa traz como proposta
e estratégia corporativa.
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4.9 Natura

A Natura é¢ uma multinacional brasileira no setor de cosméticos, reconhecida como umas
das mais sustentaveis do mundo segundo o Forum Econdmico Mundial de 2020 (Natura, 2020).
Desde 0 ano 2000, a empresa ja possuia projetos voltados a preservacdo do meio ambiente e,

ainda hoje, tem diversas iniciativas com essas propostas.

A empresa apresentou o0s seguintes resultados:
Quadro 11

Natura

sociedade sociedade produtos produtos fornecedores brasil

produtos brasil sociedade brasil colaboradores | relatério

valor valor valor rede indicadores fornecedores
brasil produtos brasil empresa brasil produtos
relatorio relatério relatorio desenvolvimento | relatorio desenvolvimento
operacles operacles colaboradores gestdo gestdo colaboradores
acoes acoes gestdo negécios caderno €oNsumo
exercicio colaboradores operagdes valor produtos consultoras
colaboradores | cosméticos acoes estratégia comunidades | gestdo

controladas | desenvolvimento | completa companhia €oNsuMmo comunidades
Fonte: autor
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No caso da Natura, ndo houve termos que aparecerem nos relatorios de todos os anos e 0s
que ficaram no ranking mostram um viés social com os termos “colaboradores”, “consultoras”
e “comunidades” e operacional com as palavras “fornecedores”, “produtos” e “gestdo”, por
exemplo.

A palavra “sustentabilidade” ndo apareceu entre as 10 mais frequentes em nenhum dos anos,
sendo que em 2011 ficou na 562 posicdo, em 2012 na 782 em 2013 na 1122 em 2014 na 152,
em 2015 na 96* e em 2016 na 55%. Ja o termo “sustentavel” ficou em 140° lugar em 2011, 99°
lugar em 2012, 113° em 2013, 35° em 2014, 675° em 2015 e 79° em 2016. Como houve grande
volatilidade nos anos analisados, ndo é possivel definir se teve um aumento ou diminuicéo real

na frequéncia desses termos.

4.10 Petrobras

A Petrobras é uma das empresas mais relevantes em termos de impacto econémico para
0 Brasil por ser uma empresa estatal de economia mista, em que o acionista majoritario é o
governo federal (Estaddo, 2022). Com exploracdo de petroleo, gés natural e energia, a
companhia tem um posicionamento quanto a agdes sustentaveis, voltados as mudancas
climaticas, recursos hidricos, residuos, entre outros (Petrobras, 2022).
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O resultado da frequéncia de palavras mostra:

Quadro 12

Petrobras

producdo producéo sustentabilidade | sustentabilidade | companhia negocios
atividades natural relatério relatério petréleo gestdo

natural 6leo producéo gestdo ativos governanca
companhia | petréleo petréleo trabalho producéo sistema

6leo companhia projetos producéo valor conformidade
mercado capacidade brasil programa brasil organizacao
relatorio aumento energia social caixa resultados
capacidade | mercado natural projetos administracdo geral

petroleo energia gestdo acoes outros modelo
aumento projetos trabalho informagdes resultado estratégia

Fonte: autor

Observa-se que nenhuma palavra esteve no ranking os 6 anos analisados, mas o termo

“producao” esteve em 5 deles, com exce¢do de 2016. O termo ‘“‘sustentabilidade” apareceu

somente em 2013 e 2014, mas como 0s primeiros na colocacdo e ja evidenciando uma

diminuigéo da frequéncia em comparagdo a 2016. Em 2011, a palavra ficou 279° lugar, em

2012 em 627°, em 2015 ela ndo aparece no relatorio, e em 2016 em 41°. Assim, percebe-se que

h& uma variacao consideravel na frequéncia da expresséo.

411 Votorantim

A Votorantim é uma holding que atua em diversos setores da economia por meio da

participacdo majoritario em empresas como Votorantim Cimentos, CBA (produgdo de

aluminio), Votorantim Energia, Banco Votorantim, entre outros (Votorantim, 2022). Todas elas

possuem acgdes e propostas voltadas a sustentabilidade e a sociedade.

© 0 N O OBk WwN
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A frequéncia de palavras da companhia mostra:

Quadro 13
Votorantim

gestdo cimentos cimentos cimentos cimentos brasil
negécios relatério relatério gestdo gestdo cimentos
industrial gestdo cimento relatorio cimento cimento
empregados unidades empregados cimento brasil longo
desenvolvimento | empregados gestdo global fornecedores prazo
relatorio cimento empresa brasil empregados gestdo
energia negacios emissdes fornecedores global empresa
acoes unidade integrado integrado emissodes sustentabilidade
unidades produtos unidades empresa empresa mercado
processo ambiental valor unidades produtos negdcio
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Fonte: autor

No caso da Votorantim, “gestdo” foi 0 Unico termo que apareceu nos 10 mais frequente
em todo periodo, mas a palavra “cimentos” também deve ser destacada pois somente nido
apareceu no quadro em 2011. A expressdo “sustentabilidade” apareceu em 8° mais frequente
em 2016, sendo o Unico ano que entrou no ranking. Em 2011, o termo ficou na 13? posicao, em
2012 na 392, em 2013 na 502 em 2014 na 172 e em 2015 na 15°. Com isso, é possivel verificar
que a frequéncia aumentou, mostrando que a empresa de fato evidencia a perspectiva da

sustentabilidade em seus relatorios.

5 Consideracoes finais

O artigo teve como objetivo analisar a frequéncia de palavras dos RIs das empresas
brasileiras participantes do Projeto Piloto do IIRC, com excecdo da empresa Via Gutenberg,
visto que seus relatérios nao foram encontrados. Foi dado foco a palavra “sustentabilidade” em
razao desta sintetizar a proposta do IIRC no quesito geragdo de valor para a sociedade e ndo s6
para acionistas.

Os resultados da frequéncia de palavras mostram que algumas empresas ja tinham a
palavra “sustentabilidade” entre as 10 mais frequentes mesmo antes da instituicdo do Relato
Integrado em 2013, como é o caso da AES Brasil, da BRF, CCR, Fibria e Mapfre. Da mesma
forma, outras empresas ndo tiveram no ranking esse termo em nenhum dos anos analisados,
como a Natura, Ital, BNDES e CPFL. As companhias que, em todos os anos, tiveram
“sustentabilidade” no frequéncia analisada foi o Mapfre e a CCR. Em 2016, quando também
espera-se uma maturidade dos relatos integrados, apenas 6 das 11 empresas em escopo
apresentaram no ranking o termo.

Se analisado por setor, as empresas do setor de energia possuem em comum as palavras
“energia” e “gestdo” como presente em todos 0s anos. Ja as empresas do setor financeiro tem
como palavras em comum que mais se repetem “crédito” e “operac¢fes”. Dessa forma, percebe-
se que as empresas do mesmo setor possuem semelhancas e termos caracteristicos do contexto.
O termo “sustentabilidade” néo foi observado com uma frequéncia similar entre as empresas
do grupo ou entre o0s setores.

E importante considerar que existe uma expectativa para que as empresas deem foco a
esse tema, principalmente ap6s 2013. No entanto, vale considerar se o aparecimento ou nédo

aparecimento de “sustentabilidade” nos relatdrios integrados de fato reflete em mais ou menos
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praticas sustentaveis no cotidiano e na estratégia organizacional da empresa. Por exemplo, 0
Relatério Anual 2020 do BNDES, que segue o modelo do RI, foi premiado em primeiro lugar
pela Associacdo Brasileira das Companhias Abertas (Agéncia BNDES de Noticias, 2021) mas, na
pesquisa, ndo apresenta o termo como um dos mais frequentes em nenhum dos anos analisados.
Diante disso, observa-se que as companhias podem ter uma vivéncia ativa relacionada a
sustentabilidade que seja evidenciada por outras palavras e ndo somente o termo em si.

O artigo tem como principal limitacdo ndo averiguar o contexto o qual os termos se
aplicam, ou seja, ndo houve um aprofundamento do contetdo dos relatdrios. Por exemplo,
“sustentabilidade” pode ter um contexto diferente do que o IIRC promove em suas discussoes,
como o caso de “sustentabilidade financeira”.

Assim, sugere-se como pesquisa futura a abertura desses contetdos para avaliar se a
frequéncia dos termos possuem ou ndao 0 mesmo contexto. Outras pesquisas também podem
buscar a frequéncia de palavras de outros termos que também transmitam o conceito de
sustentabilidade.

Este artigo contribui para os estudos relacionados ao Relato Integrado dando um
panorama de qual o foco dado aos relatérios por meio da frequéncia de palavras e se atendem

as expectativas considerando as propostas do IIRC.
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