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RESUMO

Por anos, empresas nacionais e estrangeiras enfrentaram escandalos e casos de corrupgéo dentro
de suas organizacdes e, como ferramenta de combate, elas comecaram a adotar interinamente
programas de compliance, um sistema que engloba um conjunto de atividades que visam prevenir
e detectar atos ilicitos. Com base em sua importancia, o presente estudo teve como objetivo a
andlise comparativa entre os programas de empresas listadas na B3 que integram o Grupo GRI e
aquelas que ndo integram o GRI. Foram analisadas 7 empresas de cada grupo e de setores
diferentes: bens industriais, consumo ciclico, consumo n&o ciclico, financeiro, materiais basicos,
petréleo e saude. A partir das empresas selecionadas, uma consulta das palavras mais frequentes e
0s seus contextos em cada programa foi realizada, na qual teve o resultado de que o programa de
compliance das empresas do setor de bens industriais teve 50% de semelhanca; consumo ciclico
tiveram 50%; consumo ndo ciclico, 30%; financeiro, 20%; materiais basicos, 50%; petroleo, 20%;
saude, 40%; e, por fim, incluindo todas empresas e separadas por grupo (GRI e Nao GRI), foi
constatado apenas 54% de semelhanca entre eles. Ndo houve um padrdo de palavras entre 0s
Grupos GRI e Ndo GRI. Foco maior em questdes de agentes publicos pelo Grupo GRI, e auditoria
interna pelo Grupo N&o GRI. Transparéncia no acesso aos programas de compliance pelas
empresas do Grupo Ndo GRI, em geral, ndo foi suficiente em comparacao ao Grupo GRI.

Palavras-chave: Programa de compliance. Integridade. Corrupc¢éo. Riscos. Global
Reporting Initiative.
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1. INTRODUCAO

1.1 Contextualizacéo

N&o é de hoje que vemos inimeros casos de escandalos de corrupcdo nos noticiarios
internacionais e também do nosso pais. H& muito se fala dela e é uma indignacdo ndo s6 dos
brasileiros, mas mundialmente. Desta forma, houve uma cronologia de varios acontecimentos para
que a proibicdo e a puni¢do deste ato ilicito fossem colocadas em pratica.

Com o avanco da globalizacdo em meados da metade do século XX, foi observado um
grande nimero de aberturas de empresas multinacionais que viam a necessidade de competir entre
elas, motivando, assim, a realizacdo de métodos ndo convencionais de fazer negdcios, como o
suborno a agentes publicos destes paises, por exemplo (Carvalho et al., 2020). Esta pratica se
perpetuou no decorrer do Gltimo século e se expandiu de diversas outras formas, se popularizando
ainda mais entre todas as nagdes do mundo, o que ocasionou na urgéncia de medidas para frear e
criminalizar a corrupgéo.

O final do século XX ficou marcado pela busca de solugdes entre os paises com o objetivo
de combater a corrup¢do daquela época. Os Estados Unidos, na década de 70, segundo Verissimo
(2017), vendo seu mercado perder a credibilidade apds o caso de Watergate e pela descoberta do
pagamento de milhdes de dolares por empresas norte-americanas a funcionarios publicos
estrangeiros em forma de suborno pela SEC — Security Exchange Commision, promulgou em 1977
a FCPA — Foreign Corrupt Practices Act, o ato pioneiro sobre o0 assunto, no qual previa a punigéo
da prética de corrupc¢édo pelas empresas em paises estrangeiros. Essa norma influencia até os dias

de hoje, ndo sé seu pais de origem, mas varios outros que também sofrem com o mesmo problema.
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Ainda, ap06s os acontecimentos de diversos escandalos contdbeis de grandes corporagdes,
como o caso da WorldCom e a Enron, foi aprovada pelo Congresso e logo ap6s sancionada pelo
presidente George W. Bush, em 2002, a Lei Sarbanes-Oxley. Esse dispositivo, segundo Silva
(2016), foi um reflexo direto da falta de confianga dos investidores da época no mercado acionério
do pais, e prometeu restabelecé-la de volta por meio de deveres e responsabilidades a serem
cumpridas pelos administradores de empresas com capital aberto que possuiam valores mobiliarios
em negociagao nos Estados Unidos.

A implantacdo de medidas mais rigidas para a fiscalizagcdo dos procedimentos contabeis
foi a solugé@o encontrada pelos legisladores, que buscavam evitar que escandalos como o0s que
ocorreram acontecessem novamente.

Outros paises, como Alemanha, em 1990, Franca, entre 2011 e 2007, e Japao, em 2005,
também passaram a condenar as empresas que pagavam a agentes publicos propinas. O Reino
Unido, em especial, realizou uma alteracdo no UK Bribe Act, uma legislacao britanica, em 2010,
0 tornando mais severo, ap6s criticas, dentre elas da Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE), por ser omisso no combate a corrupcdo no pais (Mendes
& Carvalho, 2017).

No Brasil, 0 combate contra a corrupg¢ao neste ambito deu seu maior passo no ano de 1997,
por meio da Convencdo sobre o0 Combate a Corrupcao de Funcionarios Publicos Estrangeiros em
TransacGes Comerciais Internacionais, organizada pela OCDE, na qual foi promulgada pelo
ordenamento juridico brasileiro. A convengdo, como o proprio nome diz, reivindicou que fosse
criminalizado de forma imediata atos de corrupcdo de agentes publicos estrangeiros por cada pais,

sendo acatada anos depois pelo Decreto n° 3.678, de 30 de novembro de 2000.
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Outras convengdes, igualmente importantes para a nagéo e sobre o tema, vieram com a
Convencao Interamericana Contra a Corrupcao (1996) e Convencéo da Nag6es Unidas Contra a
Corrupcao (2003), ambas promulgadas posteriormente pela legislacéo brasileira.

Durante os anos seguintes, outras medidas foram sendo estabelecidas e inseridas, dentre
elas cabe destacar a Lei 12.846 de 1° de agosto de 2013, também conhecida como Lei
Anticorrupgdo. Ela trouxe consigo a responsabilidade administrativa e civil das pessoas juridicas
que praticam atos lesivos contra a administracdo publica, independentemente de ser nacional ou
estrangeira.

A lei foi um marco para o &mbito empresarial privado, uma vez que essa norma esta
diretamente ligada a incorporacdo de politicas de compliance no pais, especialmente ap6s o
Decreto 8.420 de 18 de marco de 2015 que a regulamentou. Nele é orientado que as empresas
adotem um Programa de Integridade, no qual € descrito como um conjunto de medidas, envolvendo
mecanismos, procedimentos internos, auditoria e o incentivo & denuncia de irregularidades, com o
auxilio da aplicacdo de politicas, diretrizes e codigo de ética afim de detectar futuros atos ilicitos
contra 0s agentes publicos.

Percebe-se que esse esforco no combate a corrupgdo acontece ha muitos anos e o seu
desenvolvimento fez com que tanto empresas privadas nacionais como do exterior adotassem na
sua administracdo politicas de compliance para fortalecer interinamente seus mecanismos contra.

De acordo com Mendes & Carvalho (2017), essa implementacdo no Brasil, gracas a Lei
Anticorrupcao, é importante, dado que as empresas estdo cada vez mais preocupadas em preservar
a sustentabilidade de seus negdcios e também de seus ativos e, com o compliance, essa necessidade

é facilitada, pois as normas juridicas e os padrdes éticos seriam respeitados e garantidos.
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O IBDEE, ainda, orienta que os programas so teriam sucesso caso fossem estruturados de
forma compativel com a lei e regulamentacdo aplicada ao setor, ndo s6 sobre o combate a
corrupgdo e atos ilicitos contra a ordem econdémica, mas também sobre a indicagdo dos conflitos

de interesse e a corrupcao privada.

1.2 Problema

Sabendo-se da importancia dos programas de compliance no combate a subornos contra
agentes publicos, bem como de demais irregularidades para um bom funcionamento das empresas
em geral e tendo como base as empresas que englobam o Global Reporting Initiative — GRI e as

que ndo fazem parte do Grupo, qual a relagéo e o padréo do programa de compliance entre elas?

1.3 Objetivo Geral
A fim de solucionar esse questionamento, o presente estudo tem como objetivo a analise e
comparacdo dos programas de compliance entre empresas listadas na B3 que integram o GRI e

aquelas que ndo, divididas por setores diferentes.
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2. REVISAO LITERARIA

2.1 Conceito de compliance

Com a necessidade de combater os diversos escandalos de corrup¢do em ambito global,
que desde a década de XX s6 aumentaram, surgiu um termo bastante utilizado pelas empresas
mundo a fora, o compliance.

Carvalho et al. (2020), explica a origem da palavra, do verbo em inglés “to comply ”, no
qual significa agir conforme a lei, assim “estar em compliance”, ¢ estar de acordo com as regras,
condutas éticas e normas juridicas vigentes da empresa. Os autores, ainda, indagam que o sentido
da palavra ndo condiz com seu significado real, € muito mais amplo e deve ser entendido de forma
sistémica, de maneira que seja compreendida como um instrumento de mitigacdo de riscos,
sustentabilidade corporativa e manutencao dos valores éticos a fim de preservar a continuidade do
negdcio e o interesse dos investidores.

O conceito é concluido, portanto, como um sistema, complexo e organizado, no qual possui
procedimentos de controle de riscos e preservacao de valores intangiveis, desde que sejam fieis a
estrutura proposta pela sociedade, além dos elementos para com o compromisso com a lideranca
e estratégia empresarial, para que no final haja um ambiente seguro e confiavel, juridicamente
falando.

Na mesma esséncia, Mendes & Carvalho (2017), traduzem o verbo “to comply” como
“cumprir”, isto €, o compliance é o cumprimento da lei, € um programa que estabelece meios e
procedimentos que fazem com que a legislacéo seja cumprida e faca parte da cultura corporativa.
Ele n&o elimina por total a ocorréncia de atos ilicitos, mas busca minimizar as possibilidades de

suas ocorréncias criando ferramentas para a rapida identificacdo do problema pela empresa e qual
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a melhor forma para lidar com ele. Ndo existe um modelo Unico para o compliance e 0 seu
desenvolvimento adequado depende inteiramente de estudos e pesquisas da estrutura
organizacional da empresa, de suas legislacGes, cultura e demais outras.

Para Assi (2018), compliance e conformidade sdo as mesmas coisas, ou melhor, € uma
promocdo pelas empresas de uma cultura que visa estimular entre seus membros a ética e a
conformidade com a lei do exercicio de seu objeto social. Segundo 0 mesmo autor, o compliance
é sobre as pessoas, desde 0s gestores aos colaboradores, que possuem o dever de pautarem na
responsabilidade corporativa suas agdes, naturalizando o comportamento de fazer o que é certo,
seja nos habitos e vestimentas, ou mesmo em condutas que impactam na operagdo diretamente;
ainda, consiste no planejamento e prevencdo de riscos causados pelos desvios de conduta e
descumprimento da lei por meio de métodos desenvolvidos para detectar e controlar.

O compliance faz parte dos pilares da governanga corporativa, “juntamente com a
confianga e transparéncia (‘disclosure’); equidade (‘fairness’); sintetizada na lealdade dos
administradores para com 0s interesses da companhia; e a prestagdo de contas (‘accountability’),
relacionada a exposicdo publica das contas aos interessados do negdcio” (Assi, 2018, p.25).

Caminhando nesta mesma linha de raciocinio, Candeloro et al. (2012) traz a definicéo de
compliance como um aglomerado de padrdes, regras, procedimentos éticos e legais que, quando
implantados, serdo o alicerce orientador do comportamento da empresa no mercado atuante e das
atitudes de seus funcionarios; serve como um instrumento que visa controlar o risco legal e o risco
de imagem, no qual as entidades estdo sujeitas a ter.

Percebe-se, portanto, a importancia da aplicacdo do compliance, uma vez que ele ¢

essencial para a empresa estar em conformidade com a lei e com seu préprio codigo de conduta; e
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essa aplicacdo é concretizada por meio de um programa ou politica elaborada pela propria entidade

que busca prevenir riscos e estar de acordo com a legislagdo vigente.

2.2 Programas de compliance

Também chamado de programa de integridade, esse mecanismo foi oficializado no Brasil
por meio do Decreto n° 8.420 de 18 de marco de 2015, no qual regulamenta a responsabilidade de
pessoas juridicas pela pratica de atos ilicitos contra a administracdo publica, sendo ela nacional ou
estrangeira. Nele é apresentado os requisitos para cumprir 0 programa, descrito como um conjunto
de procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a dendncia, além da aplicacao de
codigos e regras de conduta e ética, politicas e diretrizes visando detectar possiveis fraudes,
desvios, irregularidades e atos ilicitos praticados pela empresa contra a administracdo publica.

Carvalho et al. (2020) na mesma linha de raciocinio, adota a expressdo “programa de
integridade”, baseado no decreto citado no paragrafo acima e utilizando 0 mesmo conceito
explicado pelo regulamento; ndo obstante, é feito um aprofundamento, no qual relaciona o
programa de compliance com um sistema continuo de atividades, divididas em trés fases, quais
sejam, “establishment”, “embedment” e “enforcement”, ou seja, de acordo com 0s autores, 0
programa de compliance nao “se compra”, mas sim precisa ser incorporado como um padrdo
comportamental e valorativo da empresa, de forma que seja refletido nas atividades de todos os
membros da organizacao.

Quando falamos em compliance, portanto, estamos fazendo referéncia a um programa de
integridade. Serpa (2016) define este como um programa em que néo é sé relacionado as leis, mas

sobre a vontade em querer segui-las; a organizacdo deve conseguir prevenir e detectar atos ilegais
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por ele, além de promover entre seus membros uma cultura em que o cumprimento das legislacoes
e da conduta ética seja encorajada.

Mas afinal, qual a importancia e as vantagens do desenvolvimento e aplicagcdo de um
programa de compliance nas empresas?

Neves (2018) cita que a adocdo do programa diminui a probabilidade da empresa e seus
funcionarios cometerem violagdes das leis; reduz as penalidades fazendo com que a empresa evite
uma futura condenacéo; todos os membros da direcdo estardo comprovando sua atitude diligente,
qual seja de prevenir que sua entidade e seus empregados cometam algum tipo de infracdo da
legislagdo e dos principios éticos; o programa impactara na reducao da perda de receita relacionada
a bens e servicos superfaturados; a reputacdo da empresa estara melhor avaliada, uma vez que
atraird mais investidores e propostas de negécios ao prezar pela honestidade; os investimentos
financeiros serdo facilitados pelas exigéncias bancarias por um compliance; e por fim, trara para a
organizacdo um diferencial competitivo.

O custo para elaborar um programa de compliance pode ser bem alto e, por isso, Verissimo
(2017) também defende que haja uma adequacdo entre pequenas ou médias empresas e as de
maiores porte, que necessitam de estruturas mais robustas e complexas, assim, essas pequenas ou
médias empresas, podem, de maneira mais simples, desenvolver o compliance. A autora explica,
ainda, que mesmo com medidas punitivas administrativas e civis sob a Lei Anticorrupcao as
empresas ndo parecem motivadas a adotarem 0s programas, uma vez que € baixa a probabilidade
da aplicacao da lei de fato.

N&o sdo importantes o tipo societario e o0 porte da organizacao, o que é relevante, segundo
Colares (2014), e que a alta administracdo seja a responsavel pela tomada de decisdes que sdo

consideradas de alto risco e que estes sejam 0s primeiros a pensarem na ideia de aplicarem o
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compliance, pois assim, os demais empregados da empresa serdo conquistados e, portanto, o

programa de compliance sera enfim aderido e executado por todos eles.

2.3 Estrutura do programa de compliance

Segundo Coimbra & Manzi (2010), a particularidade de cada organizacdo deve ser
priorizada na elaboracdo do programa de compliance. Eles explicam que € necessaria a exigéncia
de uma estrutura mais individualizada, conforme o tamanho da organizacao, sua cultura e o seu
setor de atuacdo, ou seja, aspectos como a dimenséo regional ou global, o ambiente regulatorio, o
tamanho da estrutura organizacional e os instrumentos e ferramentas de compliance devem fazer
parte dos critérios analisados na hora de montar o programa.

A estrutura de compliance deve observar, de acordo com Franco (2020), a¢cdes guiadas
pelos principios e valores da organizacao, principalmente pela ética, e ndo somente as leis. Toda
empresa deve elaborar um programa unico, com objetivo preventivo e por vezes corretivo. A
cultura da organizagdo deve ser observada, pois sera nela refletida a realidade da entidade. A autora
alerta para excesso de procedimentos e regras, pois podem, pelo contrario, ocasionar no efeito
inverso que se almeja. Ela afirma que ndo importa a estrutura de compliance utilizada, mas sim
sua efetividade, que € definida pela atuacdo dentro da empresa e como relacionamento entre 0s
principais parceiros e o compliance ocorre.

Ja Verissimo (2017), orienta que o programa deve ser desenvolvido pela propria empresa,
levando em conta o seu tamanho, sua operacao e a area de atuacio. E explicado que cada empresa
tem sua particularidade e ndo deve ser cobrada a mesma estrutura de uma de pequeno porte da
mesma forma que é cobrada de uma maior, ndo deixando, ainda, de analisar os riscos que cada

uma enfrenta.
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Engelhart (2012) explica que o programa de compliance deve ser estruturado em trés

colunas, subdivididas por trés subtipos cada, conforme Quadro 1:

Quadro 1. Estrutura do programa de compliance.

estrutura.

organizacao.

Coluna Primeira Segunda Terceira
Formulacéo Implementacéo Consolidagéo e
Aperfeicoamento
Subtipo Identificacéo, definicio e Informac&o, incentivo e Reacdo, sangdo e

aperfeicoamento.

O que a compde?

E realizada a
andlise e a valoracdo dos
riscos;  definicdo  de
mecanismos de
prevencéo; comunicagdo e
deteccdo; e a estrutura de
compliance.

E feita  a
comunicagéo e
detalhamento dos
elementos de compliance;
promove a observancia do
compliance; e cria
processos de compliance
por meio de medidas
organizacionais.

Estabelece
processo para apurar
violagbes a0  programa;
estabelece  critérios  para
sangdo das violagcBes ao
compliance; e por fim, avalia
continuamente e aperfeicoa o
programa da empresa.

um

Fonte: Engelhart (2012).

2.4 Pilares do programa de compliance

O programa de compliance é composto por diversos elementos que interagem com outros

elementos de negocios da organizacao, ou seja, € um sistema complexo, mas também organizado,

que depende de pessoas, processos, sistemas eletrdnicos, ideias, agdes e documentos. Esses

elementos, por sua vez, sio denominados de “pilares” do programa de compliance (Sibille &

Serpa, 2016).
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Assi (2018) explica que os pilares de compliance estabelecem uma divisdo benéfica das
prioridades e das responsabilidades e os define em trés linhas baseados na logica “prevenir,
detectar e responder”; o primeiro, “top down”, vem de cima, pois € a alta administracdo que deve
agir determinando quais o0s préximos passos a serem seguidos; o segundo, pilar da deteccdo, é
onde 0s processos sdo avaliados com mais proximidade ao negdcio, por meio de auditorias
regulares, andlises e revisdes; o terceiro e Ultimo pilar € sobre responder as ndo conformidades,
com as condutas e politicas de puni¢cdo sendo avaliadas.

Uma vez que todos os pilares sdo ajustados, a organizacdo pode ser considerada “em
compliance”, isto significa dizer que possiveis violagbes a legislacdo e a politica interna da
organizacdo serdo identificados e mitigados com mais facilidade. Desta forma, os sdcios e
investidores serdo beneficiados ao perceberem que seus investimentos estardo mais seguros ao
estarem sendo administrados por uma empresa que buscar seguir procedimentos para evitar
possiveis riscos (Silva & Covac, 2015).

No Quadro 2, é possivel distinguir e perceber a semelhanca dos pilares de trés 6rgaos
diferentes, sdo eles: Legal Ethics Compliance (LEC) com 9 pilares, a Controladoria Geral da

Unido (CGU), 5 pilares, e a Ordem de Advogados do Brasil (OAB) com 8.

Quadro 2. Pilares do compliance com base na LEC, CGU e OAB.

LEC

CGU

OAB

1° Pilar: Suporte da Alta
Administracdo: os executivos de
cargos mais altos devem dar aval
explicito e apoio incondicional ao
programa de compliance. A
organizacdo também deve nomear

1° Pilar: Comprometimento e
Apoio da Alta Diregdo: é um pilar
indispensavel e permanente para o
desenvolvimento da cultura ética da
empresa, bem como do respeito as
leis e para a efetiva aplicacdo do

1° Pilar: Suporte e
Comprometimento  da  Alta
Diregdo: é um elemento importante,
no qual os gestores da alta diregéo se
comprometem com a ética e a
integridade, desde sua conduc¢do nas

um  profissional que  ficard | Programa nela. atividades  institucionais  como
responsavel pela  &rea  de também em sua conduta pessoal.
compliance.

2° Pilar: Avaliagdo de Riscos: é a
base de sucesso do programa, uma
vez que toda a politica, o codigo de

2° Pilar: Instédncia Responsavel
pelo Programa de Integridade: a
instdncia deve ter autonomia,

2° Pilar: Avaliagdo de Riscos e
Diligéncia Prévia: consiste no
levantamento prévio de informacdes




22

conduta e demais esforgos devem
ser elaborados apds a analise e
identificacdo de riscos relevantes.

independéncia, imparcialidade e
recursos para funcionar.

sobre a prépria organizacdo
permitindo conhecer a sua estrutura
e adaptd-la ao programa de
integridade.

3° Pilar: Codigo de Conduta e
Politicas: é a documentacdo do
programa de compliance com suas
respectivas politicas e cddigo de
conduta; servira como uma
“bussola” para guiar 0s
funcionarios.

3°Pilar: Analise de Perfil e Riscos:
a organizagdo deve ter
conhecimento de sua estrutura,
processos, area de atuacdo e
parceiros de negocio. Deve avaliar
riscos conforme Lei n® 12.846/2012.

3° Pilar: Elaboracéo do Codigo de
Conduta: é o alicerce principal e
serve de fonte de consulta para os
gestores e funcionarios a fim de
direcionar ~ comportamentos e
decis0es.

4° Pilar: Controles Internos: séo
0s procedimentos que visam
minimizar os riscos operacionais e
de compliance, além de assegurar
que livros e registros contabeis e
financeiros estejam de acordo com

4° Pilar: Estruturacéo das Regras
e Instrumentos: é a elaboracdo e
atualizacdo dos cddigos de conduta
e ética, politicas e procedimentos de
prevencao e irregularidades, além da
definicdo de medidas disciplinares

4° Pilar: Elaboragéo de Politicas
Institucionais e Controles
Internos: as politicas formalizam a
postura da empresa em relagdo as
suas atividades e o0s controles
internos detalham essas politicas,

diversos instrumentos, como o0 | para casos de violagdo e medidas de | minimizando riscos operacionais e
FCPA e a Lei Sarbannes-Oxley. remediacao. de ndo conformidade.

5°  Pilar: Treinamento e | 5° Pilar: Estratégias de | 5°  Pilar: Treinamento e
Comunicagdo: ap6s seguir os | Monitoramento Continuo: define | Divulgagdo do Programa de
pilares anteriores, é importante | procedimentos para verificar a | Integridade: colaboradores devem

comunicar tudo ao restante da
Companhia, fazendo com que todos
entendam os objetivos e o papel do
programa de compliance.

6° Pilar: Canais de Dendncias: 0s
canais sdo uma forma de fornecer
aos empregados e demais parceiros
comerciais uma forma de denunciar
possiveis violacBes das politicas e
do codigo de conduta da empresa.

aplicabilidade do Programa e
também de mecanismos para
solucionar deficiéncias encontradas
em alguma area.

receber informacdes e treinamentos
acerca do contedo do cddigo de
ética, sendo este o objetivo do pilar.

6° Pilar: Canal de Denuncias: apés
aplicado, o Programa de Integridade
deve ser capaz de prevenir
violagcBes, mas aquelas que néo foi
possivel devem ser levadas ao
conhecimento da empresa por meio
de um canal de denuincia acessivel e
eficiente.

7° Pilar: InvestigacOes Internas: a
organizacdo deve disponibilizar
processos internos que  sejam
capazes de atender e investigar as

denincias de atos ilicitos ou
antiéticos.
8° Pilar: Due Diligence: é a

avaliacdo prévia a contratagdo, de
forma que entenda a estrutura
societaria e situagdo financeira do
terceiro, além do historico de
préaticas comerciais antiéticas ele
possa ter.

90 Pilar: Auditoria e
Monitoramento: €é a avaliacdo
constante do programa e a aplicagdo
de auditorias regulares, a fim de
identificar se todos os pilares estdo
funcionando de forma planejada.

7° Pilar: Medidas Disciplinares
em Casos de Violagcdo do Cédigo
de Conduta Etica: é a penalidade
ao infrator e deve estar definida e
explicita no proprio cddigo de ética.

8° Pilar: Investigacbes Internas:
ligadas ao controle interno, a
organizacéo deve adotar
mecanismos especificos para a
investigacdo e prevencdo de fraudes
e préticas ilicitas, sobretudo com
interacBes com o setor publico ou
parcerias.

Fonte: LEC, CGU e OAB.
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Percebe-se que a Controladoria Geral da Unido — CGU foi a que menos compartilhou
pilares, com apenas 5, enquanto as demais tiveram entre 7 e 8. A principal diferenga neste caso,
foi que ambas, LEC e OAB, incentivaram a implementacdo de um canal de dendncias em um de
seus pilares, bem como o treinamento e divulgagéo do programa de compliance aos membros da
organizacéo, enquanto a CGU ndo deu destaque a estes dois itens em sua cartilha.

A LEC, em seu 8° pilar, implica que a empresa deve realizar uma avaliacdo prévia a
contratacdo do historico do terceiro buscando entender sua estrutura societéria e a situagdo
financeira, o 6rgdo denomina essa responsabilidade como “due diligence”, ja a CGU e a OAB néao
trouxeram este termo aos seus pilares. Ademais estas diferencas, os trés 6rgdos analisados foram

semelhantes e recomendaram 0s mesmos pilares, mas com outras palavras.
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3. METODOLOGIA

3.1 Perfil da pesquisa

A técnica de pesquisa escolhida é a exploratdria, na qual Marconi & Lakatos (2021) a
define como investigacdes que possuem como principal objetivo a criagdo de um problema ou a
formulacdo de questdes, desde que haja trés finalidades: desenvolver hipoteses; familiarizar o
pesquisador com o fato, ambiente ou fendmeno facilitando a realizacdo de uma pesquisa futura; e
a modificag&o e a clarificagdo de conceitos.

O intuito da pesquisa exploratdria € se aprofundar no conhecimento do assunto que esta
sendo tratado, ou seja, 0 pesquisador ficara apto a formular hipdteses sobre o contetdo, fazendo
com que seu nivel de compreensao acerca dele aumente, assim, as pesquisas exploratérias fazem

parte da primeira etapa de uma pesquisa mais abrangente (Lozada & Nunes, 2019).

3.2 Instrumento de coleta

Sdo analisadas empresas listadas na B3 e que integram o GRI — Global Reporting Initiative,
um 6rgdo internacional em que as auxilia em relacao a questdes pertinentes a mudancas climaticas,
direitos humanos, corrupcdo e a sustentabilidade em geral. Dessas empresas, € feita uma
classificacdo as separando por setores: bens industriais; consumo ciclico; consumo néo ciclico;
financeiro; materiais basicos; petroleo; e saude. O setor de comunicaces foi retirado da analise,
uma vez que nao foi encontrado nenhum programa de compliance disponivel na internet para as
empresas que ndo fazem parte do GRI.

A partir do Microsoft Excel, com as entidades devidamente separadas, € realizado um

“sorteio” por amostragem com foérmula propria do programa, no qual a analise € feita daquela
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empresa que aparece primeiro na ordem crescente do seu respectivo setor. A primeira da lista,
entdo, é a organizagdo na qual é efetivada a busca do seu programa de compliance, uma vez ndo
sendo encontrada ou ndo havendo sua disponibilidade na internet, a busca sera da segunda sorteada
na lista e assim sucessivamente.

As empresas sorteadas do Grupo GRI se encontram no Quadro 3 e as demais do Grupo N&o

GRI no Quadro 4:

Quadro 3. Empresas do Grupo GRI analisadas.

Setor Empresa

Bens Industriais

Santos Brasil

Consumo Ciclico

Lojas Renner

Consumo Néo Ciclico

Sdo Martinho

Financeiro Santander
Materiais Basicos Vale
Petréleo Petrobras
Saude Drogasil

Fonte: elaboracao prépria

Quadro 4. Empresas do Grupo Nao GRI analisadas.

Setor Empresa
Bens Industriais Priner
Consumo Ciclico Cia Hering
Consumo Néo Ciclico Raizen
Financeiro Bradesco
Materiais Basicos Dexco
Petroleo Lupatech
Salde Ouro Fino

Fonte: elaboracao prépria

ApOs essa separacdo por setor e por grupo, atraves do software NVivo, € realizada uma
consulta com as palavras mais frequentes dos programas de compliance, divididos pela frequéncia
do programa individual de cada empresa e outro com a jungéo de todos do Grupo GRI; e um com

todas que ndo o integram.



26

Palavras mais genéricas e ndo tdo importantes, como o nome da empresa, “compliance”,
“integridade”, “conformidade”, “politica”, “companhia”, “programa”, “pagina” e demais
preposicdes e verbos foram retirados para a anélise ser mais fidedigna. Para cada gréfico, foi
optado pelo julgamento das 10 palavras mais citadas, sendo que o singular e plural delas foram

considerados como um so.
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4, INTERPRETAC;AO DOS RESULTADOS

Esta secdo faz uma analise dos gréficos, sendo a primeira figura englobando as empresas
divididas por grupo, o lado esquerdo para aquelas que integram o GRI e o direito para aquelas que
ndo integram ele. As demais figuras sdo analisadas por setor e individualmente. E, portanto,
realizada uma comparacao entre as palavras que aparecem nos programas de compliance de cada

empresa e de que forma essas mesmas palavras séo interpretadas em cada programa.

4.1 Anélise de todos os setores
Nesta analise, a comparacao € entre todos os programas das sete empresas do Grupo GRI
(Santos Brasil, Lojas Renner, Sdo Martinho, Santander, Vale, Petrobréas e Drogasil) e as sete do

Grupo ndo GRI (Priner, Cia Hering, Raizen, Bradesco, Dexco, Lupatech e Ouro Fino).

Figura 1. Graficos de todas as sete empresas do Grupo GRI e do Grupo Néo GRI.
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Fonte: elaboracao prépria
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Palavras como “riscos”, “corrup¢do”, “ética”, “conduta”, “administracdo” e “comité”
foram as mais citadas simultaneamente entre os programas do Grupo GRI e aqueles que ndo fazem
parte dele. Percebe-se, portanto, uma preocupagdo igualitaria entre as empresas no que tange ao
compliance delas, como a mitigacao de riscos, o combate a corrup¢éo, o respeito dos colaboradores
e terceiros ao Codigo de Conduta/Etica, o apoio da Alta Administracdo e dos comités.

Algumas, ainda, diferem de cada grupo; “publico/publica” apareceu mais vezes nas
empresas do GRI e isso demonstrou uma importancia maior aos assuntos de interesse publico,
como o governo e afins. Funcionarios (89 vezes) apareceu em terceiro no primeiro grupo e ficou
de fora das 10 mais citadas do segundo, o que pode ser explicado pela predominéncia da palavra
“colaboradores” (85 vezes), que engloba, além de outros, os funcionarios dessas organizagoes.

Enquanto as empresas (GRI) utilizaram “grupo” mais vezes; as de fora utilizaram
“terceiros”, percebe-se, entdo uma visdo mais unificada da organizagdo como um todo na primeira;
e a segunda, uma preocupacao maior com a relagdo com as pessoas fisicas ou juridicas que néo
possuem contato direto com elas.

Além disso, infere-se que as empresas do primeiro grupo (GRI), focaram mais em falar
sobre 0s riscos e em como mitiga-los, uma vez que a palavra teve a maior frequéncia dentre todas
as outras, enquanto que o segundo grupo, apesar da palavra aparecer nas 10 mais citadas, ficou em
pendltimo em sua colocag&o.

“Corrup¢ao”, embora sendo uma questdo presente em ambos os grupos, também foi
observada uma diferenca entre eles em sua colocacéo: no Grupo GRI, sua frequéncia ficou em 4°
lugar, ja no Grupo Nao GRI, ficou em primeiro e com uma quantidade de frequéncia muito grande

se comparado um com o outro.
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4.2 Anédlise do setor de Bens Industriais
Nesta secdo, sdo analisadas as empresas do setor de Bens Industriais, divididas pela Santos

Brasil (Grupo GRI) e a Priner (Grupo N&o GRI).

Figura 2. Gréaficos das empresas do setor de Bens Industriais. Santos Brasil, do grupo GRI e Priner, Grupo

Né&o GRI.
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Fonte: elaboracao prépria

Dentre as duas empresas, que fazem parte do ramo de Bens Industriais, cinco palavras
apareceram em ambas nas dez mais citadas de cada uma. “Publico/ptblica”, em segundo lugar
tanto na Santos Brasil (GRI), como na Priner (Ndo GRI), ndo teve o sentido alterado entre um
programa e outro, sendo citada diversas vezes para falar sobre as praticas ilicitas contra o governo,
ou seja, qualquer sistema de dominio publico.

“Corrupgao” na Santos Brasil, em suas citagdes, estava mais focada no compromisso desta
companhia em seguir politicas e leis especificas visando combater esta pratica contra agentes
publicos, além de promover a celebracdo de um compromisso anticorrupgdo com os terceiros

contratados; na Priner, apesar de citar a pratica ilicita contra agentes publicos no programa, poucas
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vezes a palavra “corrupc¢ao” foi o termo utilizado nestes topicos; a palavra em questdo estava mais
ligada ao cumprimento das legisla¢Ges, principalmente a Lei 12.846/13 — Lei Anticorrupgéo, e
ainda, em algumas partes a palavra estava acompanhada do processo de “due diligence”, ao
contrario da outra companhia analisada que em nenhum momento citou o termo.

Outra palavra que aparece com frequéncia nas duas empresas analisadas ¢ “pessoa”, na
Santos Brasil, por exemplo, com 42 ocorréncias e como a 3% mais citada, geralmente ela apareceu
como forma de responsabilizar a pessoa juridica pelos seus atos ilicitos, além da forma correta de
realizar ou aceitar doacOes e patrocinios, tanto pela pessoa juridica, quanto a fisica, se referindo a
seus funcionarios. Do outro lado, a Priner também a utilizou (18 vezes) com esse mesmo sentido,
mas de uma forma mais genérica, ndo so citando a pessoa juridica, mas as pessoas em um modo
geral, desde a publica ou a fisica, implicando que seus colaboradores ndo devem se beneficiarem
ilicitamente ao aceitaram propostas de qualquer uma.

Muito se volta a corrupgao, e por esta causa, a Santos Brasil utilizou “contrato”, fazendo
29 apari¢des em seu programa, para firmar um compromisso anticorrup¢do, além de apresentar
definigdes do que é liberado ou proibido ao celebrar uma licitacdo ou contrato com terceiros; esta
mesma utilizacdo da palavra é empregada pela Priner (36 vezes), que a utiliza de forma
predominante para se referir as proibicdes ao se firmar um contrato na companhia, como o ato de
frustrar ou frauda-lo.

A Lei n° 12.846/2013 € de extrema importancia para 0 pais no que se diz respeito ao
combate a corrupcao das pessoas juridicas contra agentes publicos, em sua maioria, € é por este
motivo que em ambas empresas “lei” apareceu com tanta frequéncia, mostrando que, de fato, esta

legislacdo foi um marco para o desenvolvimento do compliance, e tanto na Santos Brasil (27
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vezes), como na Priner (26 vezes), ela estd sendo respeitada e empregada pelos setores que cuidam
da conformidade das organizagoes.

A palavra mais citada na Santos Brasil foi “funcionério”, com 73 ocorréncias, mostrando,
desta forma, a importancia dos empregados para a empresa e como 0 programa de compliance
deve ser interpretado e posto em préatica por eles. “Comité” (35 vezes), em 4°, esté ligado ao setor
de compliance, no qual dendncias, reclamacdes e demais solicitagcdes devem ser feitos diretamente
aele.

Em relagdo, principalmente, as agdes proibidas, “atos” (29 vezes) teve destaque, uma vez
que é geralmente citado como uma forma negativa pela companhia, sendo muitas das ocasifes
ligados a palavra “administracdo” (26 vezes), se referindo a publica, no qual a pratica de atos
lesivos a este sistema € extremamente abominada pela S.A. “Relagdo” (24 vezes), em 1ultimo, foi
citada na maior parte do programa como aquela comercial, pessoal ou com o0s investidores.

Ja a Priner demonstrou estar mais preocupada com a pratica de “suborno” na companhia,
com 71 citacdes e em 3° lugar nas aparigdes. “Colaboradores” (31 vezes), em 5°, se referindo aos
empregados e demais membros da empresa também se destacou, deixando clara a forma como
estes devem agir no ambiente de trabalho.

Ao comentar sobre os comités e codigos, a palavra “ética” (22 vezes), em 7°, apareceu logo
ap0s a maior parte das frases que incluiram as anteriores, bem como “conduta” (18 vezes), logo
em seguida, que possui 0 mesmo contexto no programa. Por fim, “dinheiro” (16 vezes), em 10°
lugar, utilizado para se referir as lavagens, doag6es e autoriza¢cdes do pagamento ou recebimento

de verba.
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4.2 Anélise do setor de Consumo Ciclico
Nesta secdo, sdo analisadas as empresas do setor de Consumo Ciclico, Lojas Renner

(Grupo GRI) e Cia Hering (Grupo N&o GRI).

Figura 3. Graficos das empresas do setor de Consumo Ciclico. Lojas Renner, do Grupo GRI e a CIA Hering,

Grupo Néo GRI.
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Fonte: elaboragéo prépria

Cinco palavras apareceram em ambos 0s programas das empresas do ramo de Consumo
Ciclico. “Riscos”, a mais citada nas Lojas Renner (GRI) e também na Cia Hering (Ndo GRI), teve
0 mesmo sentido nas citagbes em seus programas, ao demonstrar que as companhias se mostraram
preocupadas em mitiga-los, avalia-los e monitora-los periodicamente por meio de uma gestéo
focada e centralizada com o auxilio do Comité de Auditoria.

As Lojas Renner, em 2° lugar, utilizaram “colaboradores™ (14 vezes) para enfatizar a
importancia do cumprimento e execucdo do programa de compliance por eles, além de estabelecer

um treinamento e comunicagao constante destes para promover o compliance corporativo. Na Cia
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Hering, a palavra também foi uma das dez mais utilizadas, e em todas elas teve 0 mesmo sentido
que a empresa anterior, com a exce¢do de ndo ter sido tdo utilizada quanto ela.

Como observado por um dos pilares do compliance, “administragao” foi utilizada nas duas
empresas analisadas se referindo a alta administracdo que é tdo importante para um programa
eficiente. Em todas as citagles, tanto na Renner, como na Hering, foi estabelecido as
responsabilidades, como oferecer apoio, ter comprometimento e proporcionar recursos para a
disseminacdo do programa de compliance. “Conduta”, com uma utiliza¢do mais genérica em
ambas, foi citada afim de incentivar a boa conduta entre a equipe e o reforco para a aderéncia
destes ao seu Cédigo.

Fechando a anélise deste ramo, “cultura”, em 9° lugar na Renner e também na Hering, em
suas citaces, se diz respeito a intencdo das organizacGes em fortalecer a cultura de compliance; a
Renner diz que a area de Compliance Corporativo deve promové-la por meio de uma
conscientizacao e educacdo de colaboradores e parceiros; enquanto a Hering dirigiu esse papel a
Alta Administracao.

As Lojas Renner citaram “departamento” 12 vezes, e em todas elas com a inten¢do de
detalhar as &reas que acompanham o compliance da empresa, seja por meio da juridica ou de
auditoria. “Auditoria” apareceu em 4° lugar com 11 aparigdes e, novamente, englobando os
departamentos e comités da organizacdo e como eles se relacionam com o programa. “Comités”
teve destaque, com 9 utilizacdes da palavra para explicar a quem deve-se reportar informacdes que
possam gerar riscos de compliance, bem como de suas responsabilidades para com o0s
colaboradores, de monitorar as demonstragdes financeiras e o controle interno e revisar o programa

regularmente.
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“Denuncias” (8 vezes) aparece explicando as diretrizes de como agir em caso de
constatacdo de algum ato irregular, por meio de um canal de denuncias proprio, de forma
confidencial e anGnima. As Lojas Renner apresentaram uma preocupacdo maior quanto aos
fornecedores, citando a palavra 7 vezes; nelas, a empresa afirma que o “due diligence” destes
devem ser revisados regularmente, além de frisar que, dentre outros colaboradores, os fornecedores
devem conhecer e aplicar as diretrizes da politica de conformidade da organizacéo.

Quanto a Cia Hering, “ética” aparece em 3° nas palavras mais citadas em seu programa e
em suas citacdes ela esta relacionada ao seu canal, proprio para o assunto e ao comité, além de vir
acompanhada das condutas e praticas, que podem ser antiéticas e devem ser detectadas por
mecanismos de prevencéo. “Gestdo” (6 vezes) € utilizada para referenciar, como a propria palavra
diz, a gestdo de riscos e das politicas da companhia.

A Hering enfatiza muito os “procedimentos” (5 vezes) que emprega para conduzir o seu
programa de compliance afim de evitar corrupgdo e lavagem de dinheiro dentro dela. “Praticas”,
também citada 5 vezes, foi aproveitada na mesma linha, e sempre acompanhada de sugestdes para

evitar atos ilegais ou antiéticos. “Corrup¢ao”, em 10° lugar, é lembrada no programa como uma

premissa de que sempre deve ser combatida, por meio de uma gestéo e procedimentos eficientes.

4.4 Analise do setor de Consumo Nao Ciclico
Nesta se¢édo, sdo analisadas as empresas do setor de Consumo Nao Ciclico, Sdo Martinho

(Grupo GRI) e a Raizen (Grupo Néo GRI).
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Figura 4. Graficos das empresas do setor de Consumo Nao Ciclico. Sdo Martinho, do Grupo GRI e a Raizen,

(Grupo Nao GRI).
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Fonte: elaboragéo prépria

As duas organizagdes tiveram poucas palavras que foram citadas igualmente em seus
programas, apenas 3. “Administragdo” que aparece em 3° na Sdo Martinho (GRI) e em 9° na Raizen
(N&o GRI) teve a mesma utilidade em ambos os programas ao descrever os seus Conselhos, com
excegdo que a primeira enfatizou sua Alta Administracéo e a segunda focou mais na Administragéo
Publica.

Compliance e “auditoria” sempre andam lado a lado e, portanto, a palavra se destacou nos
dois documentos: para explicar a funcdo de cada area; enquanto na Sdo Martinho é empregada
como Auditoria Interna, na Raizen eles a nomeiam como Auditoria de Integridade. Por fim, “ética”
aparece acompanhando as areas que tratam deste tema, como os Comités, Canais e Programas;
além das duas do Consumo N&o Ciclico incentivarem uma cultura de ética em seus espacos.

Em seu plano de conformidade, a Sdo Martinho utilizou a palavra “riscos” 28 vezes, sendo,

portanto, a mais citada entre todas elas. A empresa demonstrou estar preocupada em combaté-los,

inclusive com a contratagdo de uma consultoria especializada apenas para ajudar na construcao de
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uma matriz de riscos de compliance e por meio de uma gestéo de riscos que respeita, por exemplo,
a ISO 31000, o COSO, IBGC e demais outras técnicas. “Diretoria”, em 2°, aparece com o intuito
de explicar o papel de cada uma, sendo separadas pela Juridica, de Conformidade e de Relagoes
Institucionais, além da forma como estas se relacionam com a politica da organizacg&o.

No mesmo sentido que a palavra “diretoria”, “gestdo” (13 vezes) foi utilizada para explicar
como esta funciona nas areas de Riscos e Pessoas, da mesma forma que relaciona com o
cumprimento da S&o Martinho a legislagdo e governancga corporativa. “Conselho” (11 vezes), se
refere ao 6rgdo da administracdo e fiscal e quais suas responsabilidades perante a empresa e seu
plano de conformidade. A ‘“governanca” corporativa tem um destaque importante ao ser
empregada 11 vezes; em todas elas sdo sintetizadas as acfes que a organizacao age em proé de sua
melhoria.

Os “controles” internos, com 9 apari¢des no plano, sdo utilizados para explicar sua
responsabilidade ao mapear riscos, implantar ac6es e monitorar sua efetividade, suas ferramentas
permitem identificar e tratar as ndo conformidades. “Monitoramento” (9 vezes) se diz respeito ao
processo de atualizacdo periddica das acOes previstas no plano de conformidade e, em seu escopo,
é inclusa as medidas de tratamento de riscos e também o fortalecimento do programa.

Na politica de integridade da Raizen, “comité” foi citada 58 vezes, sendo a 1?* da lista. Esta
quantidade é explicada pelo topico de Governanca e Monitoramento, no qual é dividido pelos
Comités de Auditoria e Integridade, de Etica, de Lideranca e de Compliance. “Terceiros” (52
vezes) aparecem em segundo e a palavra é empregada para descrever o papel deles e como se
relacionam com o compliance. Em seu programa, a Raizen se demonstrou preocupada com o0s atos
que envolvem agentes ou 6rgaos publicos, como o suborno, por exemplo; assim, “publico (a)” fez

46 aparicoes.
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O compliance da Raizen possui uma &rea especifica para tratar de seus assuntos, fazendo
com que a palavra “area” fosse bastante citada (40 vezes); na maior parte das vezes para descrever
a sua funcdo na companhia. Se fala muito de “conduta”, principalmente pelo Codigo proprio que
a empresa possui, desta forma, a palavra teve um lugar de destaque com 32 citagdes.

Assim como terceiros, “funcionarios”, em 7° lugar, foi predominante em sua politica de
integridade para, alem de outros, informar sobre suas responsabilidades relacionadas ao
documento. “Agentes” (10 vezes) aparece para explicar a relacdo da organizacdo com estes,

podendo ser tanto pablico como privado.

4.5 Analise do setor Financeiro

Nesta secdo, sdo analisadas as empresas do setor Financeiro, Santander (Grupo GRI) e

Bradesco (Grupo Nao GRI).

Figura 5. Gréaficos das empresas do setor Financeiro. Santander, do Grupo GRI e Bradesco, Grupo Nao GRI.
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As duas organizagbes do ramo financeiro apresentaram apenas duas palavras que
apareceram com frequéncia em seus programas. “Riscos”, com 48 citacfes no Banco Santander
(GRI), ¢ empregada ao explicar quais os feitos da instituicdo para evita-los, seja por meio de uma
gestdo ou pelas linhas de defesa; do outro lado, o0 Banco Bradesco (Ndo GRI), com 18, utilizou a
palavra mais ao citar os Departamentos e Areas que cuidam do controle dos riscos de compliance;
além de frisar que deve ser realizada uma analise periodica deles, bem como de seu
monitoramento.

“Conduta” foi a palavra mais citada no Bradesco, tanto pelo Comité que trata do assunto,
quanto pelo seu codigo, ainda, a financeira impbs em seu programa topicos exclusivos para falar
sobre a atribuigdes deles; em relacdo ao Santander, a palavra foi empregada 13 vezes e em grande
parte para falar sobre as definigdes de um marco corporativo de Compliance e Conduta do Grupo
e a promocao de aderéncia aos principios de boa conduta.

O Santander teve a palavra “fungdo” citada 45 vezes, o motivo € para elucidar o compliance
da empresa e como ele funciona dentro dela. “Orgéos” também encabegou a lista e foi utilizado
para descrever as areas supervisoras, de governanca, de auditoria, reguladores e de niveis mais
altos. “Governanga”, em 4° lugar, ¢ um dos elementos-chave do Programa de Compliance e ela
deve promover, além de outros, respostas, de forma agil e também eficiente.

O documento da empresa do GRI afirma que os papeis e responsabilidades do que €
compartilhado nele devem seguir trés linhas de defesa, desta forma “defesa” foi utilizada 13 vezes
para guiar os colaboradores. Em relacéo a “gestdo” do banco, que apareceu em 12 ocasides, €
observado uma preocupagao com 0s riscos e a administracdo do negocio, bem como seu controle.

Toda organizacdo precisa de uma “supervisdo” (12 vezes), especialmente quando se trata

da conformidade de um banco do tamanho do Santander; e em seu programa eles enfatizam
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bastante a forma como supervisionam os sistemas de controles internos e demais outras demandas
de risco. “Atividades” e “coligadas”, também aparecem com 12 cita¢des: a primeira é empregada
para descrever todas as atividades da empresa e seus relacionamentos com o programa, a segunda,
“coligadas”, sdo outras empresas que fazem parte do grupo e que também devem seguir o protocolo
de compliance.

Em relacéo ao Bradesco, a palavra “ética” apareceu 29 vezes ¢ foi a segunda mais citada
em seu programa; a justificativa esta no fortalecimento da cultura ética da organizacdo, além de
incentivar a equipe a respeitar o seu Cédigo de Conduta Etica; na mesma linha, “normas” (23
aparicdes), é utilizada como topico ao Cadigo, além de ser reforcado que devem ser respeitadas e
caso haja uma violacdo ela devera ser denunciada.

Objeto de grande relevancia da pesquisa, “corrupgao” marcou presenga em quarto lugar na
empresa fora do GRI; a palavra foi utilizada para mostrar meios de combate e como evité-la.
“Doacdes” (17 vezes) foi empregada no programa em todas as vezes para identificar o tipo de
doacdo e de que forma ela deve ser realizada, seguindo diretrizes especificas do Bradesco, além
de ser condenada a realizacdo de doacdo para candidatos ou partidos politicos, conforme Lei
9.504/1997 e Lei 9.096/1995.

“Pessoas” (17 vezes) refere-se aquelas de cunho fisico, juridica ou exposta politicamente —
PEP e como se relacionam com a politica; do outro lado “administragdo” (14 vezes) ¢é utilizada
para citar os Conselhos e também a Alta Administracdo; tdo importante para a conformidade de
toda entidade. “Colaboradores” e “procedimentos” aparecem ambos 13 vezes; o primeiro para
destacar para quem o documento é destinado e o segundo, como o préprio nome diz, 0s

procedimentos para que a companhia esteja de acordo com o compliance.



40

4.6 Anédlise do setor de Materiais Basicos
Nesta se¢do, sdo analisadas as empresas do setor de Materiais Basicos, Vale (Grupo GRI)

e Dexco (Grupo Néao GRI).
Figura 6. Gréaficos das empresas do setor de Materiais Basicos. Vale, do Grupo GRI e Dexco, do Grupo Nao

GRI.
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Nesta figura estdo as empresas do setor de materiais basicos, e na analise de ambos 0s
programas foi constatado 5 palavras que aparecem nos dois documentos, sdo elas: conduta, ética,
riscos, acdes e administracdo.

“Conduta”, em segundo na Vale, foi utilizada para referenciar seu Cédigo, além de
reforgarem que seu programa adota uma “postura preventiva através da promocgao da conduta ética
entre todos que trabalham na Vale (GRI) ou agem em seu nome”; ja a Dexco (Ndo GRI), utiliza

nesse mesmo sentido, mas com uma aplicacao diferente, sendo esta a 32 mais citada, e dividida em
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topicos para cada &rea ou responsavel, no qual devem cumprir o Codigo de Conduta e fazer
treinamentos.

“Etica” (12 vezes), foi utilizada na mineradora de forma ligada a conduta, ainda, a empresa
reforca que possui compromisso com a ética e que integra uma abordagem conjunta com 0
compliance. Na Dexco, “ética” (9 vezes) ¢ utilizada para tratar de sua Comissao ¢ Grupo Técnico
criados especificos para esse assunto, além de implicar que existe uma cultura de ética e que ela é
fortalecida por mecanismos e procedimentos de compliance.

Contando com uma Politica de Gestao propria, “riscos”, com 11 apari¢des, obteve destaque
no programa da Vale: nele é explicado que esta politica é baseada no conceito de linhas de defesa;
a Dexco, também segue a mesma linha com uma Gestao propria em comum acordo com o Comité
de Auditoria, além de designar quais e quem sdo 0s responsaveis pela mitigacdo; dessa forma,
“riscos”, nesta ultima, teve 7 aparigdes.

“Acgodes”, com 8 aparicoes na Vale e 9 na Dexco, se refere as acdes para colocar o
compliance em préatica; com um destaque a primeira que utilizou em seu programa os feitos do
Canal de Denuncias e as agdes corretivas advindas dele. “Administra¢do”, em 10° em ambas
empresas, na Vale é utilizada para destacar o seu conselho e sua administracdo de riscos; na Dexco,
é também utilizada para falar de seu Conselho, mas também da presenca da Alta Administracao.

A palavra mais citada na Vale foi “canal”, com 18 apari¢des; o motivo estd no foco no
Canal de Denuncias, ferramenta de extrema importancia para o compliance da empresa, uma vez
que garante corre¢do de fatores e a aplicagao de medidas disciplinares. “Gestao” (14 vezes) se
refere a Gestdo de Riscos e a Gestdo de Consequéncias, sendo este ultimo um dos pilares de

compliance da empresa do grupo GRI.
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Em relagdo a comunicacdo e treinamento, outro pilar importante, a Vale diz que assume a
responsabilidade de engajar e também capacitar seus “empregados” e, desta forma, a palavra teve
8 apari¢bes no documento. A mineradora dispfe de uma politica anticorrup¢do e informa que
possui tolerancia zero para corrupg¢do, fazendo com que, também com 8 citagdes, “corrup¢do”
tenha papel de destaque. “Medidas” (5 vezes), sdo as medidas punitivas, administrativas ou
disciplinares para quem realizar atos ilicitos dentro da organizacéo.

A Dexco teve “areas” como a palavra mais citada em seu programa, ¢ essa frequéncia ¢é
justificada pela Area de Compliance da empresa, que segundo eles, é vinculada & Geréncia de
Governanca Corporativa na qual apoia as areas de negécio da Companhia, ainda, que todo o
documento deve ser aplicado a todas as areas da empresa de materiais basicos; “comissdao” (8
vezes) se refere a comissao responsavel pela ética.

Ja “auditoria”, outro topico que anda lado a lado com a pesquisa, aparece em 7° lugar,
constatando a importancia do Comité de Auditoria que deve acompanhar e também avaliar o
Programa de Integridade; “normas” (6 vezes) refere-se as internas e demais outras, sempre frisando
que todos os colaboradores devem respeita-las; “treinamentos”, em 9°, dispde da importancia em
treinar a Diretoria, empregados e terceiros de interesse no que se trata do compliance da empresa,

quando convocados.

4.7 Anédlise do setor de Petréleo
Nesta secéo, sdo analisadas as empresas do setor de Petrdleo, Petrobras (Grupo GRI) e

Lupatech (Grupo Nao GRI).
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Figura 7. Graficos das empresas do setor de Petréleo. Petrobras, do Grupo GRI e Lupatech, Grupo Nao GRI.
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Fonte: elaboracéo propria

As duas empresas analisadas do ramo de Petréleo apresentaram apenas duas palavras
citadas em ambos programas. A primeira, “corrup¢do”, grande foco da pesquisa, foi a mais citada
na Petrobras (GRI) e a terceira na Lupatech (Ndo GRI); apesar do sentido ser 0 mesmo que é o de
prevenir e combater a corrup¢do, a primeira deu mais destaque com a inclusdo de leis e
compromissos internacionais anticorrupgdes, enquanto a segunda fez uma breve introducao.

A segunda palavra foi “conduta”, em 2° lugar na Petrobrds e também na Lupatech. A
utilizacdo ndo fugiu nas diferencas para cada programa, que em cada empresa apresenta um Codigo
de Conduta ou Guia de Conduta que atendem os requisitos de cada organizacao, o que difere, neste
caso, seria a nomenclatura e como é dividido a hierarquia e as areas responsaveis por eles.

“Dinheiro” (20 vezes) e “lavagem” (18 vezes) foram duas palavras muito citadas no
programa de compliance da Petrobras, e a resposta esta no escandalo que houve de lavagem de
dinheiro na empresa, conhecida como “Lava Jato”; este acontecimento parece ter fortalecido o

controle e monitoramento desta atividade. A grande do petréleo afirma em seu PPPC que possuem
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um sistema de gestdo da ética, com uma comissdo e um codigo proprio, fazendo, portanto, a
palavra ter um certo destaque.

“Empregados”, com 18 citagdes, ¢ a quem, além de outros, o documento ¢ direcionado a
fim de orienta-los e incentiva-los a cumprir suas informacdes. A empresa do grupo GRI possui um
regime disciplinar que prevé penalidades para atos de fraude, o que fez a palavra aparecer em seu
programa em 7° lugar.

“Prevencdo”, um pouco apos, ¢ a palavra que designa o objetivo de compliance na empresa:
prevenir desvios de conduta, fraude, corrupcdo, lavagem de dinheiro e ndo conformidades. Em
10°, esta “atividades”, com um sentido mais amplo, abrangendo todo tipo de atividade da empresa,
desde educativa, até aquelas que possam ser conflitantes com os interesses da Petrobras.

Quanto a Lupatech, “riscos” foi a palavra mais citada, a justificativa estd no enfoque
preventivo e detectivo da empresa com o intuito de diminuir os riscos, tanto de corrupg¢éo, como
também de desvios ou quebra de integridade. “Diretrizes” (10 vezes) se refere ao conjunto de
orientagOes que visam prevenir, detectar e remediar atos lesivos dentro do Grupo; esses mesmos
“atos” aparecem 14 vezes reforcando que ndo € aceito nenhum tipo de ato ilicito. “Ac¢des” (9 vezes)
esta relacionada as a¢fes da empresa para que sejam mitigados os riscos, como adogdo de medidas
de controle e monitoramento, criacdo de politicas, treinamentos, etc.

“Monitoramento” e ‘“administragdo”, ambas palavras de extrema importancia para o
compliance, uma vez que fazem parte de seus pilares, apareceram no programa da Lupatech, sendo
a primeira como uma ferramenta de gestao de riscos e a segunda para dispor da Alta Administracdo
e suas responsabilidades. “Medidas” e “Procedimentos” (8 vezes) sdo utilizadas para tratar de um

conjunto de ac¢Oes que buscam prevenir e detectar atos lesivos.
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4.8 Anélise do setor de Saude
Nesta secdo, sdo analisadas as empresas do setor de Saude, Drogasil (Grupo GRI) e Ouro

Fino (Grupo Néo GRI).

Figura 8. Graficos das empresas do setor de Saude. Drogasil, do Grupo GRI e Ouro Fino, Grupo N&o GRI.

DROGASIL OURO FINO
30 28 50 =
(¢} ©
8 2 5 S 40 35
5 20 1 & 30 23 3
S 15 111010 4 3 o o 191918 17 16 4,
g s I l l T E’- |
5 il 10 i
- 0 l ] . 0
83 & 2883 &828 6 88628233 _ 388
28 8§35 &~ £ S5 3 B 58 s 3 P2E~- g8 ¢
= 5 ¢ S5 ¢ m® 2 T T & O c ¥ 9 5 7]
2 8 & £ > 5 = S E g8 =5 = £
£ S 3 = 8 5 * T O S o
S o © ¢ s o
B 2 S © 2
o o
Palavras Palavras

Fonte: elaboragdo propria

No documento das duas empresas analisadas do setor de salde, cinco palavras aparecem
simultaneamente nas dez mais citadas. “Etica”, em segundo na Drogasil (GRI) e em pendltimo na
Ouro Fino Néo GRI), é utilizada com o mesmo sentido nos dois programas, com excec¢do de que
na primeira é mais utilizada para falar de seu c6digo, além de ser citada como um de seus valores,
enquanto que na segunda a palavra é utilizada em relagdo ao comité para tratar do assunto. Cabe
citar que “conduta”, também citada em ambos programas, anda lado a lado com ética e foi utilizada
para tratar de seus codigos e afins.

“Corrupgao” fez sua aparicao em 5° lugar na Drogasil ¢ em 8° na Ouro Fino; ambas

organizagOes se mostraram preocupadas em combaté-la e deixaram claro que era um dos focos de
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seu programa; além de seguirem corretamente a Lei Anticorrupcdo e demais outras, por
consequente, “leis” (10 e 18 vezes, respectivamente) fez parte dos documentos e sdo utilizadas
como referéncia para dispor das orientagdes de cada uma da Satude. Por fim, “procedimentos”,
empregada para tratar das medidas que as empresas orientam para que colaboradores e terceiros
ponham o programa em prética.

A Drogasil, em seu programa de integridade, citou “riscos” 28 vezes, sendo assim, foi a
palavra mais utilizada; a explicacdo esta na Gestdo de Riscos implantada que inclui trés etapas:
identificacdo, criagdo de politica interna e analise perioddica de riscos. “Administracdo”, em 3°,
aparece principalmente pelo comprometimento e apoio da alta administracdo, mas também pelo
seu conselho e administragdo puablica.

A atuacdo da empresa de GRI é pautada, além de outros, em “valores”, e é por esse motivo
que a palavra teve 8 apari¢des em seu programa, ainda, € explicada quais séo estes: eficiéncia,
ética, inovacdo, relacbes de confianca e visdo de longo prazo. “Conselho”, logo em seguida, é
utilizada para falar das responsabilidades do Conselho de Administracdo, como a aprovagdo do
programa, por exemplo. “Atividades” (5 vezes) sd0 quaisquer de interesse da rede, sempre
buscando a exceléncia e a mitigacao de riscos delas.

A Ouro Fino, em seu programa, teve a palavra “colaboradores” (48 vezes) COmMo a mais
citada, e o motivo, bem como o de “terceiros” (23 vezes) foi para quem o documento € divulgado
e deve ser respeitado. “Informagdes”, com 35 aparigdes, refere-se as confidenciais e privilegiadas,
além daquelas divulgadas pela empresa que devem ser transparentes e lisas.

Em um de seus tdpicos, a empresa trata dos “concorrentes”, desta forma a palavra aparece
com 19 citagdes, nele a Ouro Fino diz que preza pelo respeito a imagem deles e dispde de regras

e orientacGes no contato com estes. O programa tem como objetivo de estabelecer diretrizes para
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evitar qualquer tipo de ato ilicito dentro da organizagao, assim sendo, “diretrizes” apareceu em 19

das vezes.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo analisar e comparar o programa de compliance de
empresas integrantes da B3, de setores diferentes, separadas pelas que fazem parte do Grupo GRI
e aquelas de fora dele. Para esse feito, foram analisadas a frequéncia e utilizacdo das palavras de
empresas de sete setores: bens industriais, consumo ciclico, consumo néo ciclico, financeiro,
materiais basicos, petroleo e salde.

Em uma anélise mais abrangente, ou seja, envolvendo todas empresas analisadas, concluiu-
se que, entre as que englobam o Grupo GRI e as do Grupo Ndo GRI, tiveram em seus programas
de compliance, 60%, em numeros absolutos, de semelhanca entre as palavras utilizadas e suas
pautas; em uma andlise mais realista e proporcional, uma vez que alguns programas incluiram mais
palavras que outros, o nimero chega a 54% de semelhanca entre os dois grupos.

Sobre um padrdo de assuntos pautados, percebeu-se que, entre 0s mais citados, tanto os
programas do Grupo GRI e os que ndo fazem parte dele, falaram sobre os “riscos” igualmente,
aparecendo em 5 de 7 programas cada. Em relacdo a “ética”, o Grupo GRI se importou menos em
apresenta-la (4 de 7) que o Grupo N&o GRI (6 de 7); 0 mesmo acontece a respeito da “corrupcao”,
sendo pauta em 4 de 7 (GRI) e em 5 de 7 (N&o GRI) programas.

Né&o houve um padrdo entre os Grupos GRI e Ndo GRI, ja que a diferenca entre eles, apesar
de ser menor que a afinidade, foi de 46%, demonstrando que nao existiu ou foi colocado em préatica
uma forma de estruturar e dividir os assuntados pautados pelos grupos; além disso, o volume entre
0 Grupo Ndo GRI, do documento de compliance, foi muito maior que o das empresas pertencentes
ao Global Reporting Initiative analisadas.

Percebeu-se, ainda, que o Grupo GRI, diferentemente do outro analisado, pareceu se

importar mais com questdes de caracteristicas publicas, como 0 governo, agentes e a sua
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administracdo, demonstrando, portanto, uma influéncia do 6rgdo sobre as empresas em que ele
auxilia. Do outro lado, 0 Grupo N&o GRI, trouxe em seus programas uma abordagem maior em
relacdo a auditoria, principalmente a interna, o que ndo foi observado no outro grupo analisado,
uma vez que a palavra nem sequer apareceu entre as 10 mais citadas de todas as empresas.

A transparéncia dos grupos também foi questionada, e na andlise foi constatado que, em
geral, as empresas participantes do B3 e que ndo integravam o GRI n&o ofereceram de forma
acessivel os seus programas de compliance nos enderecos eletrénicos das proprias organizacdes,
0 que ocasionou em uma grande rotatividade na escolha delas pelo sorteio de amostragem do
Excel. Em contrapartida, pertencer ao GRI pareceu facilitar a disponibilidade dos programas pela
maioria das empresas.

Cinco palavras tiveram destaque em ambos os programas de compliance das empresas de
bens industriais, Santos Brasil (GRI) e Priner (fora do GRI); desta forma, em relacdo a este setor
percebeu-se que, quanto a frequéncia e a colocacdo de palavras de seus programas, ele teve 50%
de semelhanca entre as duas empresas analisadas. A parte que as diferencia pode ser explicada
pela prevaléncia maior de citacdes sobre conduta e ética da segunda empresa, enquanto a primeira
se disp0s a falar mais de suas reparticdes, como a administracdo e seu comité.

Quanto as empresas do setor de Consumo Ciclico, Lojas Renner (GRI) e Cia Hering (N&o
GRI), também foi obtido a mesma porcentagem de semelhanca entre as duas: 50% das palavras
analisadas entre os programas apareceram simultaneamente em cada uma. A outra metade, que as
diferenciam, se refere a uma utilizagcdo maior, também, de reparti¢Ges, por parte da Lojas Renner,
como seus departamentos, comités, auditoria e canal de denincia, que ndo foi visto com tanta
frequéncia pela Cia Hering, que se utilizou mais de suas ferramentas de combate a corrupgéo, por

meio de gestdes, praticas e procedimentos especificos.
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J& nas empresas do setor de Consumo N&o Ciclico, Sdo Martinho (GRI) e Raizen (Nao
GRI), o resultado obtido foi bem diferente do esperado: apenas 30% de semelhanga entre a
frequéncia de palavra de seus programas e de suas colocagdes; cabe ressaltar que o volume de
palavras entre as suas politicas teve uma discrepancia relevante, uma vez que o documento da
Raizen foi muito maior e mais explicativo que o da Sdo Martinho.

Ainda, em relacdo a disparidade de 70% entre o setor, percebeu-se que a integrante do GRI
preferiu focar mais nos riscos e em como a sua Diretoria, 0os conselhos, controles e sua gestio
podem mitiga-los, além de monitora-los; do outro lado, a segunda (Nao GRI), se utilizou mais do
publico a quem o documento foi direcionado, destacando seus funcionérios, terceiros e os agentes
publicos.

N&o obstante, o setor Financeiro, representado pelos bancos Santander (GRI) e Bradesco
(N&o GRI), teve um resultado mais diferente ainda: 20% das palavras, ou seja, 20% do assunto
pautado em seus programas tiveram algum tipo de afinidade entre eles. A divergéncia, neste caso,
foi bem mais aleatdria entre as palavras, com a primeira empresa se dedicando a explicar a fungédo
do seu programa, além de descrever as responsabilidades de seus 6rgaos e coligadas; e a segunda,
se preocupando em citar mais a ética, normas, procedimentos e doacGes para pessoas fisicas ou
juridicas.

Em relacdo ao resultado do setor de Materiais Basicos, com a Vale (GRI) e a Dexco (N&o
GRI) fazendo parte dele, pode-se perceber que tiveram entre si 50% de semelhanca, ou seja,
metade do documento de ambas as empresas apresentarem a mesma pauta ou assunto. Os outros
50% se referem a preocupacdo da Vale quanto as medidas de gestdo para combater atos ilicitos,

como a corrupcao; ja a Dexco preferiu focar nas suas areas, como as suas comissoes e a auditoria.
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A Petrobrés (GRI) e a Lupatech (N&o GRI), inclusas no setor de Petroleo, seguiu a mesma
linha que o setor Financeiro, desta forma, o programa de compliance das duas empresas analisadas
teve 80% de diferenca na aplicacdo de suas palavras. Assim como o setor Financeiro, este também
teve uma diferenca relevante entre as duas empresas.

Com o impacto da lavagem de dinheiro que houve recentemente na Petrobras, o seu
programa de compliance se importou em demonstrar mais a sua preocupacgéo a fim de prevenir
atos do tipo, se utilizando bastante de palavras como “dinheiro”, “fraude”, “empregados” e
“prevencdo”; na contramdo, a Lupatech se importou mais com as medidas, procedimentos e
monitoramento a fim de mitigar seus riscos.

Por fim, o setor de Saude, sendo representado pela Drogasil (GRI) e pela Ouro Fino (Nao
GRI), da mesma forma que a maior parte dos outros setores, teve como resultado a porcentagem
de 50% de semelhanca entre seus programas. A Drogasil, com seu documento menos volumoso
que o da oposta, se disp0s a falar mais sobre os valores de sua organizacdo, da administracao e seu
conselho, e dos riscos que possuem uma gestao especifica para mitiga-los; a Ouro Fino por sua
vez, preferiu dar mais destaque a quem o programa estava sendo direcionado, como 0s
colaboradores, terceiros e até seus concorrentes.

Como forma de sugestdo para pesquisas posteriores, seria interessante a analise dos
programas de compliance desses mesmos setores e grupos, mas comparando com os pilares de
compliance da CGU, LEC e OAB, a fim de obter um julgamento mais preciso da forma que eles

estdo sendo apresentados e se estdo sendo respeitados por seus dirigentes.
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