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aos que nao tém. Essa inconveniéncia é inevitdvel e sem exce¢do.”
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RESUMO

A presente monografia pretende analisar o Acesso a Justica de populagdes vulneraveis
durante a pandemia de COVID-19, em relagdo a mudanca de funcionamento da Defensoria
Publica e do Poder Judiciario, que passou a ser majoritariamente de forma remota. A partir da
andlise dos pressupostos tedricos que embasam a pesquisa, demonstra que ocorreu impacto
negativo no acesso a justica de pessoas com maior vulnerabilidade social, em razdo dessas
enfrentarem diversas barreiras no acesso a justica, em especial a barreira de acesso e uso de
tecnologias. Assim, 0 acesso a ordem juridica justa por essas pessoas foi prejudicado durante

a pandemia.

Palavras-chaves: Acesso a justica; populacdes vulnerdveis; COVID-19; pandemia;

inafastabilidade do controle jurisdicional; acesso a ordem juridica justa.



ABSTRACT

This study intends to analyze the Access to Justice of vulnerable populations during
the COVID-19 pandemic, in relation to the change in the functioning of the Public Defender's
Office and the Justice System, both became mostly remote during the last two years. From the
analysis of the theoretical assumptions which support the research, the study leads to the
conclusion that there was a negative impact on the access to justice of people with social
vulnerability, because these people face several barriers in accessing justice. Thus, access to a

fair legal system for these people was hardly harmed during the pandemic.

Keywords: Access to justice; vulnerable population; COVID-19; pandemic; inexhaustibility

of judicial control; access to a fair legal system.



LISTA DE GRAFICOS

Gréfico 1 - Numero de casos novos no TIDFT de 2015 @ 2021.........cccovvvvevvereneneniesinsnenens 29
Gréfico 2 - Numero de casos novos nos Juizados Especiais do TIDFT de 2015 a 2021. ......30
Gréfico 3 - Sesses e acordos realizados nos CEJUSCs do TIDFT no 1° semestre de 2020. 33
Grafico 4 - Sessdes e acordos realizados nos CEJUSCs do TIDFT no 2° semestre de 2020. 34
Gréfico 5 - Anélise comparativa do nUmero de membros do TIDFT, MPDFT e da DPDF. .39
Gréfico 6 - Analise comparativa do numero de servidores do TIDFT, MPDFT e da DPDF. 40

Gréfico 7 - Avaliacdo dos Defensores da DODF quanto a adequacéo do volume de trabalho.

Gréafico 9 - Avaliacdo dos Defensores Publicos do DF guanto a adequacéo da estrutura

1=T0t 0 0] [0 o | o= VRSSO RS 43



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Andlise da carga de trabalho da 12 Instancia do TIDFT.......cccccevvveveneiesnenanens 29
Quadro 2 - indice de conciliacdo no 1° Grau de Jurisdicdo do TIDFT. ...cccceveeevevveerienennns 29
Quadro 3 — Andlise da carga de trabalho dos Juizados Especiais no TIDFT. ........c.cccccevvennene 31
Quadro 4 - Dados de produtividade anual de 2020 e 2021 - DPDF. ........cccccvivvvienenieneenns 44

Quadro 5 - Atendimentos do NPJ-UNB. .........ccooiiiiii e 50



LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

Ceajur Centro de Assisténcia Judiciaria

CEJUSC Centro Judiciarios de Solucéo de Conflitos e Cidadania
CF/88 Constituicao Federal de 1988

CNJ Conselho Nacional de Justica

CSPD Conselho Superior da Defensoria Publica

DF Distrito Federal

DPDF Defensoria Publica do Distrito Federal

DPE-MT Defensoria Publica do Mato Grosso
DPE/RS Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul

DPMG Defensoria Publica de Minas Gerais

DPU Defensoria Publica da Unido

EUA Estados Unidos da América

EC Emenda Constitucional

IBGE Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

MPDFT Ministério PUblico do Distrito Federal e Territorios

NPJ-UnB Nucleo de Préticas Juridicas da Universidade de Brasilia

ONU Organizacédo das Na¢Oes Unidas

PJE Processo Judicial Eletronico

STJ Superior Tribunal de Justica

STM Superior Tribunal Militar

TIDFT Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios
TST Superior Tribunal do Trabalho

unB Universidade de Brasilia



2.1

2.2

2.3

231

2.4

2.5

2.6

2.7

3.1

4.1
4.2

11

SUMARIO
INTRODUGAO. ...ttt estesaesae et 12
O ACESSO A JUSTICA ...ttt 15
A PRIMEIRA ONDA: ASSISTENCIA JUDICIARIA PARA OS POBRES.......... 16
A SEGUNDA ONDA: REPRESENTACAO DOS DIREITOS DIFUSOS.............. 18
A TERCEIRA ONDA: ABORDAGEM DE ACESSO A JUSTICA.........cccoouee. 20
O JUIZAAO ESPECIAL ... 20
A QUARTA ONDA: O ACESSO DOS OPERADORES DO DIREITO A
JUSTICA .ot 22
QUINTA ONDA: O PROCESSO DE INTERNACIONALIZACAO DA
PROTECAQ DOS DIREITOS HUMANOS........c.covevereeeieeeeeeeeseeee s, 23
SEXTA ONDA: INICIATIVAS E NOVAS TECNOLOGIAS PARA
APRIMORAR O ACESSO A JUSTICA ..., 23
ACESSO A ORDEM JURIDICA JUSTA ..ottt eeeeees e 24

O IMPACTO DA PANDEMIA NO FUNCIONAMENTO DO PODER
JUDICHTARIO ..o e e e et e e e e e et e s e ee e s et e e er e e eseeeanans 26

O IMPACTO DA PANDEMIA NO TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO
FEDERAL E TERRITORIOS (TIDFT) ...oiuveieeeieeeeeeieeee e esee s, 28

O IMPACTO DA PANDEMIA NO FUNCIONAMENTO DA DEFENSORIA

PUBLICA ..o oo et e et e e et e e e et e e e oot e e e e es e e 38
A DEFENSORIA PUBLICA DO DISTRITO FEDERAL .....covoveeeveeeeeeeeeeeeren. 38
DEFENSORIA PUBLICA DE OUTROS ESTADOS ....ooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereerenns 46

O CASO DO NUCLEO DE PRATICA JURIDICA DA UNIVERSIDADE DE

BRASILIA ..o oot e e et e et e et e et et 49
CONGCLUSAOD ..o e ettt e e e e oo e e e e er e 52
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. ... 55



12

1 INTRODUCAO

Atualmente, o pais vive em meio a uma pandemia causada pelo coronavirus SARS-
CoV-2, que foi identificado pela primeira vez em seres humanos na China em dezembro de
2019. Acredita-se que o primeiro caso no Brasil ocorreu em fevereiro de 2020. Esse
coronavirus causa uma doenca chamada Covid-19, responsavel por mais de 660 mil mortes
no Brasil e mais de 6,5 milhdes de mortes no mundo até o inicio de abril de 2022.

A pandemia de Covid-19 causou repercussdes nao apenas epidemioldgicas, mas
também econdmicas, politicas, sociais e culturais. A populacdo em situacdo de
vulnerabilidades social aumentou em razdo da pandemia, a caréncia de insumos basicos para
uma vida digna é uma realidade no Brasil. Varias medidas foram tomadas em razdo da
necessidade de contencdo do coronavirus. Uma delas foi a reducdo da mobilidade social, sendo
a populacdo orientada por especialistas a fazer isolamento social e quarentena, ja que, aliado
ao uso de mascaras, eram as formas mais eficazes de protecdo contra o virus antes do
surgimento das vacinas.

A motivacdo prética para esta monografia surgiu durante o estagio préatico feito no
Forum da Ceiléndia, durante as aulas de Estagio 2 em 2021 por meio da modalidade remota.
Neste periodo, houve a percep¢do que o funcionamento do Nucleo de Préticas Juridicas da
Universidade de Brasilia (NPJ-UnB) tinha sido muito afetado ap6s o inicio da pandemia. O
atendimento a novos assistidos foi interrompido por mais de um ano e o Ndcleo permaneceu
ativo, de forma remota, apenas para 0s processos ja em curso. Isso me chamou atencéo e por
isso decidi pesquisar sobre o impacto que a pandemia teve no acesso a justica de pessoas
vulneraveis, como as que sdo atendidas no NPJ-UnB.

A motivacao teorica foi identificar e analisar os obstaculos do acesso a justica para que
eles possam ser superados, utilizando os dados do Tribunal de Justica do Distrito Federal e
Territorios, da Defensoria Publica do Distrito Federal e do NPJ-UnB.

O art. 5°, XXXV da Constituicdo Federal dispde que a lei ndo excluira da apreciagao
do Poder Judiciario lesdo ou ameagca a direito, € o principio da inafastabilidade do controle
jurisdicional, direito fundamental que tem o objetivo de garantir um sistema de acesso ao
judiciario amplo e irrestrito. Porém, além da possibilidade de acessar o judiciario, € preciso

que sejam garantidos 0s meios para que 0 acesso seja eficaz e efetivo para toda a populagéo.
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Em 2020, o Conselho Nacional de Justica (CNJ)! estabeleceu o regime de Plantdo
Extraordinério, para uniformizar o funcionamento dos servicos judiciarios no Brasil, com o
objetivo de prevenir o contagio pelo Covid-19, e garantir 0 acesso a justica neste periodo
emergencial. Determinou a suspensdo do trabalho presencial nas unidades judiciarias e do
atendimento presencial de partes, advogados e interessados, que deveria ser realizado
remotamente por meios tecnologicos existentes. Apenas na impossibilidade de haver esta
assisténcia e em situagdes urgentes, considerou viavel realizd-los de maneira presencial
durante o expediente de plantdo ajustado por cada tribunal.

Além disso, 0 CNJ fez uma pesquisa? com participagdo de varios tribunais - STJ, TST,
STM, os 27 Tribunais de Justica dos Estados e do Distrito Federal, os 5 Tribunais Regionais
Federais, os 24 Tribunais Regionais do Trabalho e os 3 Tribunais de Justica Militar- que
apontou que apenas 5% da forca de trabalho dos tribunais estava em regime de trabalho remoto
antes da pandemia, que passou para 84% da forca de trabalho ap6s o inicio da pandemia.
Assim, demonstrou a adesdo dos 6rgdos do judiciario as recomendacdes da Resolucdo n°
313/2020 do CNJ.

O funcionamento das Defensorias Publicas também foi alterado em virtude da
pandemia. E preocupante a reducio da realizacdo de atendimentos iniciais pelas Defensorias
Publicas, como os que tem finalidade de assessoramento sobre exercicio e fruicdo de direitos
e 0s de propositura de novas demandas judiciais em situacdes em que isto é indispensavel.
Também é muito relevante a suspensdo dos atendimentos presenciais, ou a limitacdo ao
atendimento apenas de casos graves e urgentes. Tudo isso pode implicar, na pratica, em
retardamento ou até denegacio da possibilidade de acesso a justica®.

A distancia dos cidaddos em relacdo a administracdo da justica € maior quanto mais
baixo € o estrato social a que pertencem, por razdes econdmicas, assim como por fatores
sociais e culturais*. Em um cenario de pandemia, essa distancia foi acentuada pelo fato do
judiciario e dos servicos essenciais da justica passarem a funcionar majoritariamente de

maneira remota. Sabe-se que populacfes vulnerdveis tem menos acesso as tecnologias, além

1 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (Brasil). Resolugéo n° 313, de 19 de margo de 2020.

2 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (Brasil). Avaliacdo dos impactos da pandemia causada pela covid-
19 nos processos de trabalho dos tribunais. Brasilia: CNJ, 2020.

3 ALVES, C. F. A pandemia do COVID-19 e o acesso aos direitos e a justica - reflexdes sobre seus efeitos no
presente e no futuro da atuacdo da Defensoria Publica. Revista da Defensoria Publica da Unido, n. 15, p. 19-
46, 2 ago. 2021.

4 SANTOS, B. de S. Pela méo de Alice: o social e o politico na pés-modernidade. Porto: Edigdes
Afrontamento, 1999. p. 148-149.
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de possuirem dificuldades em relacdo a habilidades tecnoldgicas para manuseio das
ferramentas virtuais, como as que sdo necessarias para 0 acesso a justica durante pandemia de
Covid-19.

A expressdo acesso a justica tem duas finalidades basicas no sistema juridico: o sistema
deve ser igualmente acessivel a todos, e ele deve produzir resultados que sejam individual e
socialmente justos. O acesso a justica pode ser considerado como o requisito fundamental de
um sistema juridico moderno e igualitario que pretenda garantir, e ndo apenas proclamar o0s
direitos de todos®. Mauro Cappelletti observou, em 1988, no ambito do Projeto Florenca, que
0s obstaculos criados por nossos sistemas juridicos sdo mais pronunciados para 0s autores
individuais, especialmente aos pobres, caracteristica que perdura no sistema judiciario
brasileiro.

Segundo Kazuo Watanabe, a problematica do acesso a justica no Brasil ndo pode ser
estudada nos limites do acesso aos 6rgaos judiciais ja existentes, € preciso viabilizar e garantir
a essa populacéo o acesso a ordem juridica justa®.

A pergunta fundamental deste estudo é como superar os desafios de acesso a justica
apo6s a pandemia. Para responder essa questdo, o trabalho se dividird em trés capitulos, o
primeiro capitulo trata do acesso a justica e seus desafios. O segundo capitulo traz a analise
de como a pandemia impactou o funcionamento da Defensoria Publica e da primeira instancia
Poder Judiciario. Ao final, no terceiro capitulo, ha a analise sobre o impacto da pandemia no
funcionamento do Nucleo de Prética Juridica da Universidade de Brasilia (NPJ-UnB).

As metodologias utilizadas sdo pesquisa bibliografica e analise de dados estatisticos.
Como fontes primérias de pesquisa, foram utilizadas obras da literatura juridica referente ao
acesso a justica, artigos cientificos, legislacdo sobre o tema e documentos institucionais de

diversos 6rgaos do sistema de justica brasileiro, dentre eles 0 CNJ, o TIDFT e a DPDF.

S CAPPELLETTI, M.; GARTH, B. Acesso a justica. Traducéo de Ellen Gracie Nortfleet. Porto Alegre: Sérgio
Antoénio Fabris, 1988. 168 p.

5 WATANABE, K. Acesso a Justica e Sociedade Moderna. In: GRINOVER, A.; DINAMARCO, C;;
WATANABE, K. (coords.). Participacéo e Processo. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 1988, p.130-132.
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2 O ACESSO A JUSTICA

O principio do acesso a justica esta consagrado no art. 5°, XXXV, da CF/88, que trata
dos direitos e garantias individuais e coletivos, o dispositivo assegura que: “a Lei ndo excluira
da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito”. Assim, é assegurada a todas as
pessoas a possibilidade de usar o judiciario. Além disso, também é direito fundamental
disposto na CF/88 a assisténcia juridica integral e gratuita pelo Estado aos que comprovarem

insuficiéncia de recursos’.

A expressdo acesso a Justica serve para determinar duas finalidades bésicas do
sistema juridico- o sistema pelo qual as pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou
resolver seus litigios sob os auspicios do Estado. Primeiro, o sistema deve ser
igualmente acessivel a todos; segundo, ele deve produzir resultados que sejam
individual e socialmente justos®.

Existe uma percepcdo generalizada e permanente de que o afastamento entre o direito
e justica ndo é casual, favorecendo sistematicamente o rico e poderoso. Muitos estudiosos do
sistema juridico observaram que aqueles com recursos financeiros e organizacionais
superiores usufruem vantagens na litigancia, sendo tendenciosamente favoravel a “quem
tem™®.

Ha uma distincdo entre litigantes habituais, que sdo aqueles que se envolvem em varias
litigdncias similares ao longo do tempo (ex.: pessoas juridicas e governos) e litigantes
eventuais, aqueles que recorrem aos tribunais apenas ocasionalmente. Dentre as caracteristicas
dos litigantes habituais estd o conhecimento previo, a capacidade de estruturar transagdes e
construir estratégias a longo prazo, assim como a capacidade para disputar as regras. Eles
desenvolvem expertise e tém pronto acesso a especialistas, desfrutam de economias de escala

e tém baixos custos iniciais em qualquer caso. Além disso, tém oportunidades para

" BRASIL. Constituigdo (1988). Constituicdo da RepUblica Federativa do Brasil de 1988, art. 5°, inciso
LXXIV. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica.

8 CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 8.

9 GALANTER, M. Por que “quem tem” sai na frente: especulagdes sobre os limites da transformagéo no
direito. S&o Paulo: FGV Direito SP, 2018. p.30.
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desenvolver relagcbes informais facilitadoras com os encarregados institucionais. Por isso,
pode existir uma posicéo de vantagem na configuracao das partes de um litigio. Essa vantagem
é um dos modos pelos quais um sistema juridico formalmente neutro em relagéo a “quem tem”
e a “quem ndo tem” pode perpetuar e aumentar as vantagens daqueles “que tem”2°,
Cappelletti e Garth'! observaram diversas barreiras a serem transpostas para que o
acesso a justica seja efetivo, como o problema das custas judiciais, as possibilidades das partes
e 0s problemas especiais dos interesses difusos. Entao, propuseram trés solucGes préaticas para
o0s problemas de acesso a justica, que foram apelidadas de ondas: a primeira foi a assisténcia
judiciaria; a segunda tinha relacdo com as reformas tendentes a proporcionar representacdo
juridica para os interesses difusos; e a terceira foi o enfoque de acesso a justica, que inclui os
posicionamentos anteriores, mas foi além deles, sendo uma tentativa de atacar as barreiras ao
acesso de modo mais articulado e compreensivo. Posteriormente, surgiram propostas de novas
ondas renovatdrias, como a quarta onda proposta por Kim Economides, a quinta onda, que
esta relacionada com o processo de internacionalizacéo da protecdo dos Direitos Humanos, e

a sexta onda, que trata de novas tecnologias para 0 acesso a justica.

2.1 A PRIMEIRA ONDA: ASSISTENCIA JUDICIARIA PARA OS POBRES.

Os primeiros esforcos importantes para melhorar 0 acesso a justica nos paises
ocidentais foram concentrados em proporcionar servicos juridicos para os pobres. Na maior
parte das sociedades modernas, o auxilio de um advogado é essencial, até mesmo
indispensavel para decifrar as leis e 0s procedimentos necessarios para ajuizar uma causa. Por
isso, 0S métodos para proporcionar assisténcia judiciaria para as pessoas que nao a podem
custear sdo muito importantes. A partir de 1965, em diversos paises, existiram tentativas de
criacdo e aperfeicoamento de sistemas responsaveis pela assisténcia judiciaria para 0s

pobres’?,

10 GALANTER, 2018. p. 47-56.
11 CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 31.
12 |bid., p. 32.
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No Brasil, a Constituicdo de 1394 foi a primeira a dispor sobre a assisténcia judiciaria
a0s necessitados e prever a criagdo de um Orgdo especial para presta-la’3. Contudo, as
constituicBes posteriores ndo repetiram a matéria da criacdo desse 6rgdo especial, até a CF/88,
que instituiu a Defensoria Publica.

A Defensoria Publica € uma instituicdo permanente, essencial a funcéo jurisdicional
do Estado que tem como funcdo, fundamentalmente, a orientacéo juridica, a promocao dos
direitos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais
e coletivos, de forma integral e gratuita, aos necessitados*. Assim, na primeira onda, a
Defensoria Publica atua em favor dos que possuem limitagfes no acesso a justica por razdes
financeiras.

Em sua origem, a Defensoria Publica visava a garantia do acesso a justica em sentido
formal, j& que tinha como funcdo exclusivamente a prestacdo da assisténcia judiciaria
individual ao necessitado econémico, ou seja, a representacdo processual, seja mediante a
propositura de demandas judiciais, ou por meio da defesa em processos em curso. Porém, ao
longo do tempo, o escopo da defensoria publica foi ampliado, adquirindo novas funcdes e
buscando outras formas de garantir 0 acesso a justica que ndo fosse apenas perante o Poder
Judiciario®®.

Sdo principios institucionais da Defensoria Publica a unidade, a indivisibilidade e a
independéncia funcional. A Defensoria Publica da Unido (DPU) atua junto a Justica Federal,
Justica do Trabalho, Justica Eleitoral, Tribunais Superiores e em instancias administrativas da
Unido. Ja as Defensorias Estaduais, sdo independentes e vinculadas a estrutura Estadual,

atuam nos graus e instancias estaduais.

13BRASIL. Constituigdo (1934). Constituicio da Republica dos Estados Unidos do Brasil de 16 de julho de
1934. Rio de Janeiro: Presidéncia da Republica. Art. 113, n. 32: “a Unido e os Estados concederdo aos
necessitados assisténcia judiciaria, criando, para esse efeito, 6rgaos especiais, e assegurando a isencédo de
emolumentos, custas, taxas e selos.”

14 BRASIL, 1988, art. 134.

15 GONZALEZ, P. O conceito atualizado de acesso a justica e as funces da Defensoria Publica. In: XIV
Congresso Nacional das Defensoras e Defensores Publicos, 2019, Rio de Janeiro. Livro de teses e praticas
exitosas: Defensoria Piblica: memoria, cenarios e desafios. Rio de Janeiro: ANADEP, 2019. p. 9-10.
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2.2 A SEGUNDA ONDA: REPRESENTACAO DOS DIREITOS DIFUSOS.

O segundo grande movimento que tentou melhorar o0 acesso a justica enfrentou o
problema da representacdo dos interesses difusos (interesses coletivos ou grupais). Até entdo,
as regras de legitimidade, as normas de procedimento e a atuacdo dos juizes ndo eram
destinadas a facilitar as demandas por interesses difusos intentadas por particulares. As
instituicdes governamentais que deveriam por tradicdo proteger o interesse publico, por sua
prépria natureza eram incapazes de fazé-lo. O Ministério Publico e as instituicdes analogas
estavam inerentemente vinculados a papéis tradicionais restritos e ndo eram capazes de
assumir a defesa dos interesses difusos?®.

A permissdo para a propositura, por individuos, de a¢fes em defesa de interesses
publicos ou coletivos (como aquelas para impugnar e paralisar determinada acéo do governo)
foi considerada uma grande reforma. O reconhecimento de grupos também foi um primeiro
passo para a reforma, além da permissdo para grupos representativos poderem demandar
direitos coletivos que o Ministério Publico ndo tenha atuado com eficiéncia. Existiram
diversas agdes para a organizacdo e fortalecimento de grupos privados para a defesa de
interesses difusos, em varios paises, como nos EUA. Além disso, a combinacdo de varios dos
recursos disponiveis ajudou a superar o problema dos interesses difusos e resultou na
conducio de reinvindicacdes mais eficientes?’.

No Brasil, a justica coletiva surgiu com a promulgacéo da Lei da Acdo Popular (Lei
4.717/1965). Hoje, existem varios instrumentos como a acdo civil pablica, acdo popular e
mandado de seguranca coletivo.

A LC 132/09 promoveu muitas mudancas no perfil da Defensoria Pablica ampliando
suas atribuicdes, como o refor¢o na atuacdo na tutela coletiva e a ampliacdo dos destinatarios
dos seus servigos. Nesse contexto, merece destaque a funcao da Defensoria Publica de prestar
orientacdo juridica e de promover, prioritariamente, a solugdo extrajudicial dos litigios, por
meio da mediacdo, da conciliacdo, arbitragem e demais técnicas de composicdo e
administracao de conflitos. Além de exercer a defesa (judicial ou extrajudicial) dos interesses

individuais e coletivos, ndo apenas para o hipossuficiente econdmico, mas também para o

16 CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 49-66.
17 Ibid.
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consumidor, a crianca e o adolescente, o0 idoso, a pessoa com deficiéncia, a mulher vitima de
violéncia doméstica e familiar e outros grupos sociais vulneraveis que merecam protecdo
especial do Estado. Assim, na configuragdo atual, é possivel dizer que a Defensoria Publica
atua para promover 0 acesso a justica em sentido material, 0 acesso a ordem juridica justa e
n&o apenas o acesso a justica formal®e,

No Brasil, sdo func@es institucionais do Ministério Publico promover o inquérito civil
e a acao civil pablica, para a protegdo do patriménio publico e social, do meio ambiente e de
outros interesses difusos e coletivos *°. Também cabe ao Ministério Publico a defesa dos
direitos sociais e individuais indisponiveis.

Além disso, a CF/88 prevé como direito fundamental a proposicao de acao popular por

qualquer cidad&o:

CF/88, art. 5°, LXXIII: qualquer cidaddo é parte legitima para propor acdo popular
gue vise a anular ato lesivo ao patriménio publico ou de entidade de que o Estado
participe, a moralidade administrativa, ao meio ambiente e ao patrimonio histérico
e cultural, ficando o autor, salvo comprovada ma-fé, isento de custas judiciais e do
onus da sucumbéncia.?’

A acdo civil pablica é um instrumento processual criado pela Lei n°® 7.347/85 para
dispor sobre a tutela jurisdicional dos interesses transindividuais, sem prejuizo da acéo
popular. Essa lei rege as acdes de responsabilidade por danos morais e patrimoniais causados:
ao meio ambiente; ao consumidor; a bens e direitos de valor artistico, estético, historico e
paisagistico; a qualquer outro interesse difuso ou coletivo; por infracdo da ordem econdmica;
a ordem urbanistica; a honra e a dignidade de grupos raciais, étnicos ou religiosos; e ao
patrimdnio publico e social. Possuem legitimidade ativa da acéo principal e da acéo cautelar
0 Ministério Pablico; a Defensoria Pablica; a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios; a autarquia, empresa publica, fundacdo ou sociedade de economia mista; e a
associagdo constituidas a mais de um ano, que tenham por finalidade a protecéo de interesses

difusos e coletivos.

18 GONZALEZ, 2019, p. 43-49.
19 BRASIL, 1988, art. 129.
2 |bid., art. 5°, LXXII.
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Portanto, atualmente, o sistema juridico brasileiro possui varios mecanismos que

buscam garantir 0 acesso a justica para a protecao dos direitos coletivos e difusos.

2.3 A TERCEIRA ONDA: ABORDAGEM DE ACESSO A JUSTICA.

A terceira onda de reforma incluiu a advocacia, judicial ou extrajudicial, por
advogados particulares ou publicos e foi além. Colocou atengdo no conjunto geral de
instituicbes e mecanismos, pessoas e procedimentos utilizados para processar € mesmo
prevenir disputas nas sociedades modernas. A representacdo judicial (de individuos e de
interesses difusos) ndo foi suficiente, por si sO, para tornar a mudanca de regras vantagens
tangiveis ao nivel pratico?.

Esses novos direitos exigiam novos mecanismos procedimentais que os tornassem
exequiveis. Houve uma variedade de reformas, incluindo alteragdes nos procedimentos,
mudanca na estrutura dos tribunais ou criacdo deles, o uso de pessoas leigas como juizes e
defensores, modificacfes no direito substantivo destinadas a evitar os litigios ou facilitar sua
solucdo e a utilizagdo de mecanismos privados ou informais de solucdo de litigios. A
necessidade de correlacionar e adaptar o processo civil ao tipo de litigio também foi
reconhecida. Varias caracteristicas distinguem os litigios, assim, diferentes barreiras ao acesso
podem ser mais evidentes, e diferentes solugbes podem ser eficientes. E preciso verificar o
papel e a importdncia dos diversos fatores e barreiras envolvidos, possibilitando o

desenvolvimento de instituicdes efetivas para enfrenta-los?.

2.3.1 O juizado especial

No Brasil, a Lei 7.244/84, chamada de Lei do Juizado Especial de Pequenas Causas

foi considerada um conjunto de inovagdes, que iam desde a filosofia e estratégia no tratamento

21 CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 67-73.
22 |bid.
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dos conflitos de interesses, até técnicas de abreviacao e simplificacdo procedimental. Esta lei
pretendeu, fundamentalmente, resgatar a credibilidade popular ao judiciario. Além de fazer
renascer no povo, principalmente nas camadas média e pobre, a confianga na justica e o
sentimento de que o direito, qualquer que seja, de pequena a grande expressao, sempre deve
ser defendido. Também enfrentou o tratamento processual inadequado das causas de reduzido
valor econémico e a consequente inaptidao do Judiciario da época a solucédo barata e rapida
das pequenas causas?.

As ideias bésicas do Juizado Especial de Pequenas Causas € o acesso facilitado pela
gratuidade de justica em 1° grau e a possibilidade de ingresso direto no juizado (a assisténcia
de advogado é facultativa). Outro objetivo é remover aquela ideia negativa de que nao vale a
pena ir a justica. A lei procurou dar importancia a conciliagdo e buscou descomplicar,
simplificar e acelerar o processo. A exposi¢do de motivos da Lei 7.244/84 acrescentou que a
auséncia de tratamento judicial adequado para as pequenas causas afeta, em regra, gente
humilde, desprovida de capacidade econdmica para enfrentar os custos e a demora de uma
demanda judicial. A garantia apenas formal de acesso ao judiciario, sem que sejam criadas as
condigdes basicas para o efetivo exercicio do direito de postular em juizo, ndo atende o direito
da protecdo judiciaria e a Democracia®*.

A Lei 7.244/84 foi revogada pela Lei 9.099/95, até hoje vigente, dispondo sobre 0s
Juizados Especiais Civeis e Criminais. Os Juizados foram criados para conciliagcdo, processo,
julgamento e execucdo das causas de sua competéncia. O processo sera orientado pelos
critérios da oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual, buscando, sempre
que possivel, a conciliacdo ou a transacdo (art. 1° e 2° da Lei 9.099/95). Posteriormente,
também foram criados os Juizados Especiais da Fazenda Pablica (Lei 12.153/09).

O acesso ao Poder Judiciario deve ser entendido como acesso a justica e aos meios
adequados de solucdo de conflitos, como estd explicitado na Exposicdo de Motivos da
Resolucdo n° 125/2010 do Conselho Nacional de Justica, exigindo uma releitura do art. 5°,
XXXV da CF/88. E preciso entender que para cada conflito existe um meio adequado de

solugéo, que poder ser a Justica Estatal ou outros métodos, a depender do caso?.

23 WATANABE, K. Acesso a ordem juridica justa: conceito atualizado de acesso a justica, processos coletivos
e outros estudos. Belo Horizonte: Del Rey Editora, 2019. p. 11-13.

24 |bid. p. 13-14.

25 GRINOVER, A. P. Os métodos consensuais de solugdo de conflitos no novo CPC. In: O novo Cdédigo de
Processo Civil: questBes controvertidas. Sdo Paulo: Atlas, 2015. 439 p.
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Ha um movimento que tenta substituir a cultura da sentenca (valorizacdo da solugéo
de conflitos por meio de sentenca do juiz) pela cultura da pacificacao (valorizacdo da solucédo
amigavel, pelos proprios conflitantes, com a ajuda de facilitadores, como mediadores e
conciliadores). A Resolucdo n°125/2010 do CNJ e o CPC/15 trazem dispositivos que
incentivam a solucdo consensual de conflitos, assim como a utilizacdo de meios alternativos
de solucio de conflitos como a arbitragem, a mediacio e a conciliagio. Essa substitui¢do?®
pode ser vantajosa, ja que, se utilizada amplamente, possui capacidade para resolver grande
parte dos conflitos que acabam sendo judicializados no Brasil.

Além disso, a cultura da pacificacdo tem como consequéncia um poder judiciario com
Menos Processos, majoritariamente com causas nas quais € imprescindivel a atuacdo do
Estado-juiz, o que pode tornar o judiciario mais célere e mais eficiente na prestagéo da tutela

jurisdicional?’.

2.4 A QUARTA ONDA: O ACESSO DOS OPERADORES DO DIREITO A JUSTICA

Para Kim Economides, o desafio na década de 1990, ndo era alargar os direitos ou
elaborar declaracdes de direitos, mas, encontrar meios e recursos para tornar efetivos e
coativos os direitos que os cidaddos possuiam. A quarta onda proposta por Economides
considerou cuidadosamente o acesso dos cidaddos a justica do lado da oferta, analisando
primeiro o acesso dos cidaddos ao ensino do Direito e ao ingresso nas profissdes juridicas,
entdo, uma vez qualificados, o acesso dos operadores do direito & justica?®.

Assim, o primeiro tema € relativo ao acesso a educacdo juridica, com questionamentos
como: quem pode se qualificar como advogado ou juiz? Quem tem acesso a faculdade de
Direito? Uma vez que as faculdades de Direito s&o as guardids dos portes de acesso a carreira
juridica, é preciso entender quem tem acesso a elas e em que bases. Por isso, 0 acesso dos

cidadaos brasileiros a carreira juridica deveria ser olhado como uma importante dimenséo para

26 WATANABE, K. Cultura da sentenca e cultura da pacificacdo. In: Estudos em homenagem & Professora
Ada Pelegrini Grinover. Sdo Paulo: DPJ Ed, 2005.

27 |bid.

28 ECONOMIDES, K. Lendo as ondas do movimento de acesso a Justi¢a: epistemologia versus metodologia.
In: PANDOLFI, D. et al. (Org.). Cidadania: justiga e violéncia. Rio de Janeiro: Ed. Fund. Getulio Vargas,
1999. p. 65-66.
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que a questdo do acesso dos cidaddos a justica. O segundo tema levanta questBes éticas
referentes as responsabilidades da participacdo das faculdades de direito e dos organismos
profissionais ndo apenas no controle da admissdo as carreiras juridicas, mas também na

definicdo de padrdes minimos de profissionalizag&o?®.

2.5 QUINTA ONDA: O PROCESSO DE INTERNACIONALIZACAO DA PROTECAO
DOS DIREITOS HUMANOS

A tutela de direitos humanos ganhou atencéo significativa depois da Segunda Guerra
Mundial com a criacdo da ONU e dos instrumentos normativos protetivos, especialmente a
Carta Internacional de Direitos Humanos, que contém diversas normas como a Declaracéo
Universal dos Direitos Humanos. O processo de generalizacdo da protecdo internacional dos
Direitos Humanos desencadeou o surgimento de um novo movimento de acesso a justica,
considerado a quinta onda de acesso a justica. A defesa paraestatal do individuo foi viabilizada
com a internacionalizacdo da protecdo dos Direitos Humanos, e ocorre quando o sistema

interno se revela inapto para assegurar a tutela efetiva de suas legitimas pretensdes juridicas®.

2.6 SEXTA ONDA: INICIATIVAS E NOVAS TECNOLOGIAS PARA APRIMORAR O
ACESSO A JUSTICA

O avanco tecnologico fez surgir a sexta onda renovatoria, que foi movida pelos
influxos da quarta revolucdo industrial e seus produtos, como a inteligéncia artificial e o big
data. A extensdo do ciberespaco acompanha e acelera uma virtualizacdo geral da economia e
da sociedade®.

29 ECONOMIDES,1999. p. 67-68.

S0ESTEVES, D.; SILVA, F. R. A. Principios Institucionais da Defensoria Pablica. 3. ed. Rio de Janeiro:
Forense, 2018. p. 109-110.

31 LEVY, Pierre. Cibercultura. Traducao de Carlos Irineu da Costa. Sdo Paulo: Editora 34, 1999. p. 49.
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A sexta onda de acesso a justica trata de novas tecnologias para 0 acesso a justica e foi
proposta pelo Global Access to Justice Project, que foi iniciado a partir do Projeto Florenca
de Mauro Cappelletti, Earl Johnson Jr. e Bryant Garth.

O Global Access to Justice Project é uma rede internacional de pesquisadores de todas
as partes do mundo que reune as mais recentes informac6es sobre 0s principais sistemas de
justica do mundo, analisando as barreiras econdmicas, sociais, culturais e psicologicas que
impedem ou inibem muitos, e ndo apenas 0s mais pobres, de acessarem e fazerem uso do
sistema de justica®.

O avanco tecnoldgico gerou progresso, mas também acentuou desigualdades sociais,
0 que pdde ser observado durante a pandemia de Covid-19. Por isso, o0s desafios ainda séo
incipientes e crescentes na sexta onda de acesso a justica, existindo 0s “excluidos digitais”
como publico-alvo preferencial de medidas preventivas do Sistema de Justica, em especial
pela Defensoria Publica, que possui como missdo a remocao de obstaculos de acesso a justica

e & ordem juridica justa®.

2.7 ACESSO A ORDEM JURIDICA JUSTA

E necessario analisar nfo apenas o acesso a justica formal, que é o acesso aos Orgaos
estatais, mas também o acesso a justica material, a efetiva tutela judicial, que depende do
conhecimento (sentenca de mérito) e do cumprimento (execucdo). E preciso garantir um

acesso a justica que seja célere, justo, equitativo e efetivo.

A problemética do acesso a Justica ndo pode ser estudada nos acanhados limites do
acesso aos 6rgdos judiciais ja existentes. N&o se trata apenas de possibilitar o acesso

32 GLOBAL ACCESS TO JUSTICE PROJECT. Viséo Geral do Projeto. c2022.

33 MAIA, Maurilio Casas. Defensoria publica e acesso a ordem juridica justa (K. Watanabe): transversalidade
em 6 (seis) ondas renovatdrias do acesso a justi¢a. Revista de direito do consumidor, v. 30, n. 134, p. 427-458,
mar./abr. 2021. p.447.
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a Justica enquanto instituicdo estatal; e sim de viabilizar o acesso a ordem juridica
justa®,

Essa empreitada requer uma nova postura mental, é preciso pensar na ordem juridica
e nas respectivas instituicdes pela perspectiva do consumidor, do destinatario das normas
juridicas, que é o povo. Hoje, infelizmente, a perspectiva que prevalece € a do Estado, quando
ndo do ocupante temporario do poder, o direito vem sendo utilizado como instrumento do
governo para realizacdo de metas e projetos econdémicos. Porém, € preciso se preocupar com
o direito substancial que em relacdo a ser ajustado a realidade social, deve ser interpretado e
aplicado de modo correto®.

O direito de acesso a ordem juridica justa tem como dados elementares: o direito a
informacdo e perfeito conhecimento do direito substancial e a organizacdo de pesquisa
permanente orientada a constante afericdo da adequacéo entre a ordem juridica e a realidade
socioecondmica do Pais; direito de acesso a Justica adequadamente organizada e formada por
juizes inseridos na realidade social e comprometidos com o objetivo de realizacdo da ordem
juridica justa; direito a preordenacdo dos instrumentos processuais capazes de promover a
tutela efetiva de direitos; e o direito a remocao de todos os obstaculos que se anteponham ao
acesso efetivo a Justica com tais caracteristicas®.

Por isso, analisar os obstaculos enfrentados no acesso a Justica durante a pandemia de
COVID-19 por pessoas economicamente vulnerdveis é importante para propor solucdes
capazes de ajudar na superacao desses obstaculos, que é fundamental para efetivar um acesso

a uma ordem juridica justa para essas pessoas.

3 \WWATANABE, 2019, p. 3.
35 WATANABE, 2019. p. 3.
% Ibid., p. 10.
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3 O IMPACTO DA PANDEMIA NO FUNCIONAMENTO DO PODER
JUDICIARIO

E preciso admitir que a suspensdo das atividades presenciais no poder judiciario em
razdo da pandemia de COVID-19 acarretou varios impactos que sao prejudiciais aos servicos
de prestacdo jurisdicional. Muitos tribunais do Brasil ja tinham implementado a digitalizacéo
dos processos e o PJE (Sistema de Processo Judicial Eletrénico), porém, muitos atos
processuais continuavam sendo realizados de forma presencial, por terem caracteristicas
proprias, como o0s julgamentos pelo Tribunal do jari e as audiéncias de instrucdo e
julgamentos.

Em virtude do agravamento da pandemia, todas as atividades presenciais foram
suspensas no Poder Judiciario pela Resolugao n° 313/2020 do CNJ, o que acabou por modificar
a dinamica da prestacao jurisdicional, além de afetar o acesso a justica de diversas maneiras,
em virtude do aumento de barreiras de acesso. Com os protocolos sanitarios e restricbes ao
funcionamento de estabelecimentos e 6rgdos publicos, as demandas usuais do Poder Judiciario
que dependem da atuagdo dos cidaddos e das partes foram impactadas®’.

Para garantir o principio da continuidade da prestacdo jurisdicional (art. 93, XII, da
CF/88), 0 CNJ (Portaria n°329/2020) definiu regras autorizando e regulamentando a realizacdo
das audiéncias e outros atos processuais de modo remoto, por meio do PJE e por
videoconferéncia. E notdrio que essas audiéncias e sessdes de julgamento realizadas por
videoconferéncia constituem mais uma barreira para a populagdo economicamente vulneravel.
Muitas das vezes essa populacdo ndo possui recursos tecnologicos ou habilidades para lidar
com 0s meios necessarios para participar das audiéncias de forma equitativa aos demais
sujeitos do processo.

Segundo o IBGE®® (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), em 2019, mais de
12 milhdes de familias brasileiras ainda ndo tinham acesso & internet em casa e 34,9 milhGes
de pessoas ndo possuiam telefone celular para uso pessoal. Portanto, pode-se deduzir que,
atualmente, em razdo do agravamento da situacdo econémica do Brasil em virtude da

pandemia, esse cenario possa ser até pior.

37 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em nimeros 2021. Brasilia: CNJ, 2021. p. 12.
38 BRASIL. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua: acesso a internet e a televisao e posse de telefone madvel celular para uso pessoal 2019. Brasil, c2021.
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Ha situacdes em que as audiéncias ndo podem ser realizadas por meio virtual em
atencdo a alguma peculiaridade, como a situacdo financeira da parte, considerando a
desigualdade de renda e de acesso aos recursos de informatica por grande parcela da populacéo
atendida pelo Poder Judiciario. Durante a pandemia, também ocorreram restricdes de
atendimento presencial em decorréncia dos protocolos sanitarios. O Poder Judiciario deve ser
acessivel as partes, testemunhas e demais sujeitos processuais, eles ndo podem ter seu direito
de acesso a Justica tolhido em decorréncia de sua condicdo pessoal e financeira, mesmo no
periodo de pandemia vivido®®.

O poder judiciario desenvolveu medidas reativas em atendimento ao direito de acesso
a Justica no contexto pandémico, como o Juizo 100% Digital e o Balcdo Virtual na tentativa
de mitigar os efeitos da pandemia*.

O Juizo 100% Digital € a possibilidade de o cidaddo se valer da tecnologia para ter
acesso a Justica sem precisar comparecer nos Féruns, ja que todos os atos processuais sdo
praticados exclusivamente por meio eletrdnico e remoto pela internet. Também é aplicado
para audiéncias e sessdes de julgamento que podem ocorrer por videoconferéncia (Res. n. 345,
9 de outubro de 2020). A escolha do procedimento ¢é facultativa e sera exercida pela parte
demandante no momento da distribuicdo da agdo, podendo a parte demandada se opor a essa
opcdo até o momento da contestacdo. Segundo o CNJ, 30,7% das serventias do Poder
Judiciario Brasileiro aderiram ao Juizo 100% digital até 26 de setembro de 20214,

J& o projeto Balcdo virtual, tem como objetivo disponibilizar no sitio eletrénico de cada
tribunal uma ferramenta de videoconferéncia que permita imediato contato com o setor de
atendimento de cada unidade judiciaria (balcdo) durante o horéario de atendimento ao publico
(Res. n. 372, de 12 de fevereiro de 2021) em atencdo a necessidade de manutencdo de um
canal permanente de comunicacdo entre os jurisdicionados e as secretarias e serventias
judiciais durante o horario de atendimento ao publico, principalmente no periodo da pandemia.
O balcdo virtual permite simular em ambiente virtual o atendimento presencial prestado nas
unidades jurisdicionais. De um total de 15.515 unidades judiciarias pesquisadas pelo CNJ,

66% ja possuiam ao Balcdo Virtual até 13 de setembro de 202142 .

39 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2021. p. 13.
40 pid., p. 13.

41 pid., p. 13-15.

42 |pid., p. 20-21.
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3.1 O IMPACTO DA PANDEMIA NO TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO
FEDERAL E TERRITORIOS (TJDFT)

O TJDFT publicou a Portaria Conjunta 33/2020 determinando que o atendimento as
partes e aos advogados deveria ser realizado por meio dos telefones e e-mails das unidades
judiciais e administrativas do TIDFT. Ocorreu a suspensao de audiéncias presenciais e 0
teletrabalho nas unidades judiciarias foi ampliado (Portaria Conjunta 35/2020 e 37/2020)*. O
atendimento presencial era apenas autorizado para a entrega de peti¢cbes judiciais ou
administrativas de carater urgente, se indisponiveis os meios eletrénicos disponibilizados pelo
TJDFT, assim como para a atividade de reduc&o a termo, quando havia risco a vida e a satide*.

A Portaria Conjunta 52/2020 regulamentou a realizacdo de audiéncias e sessoes de
julgamento por videoconferéncia no primeiro e segundo graus de jurisdi¢do do TIDFT durante
o0 periodo de regime diferenciado de trabalho em virtude da pandemia. O indice de Processos
Eletrénicos em 2020 ja era de 100%.

O Juizo 100% Digital foi implementado no &mbito do TIDFT pela Portaria Conjunta
19/2021, alcangando todas as unidades judiciais de natureza civel e criminal do Primeiro e do
Segundo Grau de Jurisdicdo, inclusive os Tribunais do Jari e as Turmas Recursais. Os
Tribunais do Jari sdo alcancados pelo Juizo 100% Digital, mas sem prejuizo da pratica de atos
processuais presenciais ou hibridos. A adesdo ao Juizo 100% Digital € faculdade das partes.
O atendimento no Juizo 100% Digital é prestado durante o horério de expediente forense
exclusivamente por intermédio do Balcéo Virtual (Portaria Conjunta 21/2021).

4STRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E DOS TERRITORIOS. Coronavirus: TIDFT
divulga contato das unidades administrativas e judiciais. Brasilia, mar. 2020.

44 TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E DOS TERRITORIOS. Como ser atendido a
distancia durante a pandemia?. Brasilia, 2020.



Grafico 1 - Nimero de casos novos no TIDFT de 2015 a 2021.
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Fonte: TIDFT, Justica em numeros, [2021].

Quadro 1 - Analise da carga de trabalho da 12 Instancia do TIDFT.
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2017 2018 2019 2020 2021

Valor % Relativo | Valor % Relativo  Valor % Relativo  Val
Casos Novos 235.804 221170 231.497
ecim 148432 62,9% 143419 64,8% 152.331 65,8%
87.372 37,1% 77.751 35,2% 79.166 34,2%
541.472 526.106 539.903
152.194 281% 142193
389.278 71,9% 383.913
226.677 233.407
165.146 72,9% 148.989
61.531 271% 84.418 36,2%
214.894 228.087 187.362
143.486 66,8% 128.281 56,2% 133.676 71,3
Execucéo 71.408 332% 99.806 43,8% 53.686 28,7°
Processos Suspensos 57.042 61.525 113.572

Fonte: TIDFT, Justica em numeros, [2021].

or

196.663

56.723
153.374
106 93(
46 444
144.282

% Relativo  Valor % Relativo
210916
67,7% 140.364 66,5%
32,3% 70.552 33,5%
493.474
25,9% 135.00 27,4%
T4,1% 358.474 72,6%
191.706
71,0% 36.351 11
29,0% 55.354 28,9
177.156
697 116 66,0
30,3% 60.298 34,0¢
168.610

Analisando os dados do Justica em numeros do TIDFT é possivel observar que o

namero de processos novos na primeira instancia diminuiu tanto na fase de conhecimento,

quando na fase de execucdo, de mais de 220.000 nos anos antecedentes a pandemia, para

196.663 em 2020. Esses dados sdo reflexo da interrupcéo do atendimento presencial no TIDFT

e da implementacgdo do atendimento virtual, assim como do cenario de pandemia vivenciado

pela populagéo.

Quadro 2 - indice de conciliagio no 1° Grau de Jurisdicio do TIDFT.
Indice de Conciliagdo

2017 2018 2019
1° Grau 12,1% 12,0% 16,3%
Conhecimento 14,9% 17,8% 18,8%
Execucéo 6,4% 4,5% 10,2%

Fonte: TIDFT, Justica em nimeros, [2021].

2020 2021
13,7% 13,7%
15,1% 16,6%
10,4% 8,1%
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Analisando o indice de conciliagdo na primeira instancia, observa-se que houve
reducdo na conciliacdo dos processos de conhecimento, tendo um pouco de aumento no de
execucao, que voltou a cair em 2021. O indice de conciliacdo reflete a prevencao de litigios e
a adogdo de solucdes consensuais para os conflitos. E possivel concluir que os indices ainda
séo baixos, refletindo a cultura da sentenca, que ainda é prevalente no Brasil.

Os Juizados Especiais foram criados como instrumento de democratizacdo da Justica.
Possibilitam o acesso a Justica de camadas mais humildes da populacdo, com a remocdo de
barreiras de acesso como o custo elevado, o excesso de formalismos, a morosidade e a falta
de representacdo. Eles possibilitam a solugéo de conflitos por meio de uma prestacédo de tutela
simples, rapida, econdmica e segura.

O TJDFT possui Juizados Especiais Civeis, Juizados Especiais Criminais, Juizados
Especiais de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, Juizados Especiais da Fazenda
Publica e Turmas Recursais. No &mbito dos Juizados Especiais do TIDFT, a Portaria Conjunta
33/2020 do TJDFT determinou que o atendimento as partes e aos advogados devia ser
realizada por meio dos telefones e e-mails das unidades judiciais e administrativas do 6rgao.
O atendimento presencial somente estava autorizado para a entrega de peti¢Ges judiciais ou
administrativas de carater urgente, se indisponiveis 0s meios eletrénicos disponibilizados pelo
tribunal; ou ainda para a atividade de reducdo a termo, quando houvesse risco a vida e a saude.
Assim, jurisdicionados que ndo estivessem representados por advogado deveriam enviar a
peticdo inicial por e-mail para as Unidades de Atendimento ao Jurisdicionado, caso quisessem
ingressar com um pleito nos Juizados Especiais. Entdo, a pessoa deveria entrar no site do

TJDFT, preencher o modelo de peticio disponibilizada e mandar e-mail para o TIDFT*.

Gréfico 2 - Nimero de casos novos nos Juizados Especiais do TIDFT de 2015 a 2021.

Casos Novos

-
121.789

\ 114.533
\ .
- \
\ \
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/ N\
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\
> \
93.687

2815 2016 2817 2018 2019 20828 2821

Fonte: TIDFT, Justica em nimeros, [2021].

45 TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS. Como ajuizar ag&o no juizado
especial durante a pandemia?. Brasilia, de 20 nov. de 2020.
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Quadro 3 — Analise da carga de trabalho dos Juizados Especiais no TIDFT.

2017 2018 2019 2020 2021
Valo % Relativo Valo % Relativo Valor % Relativo Valo Relativo Valor % Relativo

133.611

114.533
84.210

30.323
Casos Pendentes 81.676
Conhecimento 55.703

96.102 182.082

83,4 76.887 78,7% 79.187 77,6 65.425 78,8%

Exec 22.895 22 21,2% 23742
Sentencas e Decisées 117.741 96.849 78.537 75.917

ento

18.606 15,8%

Processos Suspensos 16.791

Fonte: TIDFT, Justica em nimeros, [2021].

Execugéio 17.652 1 5.543
37.419 37.269 42.574

A pandemia de Covid-19 também impactou significativamente o numero de novos
casos nos Juizados Especiais, tanto na fase de conhecimento, quanto na de execugéo. O
numero total de casos novos foi de 114.533 em 2019, para 69.032 em 2020. Em virtude da
funcéo democratizadora do acesso a Justica, 0s Juizados Especiais evidenciam o impacto que
a pandemia teve no acesso a Justica de pessoas economicamente vulneraveis. Por amenizarem
as barreiras, facilitando o acesso a Justica, um impacto tdo negativo no nimero de casos novos
dos Juizados Especiais indica que algumas barreiras de acesso a Justica persistiram e
inviabilizaram o acesso a Justica, majoritariamente dos humildes. Dentre as barreiras possiveis
que permaneceram, dificultando o acesso a ordem juridica justa, estdo o acesso a tecnologias
e 0 manuseio de ferramentas necessarias para a nova realidade de atendimento, que
permaneceu majoritariamente de forma virtual durante a pandemia.

O TJDFT possui um Nucleo Permanente de Mediacao e Conciliagdo (NUPEMEC) e
21 Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs) espalhados pelos DF.
Dentre as principais atribui¢des do NUPEMEC estdo a difusdo da politica publica de meios
adequados de solucéo de conflitos por meio do fomento de a¢des de cidadania; a coordenacéo
dos CEJUSCs; a capacitacdo dos envolvidos na conducdo das sessOes de mediagdo e de
conciliacdo para a atuacdo em conformidade com a resolugdo 125/2010 do CNJ; o
monitoramento da qualidade do atendimento e da percepcdo do usuario sobre o0 servigo
prestado; 0 monitoramento estatistico e o desenvolvimento de sistemas para uma gestdo mais
eficaz do NUPEMEC e dos CEJUSCs. A principal finalidade dos CEJUSCs é fornecer um
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servico de conciliacdo e mediacdo de qualidade a populacdo, por meio de profissionais
capacitados, na fase processual e quando ndo ha processo na Justica“®.

Em razdo da pandemia de Covid-19, em 2020, o NUPEMEC reformulou novas préaticas
administrativas e procedimentais junto aos CEJUSCs, com o objetivo de realizar audiéncias
de conciliacdo e mediacdo de forma virtual. A adaptacdo dos CEJUSCs as plataformas virtuais
e a reorganizacdo do trabalho prestado a distancia foi considerada rapida e excelente. Dentre
as novas rotinas de trabalho construidas estd a intimacdo das partes ndo representadas por
advogados, que antes era realizada pelos Correios e passou a ocorrer por aplicativos de
mensagens, que se mostraram muito mais eficientes, pela possibilidade de rapida comunicacéo
com as partes e a disponibilizacdo imediata dos links para participacdo da videoconferéncia,
ja na intimac&o, além da juntada destes links aos autos*’.

Além disso, houve a adocdo de um sistema colaborativo de compartilhamento de méo
de obra entre os CEJUSCS. Quando a demanda de um CEJUSC esta menor do que a
capacidade produtiva dos servidores e estagiarios lotados nele, ha a transferéncia de parte da
forca de trabalho para os CEJUSCs em que a demanda esteja maior, com o auxilio da
tecnologia a distancia. Isso racionalizou a distribuicdo da forca de trabalho, otimizou o
desempenho das equipes e garantiu a efetividade da prestacéo jurisdicional®.

46 TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E DOS TERRITORIOS. Relatério de Atividades: 12
semestre de 2020. Brasilia: TIDFT-NUPEMEC, 2020.

47 |bid.

48 TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E DOS TERRITORIOS. NUPEMEC: Relatério
semestral 2019. Brasilia: TIDFT-NUPEMEC, 2019.



Figura 1 - Conciliacbes e mediagdes realizadas pelos CEJUSCs do DF no primeiro semestre
de 2019.

Tpoge Designadas  Realizadas Remarcadas Acordo ywores o e
Demanda Homologados Atendidas Acordo
Pré-pro- 9208 2183 370 1165  RS$7.258.46993  8.200 64,3%
cessual

Processual 39375 25.067 1.838 6.887 R$ 4150440235 93433 29,6%
Total 48.583 27.250 2.208 8.052 RS 48.762.872,28 101,633 32.2%

Resultados gerais de conciiagdo nos CEJUSCS, no primeiro semestre de 2019 | Fonte: NUPEMEC/SVP/TIOFT

Nota: A taxa de ocordo ¢ colculoda dividindo-se 03 ocordos pelas sessdes reolizodas subtraidas as sessdes remarcodas.

Tipo de D fas  Realizad R Ak T VR Valores Pessoas Taxa de
Demanda Homologados Atendidas  Acordo
Prbpios g 4 0 4 RS 2.507,78 9 100,0%
cessual

Processual 1310 948 69 526 RS 1.823.903,79 2.300 59.8%
Total 1314 952 69 530 RS 1.826.411,57 2309 60,0%

Resultados gerais de mediagdo nos CEJUSCS, no primeiro semestre de 2019

MNota: A taxa de ocordo ¢ colcuiodo dvidindo-se o5 acordos pefas sessbes reclizados sublrandps as sessbes remarcodos.

Pessoas Taxa de Taxa de
Atendidas  Acordo Acordo

49.897 28202 2277 8582  R$50.589.283,85 103.942 33,1% 100,0%

Designadas  Realizadas  Remarcadas Acordo  Valores Homologados

Resultados gerais de conciliagdo e mediagao nos CEJUSCS, no primeiro semestre de 2019 | Fonte: NUPEMEC/SVP/TIDFT

Noto: A taxa de ocordo € colculada dividindo-se os ocordos pelas sessdes realizadas subtroidas os sessdes remorcodas.

Fonte: TIDFT, 2019.

Grafico 3 - Sessoes e acordos realizados nos CEJUSCs do TIDFT no 1° semestre
de 2020.

realizadas acordos | reali acordos lzadas acordos [ acordos das acordos I acordos
janeiro fevereiro margo abril maio junho
mSériel 2265 608 4427 1114 3122 756 516 88 1597 313 3396 576

Fonte: TIDFT, 2020a.
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Comparando os dados das sessdes e acordos realizados pelos CEJUSCs no 1° semestre

de 2019 e no 1° semestre de 2020, é possivel notar que o numero de audiéncias diminuiu de

28.202 para 15.323, e os acordos realizados diminuiram de 8.582 para 3.455. Esses dados
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demonstram que os CEJUSCs também foram muito impactados em virtude da pandemia de
Covid-19. Mesmo que a adaptacdo dos CEJUSCs as plataformas virtuais e a reorganizacéo do
trabalho prestado a distancia tenha sido considerada rapida e excelente pelo TIDFT, os

nameros de atendimento cairam significativamente.

Grafico 4 - Sessdes e acordos realizados nos CEJUSCs do TIDFT no 2° semestre

de 2020.
realizad

realizad realizad realizad realizad realizad
acordos acordos acordos acordos acordos acordos
as as as as as as

julho agosto setembro outubro novembro dezembro
WSériel 3704 811 3686 747 3621 719 3247 685 3390 676 2942 608

Fonte: TIDFT, 2020a.

No segundo semestre de 2020, foram realizadas 20.590 sess6es e 4.246 acordos. Os
dados de 2020 estdo disponibilizados em relatérios menos detalhados que dos anos anteriores.
O TJDFT né&o disponibilizou as estatisticas do segundo semestre de 2019 nem a estatistica
anual de 2019 no site 6rgdo, também ndo forneceu esses dados via ouvidoria quando
solicitados, o que impossibilitou comparacdo mais detalhada dos dados de sessGes e acordos
realizados em 2019 e 2020. Fazendo comparacdo com o 1° semestre de 2019, é possivel
perceber que os numeros de audiéncias e acordos realizados no segundo semestre de 2020,
continuaram menores que os do 1° semestre de 2019, pré- pandemia.

Quando analisados na totalidade, foram realizadas 35.913 sessdes e 7.701 acordos nos
CEJUSCs do TJDFT em 2020. Esse niimero ¢ inferior aos dos anos 2018 (60.710 sessbes
realizadas e 17.958 acordos), 2017 (56.868 sessOes realizadas e 16.842 acordos) e 2016
(50.272 sessdes realizadas e 14.601 acordos)®®. Esses nimeros demonstram o impacto da
pandemia no funcionamento dos CEJUSCs, que passaram a ter estatisticas aproximadas com

0 ano de 2015 (26.611 sessoes realizadas e 7.395 acordos), 0 que mostra o retrocesso ocorrido

49 TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E DOS TERRITORIOS. NUPEMEC: Relatério
anual 2018. Brasilia: TIDFT-NUPEMEC, 2018.
50 TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E DOS TERRITORIOS. NUPEMEC: Relatério
anual 2017. Brasilia: TIDFT-NUPEMEC, 2017.
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no primeiro ano de pandemia. Os dados do ano de 2021 ainda ndo foram disponibilizados pelo
TJDFT.

O NUPEMEC e os CEJUSCs sédo servicos de suma importancia para o
desenvolvimento da cultura da pacificacdo e superacdo da cultura da sentenca, incentivando a
utilizacdo dos mecanismos de solucdo consensual de conflitos e o acesso a ordem juridica
justa. Varias barreiras ao acesso a Justica sdo removidas nos CEJUSCs, como a barreira de
representacdo, o custo elevado do processo, o excesso de formalismos e a morosidade. Os
CEJUSCs foram muito afetados durante a pandemia, o que demonstra que barreiras
persistiram e impediram o acesso a ordem juridica justa de muitas pessoas durante a pandemia,
majoritariamente dos humildes, como também foi observado nos Juizados Especiais. Pode-se
deduzir que as barreiras de acesso a tecnologias e de manuseio de ferramentas necessarias para
a nova realidade de atendimento foram decisivas para diminuirem o acesso a Justica, 0 que
ficou mais evidente com os dados dos Juizados Especiais e dos CEJUSCs.

Indicadores do prémio CNJ de qualidade indicam que a produtividade do TJDFT
aumentou entre o0s anos de 2019, 2020 e 2021. No ano de 2019, dentre 8 requisitos analisados,
0 TJDFT alcangou a pontuacdo de 309, de 425 pontos possiveis. No ano de 2020, foram
analisados 12 requisitos e o tribunal alcangou a pontuacdo 244 de 310 possiveis. Ja em 2021,
também foram analisados 12 requisitos e o tribunal atingiu a pontuacdo de 405 de 450

possiveis.
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Figura 2 - Produtividade TIDFT 2019, 2020 e 2021
ﬁa Desempenho do TJDFT em 2019
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Fonte: Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios, Prémio CNJ de Qualidade. [2021].

Os altos niveis de produtividade do TIDFT durante o periodo de pandemia devem ser
analisados com cautela, j& que ndo refletem o acesso a ordem juridica justa. O direito foi
ajustado a realidade social das pessoas que recorrem ao Poder Judiciario durante a pandemia?

Acredito que para grande parte das pessoas que recorrem ao judiciario sim, mas que existe
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uma parcela da populacdo que enfrentou obstaculos no acesso a justica em virtude da nédo
inclusdo no movimento digital.

Mesmo que essas tecnologias tragam agilidade e beneficios, visando a duracdo
razoavel do processo e reducdo de gastos publicos, é preciso analisar a situacéo da populagédo
vulneravel economicamente e a realidade dessa populacdo quanto as barreiras no acesso a
internet e as tecnologias necessarias para o acesso e a compreensao desses sistemas. E preciso
criar alternativas para que as pessoas vulneraveis também possam desfrutar desses beneficios,

sem serem prejudicadas.
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4 O IMPACTO DA PANDEMIA NO FUNCIONAMENTO DA DEFENSORIA
PUBLICA

A dificuldade no acesso a ordem juridica justa pode derivar de multiplas espécies de
vulnerabilidades, como a pobreza, a idade, a incapacidade, a pertenca a comunidades
indigenas ou a minorias, a vitimizacdo, a migracdo e o deslocamento interno, o género e a
privacéo de liberdade. Por isso, embora a vulnerabilidade econémica e a fragilidade existencial
provocada pela pobreza sejam 0 maior obstaculo para o acesso a ordem juridica justa, existem
outras vulnerabilidades que precisam ser contornadas por meio da assisténcia juridica gratuita
prestada pela Defensoria Publica®.

Dentre todos os atores do sistema de justica, a Defensoria Publica é a que tem tido o
maior incremento no volume de trabalho durante a pandemia, pelo fato da pandemia ter
agravado a crise econdmica vivenciada no Brasil e gerado um grande volume de
desempregados que passaram a depender Unica e exclusivamente da Defensoria Publica para
ter acesso a Justica e a outros direitos fundamentais®2.

O funcionamento das Defensorias Publicas também foi alterado durante a pandemia,
ndo existe no Brasil um érgdo em ambito nacional similar ao CNJ que seja competente para
definir normas padronizadas em relacdo ao funcionamento das Defensorias Publicas Estaduais
e a Defensoria Publica da Unido. Porém, todas as defensorias baixaram atos regulamentares
suspendendo as atividades presenciais e definindo procedimentos e normas para implantar e
regulamentar a prestacdo dos servicos de assisténcia juridica gratuita de forma remota.

4.1 A DEFENSORIA PUBLICA DO DISTRITO FEDERAL

A estruturacdo do servico de assisténcia juridica estatal gratuita no Distrito Federal

comegou em 1987, com a criacdo do Centro de Assisténcia Judiciéria (Ceajur). Depois, foi

51 DEFENSORIA PUBLICA (Brasil). Pesquisa Nacional da Defensoria Publica. c2022.

%2 REIS, R. C. Covid-19, defensoria ptblica e a necessidade de capilariza¢io do “SUS do sistema de
justica”. Revista da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, v. 1, n. 28, p. 81-108,
2021.
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editada a Lei Complementar Distrital n°828, de 26 de julho de 2010, que regulamentou a
prestacéo da assisténcia juridica pelo DF e disp0s sobre a organizacgdo do Ceajur®®,

Em 2012, foi promulgada a EC n°69, que transferiu da Unido para o Distrito Federal a
competéncia para organizar e manter a DPDF (art. 21, XII da CF/88). Entdo, a Uni&o passou
a ter competéncia legislativa apenas para estabelecer normas gerais sobre a DPDF (art. 24,
81°, da CF/88), cabendo ao Distrito Federal a competéncia legislativa para normatizar 0s
aspectos especificos da DPDF (art. 24, §2°, da CF/88). Entdo, apés a alteracdo da CF/88, foi
promulgada a Emenda a Lei Organica do Distrito Federal n°61/2012, transformando o Centro
de Assisténcia Judiciaria (Ceajur) na Defensoria Publica do Distrito Federal. Atualmente, a
Defensoria ainda € regulamentada pela Lei Complementar do Distrito Federal n°828/2010,
com modificaces feitas por diplomas legais posteriores>.

A Defensoria Publica do DF possui 239 Defensores Publicos atualmente, o que
representa 3,5% do total de Defensores Publicos do pais. Em analise comparativa entre a
Defensoria Publica, o Ministério Publico e o Poder Judiciario, foi observada significativa
diferenca entre o quantitativo de membros da DPDF (2020) e MPDFT (2019), sendo o quadro
de Defensores 60,7% menor que o quadro de Promotores de Justica, evidenciando a falta de

equidade entre as instituicdes que integram o sistema de justica brasileiro®.

Gréfico 5 - Analise comparativa do nimero de membros do TIDFT, MPDFT e da DPDF.

ANALISE COMPARATIVA ENTRE O NUMERO DE MEMBROS DA DEFENSORIA PUBLICA, MINISTERIO PUBLICO E PODER
JUDICIARIO
500
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w
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@ Poder Judiciario @ Ministério Pablico @ Defensoria Pablica

fensoria Pablica do Distrito Federal | Pesguisa Nacional da Defensoria Publica (2021). CNJ - Justica em Nameros (2020). CNMP - MP Um Retrato (2020)

Fonte: Defensoria Publica, c2022.

Atualmente, o Distrito Federal possui 17 Circunscri¢cdes Judiciarias do TIDFT e todas
séo atendidas pela Defensoria Publica. Em 2020, o Distrito Federal apresentava uma razao de

53 DEFENSORIA PUBLICA, c2022.
%4 |bid.
55 Ibid.
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1 Defensor Publico para cada 12.783 habitantes. Considerando a distribuicdo geogréfica e a
densidade demografica das comarcas, 3.055.149 habitantes do DF possuem potencial de
acesso aos servicos juridico-assistenciais prestados pela DPDF, o que representa 100% da
populagio total®.

Dados de 2021 indicam que a DPDF possui 537 servidores, sendo 67 concursados e
470 servidores extraquadros. Fazendo comparacdo dos dados com o MPDFT e o TIDFT é
possivel notar que a DPDF possui muito menos servidores que os demais 6rgaos do sistema
de justica. Em 2019, para cada Juiz/Desembargador do TJDFT tinham 17,5 servidores,
enquanto os dados de 2020 da DPDF indicaram que para cada Defensor Publico, existiam
apenas 2,2 servidores.

Gréfico 6 - Anélise comparativa do namero de servidores do TIDFT, MPDFT e
da DPDF.

ANALISE COMPARATIVA ENTRE O NUMERO DE SERVIDORES(AS) DA DEFENSORIA PUBLICA, MINISTERIO PUBLICO E
PODER JUDICIARIO
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@ Poder Judiciagrio @ Ministério Publico @ Defensoria Publica
nsoria Pablica do Distrito Federal | Pesquisa Nacional da Defenseria Pablica (2021). CNJ - Justica em Nameros (2020). CNMP - MP Um Retrato (2020),

Fonte: DEFENSORIA PUBLICA, c2022.

A Pesquisa Nacional da Defensoria®’ também analisou a adequagdo ao volume de
trabalho, a correspondéncia entre o volume de atuacdo funcional e a estrutura de pessoal
disponivel para a execucdo das atividades institucionais atribuidas a Defensoria Publica. Os
dados mostram que 78,4% dos membros da DPDF consideram o volume de trabalho sob sua

responsabilidade como excessivo ou muito excessivo.

% DEFENSORIA PQBLICA, c2022.
57 DEFENSORIA PUBLICA, c2022.
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Gréfico 7 - Avaliacdo dos Defensores da DODF quanto a adequacédo do volume de trabalho.
AVALIACAO DOS(AS) DEFENSORES(AS) PUBLICOS(AS) QUANTO A ADEQUAGAO DO VOLUME DE TRABALHO
60
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Fonte: Defensoria Publica, c2022.

A Defensoria Publica do Distrito Federal possui parametros de elegibilidade
estabelecidos para a prestacdo de assisténcia juridica integral e gratuita, regulamentada pela
Deliberacdo CSDP n°140/2015. Para a realizacdo de atendimento individual, a norma utiliza
como presuncdes objetivas o auferimento de renda familiar de até 5 salarios-minimos. Além
disso, existem alguns critérios negativos, sendo eles: ndo ser possuidor de recursos em
aplicacOes financeiras ou investimentos de valor superior a 20 salarios-minimos; e ndo ser
proprietario, possuidor ou titular de direito sobre mais de 1 bem imovel®8,

Para o0 atendimento de pessoas juridicas, é autorizada a atuacdo institucional em favor
de: entidades com finalidade lucrativa, desde que os s6cios demonstrem os requisitos de
vulnerabilidade econdmica indicados para as pessoas naturais; entidades sem finalidade
lucrativa, que tenham por objeto a defesa ou promoc¢do de interesses dos necessitados ou
relevante interesse social, desde que demonstrem o risco de prejuizo na realizacdo de seu
objeto social®®.

Outrossim, podem fazer uso dos servigos de assisténcia juridica integral e gratuita da
DPDF as pessoas que, por razdo da sua idade, género, estado fisico ou mental, ou por
circunstancias sociais, econdmicas, étnicas ou culturais, encontram especiais dificuldades em
exercitar com plenitude perante o sistema de justica os direitos reconhecidos pelo ordenamento
juridico. Os servicos da DPDF também se destinam aos réus no processo e execucao penal e
as modalidades de curadoria especial, excepcionando a avaliacdo econdmico-financeira do

interessado®.

5 DEFENSORIA PUBLICA, ¢2022.
%9 |bid.
80 Ibid.
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Gréfico 8 - Avaliacdo dos Defensores da DPDF quanto a adequacdo do volume de trabalho.
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Fonte: Defensoria Publica, c2022.

As medidas de isolamento social implementadas para tentar conter a disseminagao do
coronavirus SARS-CoV-2 impulsionaram o movimento de virtualizacdo do acesso a justica,
sobretudo em virtude da necessidade de utilizacdo de recursos tecnoldgicos para evitar o
contato pessoal com os destinatarios dos servicos juridico-assistenciais oferecidos pela DPDF.
Acompanhando a tendéncia global de implementacdo na assisténcia juridica, 93,2% dos
membros da DPDF j& prestavam atendimento ao publico por via remota em 2021, atualmente
esse numero tende a ser maior. Dados da Pesquisa Nacional da Defensoria Publica indicam
que os meios de comunicacdo virtual mais utilizados foram os aplicativos de mensagem
(89,7%) e aparelhos de telefonia celular (77,4%)°?.

1 DEFENSORIA PUBLICA, ¢2022.
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Gréafico 9 - Avaliacdo dos Defensores Publicos do DF quanto a adequacédo da estrutura tecnolégica.
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Nesse contexto, 62,5% dos Defensores Publicos do Distrito Federal consideram a
estrutura tecnoldgica como sendo pouco ou nada adequada para o desempenho de suas fungdes
institucionais. Com o inicio da pandemia, a DPDF atuou de forma majoritariamente virtual,
com mais de 90% dos Defensores publicos fazendo atendimento de forma virtual.

A Defensoria Publica € responsavel pela remocgdo de obstaculos e amenizacdo de
vulnerabilidades no acesso a ordem juridica justa, tendo atuacdo em todas as ondas
renovatdrias de acesso a justica. Por isso, € muito importante que 0s grupos vulneraveis
tenham acesso efetivo a Defensoria Publica. Os dados da Pesquisa Nacional da Defensoria
Pablica indicam obstaculos que precisam ser superados, como a estrutura tecnoldgica
disponivel aos Defensores, assim como aos assistidos. E preciso garantir que os assistidos
consigam fazer contanto e realizar uma comunicacao efetiva com os Defensores. Ja em 2022,
ao assistir audiéncias na 42 Vara de Familia, Orfaos e Sucessdes de Ceilandia-DF presencigi
um assistido relatar a dificuldade que teve em se comunicar com o0 atendimento
disponibilizado via WhatsApp pela Defensoria do Distrito Federal. Ele relatou que ndo
conseguiu conversar direito com a Defensora pelo celular, mas que nédo teve oportunidade de
ter outra forma de atendimento além da virtual. Antes da pandemia, eram disponibilizados

atendimentos presenciais no mesmo Forum em que a audiéncia estava acontecendo.
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Quadro 4 - Dados de produtividade anual de 2020 e 2021 - DPDF.

Providéncia 2020 2021
01 | Manifestagbes em processos judiciais 539.922 681.602
02 | Audiéncias (conciliagdo ou instrucao) e sustentagdes orais em 28.031 44.224
sessoes de julgamento
03 | Atendimentos presenciais 69.785 52.550
04 | Atendimentos virtuais 381.841 549.788
05 | Audiéncias extrajudiciais para tentar acordo entre 1.424 2.028
interessados ’
06 | Acordos extrajudiciais 1.322 1.490
07 | Novos processos judiciais de interesse individual (peti¢des 23.270 25,351
iniciais civeis ou criminais) ’
08 | Novas medidas de tutela coletiva 253 310
09 |Solicitagdes/requisicdes extrajudiciais de medidas de 13.646
interesse individual R
10 |Plenarios de Tribunal do Jdri 146 393
11 |Inspegdes, visitas, reunides e palestras em entidades publicas 1.279 2338
ou privadas :
12 | Processos recebidos 572.311 638.786

Fonte: Defensoria Publica do Distrito Federal. Atividade funcional: relatério 2021.

E possivel analisar que o nimero total de atendimentos realizados na DPDF aumentou
entre 2020 e 2021. Além disso, aproximadamente 15,5% dos atendimentos realizados em 2020
foram presenciais e 84,5% virtuais. Em 2021, aproximadamente 8,7% dos atendimentos
realizados foram presenciais e 91,3% virtuais. Esses dados refletem o alto nivel de
informatizacéo das atividades da DPDF, tendéncia também observada nos outros 6rgédos do
sistema de justica. Infelizmente ndo foi possivel obter os dados de 2019 para anélise mais
aprofundada do impacto do inicio da pandemia, mesmo tendo os solicitado a DPDF via Lei
de acesso a informacéo (e-SIC DF).

Atualmente, a Defensoria Publica do Distrito Federal continua prestando assisténcia
juridica por meio de atendimentos remotos e presenciais. Os atendimentos remotos podem ser
feitos por telefone e por WhatsApp. Os atendimentos presenciais, durante a pandemia de
Covid-19, estdo ocorrendo preferencialmente em casos urgentes (com risco comprovado a
salide ou com risco de prejuizo irreparavel); para pessoas em situacdo de exclusdo digital (com
dificuldade de acesso ao telefone ou a internet); ou em casos previamente agendados®?.

Interessante destacar que, ao fazer uma busca no site de pesquisas Google com 0 nome

Defensoria Publica do Distrito Federal, o resultado da pesquisa € a listagem dos enderecos e

62 DEFENSORIA PUBLICA DO DISTRITO FEDERAL. Conhega 0 nosso atendimento virtual. c2022.
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telefones da DPDF, sendo preciso clicar em um icone escrito site para poder acessar o site da

DPDF (http://www.defensoria.df.gov.br/), acdo pouco intuitiva, pelo fato do icone ser
pequeno e estar perdido em meio a outras informac@es da pagina. O site da DPDF n&o aparece
na listagem de resultados da busca, o que pode dificultar o acesso de pessoas que ndo muita
familiaridade com a internet. Realizando a mesma acdo, buscando o nome TJDFT na

ferramenta pesquisar do site Google, o primeiro resultado da pesquisa é o site do Tribunal

(https://www.tjdft.jus.br/), seguido dos enderecos e telefones das unidades do TIDFT, acédo
muito mais intuitiva do que o que ocorre ao se buscar o site da DPDF.

Os atendimentos realizados remotamente dependem da disponibilidade de recursos
tecnoldgicos e da capacidade para utilizacdo deles, o que se torna um obstaculo para pessoas
vulneraveis economicamente. Assim, apesar dos beneficios da migracao digital para a fruicao
das atividades judiciais, é preciso notar a situacdo de grupos vulneraveis que acabam por ndo
se inserir no movimento tecnoldgico. 3 Mesmo superando as barreiras fisicas, com a adogéo
de formas virtuais de atendimento, ndo foi possivel superar as barreiras sociais, como 0 acesso
a internet de qualidade e a aquisicdo de equipamentos tecnoldgicos necessarios.

O uso de meios tecnolégicos pressupde um cidaddo ou um jurisdicionado preparado,
capaz de conhecer e manusear 0s instrumentos tecnolégicos de comunicacao, para acessar as
instituicdes (Poder Judiciario, o Ministério Publico, ou a Defensoria Publica), ja que as
medidas restritivas de atendimento atingiram todas as instituicdes da justica brasileira durante
0 periodo de pandemia. Do outro lado estavam os funcionarios, servidores publicos,
advogados, agentes sociais, entre outros que precisaram redimensionar o ambiente de trabalho,
permeando suas acdes entre a protecdo individual, fisica e psicoldgica, e a execucao de seus
servigos nas novas plataformas disponiveis para o desenvolvimento dos trabalhos de forma

adaptada a nova realidade®.

63 SIQUEIRA, D. P.; LARA, F. C. P,; LIMA, H.F.C.A.F. Acesso a Justica em tempos de pandemia e o0s
reflexos nos direitos da personalidade. RFD — Revista da Faculdade de Direito da UERJ. Rio de Janeiro, n. 38,
dez. 2020.

8 MOITA, E. L. F., Gurgel, J. P. P. M., Rodrigues, R. D. N., & Souza, R. R. de. (2022). O acesso a justica por
pessoas economicamente vulneraveis em tempos de pandemia. Ensino Em Perspectivas. Fortaleza, v. 3, n. 1, p.
1-16, fev. 2022.


http://www.defensoria.df.gov.br/
https://www.tjdft.jus.br/
https://www.semanticscholar.org/author/Fernanda-Corr%C3%AAa-Pavesi-Lara/2005761498
https://www.semanticscholar.org/author/Henriqueta-Fernanda-C.A.F.-Lima/2005112630
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4.2 DEFENSORIA PUBLICA DE OUTROS ESTADOS

No caso da Defensoria Publica do Mato Grosso (DPE-MT), houve até mesmo aumento
do atendimento durante a pandemia®, em vista da criagdo de novas ferramentas como o
atendimento online e do WhatsApp, o que foi considerado como positivo em virtude da
aproximacdo dos cidaddos atendidos. A DPE-MT realizou 509.249 assisténcias juridicas
gratuitas por telefone, e-mail, WhatsApp e online desde a suspensdo do atendimento
presencial, dia 17 de marco de 2020, até 18 de dezembro de 2020. ®®Nesse periodo mais de
280 mil pessoas foram atendidas, o que é mais do que a Instituicdo atendia antes do periodo
pré-pandemia e mostra que as medidas para o enfrentamento da pandemia tiveram o efeito
esperado. Em relacdo ao tipo de atendimento realizado no periodo de teletrabalho de 2020,
foram realizados 281.649 atendimentos por telefone, e-mail e WhatsApp e online, além de
158.618 andamentos processuais, 27.884 atividades extrajudiciais, 17.665 acOes iniciais,
7.591 recursos judiciais, 7.497 medidas de urgéncia e 8.345 audiéncias por video.

Os atendimentos feitos pela Defensoria Publica de Minas Gerais aumentaram, em
média, 25% no periodo da pandemia. O nimero total subiu de 657.058 em 2019 para 825.412
em 2021. Em razdo das medidas por conta da pandemia, em 2021 foram realizados 493.650
atendimentos de forma presencial e 331.762 pelo sistema remoto. A rapida adaptacdo da
DPMG para disponibilizar aos assistidos variados canais de atendimento virtual, jA nos
primeiros dias da pandemia, facilitou o acesso a Instituicdo e seus servicos®’.Foram utilizados
recursos como videochamadas, WhatsApp, e-mail, telefone, podcast com interatividade com
0s assistidos e outros, sem prejuizo ao andamento dos trabalhos®,

A Defensoria Publica do Rio Grande do Sul também teve o atendimento adaptado, 0s
atendimentos migraram para 0 mundo virtual por meio de telefone, e-mail, SMS, WhatsApp,
chat, dentre outros no periodo de pandemia. No primeiro ano de pandemia, 0 numero de novas

pessoas atendidas pela Defensoria foi de 149 mil pessoas. Foram registrados no periodo 45

8 GUIMARAES, A. Pesquisa revela que 94,4% dos cidaddos aprovam atendimento remoto da Defensoria
Publica durante pandemia. DPEMT, 6 out. 2020. Portal Eletrdnico.

% GUIMARAES, A. Defensoria Plblica de Mato Grosso realizou mais de 500 mil procedimentos durante
pandemia em 2020. DPEMT, 18 jan. 2021. Portal Eletrénico.

8 DEFENSORIA PUBLICA DE MINAS GERAIS. Atendimentos ao pUblico aumentam 25% em média
durante a pandemia na Defensoria Publica de Minas Gerais. DPMG, 4 mar. 2022.

8 DEFENSORIA PUBLICA DE MINAS GERAIS. DPMG ultrapassa a média de 7 mil atendimentos diérios
durante o regime especial de teletrabalho. DPMG, 6 ago. 2020.
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mil novos processos, 77 mil audiéncias e 667 mil intimacdes eletronicas. Entre 18 de marco
de 2020 e 17 de margo de 2021, a instituicdo registrou 1,2 milhdo de atendimentos. Os
nameros elevados refletem a gravidade da crise que vivemos, a DPE/RS foi sensivel a essa
realidade e aprimorou suas tecnologias e otimizou 0s recursos para dar vazdo a demanda
aumentada, houve aquisicdo de softwares e o refor¢o nos sistemas que envolvem Tecnologia
da Informag&o®°.

No caso das Defensorias Publicas da Unido e do estado do Parand, foi constatado por
meio de estudo de caso’® que houve empenho por parte dos 6rgdos na criagdo de uma
sistematica para realizacdo de atendimento aos interessados por meio de telefone, e-mail e
WhatsApp. Porém, notou-se que a funcao constitucional da defensoria publica foi cumprida
apenas parcialmente, em razdo dos meios de atendimento serem ofertados quase
exclusivamente por meio da internet, de modo que aqueles que ndo possuem acesso a internet
tiveram dificuldades para entrar em contato com o 6rgdo e ndo tiveram suas necessidades
atendidas, ja que em alguns telefones fixos da institui¢cdo ndo houve atendimento ou indicacéo
de como o assistido deveria proceder.

Um estudo de caso’* realizado na Defensoria Plblica de Joinville/SC sobre os
impactos da modalidade virtual da defensoria no direito de acesso a justi¢a durante a pandemia
de COVID-19 analisou os procedimentos de Assisténcia Juridica confeccionados entre maio
de dezembro de 2019 (pré-pandemia) e no mesmo intervalo do ano de 2020 (durante a
pandemia). Foi observado que o método de atendimento exclusivamente digital causa a
excluséo da populagdo menos familiarizada com esse meio, a pandemia ocasionou a excluséo
de um grupo de pessoas que nao puderam se adaptar as novidades tecnoldgicas. Os resultados
da pesquisa de campo indicam que o método de atendimento ao publico adotado pela
Defensoria Publica Estadual foi ineficaz para a plena prestacdo desse servi¢o no periodo inicial
da pandemia. O metodo de atendimento por e-mail e telefone foi menos abrangente no
atendimento diario, e muito mais dificultoso para os assistidos sem instrucdo digital, o nimero

de Procedimentos de Assisténcia Juridica arquivados em 2020 foi quase 75 vezes maior do

% DAROIT, F. Em um ano de pandemia, DPE/RS registra 1,2 milhdo de atendimentos e 149 mil novos
assistidos. DPE/RS, 23 mar. 2021.

0 MILANI, J.; CUNHA, A. dos S. Acesso a justica durante a pandemia da COVID-19: o caso do estado do
Parand. Boletim de Andlise Politico- Institucional. [s.l.], n. 25, fev. 2021.

T MARTIM, H. P. Os impactos no acesso a justica durante a pandemia da COVID-19: um estudo sobre o
atendimento da Defensoria Pablica de Joinville/SC.
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que em 2019. Portanto, a plataforma adotada pela Instituicdo nesse periodo ndo teve um
funcionamento ideal ao proposito de ampliar e efetivar o direito de acesso a justica.

O retorno das atividades presenciais da Defensoria Publica estd ocorrendo de forma
gradual, alguns recursos como o teleatendimento foram incorporados ao dia a dia da instituicéo
e terminaram por representar mais uma via de acesso para que 0s assistidos possam ter suas

pretensdes levadas ao Poder Judiciario?.

72 REIS, 2021.



49

5 O CASO DO NUCLEO DE PRATICA JURIDICA DA UNIVERSIDADE DE
BRASILIA

Os Nucleos de Prética Juridica foram criados pela Portaria n® 1.886/1994 do Ministério
da Educacdo e ttm como objetivo o treinamento das atividades de advocacia, magistratura,
Ministério Pablico, demais profiss@es juridicas e para atendimento ao publico pelos alunos
dos cursos de Direito no Brasil.

No caso do Nucleo de Pratica Juridica da Universidade de Brasilia (NPJ- UnB), séo
desenvolvidas atividades de ensino, pesquisa e extensdo relacionadas as praticas juridicas em
Direito e em Direitos Humanos. O nucleo desempenha papel relevante na promogéo do acesso
a justica da populacdo vulneravel da cidade de Ceilandia, no Distrito Federal.

A assisténcia juridica gratuita mantida pelo NPJ-UnB é direcionada a populacdo de
baixa renda da regido e € viabilizada por meio de parcerias estabelecidas com advogados que
atuam de forma voluntaria, com a Defensoria Publica do Distrito Federal e com o Ministério
Publico do Distrito Federal e Territdrios, principalmente, por meio dos atendimentos diretos
realizados na disciplina de Estagio Supervisionado Il e dos projetos de extensdo desenvolvidos
no NPJ.

O NPJ- UnB também teve o funcionamento afetado em virtude da pandemia de
COVID-19. Com a suspensdo das atividades presenciais ndo essenciais no ambito da
Universidade de Brasilia, os atendimentos iniciais a populagéo foram interrompidos em margo
de 2020, com adaptacdo da rotina a nova realidade remota, restrita aos casos em andamento e
atendimentos indispensaveis. Assim, na maior parte do ano de 2020, o nucleo nao fez
atendimento de novos assistidos, apenas realizando a manuten¢do dos processos ja iniciados.
Quando o atendimento foi retomado, ja em 2021, passou a ser realizado apenas por via remota,
totalmente dependente de internet, o que perdura até hoje.

Analisando os numeros de atendimentos iniciais feitos pelo NPJ- UnB nos anos
anteriores a pandemia, é possivel perceber o impacto negativo na quantidade de pessoas
atendidas a partir de 2020. No ano de 2018, por exemplo, o0 NPJ-UnB fez atendimento inicial
de 328 assistidos. Em 2020, O NPJ-UnB apenas atuou nas causas que estavam em andamento
desde 2019, em razdo da interrupcéo de novos atendimentos. Assim, a populagdo vulneravel

economicamente de Ceilandia deixou de ter o atendimento inicial de orientacdo e as atividades
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proporcionadas presencialmente pelo NPJ-UnB, como as dos projetos de extensdo e atividades

de pesquisa durante todo o ano de 2020.

Quadro 5 - Atendimentos do NPJ-UnB.

Atendimentos 2012 2013 2014 2015 2016 2018 2019
Faculdade de Direito ~ 1.128 1.662 1.347 1.424 1499

Estagiarios 142 201 229 221 255 221 207
Pessoas atendidas 462 832 657 611 608 804 >800
Acdes ajuizadas 125 196 118 186 161 117

Causas em 152 155 140 202 192 133 >100
andamento

Audiéncias realizadas = 102 86 68 81 111 54 >50
Sentencas proferidas 168 192 135 123 172 124

Fonte: Elaboragio propria™.

Em 2021, as atividades da UnB e dos seus 6rgdos foram retomadas, porém 100% de
forma remota. A partir de entdo, os servidores do NPJ-UnB que moram na regido de Ceilandia-
DF captaram alguns assistidos, de forma que essas pessoas foram atendidas pelos estagiarios
por meio da internet, pelo aplicativo WhatsApp e Google Meet, no ambito da disciplina
Estagio Il. O atendimento é marcado pelo servidor, e, entdo, no dia e hora marcados o assistido
entra na reunido do Google Meet que esta ocorrendo a aula de Estagio I1. Assim, ele é atendido
e com ajuda da professora supervisora e do advogado voluntario, os alunos respondem
duvidas, prestam orientacdo juridica, tracam estratégias e confeccionam as pecas necessarias
para 0 ajuizamento das demandas judiciais.

Assim, 0 nimero de atendimentos iniciais em 2020 foi zero, o NPJ-UnB apenas fez
atendimento dos casos ja iniciados nos anos anteriores. Em 2021, apesar dos atendimentos
terem retomado de forma virtual, eles foram poucos em relacdo aos atendimentos realizados
nos anos anteriores a pandemia. Os dados de atividades realizadas em 2020, 2021 e 2022 ndo
foram planilhados pelo NPJ-UnB, por isso, ndo foi possivel fazer uma analise mais
aprofundada sobre o impacto ocorrido no nimero de atendimentos nesses anos.

O fato de o atendimento aos assistidos ser realizado de forma remota permitiu debates
mais participativos nas turmas de Estagio Il. No presencial, as turmas séo divididas em grupos
e cada grupo fica responsavel pelo atendimento e orientacdo de um assistido, em uma sala do

NPJ, ndo tendo comunicagdo do caso entre os grupos, nem debate. No remoto, todos os alunos

73 Nao existem dados disponiveis dos anos 2017, 2020 e 2021, os relatorios foram disponibilizados pelo
servidor Marcos do NPJ-UnB.
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assistem a todos os atendimentos realizados, o que permite debates enriquecedores entre todos
os alunos da turma, sobre todos os casos e atendimentos realizados.

As atividades totalmente remotas limitam o atendimento as pessoas que tem acesso a
internet e aos aplicativos WhatsApp e Google Meet, de forma que aqueles que ndo possuem
acesso, ou por ndo possuirem as ferramentas necessarias ou por ndo as dominar, acabam por
serem excluidos, o que pode até mesmo impactar no acesso a justica dessas pessoas.

E notavel que o nimero de pessoas captadas é muito pequeno em razdo da limitacio
de comunicacdo existente entre a populacdo e o NPJ-UnB em virtude da pandemia e das
atividades do nucleo estarem sendo realizadas 100% de forma remota nesse periodo. Essa
situacdo perdura até hoje, marco de 2022.

Assim, € possivel concluir que a pandemia teve impacto negativo no funcionamento
do NPJ-UnB e nas atividades prestadas pelo nucleo a populacdo de Ceilandia-DF.

As atividades do NPJ-UnB estdo programadas para retornar de forma hibrida em junho
de 2022, de forma que os atendimentos aos assistidos serdo feitos presencialmente e o debate
dos casos sera realizado de forma remota, possibilitando que toda a turma debata sobre os
casos e ndao sO o grupo que participou do atendimento, permitindo a incorporacdo de um

modelo que foi eficiente na dindmica dos atendimentos remotos.
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6 CONCLUSAO

A motivacgdo deste estudo comecgou durante as aulas da disciplina Estagio 2 no Forum
da Ceilandia. As aulas foram feitas de forma néo presencial no NPJ-UnB e durante o estéagio,
as diversas dificuldades no acesso a justica durante a pandemia foram percebidas pelos
estudantes da UnB.

Essas conclusdes sdo repetidas na analise dos dados da Justica e da Defensoria Publica.
Nos dados encontrados do TIDFT, é possivel chegar a conclusdo de que algumas barreiras
persistiram durante a pandemia, impossibilitando o acesso a ordem juridica justa pelos
jurisdicionados do TIDFT, majoritariamente pelos humildes, por enfrentarem mais barreiras
de acesso, como a dificuldade ou falta de acesso as tecnologias necessarias para o atendimento
ou por ndo saberem manusear as ferramentas tecnoldgicas.

Nos dados encontrados sobre a Defensoria Pablica, embora algumas tenham divulgado
numeros expressivos de aumento de atendimentos durante o periodo da pandemia, é preciso
ter um olhar atento quanto a parcela dos assistidos que acabaram por ndo serem inseridos no
movimento tecnolégico, o que foi demonstrado pelos estudos de caso da defensoria de
Joinville/SC e na Defensoria do Estado do Parana. Por isso, ndo podemos deduzir que o
aumento no nimero de atendimentos realizados no periodo da pandemia seja consequéncia da
eficiéncia dos meios de comunicacéo disponiveis durante o periodo, ja que podem ter ocorrido
em virtude do agravamento da situacao de pobreza em virtude da pandemia.

A pergunta fundamental deste estudo foi: Como superar 0s desafios do acesso a Justica
apos a pandemia? Por meio da analise dos dados, foi possivel encontrar que algumas barreiras
de acesso persistiram e devem ser superadas para a garantia do acesso a ordem juridica justa
a todos, principalmente aos mais humildes, que foram os mais afetados durante a pandemia.
Era possivel melhorar essas conclusdes se houvesse os dados de atendimento dos CEJUSCs
dos anos de 2019, 2020 e 2021 de forma detalhada, assim como os dados de atendimento de
2019 da DPDF. Uma sugestdo para a equipe do NPJ-UnB seria tentar planificar os dados de
atendimento de forma que fosse possivel comparar os anos de 2019, 2020, 2021 e 2022. As
principais barreiras encontradas no acesso a Justica durante a pandemia foram a dificuldade

ou falta de acesso a tecnologias, podendo ser compreendidas a internet, telefones, celulares,
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computadores e também a falta de habilidade no manuseio das ferramentas tecnolégicas, como
e-mail e aplicativos de mensagens como o WhatsApp.

Para resolver essas barreiras, as principais solugdes a serem adotadas devem ser a
informacdo e orientacdo da populacdo, além da disponibilizacdo das tecnologias necessarias
para a comunicacdo. E preciso promover meios educativos, com informacdes sobre as
solugdes adequadas dos conflitos de interesses, seja pelo Poder Judiciario, seja por meio de
mecanismos consensuais, como a mediagdo e a conciliagdo. Assim como disponibilizar o
acesso presencial daqueles que ndo séo inseridos no movimento tecnoldgico, tanto na
Defensoria Publica quanto nos Tribunais, que pode ser realizado obedecendo as normas
sanitarias, com distanciamento social e uso de méscaras. O atendimento remoto, mesmo feito
por aplicativos, poderia também ser feito com auxilio de servidores com a finalidade de
orientar sobre o uso das tecnologias necessarias. Os Tribunais e a Defensoria poderiam
disponibilizar salas e aparelhos eletronicos para aqueles que ndo possuem, de forma que o
jurisdicionado pudesse ir ao local e utiliza-los para o que fosse necessario ao acesso a Justica.
Caso surgisse alguma duvida, estaria no 6rgao e poderia soluciona-la.

O trabalho remoto, a comunicagdo através das tecnologias e as reunides por video
conferéncia sdo uma realidade que também gerou vérios beneficios. Em virtude das facilidades
e economias geradas, as novas tecnologias tendem a permanecer, mesmo que a pandemia
acabe. Por isso, é muito importante superar esses obstaculos que podem afetar o acesso efetivo
a Justica.

Assim, é importa ressaltar que os estudos de caso realizados na Defensoria Publica de
Joinville e nas Defensorias Publicas da Unido e do estado do Parana foram muito importantes
para demonstrar as peculiaridades dos atendimentos realizados durante a pandemia,
demonstrando que existe uma parcela da populacdo que teve o acesso a justica afetado
negativamente durante a pandemia. Esses estudos de caso tambeém servem para discutir essas
solucdes, lista-las e prioriza-las.

O dominio juridico proporciona um solo excepcionalmente fértil para a ilusdo, assim,
ndo é de se surpreender o fato de que nosso entendimento sobre o funcionamento do direito €
sempre desviado por pensamentos esperangosos’4.

Por fim, gostaria de ressaltar que ha possibilidade para estudos futuros nessa area.

Diversos estudos podem ser feitos, como a analise do impacto que a pandemia teve na fase de

" GALANTER, 2018, p. 33.
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execucdo e prestacdo da efetiva tutela jurisdicional, principalmente com a finalidade de
superar as barreiras que surgiram durante a pandemia. E importante destacar que o trabalho
da Defensoria Publica foi fundamental durante a pandemia. As estatisticas deste trabalho
devem ser melhoradas para que possa ser utilizado no diagndéstico do que ocorreu na DPDF e

no TJDFT durante a pandemia.
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