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Resumo

O documento objetiva visibilizar de forma simples, como se da o processo de
contratacdo e/ou ingresso do gestor para direcionar uma unidade socioeducativa
no estado do Amazonas. O texto sintetiza as vivéncias diarias do gestor ao
assumir um cargo de direcédo, e como problematizam as dificuldades enfrentadas
e avancos no cotidiano institucional. A partir do estudo de caso, descrevemos e
analisamos o tracar de um paralelo, entre o que as Legislacdes asseguram na
execucdo da politica de atendimento, e a total realidade de um gestor de
unidade, no desenvolvimento diario das acdes que |he sdo conferidas.
Considerando que para o sucesso do trabalho atribuido ao gestor, é
imprescindivel o funcionamento das atribuicées elencadas Legislacbes do ECA e
SINASE, por intermédio do que compete as atribuidas as politicas Publicas,
através de um Sistema de Garantia de Direitos. Entendemos por fim, que as
praticas ndo somente do gestor em um Centro socioeducativo, como a todo
colegiado dos profissionais que atuam no ambito da Socioeducacédo, estdo em
processo de construcdo, necessitando de novas reflexdes que possam
assegurar uma real qualificagéo para a execugédo do cotidiano socioeducativo.

Palavra Chaves: Socioeducacéo; Contratacdo de Gestor; Desafios e
Possibilidades.
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O PROCESSO DE GESTAO DE UNIDADE DE INTERNACAO DO SISTEMA

SOCIOEDUCATIVO DE MANAUS — AMAZONAS
ABREU, Maria Pena’

1. Introducéo

Nos dias atuais vivenciamos grandes conquistas na area da Infancia e
Juventude, uma das mais importantes € a garantia dos direitos fundamentais da
infancia e da adolescéncia ao longo dos anos conquistada no Brasil. Direitos que
€ garantido a partir dos termos do artigo 227 da Constituicdo de 19882. Lei que
serviu de dispositivo para implementacéo da Lei 8.069 de 1990, que € o Estatuto
da Crianca e do Adolescente (ECA).

O Diagnostico do Sistema de Garantia dos Direitos® pontua, que para se
chegar ao que temos na forma da Lei foi necessaria uma transformacdo no
paradigma no atendimento a crianca e ao adolescente, enquanto sujeito de
direitos exigiu mudancas nas culturas institucionais que apenas a Lei Federal ndo
poderia provocar sozinha. Muitos aspectos no atendimento realizado antes do
Estatuto da Crianca e do Adolescente se mantinham — por exemplo a
judicializacé&o excessiva, por meio da aplicacdo de medidas judiciais em situacdes
gue poderiam ser mediadas em outras instancias.

Conforme ainda o Diagndéstico do SGD o poder publico passou a operar
por meio de uma politica publica especifica, intersetorial e interdisciplinar,
executada por diversos setores da administracdo publica e niveis de governo, em
parceria com organiza¢cdes conveniadas ndo governamentais, articuladas e
integradas no atendimento. Estado e sociedade civil constituem uma extensa rede
de protecdo a crianga, e ao adolescente e aos seus direitos.

A resolucdo do Conanda n° 113 de 2006, dispbe sobre os parametros
para a institucionalizacéo e fortalecimento do Sistema de Garantia dos Direitos da
Crianca e do Adolescente, protecéo integral, e se articula em rede de protecéo
integral e estabelecidos em seus trés eixos estratégicos: defesa, promocéo e
controle social de efetivacédo dos direitos humanos.

No Brasil temos avancando com as legislagdes infanto-juvenis vigentes,
como a lei 12594, que instituiu o Sistema Nacional de Atendimento

Socioeducativo (SINASE), na qual consiste em articular o Sistema de Justica e as



politicas setoriais basicas, em todo o territorio nacional vislumbrando assegurar a
efetividade e eficacia na execucdo das Medidas Socioeducativas em Meios
Aberto e fechado.

Na Capital de Manaus do Estado do Amazonas, pode ser sentido a
mudancas na garantia de direitos, apds a regulamentacéo da lei do SINASE. Os
atores da comunidade socioeducativa passaram a entender com mais clareza a
execucdo do acompanhamento da gestdo do atendimento nas instituicbes
socioeducativas.

A Lei veio com objetivo de regulamentar, organizar e fortalecer as
instituicbes executoras atuam cotidianamente sob coordenagdo de pessoas,
gestores do Sistema Socioeducativo. A saber que para liderar pessoas garantindo
direitos € imprescindivel um amparo legal.

Desta forma, o socioeducativo para seu pleno funcionamento se faz
necessario que esteja atuando no sistema, profissionais capacitados e
comprometidas, pois, administrar esses espacos socioeducativos € uma tarefa
ardua, e deve ser conduzida com competéncia e dentro do que preconiza a lei.

Conforme a Lei do SINASE o gestor de uma unidade socioeducativa
possui um papel fundamental na garantia dos direitos dos adolescentes privados
de liberdade, e necessita estar equipado com e seguro, seguindo o que
estabelece as diretrizes da politica publica de atendimento a crianca e ao
adolescente, ou seja, fazer valer os direitos fundamentais explicitos no artigo 4 da
Lei 8.069/90, com absoluta prioridade no atendimento aos direitos da crianca e do
adolescente.

O Plano Nacional de Atendimento Socioeducativo (2013), no eixo de
qualificacdo do atendimento socioeducativo, assegura que deve investir na
formacao continuada dos profissionais que atuam no SINASE, através da Escola
Nacional de Socioeducacdo. E importantissimo que todos os profissionais que
assume um cargo no sistema socioeducativo, possa ter acesso a esse recurso tao
necessario, que é a capacitagdo de profissional direcionada a politica de
atendimento socioeducativo, para finalmente adentrar em atuacdo no espaco
socioeducativo.

Na Capital do Amazonas infelizmente o profissional € inseridos no sistema

de Manaus sem uma preparagdo adequada, muitas vezes sem o conhecimento



da politica de atendimento, via de regra, passam a aprender na diaria. A auséncia
de preparo por nédo ter sido anteriormente capacitado na politica de atendimento,
atrapalha o cursor natural nas unidades de trabalho. Posto que, na mudanca de
gestao, o trabalho tende a declinar, até uma modelacdo do profissional que esta
assumindo o cargo, conhecer a dinamica da legislacdo, ou seja, conhecer a
politica de atendimento socioeducativo.

Se faz necessario repensar essa pauta, especialmente, porque a gestao
nao coordena apenas pessoas, mas essa lideranca ira refletir do cursor do
cumprimento socioeducativo, ou seja no sujeito de sujeitos, principais porque Sao
os adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa, que carece de um
cuidado especial conforme preconizado na politica publica da Socioeducacéao que
contribui para que o processo de responsabilizacdo do adolescente adquira um
carater educativo, e permita que ao adolescente a inclusédo social, comunitaria e
familiar saudavel.

A problematica pontuada através do tema da pesquisa intitulado: O
Processo de Gestdo de Unidade de Internacdo do Sistema Socioeducativo de
Manaus — Amazonas, possui o intuito de visibilizar a necessidade de garantir
eficazmente a capacitacdo para os profissionais, gestores contratados no sistema
socioeducativo de Manaus. Como se da o processo de contratacdo e/ou ingresso
do profissional, diretor de unidade, bem como, sua desenvoltura profissional no
cotidiano institucional, considerando que, em alguns casos, ao assumir o cargo de
direcé@o o profissional ter4 o seu primeiro contato com o sistema socioeducativo e
com as legislacdes da politica de atendimento dos adolescentes em conflito com
a lei, e deve minimamente estar familiarizado com os aparatos legal da nova
funcéo.

A funcéo de lideranca e/ou gestao de pessoas deve estar alinhada com as
legislagbes do ECA e SINASE, caso contrario, a auséncia do conhecimento da
politica pedagdgica do sistema socioeducativo interferird diretamente na eficacia
da proposta pedagdgica da medida socioeducativa.

Via de regra, uma gestdo capacitada, amparada por essas legislacdes,
estando convicta de suas atribui¢cdes, tendera positivamente no cumprimento da
medida socioeducativa, transcendendo desta forma para o verdadeiro formato de

carater politico pedagogico do SINASE.



1.1Contextualizacdo: Da Politica de Atendimento Socioeducativo no

Amazonas.

A politica de atendimento socioeducativo do Estado do Amazonas devera
estar equipada com uma linha pedagdgica igualitaria, afim de ser desenvolvido
um trabalho unificado em conformidade com as legisla¢cdes, e que todos os atores
possam estar concatenados em um so objetivo.

No Estado do Amazonas ao longo da implementacdo do atendimento
socioeducativo, ja houveram variadas formas de nomeacdes com diversificacdo
profissional no quadro de gestores nas unidades socioeducativas, dentre 0s
quais, gestores: militares, psicologos, assistentes sociais, fildsofos, didconos,
servigos gerais, além de outros. Em alguns casos, adentravam para assumir a
direcdo de uma unidade socioeducativa, sem o minimo conhecimento da politica
pedagogica de atendimento, sem conhecimento das atribuicbes legais da gestao
socioeducativa.

O Plano Politico Pedagdgico da unidade de internacdo do Centro
Socioeducativo de Internacdo de Manaus, aponta que a execu¢cdo das medidas
socioeducativas deve funcionar de acordo com os parametros do SINASE, onde
rege que uma gestdo dever ser democratica, participativa e compartilhada do
sistema socioeducativo, dentro de principios democréticos, visando romper com a
historica cultura de autoritaria e verticalizada. Deve ainda, estar focada na
transversalidade das operagbes, que incluem respeito a deliberacao,
planejamento, execuc¢do e monitoramento das acdes desenvolvidas no cotidiano

Conforme ainda Sposato (2004), as medidas socioeducativas implicam
discutir “politica”. E mais do que isso, aprofundar acerca do que pode se constituir
um conjunto de ac¢bes dirigidas a adolescéncia, com todas as demandas e
especificidades que esta etapa da vida humana possui.

Como esta explicito na lei de 12.594 de 2012, onde a gestao participativa
necessita de uma autonomia competente e, a0 mesmo tempo, uma participacao
consciente que envolva todos aqueles que fazem parte da execucdo do
atendimento socioeducativo. Engloba o compartilhamento de responsabilidades e

0 compromisso coletivo.
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A saber que para 0 sucesso nas atividades desenvolvidas nos Centros, no
decorrer da execucdo das medidas socioeducativas, esta diretamente relacionado
com a qualidade de seus processos de gestdo, assim € imprescindivel o aparato
formativo, uma gestéo alinhada na legalidade do que estabelece a lei do SINASE.
A lei acrescenta, que no cursor da gestdo é necessidade de planejar, organizar,
monitorar e avaliar em conjunto a comunidade do centro socioeducativo.

Desta forma, € imprescindivel que no quadro funcional do sistema
socioeducativo do Amazonas, seja composto por profissionais capacitados, pelo
menos conhecedores da politica de atendimento socioeducativo e suas leis. A fim
de garantir uma pedagogia garantista de direitos ao adolescente assistido. Capaz
de verdadeiramente despertar através do cumprimento socioeducativo, nao
somente o reconhecimento responsabilizacdo pelo ato infracional, mas sobretudo
que atenda respeitosamente os direitos fundamentais e o carater pedagdgico da
medida, possibilitando ainda, o desenvolver saudavel da saude fisica, organica,
intelectual e psicologico, permitindo ao adolescente assistido 0 positivo

redirecionamento, familiar, comunitario e social.

2.0bjetivos:

2.1 Geral
Analisar como se da o processo de contratacdo e capacitacdo dos diretores
contratados para atuarem nas unidades do sistema socioeducativo do Amazonas,

com vista a proposta preconizada no SINASE.

2.2 Especificos

e Mostrar a dinamica funcional da gestdo dos Centros socioeducativos da
capital do Amazonas, e os reflexos sentidos na atuacdo dos técnicos,
socioeducadores e toda comunidade socioeducativa;

e Avaliar a dindmica da politica pedagégica do cumprimento das medidas
socioeducativas nas unidades de internacédo "masculina para adolescentes
sob a faixa etaria de 12 a 16 anos”, e internacdo “feminina para
adolescentes sob a faixa etaria de 12 a 18 anos”, considerando a

efetivagdo da garantia dos direitos;
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e Identificar através de pesquisa de campo nas unidades de internacao,
quais necessidades os gestores encontram para desenvolver o trabalho
nos centros socioeducativos, com vista ao modelo condizente com o que
preconiza o SINASE.

3. Referencial Teorico
3.1 O SINASE e a Rede de protecédo dos adolescentes a luz do SGDCA.

No sistema socioeducativo o0 processo de acompanhamento ao
adolescente em cumprimento de medida socioeducativa se faz imprescindivel a
identificacdo da rede de protecdo que o ampara, a qual sdo os equipamentos de

politicas publicas sociais, a familias, e comunidade ou ainda uma rede informal.

Redes (...) é um conceito atual, que propde uma inovacdo radical no
modo de gestdo social publica. Introduz novos valores, habilidades e
processos, necessarios a conducdo do trabalho social numa realidade
gue é complexa. Ndo podemos mais atuar num ponto sem olhar para
outros, somando e integrando competéncias e intervencdes. A rede é um
meio, um modo de representacdo das inter-relacbes e conexdes de
como se expressa a complexidade. Ndo vivemos mais em uma
sociedade simples. Ndo enfrentamos mais variaveis simples. Os fatos
sdo multicausais e multidependentes entre si. A propria sociedade civil
se comporta como uma “sociedade-rede”. (CARVALHO, 2010)

A protecdo social amparada ao ambito do Estado, e apresenta- se
originariamente nas relacdes da familia e comunidade. Contudo, o Estado tem,
entre suas responsabilidades fundamentais, a de oferecer politicas sociais que

garantam a protecao social.

O SINASE sinaliza acerca da articulacao das diferentes areas da politica
social, no que se refere ao atendimento do adolescente em conflito com a Lei.
Neste papel de articulador, a incompletude institucional € um principio
fundamental norteador dos direitos, que deve envolver a pratica dos programas

socioeducativos e da rede de servicos em geral.

Para se chegar ao Sistema de Garantia de Direitos (SGD) para crianga e
adolescentes, percorreu-se um longo caminho de lutas, desafios e avancgos que
envolveram o Poder Publico, Orgdos Judiciarios, movimentos sociais,
profissionais e a sociedade como um todo, marcando assim Seu processo

civilizatorio e de direitos das criangas e adolescentes.
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A Constituicdo Federal e o Estatuto da Crianca e do Adolescente,
instalaram um sistema cujo intuito € a efetiva implementagdo da “Doutrina de
Protecéao Integral”’, denominado Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (SGDCA). Nele incluem principios normas que regem a politica de
atencdo a criancas e adolescentes e suas acbes sdo promovidas pelo poder
publico em suas trés esferas (Unido, Estado, Distrito Federal e Municipios) e
pelos trés poderes (Executivo, Legislativo e Judiciario) e pela sociedade civil,

sobre os eixos: Promocao, Defesa e Controle Social.

O Sistema de Garantia dos Direitos da Crianga e do Adolescente
constitui-se na articulacdo e integracdo das instancias publicas
governamentais e da sociedade civil, na aplicagdo de instrumentos
normativos e no funcionamento dos mecanismos de promocéo, defesa e
controle para efetivagdo dos direitos humanos da crianca e do
adolescente, nos niveis Federal, Estadual, Distrital e Municipal.
(CONANDA, 2006, p.01).

Para melhor objetivacdo na operacionalizacdo das medidas
socioeducativas o Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente
(CONANDA) em 2006 coordenou juntamente com, a Secretaria Especial dos
Direitos Humanos (SEDH), por meio da Subsecretaria de Promogé&o dos Direitos
da Crianca e do Adolescente (SPDCA) a construcdo de um documento que
deveria conter os parametros e diretrizes para execucdo das medidas
socioeducativas, juntos trabalharam na construcao sistematizando e organizando
o SINASE.

Assim, o CONANDA e a Secretaria Especial de Direitos Humanos —
SEDH homologam a resolucdo 160 de 18 de novembro de 2013, que institui o

Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE).

O SINASE configura-se em uma politica publica destinada a inclusdo do
adolescente em conflito com a lei que demanda iniciativas dos diferentes campos
das politicas publicas e sociais, ou seja, para além do contexto da
responsabilizacdo a inclusdo e a garantia de direito sdo pecas chave para a
efetividade do SINASE.

O SINASE é um conjunto ordenado de principios, regras e critérios, de
carater juridico, politico, pedagogico, financeiro e administrativo, que
envolvem o processo de apuracdo de ato infracional e de execucéo de
medida socioeducativa, incluindo-se nele, por adesdo, o sistema nos
niveis estaduais, distritais e municipais, bem como todos os planos,
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politicas e programas especificos de atengdo ao adolescente em conflito
com a lei (BRASIL, 2007).

As indagacdes que circunda o contexto da socioeducacao vislumbra uma
interlocucéo das politicas publicas para efetivacdo de direitos do publico especial.
Assim, a partir da implementacdo da Lei do SINASE a realidade do atendimento
ao adolescente segue o parametro pedagogico, ou continua repressiva.

4.Metodologia

O presente trabalho surge a partir da necessidade de visibilizar algumas
dificuldades identificadas nas gestbes das unidades de internacdo de
Manaus/Am, para que a politica de atendimento socioeducativo seja desenvolvida
conforme o que rege as Leis do Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo
(SINASE, 2012) e o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA 1990).

Desta forma priorizou-se a realizacdo da pesquisa em duas unidades:
Centro Socioeducativo Senador Raimundo Parente (CSESRP); e o Centro
Socioeducativo de Internacdo Feminina (CSIF) do Sistema Socioeducativo da
Capital de Manaus.

A pesquisa possui um foco nas vivéncias e execugdo do fazer diario de
um gestor nas unidades de internacéo da Capital do Amazonas. O estudo de caso
apresentado propicia identificar as dificuldades de interlocucdo com a real
proposta do SGD e do modelo de gestdo preconizada na lei do SINASE e o ECA.

Para melhor entendimento da pesquisa Gil (1994) nos adverte que o
estudo de caso é caracterizado por um estudo exaustivo com profundidade e
poucos objetivos, de forma a permitir conhecimento amplo e especifico do
mesmo. Enquanto que para Yin (2005), o estudo de caso representa uma
investigacdo empirica e compreende um método abrangente, com a logica do
planejamento, da coleta e da andlise dos dados.

Ambos os autores admitem que para termos um resultado satisfatério na
pesquisa, é necessario que o estudo de caso possua foco e objetivos concretos
do que se quer abstrair, deve ser desenvolvido com logica e um bom
planejamento, para que o resultado final ndo seja comprometido.

Para tanto, o mais plausivel € uma estrutura de pesquisa qualitativa que
segundo Duarte (2002) a definicdo de critérios dos sujeitos selecionados que vao

compor o universo de investigacdo é algo primordial, pois interfere diretamente na
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qualidade das informacdes a partir das quais sera possivel construir a analise e
chegar & compreensdo mais ampla do problema delineado.

Objetivando a instrumentalizacdo e materialidade da pesquisa, priorizou-
se trabalhar, o publico especifico, que sdo os gestores das duas unidades citadas
(CSESRP e CSIF). Para a pesquisa se utilizou o método de entrevista semi-
estrutura direta subsidiada de questionarios instrumentalizado para melhor
acompanhamento e riqueza da coleta dos dados.

Conforme Trivilos (1987), a entrevista semi-estruturada tem como
caracteristica questionamentos basicos que sédo apoiados em teorias e hipéteses
que se relacionam ao tema da pesquisa.

Para Manzini (1990/1991), a entrevista semi-estruturada estd focada
em um assunto sobre o qual confeccionamos um roteiro com perguntas principais,
complementadas por outras questdes inerentes as circunstancias momentaneas a
entrevista. Um ponto semelhante, para ambos os autores, se refere a
necessidade de perguntas basicas e principais para atingir o objetivo da pesquisa.

Em momento de abordagem da pesquisa os gestores dos Centros de
internacdo (masculina e feminina) puderam de forma simples compartilhar através
dos questionarios suas vivencias e desafios para direcionar uma unidade
socioeducativa, pois € uma missdao ardua devido a prépria caracterizacdo do
trabalho a ser desenvolvido nos Centros de internacéo.

. O Centro Socioeducativo Senador Raimundo Parente (CSESRP), € uma
unidade de Internacdo Masculino, que atende adolescentes da faixa etaria de 12
a 15 anos completos, e possui capacidade para receber 36 adolescentes por leito
(Na ocasido da pesquisa se encontrava apenas 4 adolescentes internos).

J4 o Centro Socioeducativo de Internacdo Feminina (CSIF) € uma
unidade que possui sua especificidade, pois atende as duas modalidades de
medidas que é a Internacdo a Semiliberdade e também a medida cautelar no
mesmo prédio. Apesar da peculiaridade, atende adolescentes do sexo feminino
da faixa etaria de 12 a 18 anos completos. O Centro possui capacidade para
receber 20 adolescentes por leitos (ha ocasido da realizacdo da pesquisa a
unidade possuia apenas seis adolescentes).

Para melhor compreender o processo de gestdo de uma unidade de

internagcéo do sistema socioeducativo de Manaus/Am, a pesquisa foi realizada a
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partir de estudo de caso sobre a atuag&do dos gestores do sistema socioeducativo
de Manaus.

O levantamento de dados se deu através de entrevista e aplicacdo de um
formulario de pesquisa, afim de identificar como se da a atuacéo dos gestores nas
unidades de internacdo e, quais 0s entraves encontrados para o gestor viesse a
desenvolver um excelente trabalho, com vista o que preconiza o papel da gestéo
do sistema socioeducativo.

O formulario contempla cinco questdes, com perguntas especificas para a
atuacao do gestor de unidade. As questbes foram elaboradas em uma linguagem
simples, a fim de garantir que os gestores pudessem se expressar diante de suas
vivéncias e opinides acerca da atuacao no sistema socioeducativo do Amazonas
e se sentirem a vontade para falar sobre as dificuldades e avancos no ambito
socioeducativo.

A saber: 1) De que forma se a contratacdo de sua vaga para exercer a
funcdo de gestor de uma unidade socioeducativa? 2) Quanto tempo vocé esta na
funcdo de gestdo do Centro socioeducativo? 3) Na funcdo de gestor, o sistema
socioeducativo do Amazonas possibilita vocé desenvolver um trabalho
pedagdgico conforme estabelece a lei do SINASE? 4) Quais as dificuldades que
vocé encontra no enfrentamento diario da gestéo socioeducativa, considerando o
SGDA? 5) Em sua opinido, o que precisa melhorar para que seja desenvolvido o
trabalho de gestdo conforme estabelece o SINASE?.

A estratégia metodolégica possibilitou extrair de forma cientifica identificar
como esta atualmente a atuacdo dos gestores das unidades de internacdo de
Manaus/Am, e quais as dificuldades, e formas de melhorias para que o trabalho

se desenvolva com eficacia.

O trabalho traz a tona a realidade vivenciada na gestdo de um Centro
socioeducativo, com base ndo somente na investigacdo e analise da atual
situacdo do profissional, mas, na busca de possiveis solugbes do problema

extraido.

5. Levantamento, Analise e Resultado
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5. 1 ESTUDO DE CASO: O processo de contratacao e a atuagcao do gestor
de unidade do sistema socioeducativo de Manaus/Am considerando o
pressuposto do SINASE.

5.2 A histéria em movimento: O sistema socioeducativo no Amazonas.

No Amazonas, a politica de atendimento socioeducativo € colocada em
pratica pelo Governo do Estado do Amazonas, por meio da Secretaria de Estado
de Justica, Direitos Humanos e Cidadania (SEJUSC), responsavel pela Politica
Estadual de Atendimento Socioeducativo do Amazonas. Tem como pilares
basicos: a descentralizacdo do atendimento e a aproximacdo da execucdo da
medida socioeducativa da rede socioassistencial dos territérios nas zonas da
Capital.

A coordenacédo do Sistema Socioeducativo no Amazonas é competéncia
do Departamento de Atendimento Socioeducativo (DASE), vinculado a
Secretaria de Estado de Justica, Direitos Humanos e Cidadania (SEJUSC),
responsavel pelo o controle e a execugcdo das medidas socioeducativas no
Estado do Amazonas instancias executoras das medidas Socioeducativas no
Estado do Amazonas, medidas socioeducativas de privacdo e restricdo de
liberdade (Internacdo e Semiliberdade) e pela medida cautelar (Custodia e

Internacdo Provisoria).

No Estado, o Sistema Socioeducativo do Amazonas distribui-se em 05
Unidades de Atendimento Socioeducativo na cidade de Manaus, sendo: Centro
Socioeducativo de Internacdo Provisoria (CSIP); Centro Socioeducativo
Senador Raimundo Parente (CSESRP); Centro Socioeducativo Assistente Social
Dagmar Feitosa (CSEASDF), Centro Socioeducativo de Internacdo e
semiliberdade Feminina (CSIF); e Centro Socioeducativo de Semiliberdade
Masculino (CSESM).

As unidades atendem o publico de adolescentes masculino e feminino,
sob a faixa etaria em geral, sob a faixa etaria de 12 a 18 anos, e
excepcionalmente os 21 anos de idade. Os adolescentes sdo encaminhados
pelo Juizado para iniciar o cumprimento da medida socioeducativa em uma das

cinco unidades conforme idade e sexo. Sao adolescentes autores de ato
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infracional, oriundos da Capital e do municipio do Amazonas, jovens em sua
maioria proveniente de uma estrutura familiar disfuncional, com reduzidas
perspectivas e planejamento de futuro de vida e com baixa escolaridade e/ou
defasagem série. O cumprimento da medida socioeducativa é para muitos a
porta de acesso de garantia de seus direitos historicamente usurpado. Fase que
€ possibilitada ao jovem o vislumbrar de um estilo de vida, assim possa

ressignificar em varios aspectos de sua vida.

Durante o cumprimento da medida a familia é estimulada acompanhar o
adolescente desde seu ingresso na unidade, para o cumprimento da medida
conforme pactuacédo das metas do Plano Individualizado de Atendimento (PIA), e
através do projeto que envolve a familia e € um modelo unificado para todos os
Centros, que € o Projeto Familia Ativa (PFA), que tem como objetivo de trazer a
familia para participar de todo o percurso da medida da porta de entrada até sua

consolidacéo e redirecionamento familiar, comunitario e social.

5.3 Comunidade Socioeducativa: A gestdo do sistema socioeducativo
segundo o SINASE:

Segundo a Lei 12.594 de 2012, que institui o SINASE a gestdo da
socioeducativa deve ser participativa com o objetivo superior a ser alcancado
gue é a comunidade socioeducativa. Na gestdo participativa é fundamental a
participacdo de todos nas deliberagdes, na organizagéo e nas decisdes sobre o

funcionamento dos programas de atendimento.

Conforme o SINASE (2006) o papel dos gestores de unidade
socioeducativa € de lider do programa de atendimento socioeducativo e membro
integrante do grupo de gestor; atores e articuladores da gestdo democratica,
participativa e humanizada do projeto pedagoégico e do processo de reorientacao
e transformacdo da instituicdo. O gestor deve buscar apoio nos documentos
orientadores e normativos do sistema nacional, estadual e municipal, de forma a

concretizar as geréncias (BRASIL, 2006).

18



Conforme ainda, os artigos 56 a 63 do Regimento Interno de Unidade
Socioeducativa do Amazonas Ultima revisdo em 2019 (R.))* , na execucdo das
acOes/atividades socioeducativas o Centro contard com uma geréncia e equipe

multidisciplinar.

Conforme estabelece o SINASE no artigo 11, no Regimento Interno
deve conter atribuicbes e responsabilidades de toda a comunidade
socioeducativa:

Art. 11. Além da especificacdo do regime, sdo requisitos obrigatérios
para a inscricdo de programa de atendimento:

Il - regimento interno que regule o funcionamento da entidade, no qual
devera constar, no minimo:

a) o detalhamento das atribui¢cdes e responsabilidades do dirigente, de
seus prepostos, dos membros da equipe técnica e dos demais
educadores;

b) a previsdo das condi¢Bes do exercicio da disciplina e concesséo de
beneficios e o respectivo procedimento de aplicacéo; e

c) a previsdo da concessdo de beneficios extraordinarios e
enaltecimento, tendo em vista tornar publico o reconhecimento ao

adolescente pelo esforco realizado na consecucdo dos objetivos do
plano individual,

Esses requisitos obrigatérios, contemplados no Regimento Interno (RI)
deve ser de responsabilidade de todos os atores do sistema socioeducativo,
desta forma, o papel do gestor deve estar equipado de seguridade com olhar de

e ideias acdes pluralistas de administracdo democratica.

A gestdo deve ser democratica e ter por finalidade possibilitar ao
centro socioeducativo maior grau de autonomia, de forma a garantir o pluralismo
de ideias e de concepc¢des socioeducativas, assegurando um padrao adequado
de qualidade as acdes executadas.

O processo de construcdo da gestdo democratica no centro
socioeducativo sera fortalecido das acBes dos 0Orgdos responsaveis pela
administracdo e supervisdo, mantidos os principios de coeréncia, equidade e cor
responsabilidade da comunidade na organizacdo e prestacdo dos servicos

socioeducativos.

Regimento Interno é um interno que regulamenta o funcionamento da unidade socioeducativa, que
detalha atribuigdes e responsabilidades dos dirigentes e todo o corpo funcional de uma unidade de
internagdo socioeducativa, contemplado no artigo 11, Ill do SINASE/2012.
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O Regimento Interno do Sistema Socioeducativo do Amazonas pontua
ainda, que para melhor consecucéo de sua finalidade, a gestdo democrética no
centro socioeducativo far-se-4 mediante a: | - Capacidade do gestor,
coletivamente, formular, programar e avaliar seu projeto politico-pedagdgico e
seu plano de gestéo; Il - Participacao dos diferentes segmentos da comunidade -
gerente, técnicos, professores, pais, socioeducandos e servidores nos processos
consultivos e decisorios; Il - Autonomia da gestdo pedagodgica, respeitadas as

diretrizes e normas da Lei do SINASE.

O cargo sera exercido por um profissional escolhido pelo Departamento
na forma da legislacdo e normas vigentes. A lideranca tera como base o modelo

democrético, criando e estimulando a participacao de todos da comunidade.

Como vimos, o Amazonas possui cinco unidades de atendimento
socioeducativo de internacédo, semiliberdade e medida cautelar, que atende o
publico-alvo, adolescentes autores de ato infracional e em cumprimento de
medida socioeducativa. No entanto, devido o curto espaco de tempo para a
consolidagéo da pesquisa, optou-se em realizar o estudo com duas gestdes que

direcionam os seguintes Centros socioeducativos:

Centro Socioeducativo Senador Raimundo Parente, sito, a zona norte da
Capital. Recebe adolescentes do sexo masculino, sob a faixa etérias de 12 a 15
anos incompletos, e, excepcionalmente, 16 anos. Possui capacidade para
receber quarenta e seis (46) adolescentes, por leito, de sexo masculino, para o
cumprimento de medida socioeducativa de internagdo, obedecendo aos
parametros estabelecidos pelo SINASE. Até o da presente pesquisa, em
momento de realizacdo da entrevista, a referida unidade computava o
guantitativo de apenas quatro (04) adolescentes, remanescentes do ano de
2021.

Por outro lado, o Centro Socioeducativo de Internagdo Feminina
(CSEIF), sito, a zona Centro Oeste da Capital. A unidade recebe a demanda de
adolescentes do sexo feminino, sob faixa etaria de 12 (doze) anos completos a
18 (dezoito) anos incompletos, e excepcionalmente até os 21 (vinte e um) anos

de idade. Além da unidade receber adolescentes sentenciadas ao cumprimento
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de medida socioeducativa de internacdo e semiliberdade, também acolhe a
medida cautelar, adolescentes que aguardam a expedicdo de sentenca
(internacdo provisoria). O Centro feminino possui capacidade para 20 (vinte)
adolescentes do sexo feminino. Até o levantamento da presente pesquisa, a
unidade computava o quantitativo de apenas seis (06) adolescentes, sendo: 1 de
internacdo; 3 de semiliberdade, e; 2 em internacdo proviséria aguardando a

apresentacao judicial.

A pesquisa foi direcionada as duas gerentes de unidade socioeducativa
e utilizou a modalidade de entrevista semi-estruturada direta e subsidiada por
guestionarios instrumentalizados, conforme modelo no (apéndice — A). A
primeira entrevistada possui experiéncia em direcdo de unidade, porém ja possui
também um histérico de experiéncia no fazer técnico de unidade. A segunda
entrevistada, apesar de ter experienciado o fazer técnico em outra unidade, &
sua primeira experiéncia de gestdo de uma unidade socioeducativa, assumiu a

dire¢cdo ha pouco mais de dois meses.

A pesquisa foi realizada no ambiente interno das unidades
contempladas, com a presenca da entrevistada, momento em que se aplicou o

guestionario contendo cinco questdes especificas do tema da pesquisa.

O objetivo dos questionamentos foi de analisar como as profissionais
problematizam suas vivéncias diarias na direcdo de uma unidade
socioeducativa, conforme o estabelecimento da lei, bem como se a forma de sua
contratacdo tem contribuido ou ndo ao exercicio da funcdo de gestor de uma
unidade socioeducativa; a atual gestdo hierarquica contribui no desenvolvimento
de um trabalho pedagdgico, com vista, a qualidade de vida dos jovens
atendidos; quais as dificuldades para o alcance das politicas publicas do SGDA,

0 que precisa melhorar para uma gestao de qualidade.

Como base na problematizacdo apresentada neste estudo de caso, as
gestoras, no momento da entrevista puderam externalizar as dificuldades
encontradas para gerenciar um Centro, como também evidenciaram conquistas,
que foram as melhorias na politica de atendimento socioeducativo apos

implementacgéo do SINASE.
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A primeira pergunta feita aos gestores: De que forma se deu a
contratacdo de sua vaga para exercer a funcdo de gestor de uma unidade

socioeducativa?

Entre as entrevistadas pode ser observado uma variacdo na forma da
contratacao para exercer o cargo de gestor de unidade, posto que, para gerir um
cargo de direcdo do atendimento socioeducativo, é preciso entender uma gestédo
gue vise 0 sucesso nas atividades desenvolvidas na execugcdo das medidas
socioeducativas, isso estd diretamente relacionado com a qualidade de seus

processos de gestéo.

Contratada em Cargo Comissionado a convite, aceitei, mas, ja tinha
tido experiéncia com as medidas socioeducativas, onde desenvolvia
um trabalho na minha profissao de formacgéo, que € assistente social,
experiéncia desenvolvida em outra unidade de internacgéo.

(Entrevistada 1)

Contratada em processo seletivo simplificado, porém ja tive
experiéncia como gestora em outras unidades.
(Entrevistada 2)

Ambas concordam que direcionar uma unidade socioeducativa ndo é
algo simples, e requer muito compromisso e responsabilidades, bem como, um
conhecimento seguro, diante das legislacbes que asseguram a garantia dos
direitos aos adolescentes assistidos pela politica nacional de atendimento

socioeducativo, pois o0 gestor ira gerir pessoas, vidas.

Conforme Costa (2014), como gestor é importante ter claro que ser
gestor de uma instituicdo (ou de instancias internas a mesma) implica a
administracdo de pessoas, de recursos, de relacdes e de outros fatores. A
autora salienta ainda que para ser gestor de instituicdes que executam medidas
socioeducativas, sobretudo, em meio fechado, é preciso ter muito claro o papel

histdrico e a cultura que as caracterizam, e que sobrevive ao longo da histoéria.

A gestéo deve garantir que a instituicdo gerida concretize o papel a ela
atribuido, a partir das previsbes da legislacdo, tendo de conviver com uma
cultura institucional que, certamente, ainda ndo se modificou completamente e

tem como heranca a l6gica disciplinar e de controle (COSTA, 2014).
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Outro guestionamento levantado na pesquisa: Ha quanto tempo o gestor

esta na funcdo de um Centro socioeducativo?

Em média, as atuais gestoras das unidades socioeducativas
pesquisadas, direcionam a unidade h& cerca de dois a quatro anos. Porém, na
funcdo exercida, apenas uma vem de outras experiéncias de lideranca de

unidade socioeducativa.

Sabemos que o tempo de experiéncia € importante para que seja
desenvolvido um bom trabalho, com perspicacia e seguranca, porém, isso ndo é
fator determinante na qualidade da gestdo. Outrossim, € imprescindivel
conhecer as legislacbes que asseguram a politica de atendimento
socioeducativo, por isso € necessario o trabalho de capacitacao e formacéo dos

atores que adentram no sistema socioeducativo.

Conforme a Lei 12.594 de 2012 SINASE, para que se alcance a
qualidade da gestdo é atribuido que a direcdo socioeducativa “deve” possuir
capacidade de planejar; definir; formatar; organizar; monitorar; e avaliar em
conjunto acBes mais consistentes. Para que isso aconteca, é preciso que a
gestdo consiga estabelecer uma sistematica de “controle sobre a instituicdo”, de
forma a neutralizar, ou evitar, que a cultura institucional herdada de sua histéria

predomine e sobrevenha.

Costa (2016) aponta como é dificil ser gestor de uma instituicdo que
executa medidas socioeducativas, especialmente, quando se priva a liberdade
dos sujeitos. Reforca que a equipe responsavel em gerir as medidas
socioeducativas deve referenciar-se nos documentos normativos dos Direitos da
Crianca e do Adolescente, em especial, na Convencéao Internacional dos Direitos
da Crianca, da Constituicdo Federal (artigos 227 e 228), no Estatuto da Crianca
e do Adolescente (Lei 8.069/90) e na Lei Federal 12.594/12. Considerando tais
referéncias, importa oportunizar a atuacao participativa dos adolescentes nos
temas e praticas que lhe digam respeito e nas acdes da coletividade em que

estdo inseridos, estimulando a reflexdo sobre seus direitos e deveres.
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Na funcéo de gestor, o sistema socioeducativo do Amazonas possibilita
vocé desenvolver um trabalho pedagdgico conforme estabelece a lei do
SINASE?

Conforme mudam as gestbes de governo, as gestdes dos centros
socioeducativos de internagéo vao tentando se adaptar ao modelo que
a nova gestéo exige. Embora o Estatuto da Crianca e do Adolescente-
ECA e a Lei 12594/2012-SINASE estabeleca um modelo de gestéo
para os programas de privacdo de liberdade, dificilmente esse modelo
€ executado conforme as orientagfes das leis vigentes. Muitos sao os
motivos pelos quais a gestdo do centro é cerceada, porém o fato de ser
um cargo de confianca de governo, talvez seja o que mais prejudica a
gestdo do centro. Outro fator importante neste contexto é a falta de
autonomia, pois tudo esta vinculado ao Departamento de Atendimento
Socioeducativo e isso dificulta a hegemoneidade da gestdo. Desta
forma, posso dizer que um gestor do programa de privacdo de
liberdade aqui no Amazonas ndo consegue desenvolver suas
atividades conforme estabelece o ECA e o SINASE.
(Entrevistada 1)

Apesar das dificuldades e limitagBes, procuramos desenvolver um
trabalho dentro do que estabelece o SINASE, buscando sempre
motivar e incentivar a equipe a alcancar os objetivos e metas, através
dos planos e ac¢des programadas. Como toda Politica Publica, o
socioeducativo também apresenta deficiéncia em sua execugédo, mas
buscamos através das articulagbes com a Rede e parcerias,
desenvolver um trabalho de qualidade e eficacia para assegurar a
efetividade dos atendimentos.

(Entrevistada 2)

As entrevistadas trazem a tona a realidade enfrentada para que um
gestor consiga desenvolver seu trabalho, principalmente, no tocante ao que
estabelece as legislacbes da politica de atendimento socioeducativo. Ambas
acreditam que atravessam dificuldades para desenvolver melhor um trabalho na
unidade dirigida, contudo, tentam se adaptar para que o trabalho possa

acontecer.

No caso da primeira entrevistada, ela evidenciou algumas dificuldades
por ndo conseguir de fato realizar um trabalho conforme preconiza o ECA e o
SINASE. A entrevistada pontua alguns aspectos que merecem destaque, como,
a contratacdo por cargo de confianga do governo; a falta de autonomia para
desenvolver o trabalho devido a vinculacdo ao departamento, onde a

supremacia possivelmente, limitando a autonomia da gestao.

24



“A narrativa evidencia certa divergéncia do que estabelece o SINASE,
na qual a lei assegura que no programa deve ser adotado a gestdo
participativa. Também, demanda autonomia competente, e que 0s
dirigentes de unidade sao atores de uma gestdo democrética e
participativa” (CONANDA, 2006, p. 40-41).

A gestdo como um conjunto de principios, normas e fungdes que tém por

fim, nortear a estrutura e funcionamento de uma organizacao, implementar e

avaliar a politica publica através de funcdes estratégicas que colocam em acgao

instrumentos e principios para permanente qualificacdo dos servigos. (BRASIL,

2014, p. 13). Por outro lado, a gestdo democratica é a adoc&o do “planejamento

participativo” nos momentos de planejamento da execugdo e na avaliagdo das
acdes socioeducativas (PARANA, 2006).

A compreensdo acerca da gestdo democratica do sistema

socioeducativo estd alicercada também em outros pressupostos como a

descentralizacéo e a qualidade do servi¢o publico socioeducativo.

A gestdo democratica das politicas publicas é um principio
constitucional, exercendo o poder decisério através de esferas
participativas, oportunizando o protagonismo dos adolescentes,
familiares e profissionais do atendimento socioeducativo” (BRASIL,
2014, p. 10)

Aprofundando o questionamento da pesquisa: Quais as dificuldades que

vocé encontra no enfrentamento diario da gestdo socioeducativa, considerando

o0 SGDA?

(Entrevistada 1)

(Entrevistada 2)

Considerando que o SGDA ainda ndo é executado conforme
estabelece o artigo 4 do Estatuto da crianca e do adolescente (ECA),
no que tange a prioridade absoluta na execucao de politicas publicas
ao segmento crianca e adolescente. Como gestora do programa de
privacdo de liberdade, encontrei muitas dificuldades que transformei em
desafios, dentre esses posso citar, a falta de autonomia da gestéo do
programa, a falta de conhecimento dos operadores dos SGDA
relacionado ao adolescente em conflito com a lei, a falta de fiscalizagéo
dos érgdos responsaveis, a falta de formacédo para os trabalhadores do
préprio sistema socioeducativo, a estrutura obsoleta dos centros e a
falta de equipamentos estdo entre os principais fatores que dificultam a
gestao.

No momento, a minha maior dificuldade estd em dar continuidade aos
servigos e atividades, diante desse cendrio pandémico do covid-19, e
de como operacionalizar o sistema e 0s programas.
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E possivel analisar dois olhares diferenciados na narrativa das
entrevistadas, mas que se assemelham por se tratar de fatores que poderiam
atrapalhar o curso positivo no desenvolvimento da execucdo da medida
socioeducativa. Contudo, ambas buscam no cotidiano, solu¢bes para se
adequarem, suprimindo a falta de melhor conhecimento sobre as legislacbes que
regem a politica de atendimento e outras dificuldades enfrentadas proveniente

de eventos naturais, como o acometimento social do covid-19.

A primeira entrevistada enfatiza que como gestora enfrentou algumas
dificuldades, dentre os quais, a necessidade conhecer melhor a politica que
envolve o sistema socioeducativo e suas legislacfes. Pontua ainda, a falta de
autonomia dos gestores na busca de melhoria para a qualidade na execucéo da
medida socioeducativa, bem como a falta de conhecimento dos operadores
sobre a politica do Sistema de Garantia de Direitos, e a auséncia de fiscalizacéo

dos 6rgéaos responsaveis em fiscalizar.

No tocante ao Plano Nacional de Atendimento Socioeducativo (2013), no
seu eixo de gestao do atendimento, rege que devera ser investido em formacéo
continuada dos profissionais que atuam no SINASE através da Escola Nacional
de Socioeducacao. Desta forma, sera viabilizado a oferta de cursos de formacéao

continuada na Rede Nacional de Formacao.

Segundo Costa (2016), o processo de formacdo dos funcionarios do
sistema socioeducativo podera se tornar um espaco de escuta, dialogo, clareza
de propoésitos e atribuicbes, de convergéncia de objetivos, um banco de
informacdes disponivel para todos os operadores do sistema socioeducativo no

ambito regional e nacional.

A segunda entrevistada, dentre as dificuldades, para a gestéao
operacionalizar de forma adequada a execucdo da medida socioeducativa,
fatores adversos paralisou a execucdo das acbes, pontuando 0 evento que

eclodiu e que marcou toda uma sociedade, que foi a pandemia da COVID-19.

Segundo a Organizacdo Pan Americana de Saude (2021) o virus € uma
doenca infecciosa que atingiu um grande numero de pessoas espalhadas por

todo o Brasil e o mundo.
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Os coronavirus (CoV) sdo uma ampla familia de virus que podem causar
uma variedade de condi¢des, do resfriado comum a doencas mais
graves, como a sindrome respiratéria do Oriente Médio (MERS-CoV) e a
sindrome respiratéria aguda grave (SARS-CoV). O novo coronavirus
(nCoV) é uma nova cepa de coronavirus que havia sido previamente
identificada em humanos. Conhecido como 2019-nCoV ou COVID-19,
ele so foi detectado apds a notificacdo de um surto em Wuhan, China,
em dezembro de 2019 (OPAS, 2021)

O Amazonas sentiu os impactos. Devido ao caos instalado, o Governo
do Amazonas Prefeitura suspendeu, temporariamente, por intermédio do decreto
Estadual, o atendimento de algumas instancias de atendimento socioassitencial
da cidade, sendo aderindo a modalidade de o lockdown, como forma de prevenir

a proliferacao do virus.

Desta forma, o sistema socioeducativo do Amazonas por ser um Servico
essencial nao foi fechado, ou seja, o atendimento nas unidades nao parrou,
contudo teve que se readaptar ao momento pandémico, para a qualidade do
atendimento ndo fosse totalmente afetado, mesmo assim os reflexos do
coronavirus foram sentidos, pois, a época algumas acfes contempladas por
parcerias externas ao sistema socioeducativo paralisaram em razéo ao decreto,

dentre elas, a reducdo dos servi¢os na a rede Inter setorial.

Por fim, o dltimo questionamento: Em sua opinido, 0 que precisa
melhorar para que seja desenvolvido o trabalho de gestdo conforme estabelece
0 SINASE?

Partindo do principio do que o SINASE estabelece principios
norteadores da gestdo, que devem ser executados pelos programas de
atendimento socioeducativo. O Sistema socioeducativo do Amazonas
ja avancou muito no que diz respeito ao atendimento, temos um dos
atendimentos mais humanizados do Pais. No entanto, ainda
precisamos melhorar muito quanto a estrutura fisica das unidades que
estdo em desconformidade com as normas de referéncia do SINASE.
Utilizar os instrumentos normativos Regimento Interno e Projeto
Politico Pedagoégico que passam despercebidos tanto pelo
Departamento, quanto pela equipe técnica das unidades e encontram-
se desatualizados, desde o ano de 2011. Valorizar os servidores com
gratificacdes, capacitacbes e melhores salarios. Os programas
precisam de autonomia e recursos financeiros para gerir os problemas
a curto prazo.
(Entrevistada 1)

Capacitacdo de  Recursos Humanos (Treinamento-Cursos-
aprimoramento). Recursos financeiros e estruturais (Sala de jogos, de
musica, teatro, equipamentos eletrénicos para atividades e pesquisa).
Investimento em equipamento de Seguranca.
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(Entrevista 2)

Ambas as gestoras entrevistadas compreendem: para que o trabalho
surta os efeitos esperados, a gestdo deve ser executada com fiel observancia ao
programa de atendimento socioeducativo, contudo, deve ser amparada com um
conjunto de competéncias para que o trabalho seja efetivado com sucesso.
Dentre os quais, as entrevistadas acreditam, que para que se obtenha uma
melhorar qualidade no atendimento, a gestdo e todos os atores do SINASE,
devem estar municiados ndo somente das legislacbes que amparam a politica
de atendimento socioeducativo, mas serem valorizados profissionalmente,
contemplados sempre que possivel, com a qualificacdo profissional, sendo
capacitacoes e recebendo formacgdes continuadas, revisédo salarial, dentro outros

fatores.

Visto que a implementacdo do SINASE objetiva primordialmente o
desenvolvimento de uma acdo socioeducativa sustentada nos principios dos
direitos humanos. Alinhada conceitualmente, de forma estratégica e operacional,
estruturada com bases éticas e pedagdgicas (BRASIL, 2006).

As estruturas das unidades de atendimento s&o orientadas pelo projeto
pedagdgico e estruturada de modo a assegurar a capacidade fisica para o
atendimento adequado execucdo desse projeto e a garantia dos direitos
fundamentais do adolescente (BRASIL, 2006).

Quanto aos recursos humanos, 0s programas de atendimento que
executam as medidas socioeducativas deverao buscar profissionais qualificados
para o desempenho das funcdes, utilizando critérios definidos para selecdo e
contratacdo de pessoal, entre eles a andlise de curriculo, prova escrita de

conhecimentos e entrevista (BRASIL, 2006).

Deverédo, ainda, segundo o SINASE e CONANDA (2006), oportunizar e
oferecer formacdo e capacitacdo continuada especifica para o trabalho
socioeducativo e em servi¢o, sendo esta parte da politica de recursos humanos
compreendendo minimamente as seguintes agoes:

a) capacitacdo introdutoria: € especifico e anterior a insercdo do
funcionario ao sistema, tendo como referéncia os principios legais e
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éticos da comunidade educativa e o projeto pedagogico;

b) formacdo continuada: atualizacdo e aperfeicoamento durante o
trabalho para melhorar a qualidade dos servicos prestados e promover
o profissional continuamente;

c) supervisdo externa e/ou acompanhamento das Unidades e/ou
programas: coordenada por especialistas extra-institucionais, cria-se
um espaco onde o0s agentes socioeducativos podem expor suas
dificuldades e conflitos nos diversos ambitos (afetivo, pessoais,
relacionais, técnicos, grupais, institucionais) da prética cotidiana, com o
objetivo de redirecionamento dos rumos, visando a promocdo dos
principios ético-politicos da comunidade socioeducativa; (pg, 54)

Segundo Oliveira (2012), o objetivo final da gestdo € a mudanca no
carater de atendimento de sancionatério para o pedagdgico aos adolescentes que
cometeram ato infracional, com aprendizagem significativa de formacao de caréater
para o resgate social desse adolescente. Que possam aprender a ser e se
encontrar sendo capazes de tomar novas decisbes e saberem resolver seus

conflitos.

Durante a visita nas unidades para realizar as entrevistas as gestoras

foram receptivas soma-se positivamente a proposta da pesquisa.

A saber que o papel de um dirigente, gestor de uma unidade
socioeducativa é de total importancia, pois através de uma boa lideranca os

reflexos sdo sentidos em toda a comunidade socioeducativa.

Considerando que o lider possui o papel de gerenciar vidas, segundo
Reis (2019) o sucesso nas atividades desenvolvidas na execucdo das medidas
socioeducativas esta diretamente relacionado com a qualidade de seus
processos de gestdo. Sendo assim, se faz necessario planejar, organizar,
monitorar e avaliar em conjunto as atividades de forma que sejam obtidas acdes

mais consistentes.

Os parametros que direcionam a acdo e a gestdo pedagogicas das
Unidades e/ou Programas de atendimento devem proporcionar aos adolescentes
0 acesso a direitos e as oportunidades de superacdo de sua situacdo de

exclusdo, assim como de ressignificagdo de valores.

O atendimento realizado ao adolescente autor de ato infracional deve

levar em consideragéo o principio da incompletude institucional. Desta forma, as
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politicas setoriais precisam atuar em conjunto com a assisténcia social para

atender as demandas dos adolescentes (REIS, 2019).

O sistema socioeducativo da regido Norte do Brasil ao longo da
regulamentacdo do SINASE veio se incorporando a proposta da Politica de
Atendimento Socioeducativo, mas ainda merece passar por alguns ajustes, um
deles seria a possibilidade de ampliacdo a programas de acompanhamento aos
adolescentes egressos. Apesar de termos os CREAS como referéncia de
extensdo em meio aberto, local onde o Juizado da Infancia e Juventude
encaminha os adolescentes que deverdo cumprir a medida socioeducativa em
regime de meio aberto, esse tipo de servico necessita de melhorarias, estar
equipado conforme o que a lei assegura, somente desta forma se pode chegar a
exceléncia que propde a Legislacao infanto juvenil no Brasil.

6.Concluséao

Este estudo se iniciou com a proposta de fazer uma analise sobre como
se d& o processo de gestdo em unidade de internagdo do sistema socioeducativo
do Amazonas, com vistas especialmente, como € a forma que um gerente de
unidade que é inserido/contratado para direcionar uma unidade de atendimento
socioeducativo, quais dificuldades enfrentadas no vigor da fungéo, quais avangos
conquistados e a interligagédo com o ECA, SINASE e a interligagéo do Sistema de

Garantia de Direitos.

A amostra evidencia as dificuldades enfrentadas pelas gerentes no
cotidiano institucional, ficando claro que é necessario um reordenamento, um
olhar mais cauteloso, hierarquicamente falando voltado ao sistema socioeducativo
do Amazonas. Para isso é necessaria uma uniformizacdo condizente com as
necessidades diarias de quem lidar diretamente com a comunidade
socioeducativa, que sao 0s gestores. Pois, para gerenciar uma unidade é
necessario nao somente a propria motivacdo, desempenho e dedicacdo que
conta, mas, € imprescindivel que o sistema socioeducativo, as unidades estejam
equipadas como o SINASE estabelece, garantidos em recursos matérias,
humanos e estruturais, bem como, todos os atores do socioeducativo,

especialmente quem adentra para gerenciar uma unidade, passem por
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capacitacoes e formacdes continuadas afim que introduza em sua esséncia a
politica de atendimento, somente assim, obteremos um resultado satisfatorio

como rege as legislacoes.

7

De todo o exposto é possivel concluir que a Lei 12.594/12 é um
importante instrumento para que os direitos dos adolescentes assistidos sejam
assegurados e consolidados, nao mais havendo justificativa para que a execucgao
das medidas se de modo improvisado. E fundamental uma boa execucéo, e todo
0 colegiado devem estar preparados, equipados e assegurados para que a

politica seja alcancada a sua exceléncia.

O Sistema de Garantia de Direitos na cidade de Manaus, infelizmente se
encontram com muitos percal¢os para que se obtenha sua plena efetivacdo, se
faz necessario um reordenamento no planejamento de politicas publicas de forma
macro. Sabe-se que houveram nesses dois anos alguns fatores que contribuiram
para a dificuldade o acesso as politicas de atendimento, sendo um deles, o
evento que acometeu todo o mundo que foi a pandemia do COVID-19. No
entanto, apesar da problematica ser de ordem Mundial, temos que nos voltarmos

a revisdes novos planejamos para avancarmos do ponto onde esfriou.

Enfim, o estudo pretende levar o leitor a uma reflexdo de como anda a
politica de Atendimento Socioeducativo no Amazonas, considerando o que rege
as legislacdes que fundamentam a garantia de direitos dos adolescentes autores
de ato infracional. Assim como clarifica a importancia do trabalho do colaborador
do SINASE, em destaque pela pesquisa 0 gerente de uma unidade
socioeducativa, visto que, o excelente desempenho na funcdo é de crucial
importancia, pois além de gerir pessoas, acompanha vidas que é os adolescentes

atendidos no sistema socioeducativo.

Uma unidade estruturada em todos os aspectos fundamental a proposta
da medida, dentre as principais, levar o adolescente a vislumbra seu futuro de
vida, e alcancar seu protagonismo juvenil, mas, para que o trabalho der certo é

necessario um alinhamento entre as legislacbes e o Sistema de Garantia dos
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Direitos (SGD) precisa estar fortalecido. O Estado deve garantir os direitos

assegurados constitucionalmente.
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Apéndice A — Questionario de perquntas aos Gestores de
Unidade

Entrevista com gestor de unidade de privagéo de liberdade do Centro
Socioeducativo do Amazonas

TEMA: O Processo de Gestao de Unidade de Internacédo do Sistema
Socioeducativo de Manaus — Amazonas.

Local:
Funcao:

Entrevistado (a) n° Data:

1) De que forma se a contratagcdo de sua vaga para exercer a funcao de

gestor de uma unidade socioeducativa?

2) Quanto tempo vocé esta na funcéo de gestdo do Centro

socioeducativo?

3) Na funcado de gestor, o sistema socioeducativo do Amazonas
possibilita vocé desenvolver um trabalho pedagdégico conforme estabelece a
lei do Sinase?

4) Quais as dificuldades que vocé encontra no enfrentamento diario da
gestao socioeducativa, considerando o SGD

5) Em sua opinido, o que precisa melhorar para que seja desenvolvido o

trabalho de gestdo conforme estabelece o Sinase?



