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RESUMO

Os grandes eventos de mausica tém crescido no Brasil, e o publico-alvo sdo os
jovens, fase da vida onde € permitido se divertir, mas também conhecer, aprender e
desenvolver. Esses festivais estdo buscando conscientizar seu publico e
desenvolver sua propria marca utilizando da sustentabilidade. O objetivo deste
trabalho é avaliar os impactos positivos e negativos ocorrentes nos eventos através
de uma andlise comparativa entre os festivais, além de apontar as normas e
diretrizes que norteiam o planejamento de um evento sustentavel. A analise é feita
buscando os dados nos relatorios sustentaveis emitidos, identificando também as
diretrizes utilizadas pelos festivais para a geragéao dos resultados. O trabalho buscou
comparar os resultados, identificando o melhor caminho para obter um evento
sustentavel que proporcione resultados positivos a sociedade, a economia e

principalmente ao meio-ambiente.

Palavras-chave: sustentabilidade, evento sustentavel, festival sustentavel, impacto

ambiental.



ABSTRACT

The great music events have grown in Brazil, and the target audience is the young,
stage of life where it is allowed to have fun, but also to know, to learn and to develop.
These festivals are seeking to raise public awareness and develop their own brand
using sustainability. The objective of this work is to evaluate the positive and negative
impacts occurring in the events through a comparative analysis between the
festivals. The analysis is done searching the data in the sustainable reports issued,
also identifying the guidelines used by the festivals for the generation of the results.
The work sought to compare the results, identifying the best way to have a
sustainable event that provides positive results for society, the economy and

especially the environment.

Key words: sustainability, sustainable event, sustainable festival, environmental

impact.
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INTRODUCAO

Eventos artisticos e culturais tiveram inicio no Egito e Grécia antiga. Porém,
foi na década de 60, sec. XX, que grandes festivais no formato utilizado atualmente

tiveram inicio.

Um dos principais festivais de musica e ainda referéncia no mundo € o
Woodstock Music & Art Fair, ou Festival Woodstock. Este festival surgiu entre o
movimento de contracultura e o movimento hippie, onde reuniu jovens defensores do
amor livre, paz e rock’n roll. Esses dois movimentos tiveram jovens com espiritos

liberais, que buscavam maior consciéncia politica e social.

Muitos festivais surgiram apos o Woodstock. No entanto, eram eventos com
pouca infraestrutura, desorganizados, sem logistica adequada e por isso eram mal

vistos e sem apoio.

Nos anos 80 os festivais de rock, entdo com maior organizacao, voltaram com
ideologia politica e social. No Brasil, por exemplo, surgiu em 1985 o Rock in Rio,
periodo pds-ditadura e com artistas em pro da liberdade de expressao e valorizacao
do ser humano. No mesmo ano, o concerto Live Aid foi organizado pelos principais
musicos de rock da época para angariar fundos contra a fome na Etidpia. O festival

ocorreu simultaneamente nos Estados Unidos da América e Inglaterra.

E comum festival se engajar em movimentos politicos e sociais, defender ou
apoiar causas, e devido ao numero de publico conquistado se torna importante a
utilizacdo desse meio para fomentar a consciéncia dos jovens, apoiadores e

organizadores.

Todo grande evento provoca impacto, seja positivo ou negativo. E necessario
gue se realizem estudos para amenizar e/ou mitigar os impactos, e providenciar

normas e politicas para que os organizadores se atentem a isso.

Este trabalho tem como objetivo a analise de relatérios sustentaveis de dois
grandes festivais de musica do Brasil, a fim de identificar os impactos gerados por
eles e verificar se eles acompanham os principios abordados nas normas e politicas

existentes.

O trabalho foi embasado na literatura existente sobre impacto ambiental em
grandes eventos de musica. Os relatérios avaliados sdo de divulgacdo publica, com
3



a finalidade de documentar os resultados gerados pelas iniciativas tomadas em cada
um dos festivais, sabendo que os mesmos foram realizados de forma voluntéria,
pois ndo ha regra sobre a obrigatoriedade dos eventos sustentaveis realizarem

relatorios.

Este trabalho busca apresentar o que se tem hoje no quesito gerenciamento
para a organizacdo de grandes eventos, através de normas, conceitos, diretrizes e

legislacdo como forma de embasar planos de acéo e relatorios de sustentabilidade.

O capitulo 1 discorre sobre os eventos sustentaveis e para isso houve uma
divisdo em subitens contando a histéria dos eventos na sociedade humana, sua
classificacao e tipos. A histéria do termo “sustentabilidade” também foi relatada para

gue se entenda o que advém de um evento sustentavel.

O capitulo 2 busca conceituar termos importantes para o0 melhor
entendimento das normas, legislacdes e diretrizes que sé&o apresentadas no mesmo

capitulo.

O capitulo 3 fala sobre o que se tem utilizado pelos grandes festivais de
musica para um melhor planejamento, organizacdo no pré-evento, evento e pos-

evento.

O capitulo 4 apresenta o estudo de caso, a qual foi utilizada dois grandes
festivais brasileiros de porte internacional. Nele é relatado brevemente a histéria do
festival, sua missdo e valores, além da acdo utilizada por eles para fazerem um

evento sustentavel.

O Resultado do trabalho est4 no capitulo 5, a qual é apresentada o quadro
comparativo sobre os eventos, fazendo apontamentos do que é importante avaliar

em um festival com preocupacdo ambiental, social e econdmico.

A conclusédo do trabalho se da apontando o que se tem de melhor na gestao
de eventos no quesito ambiental, as diretrizes e normas que melhor se adéquam ao
planejamento de um evento sustentavel e o que se pode colocar como pontos a

serem analisados ao elaborar um festival de mUsica de cunho sustentavel.



1. EVENTOS SUSTENTAVEIS: INFORMAR E TRANSFORMAR

E indiscutivel que os eventos, sejam eles reuniées, congressos, festivais ou
outros, sdo formas muito eficazes de comunicar, partilhar ideias, identificar
solucdes ou de alcancar acordos, e que, por essa razdo, em todo o mundo,
a sua organizacdo, promog¢ao ou patrocinio € uma pratica comum das
empresas e de outras instituicdes, com os mais variados fins. Fazé-lo de
forma sustentavel é, entdo, um desafio a alcancar, com vantagens para a
licenca social para operar, tornando essas praticas um exemplo a seguir
(HONORIO, 2012, p.4).

1.1EVENTOS E SUAS CLASSIFICACOES

E comum ao homem promover festejos em comemoracéo a datas e ocasides
importantes, podendo essa comemoragao ser uma pequena reunido ou um grande
evento. E assim sao continuamente inseridos na vida das pessoas, sendo eles
folcléricos, sociais, comerciais e ainda religiosos.

O fato dos eventos ndo ocorrerem sempre 0S tornam especiais. Sao eventos
anicos proporcionando as mais diversas experiéncias, que geralmente ocorrem em
datas especificas, podendo ocorrer mais de uma vez ou ndo. Sao acontecimentos,
como diz o significado da palavra de origem latim “eventu”. Devido a caracteristica
de exclusividade, os eventos diferenciam de outras atracfes turisticas, que sao
fixas. Uma vez que ocorrem com pouca frequéncia, a experiéncia de participar num
evento especial torna-se Unica (Small, 2007).

Os eventos possuem varias caracteristicas e por isso sdo encontrados Varios
tipos, atingindo publicos dos mais diversos. A classificacdo deles segue o interesse
do organizador com o publico a ser atingido. Como melhor forma de atender o
propésito deste trabalho, foi utilizado uma classificacdo adaptada (Quadro 1) do

modelo original de Navarro, Melo Neto (2010).



Quadro 1: Os eventos sdo classificados de diversos modos e tipos. Em modo geral, podem-se
classificar 0s eventos quanto ao tipo, dimensao e regularidade.

CLASSIFICAGAO DE EVENTOS

TIPO DIMENSAO (pessoas) REGULARIDADE
CULTURAL PEQUENO TEMPORARIO
Menos que 150
MEDIO
DESPORTIVO Entre 150 e 500 PERMANENTE
- GRANDE £
CONFERENCIA Entre 500 e 5 mil PERIODICO
MUSICAL MEGAEVENTO UNICO

Mais que 5 mil

Fonte: Navarro; Melo Neto, 2010 com adaptacgdes.

Como observados no quadro, os eventos podem ser classificados pelo tipo,
dimensdo e regularidade. Os eventos musicais podem ser de pequeno a mega
eventos, uma vez que podem ser local, comunidade ou internacional. Além disso,

costumam ter uma periodicidade fixa, a cada dois anos, por exemplo.
1.2 HISTORIAS DOS FESTIVAIS

Os primeiros eventos sdo datados da Era antiga. Os gregos tinham os Jogos
Piticos que homenageavam o Deus Apolo. Estes jogos eram compostos de grandes
competicOes esportivas, teatrais e musicais de citara e flauta. Eles compunham os
jogos helénicos, que ainda tinha os Jogos Olimpicos, Nemeus e istimicos. No Egito
Antigo também ocorreram apresentacdes musicais em festivais cuja finalidade era
celebrar divindades (BRITO, 2015).

Na Idade Média os festivais de musica tinham aspecto competitivo, porém,
ndo eram relacionadas a competi¢cdes esportivas como ocorria na Grécia Antiga. Foi
s6 apos a Revolucdo Francesa, quando compositores passaram a gozar de prestigio
artistico de forma cada vez mais consolidada que o mundo viu surgir o primeiro
festival em que a musica era apresentada com a finalidade de entretenimento
(BRITO, 2015).

Os festivais, no século XX, faziam parte de eventos sociais, onde nos anos 20
tornaram-se uma parte importante da cena musical com a musica classica e a 6pera
na Europa. Entre os anos 60 e 70 festivais de musicas direcionados aos jovens

comecaram a ser criados, como o Woodstock.



O festival Americano Woodstock de 1969 foi um dos primeiros festivais
dedicados a musica, mais concretamente pop e rock. Foi um festival que juntou uma
geracdo contracultura® e representou o inicio do uso da musica como um meio de

expressao politica.

Segundo GOMES (2014, p.30), “No Brasil, com o dominio da ditadura militar,
iniciada em 1964 e que perdurou até 1985, a cultura, a musica e o teatro foram
fortemente censuradas, proibindo-se muitos artistas de apresentarem seus anseios
e crencas atraves da arte.” Com o fim da ditadura, os jovens finalmente puderam se
expressar e mostrar sua consciéncia politica e social, e assim surgiu o primeiro
grande Festival Nacional, o Rock in Rio, em 1985. O Rock in Rio apareceu como
uma forma de libertacdo dos jovens. Este festival € um dos maiores no mundo,
tendo ja realizado edicbes em outros paises, como Portugal, Espanha e Estados

Unidos.
1.3 SUSTENTABILIDADE: EVOLUC;AO DE UM CONCEITO.

Desde 1970 eventos marcaram a histdria provocando mudancas significativas
na questdo ambiental. Com a crise de petréleo, por exemplo, varios paises e
cientistas se juntaram com o intuito de rever e discutir o modelo econdémico e
desenvolvimento baseado na producéo industrial de bens de consumo.

Em 1972 a ONU criou a Comissdao Mundial para o Meio Ambiente e
Desenvolvimento pela Assembleia das NacGes Unidas — CNUMAD, a qual era
presidida pela Primeira Ministra da Noruega Gro Harlem Brundtland. Esta comissao
tinha como objetivo estudar a questdo ambiental e relaciona-la com o
desenvolvimento, procurando elaborar um programa de ac¢des global.

Em 1987 a CNUMAD elaborou o Relatério Brundtland, mundialmente
reconhecido como “Nosso Futuro Comum”. O documento conceitua o0 termo
desenvolvimento sustentavel, a qual diz “O desenvolvimento que satisfaz as
necessidades do presente sem comprometer a habilidade das futuras geracdes de
satisfazer suas necessidades” (p. 09, 1991). Ele também recomendou dentre outras

coisas uma conferéncia para tratar de assuntos ambientais.

! Contracultura foi um movimento iniciado nos anos 60 a qual 0s jovens, em sua maioria, contestavam sobre a
cultura defendida pelo sistema e que passou com o tempo se tornando um movimento critico e oposicionista.
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Em 1992 foi realizado uma Conferéncia Mundial sobre Gestdao Ambiental e
Desenvolvimento Sustentavel no Rio de Janeiro, sendo reconhecida como Rio 92. A
conferéncia alertou o mundo sobre o desenvolvimento socioeconémico com 0 uso
de recursos naturais, provocando debates entre os representantes de governos do
mundo, o que resultou em documentos importantes, como a Agenda 21 e a Carta da
Terra. Esses documentos dentre outras coisas estabeleceram compromissos dos
paises participantes em favor do meio ambiente.

Em 2000, a ONU através do Programa das NacGes Unidas de
Desenvolvimento — PNUD organizou e lancou os Objetivos do Milénio, a qual
abordavam problemas encontrados nas Ultimas trés décadas nos paises pobres e
menos desenvolvidos.

Em 2012, ocorreu no Rio de Janeiro a RIO+20, Conferéncia das Nacfes
Unidas para o Meio Ambiente, que teve como objetivo discutir dois importantes eixos
tematicos, Economia Verde e erradicacdo da pobreza, além de reafirmar
compromissos politicos do desenvolvimento sustentavel e discutir o que falta para
implantacéo de decisbes acordadas.

O termo sustentabilidade estd cada vez mais presente na sociedade, e é
principalmente utilizada em processos relacionados a economia e meio ambiente. A
sustentabilidade é composta de trés aspectos, que sdo: Ambiental, Econémico e
Social, que é o Triple Botton Line — TBL, ou Tripé da sustentabilidade. Este conceito
defende que as trés dimensBes devem interagir de maneira organizada
proporcionando acdes sustentaveis.

As dimensbes TBL podem estar presentes na organizacdo de eventos,
priorizando acBes que considerem o equilibrio ecolégico, o desenvolvimento
econdmico e a igualdade de oportunidades para a sociedade (Quadro 2). E
necessario aliar ao planejamento e execucdo do evento acbes pontuais que,

articuladas entre si, respeitem as trés dimensdes (RANZAN et al., 2016).



Quadro 2. Os eventos sustentaveis tém como necessidade respeitar o TBL, e para isso algumas acoes
sdo sugeridas para que o objetivo seja alcancado.

Principios Acdes sugeridas

Uso do principio dos 3 R’s, - Reutilizar, Reciclar, Reduzir;
Uso sustentavel dos recursos naturais. | Optar por alimentos organicos; Otimizar a mobilidade
urbana; Valorizar iluminacgdo e ventilacdo natural.

Promover o desenvolvimento Priorizar 0s  negdcios, empreendimentos locais,
econémico justo principalmente os populares e solidarios; Promover precos
justos.
Valorizar a arte regional, local. Evidenciar artistas e artes locais.

Escolher local para o evento de acordo com a facilidade de
acesso, e que acolha um publico diferenciado, inclusive no
nivel sociocultural; Adequar o espago fisico para

Facilidade de acesso acessibilidade; Divulgar o evento em diversos meios de
comunicacao e setores; Praticar precos justos para ingresso
no evento.

Organizar um evento com gestdo transparente,
Compartilhar informacgGes de maneira clara e permanente;
Partilhar as tomadas de decisbes (no planejamento e
Promover participacao ativa e execucdo do evento); Formar equipes de trabalho
integrada autogestionarias e motivadas pela cooperagdo; Capacitar
pessoas interessadas em participar. Movimentar a
comunidade no evento, selecionando profissionais locais e
selecionando voluntarios da comunidade.
Fortalecer parcerias e institui¢oes Buscar parcerias com instituicbes que compartilnam os
principios da sustentabilidade e multiplicam experiéncias
neste ambito.

Fonte: Ranzan e Perassi (2015) elaborado a partir de Fontes et al.

As acles sugeridas podem ser ampliadas e adaptadas conforme as
caracteristicas de cada evento (tipo, porte, abrangéncia, etc.), utilizadas
parcialmente ou na sua totalidade (RANZAN et al., 2016).

A sustentabilidade prevé uma sociedade economicamente viavel, socialmente
justa e ambientalmente sustentavel, e isso € o0 que se procura também em um
grande evento denominado sustentavel. Assim, € importante que 0s aspectos ja
listados sejam fatores de planejamento de megaeventos, o que acarretara reducao
dos impactos negativos, proporcionando mobilizacdo dos frequentadores,
organizadores, apoiadores e patrocinadores.

E importante salientar que para tornar um evento sustentavel é necessario
‘reduzir o seu impacto ambiental direto, mas também contribuir para deixar um

legado positivo e duradouro para a comunidade local” (BRASIL, p. 1, 2012).



2. CONCEITOS, NORMAS E DIRETRIZES PARA
SUSTENTABILIDADE EM EVENTOS

2.1IMPACTOS SOCIO-AMBIENTAIS

Identificar e compreender os principais impactos associados a um evento
especifico € determinante para o planejamento de um evento sustentavel. A sua
compreensao possibilita que o organizador tenha as principais areas que deverao
ser identificadas por um sistema de gestdo sustentavel considerando as
caracteristicas especificas de cada evento. Um evento musical, por exemplo,
realizado ao ar livre, tera impactos diferentes dos resultantes de uma conferéncia
(BCSD, 2012).

A ABNT NBR ISO 14001 (2004, p.2) conceitua o aspecto ambiental como
“‘elemento das atividades, produtos ou servicos de uma organizacdo que pode
interagir com o meio ambiente”, cuja significancia € dada pelo seu poder de gerar
um impacto ambiental significativo, em intensidade ou frequéncia. E impacto
ambiental pode ser definido como "qualquer modificacdo do meio ambiente, adversa
ou benéfica que resulte, no todo ou em parte, dos aspectos ambientais de uma
organizacado” (ABNT NBR ISO 14001/2004, 2004, p.2).

Segundo a ABNT NBR ISO 14004 (1996, p.13), "a identificacdo dos aspectos
ambientais € um processo continuo que determina o impacto passado, presente e
potencial (positivo ou negativo) das atividades de uma organizacdo sobre o meio
ambiente”. A ABNT NBR ISO 14004 (1996, p.13) ainda diz que “este processo
também inclui a identificacdo da potencial exposi¢cao legal, regulamentar e comercial
gue pode afetar a organizacdo. Pode, também, incluir a identificacdo dos impactos

sobre a salde, seguranga e a avaliagao de risco ambiental”.

O impacto social pode ser definido como as consequéncias de ac¢des publicas
e/ou privadas sobre a forma de vida do cidaddo, como o trabalho, o lazer e a relacao
social. Os grandes eventos de musica podem ser vistos como atividade cultural que
proporciona impacto na comunidade a qual o evento é alocado. Maciel (2011) diz
gue os impactos sociais podem resultar em mudancgas na rotina dos moradores,
como no estilo de vida, valores e interacdes sociais que afetam a identidade do

lugar.
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Conforme Gomes (2014) e o Hall (2001), os eventos sustentaveis contribuem
para o fortalecimento da atividade turistica com a divulgacdo de uma imagem
positiva da localidade sede, além da geracdo de novos empregos e abertura do
mercado para captacdo de investimentos em infraestrutura, transformando o
contexto socioecondmico local voltado para o setor de servigos, essenciais para a

sua realizagéo.

2.2INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE

“Os indicadores de desenvolvimento sustentavel constituem um instrumento
fundamental no contexto da avaliacdo do desempenho da sustentabilidade
ao nivel dos paises, das regifes, das comunidades locais, das atividades
econdmicas, das organiza¢gBes publicas e privadas, de politicas, missdes,
projetos, atividades, produtos e servi¢cos” (APA, 2007 apud RAMOS, 2004,
p.5).

“Para a tomada de decisdes politicas, normalmente sdo adotados indicadores
sociais e econdmicos. Porém, sdo necessarios indicadores comparativos para
monitorar e avaliar as mudancas e seus impactos no ambiente” (MORAES, 2010,
p.29-30).

A ideia de sustentabilidade requer uma visdo de mundo mais integrada, logo,
os indicadores devem relacionar a economia, 0 meio ambiente e a sociedade de
uma comunidade. A pegada ecoldgica, por exemplo, € uma ferramenta “cujo foco é
voltado para as atividades humanas que dependem dos servicos nhaturais ou que

compromete essa habilidade de fornecimento de servicos” (PEREIRA, 2008, p.34).

“Cada individuo, processo, atividade e regido tem um impacto na Terra, por
meio do uso de recursos, geracdo de residuos e uso de servicos fornecidos pela
natureza” (PEREIRA, 2008, p.36). A pegada ecoldgica quantifica esses impactos por
meio dos fluxos de energia e massa de uma economia ou atividade especifica e 0s
converte em areas biologicamente produtivas, ou seja, areas correspondentes
necessarias para suportar esses fluxos. Ela compensa o uso humano da
produtividade da natureza (PEREIRA, 2008).

7

A Pegada Hidrica é um indicador do uso da agua que analisa seu uso de
forma direta e indireta, tanto por quem consome quanto por quem produz. Seu
calculo pode ajudar os governos a estabelecer politicas destinadas a gerir as fontes

finitas de agua doce do planeta de forma mais eficaz (Water Footprint, 2014).
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A Pegada de carbono é a medida do impacto das atividades humanas sobre
as emissdes de gases do efeito estufa. Durante o ciclo de vida de um produto, por
exemplo, varias etapas liberam gases do efeito estufa, como a extracdo e o
transporte das matérias-primas, a energia utilizada na producdo, o transporte do

proprio produto, a estocagem e finalmente a disposicao.

A 1SO (International Standardization Organization) desenvolveu uma nova
norma para a pegada de carbono dos produtos, a ISO 14067. Pela facilidade de seu
calculo e de sua compensacdo, a Pegada de Carbono é escolhida por muitas

empresas e eventos como meio de se tornar mais sustentavel.
2.3POLITICA AMBIENTAL

A legislacdo ambiental brasileira apresenta muitas diretrizes que
acompanham a diversidade ambiental existente, a expansdo produtiva e
crescimento urbano. Para implantacdo de qualquer grande empreendimento é
preciso que seja gerada licenca de construcdo. Assim, antes é preciso fazer um
estudo e relatério de impacto ambiental. O estudo de impacto como critério para
implantacdo de proposta de ocupacao foi introduzido na legislacao brasileira com a
Lei 6.803/80 (BRASIL, 1980), abordando as diretrizes para o zoneamento industrial

em areas criticas de poluicéo.

Com a Lei 6.938/81 (BRASIL, 1981), que dispde sobre a Politica Nacional de
Meio Ambiente, o Estudo de Impacto Ambiental tem sua funcBes ampliadas, ao ser

elevado a categoria de instrumento da politica nacional do meio ambiente.

Na resolucdo CONAMA 01/86 h4 um avanco na implementacdo de um
Estudo de Impacto Ambiental como mecanismo de gestdo ambiental. A resolucéo
aponta as definicdes, as responsabilidades, os critérios basicos e as diretrizes gerais
para o uso e implantagdo da Avaliacdo de Impacto Ambiental como instrumento da

Politica Nacional do Meio Ambiente. O artigo 1° desta Resolugéo estabelece que:

Considera-se impacto ambiental qualquer alteracdo das propriedades
fisicas, quimicas e biolégicas do meio ambiente, causada por qualquer
forma de matéria ou energia resultante das atividades humanas que, direta
ou indiretamente, afetam:

| — a saude, a seguranga e o bem estar da populagéo;

Il — as atividades sociais e econdmicas;

lll — a biota;
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IV — as condic¢des estéticas e sanitéarias;
V — a qualidade dos recursos ambientais.
Porém, para se enquadrar na resolucéo, é necessario que o impacto seja
significativa degradacdo. Para isso sdo realizados Estudos de Impactos
Ambientais - EIA, e o 6rgdo competente verificando que a atividade néo é
potencialmente causadora de degradacdo ambiental, emite a licenca
ambiental (BRASIL, 1986, p.636).
A Resolucdo CONAMA 06/87 (BRASIL, 1987) estabeleceu regras especiais
para o licenciamento ambiental de obras de grande porte relacionadas a geracéo de
energia elétrica, subordinando o licenciamento prévio de tais atividades a elaboracéo

de estudos de impacto ambiental.

A legislacdo vigente trata essencialmente de propostas de ocupacao que
contemplam terrenos de areas significativas e atividades que possuem grande
potencial de degradacdo ambiental, ndo aplicando as ocupacdes urbanas comuns,

mas que tem grande potencial de impacto ambiental.

Os mega eventos instalados em area urbana causam transtornos, e impactos
ambientais que nao sao significativos, e acabam por se enquadrar no Estatuto de

Cidade, pois afetam mais a comunidade circunvizinha.
2.4POLITICA URBANA

A Lei 10.257 de 2001, conhecida como o Estatuto da Cidade contempla as
diretrizes e instrumentos para a elaboracdo de Planos Diretores e de Estudos de
Impacto de Vizinhanca- EIV para garantir um desenvolvimento equilibrado no
espaco urbano. O EIV avalia a repercussdo do empreendimento ou atividade sobre
a paisagem urbana, as atividades humanas instaladas, sobre a movimentacao de

pessoas e mercadorias e sobre 0s recursos naturais da vizinhanca.

O estudo de impacto de vizinhanca (EIV) € um instrumento do Estatuto da
Cidade que visa promover o desenvolvimento urbano sustentavel da cidade, com
isso atende o artigo 36 da Constituicido Federal “A politica de desenvolvimento
urbano, executada pelo Poder Municipal, tem por objetivo ordenar o pleno
desenvolvimento das fungbes sociais da cidade e garantir o bem-estar de seus
habitantes” (BRASIL, 1988).
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De acordo com Lollo e R6hm (2005), a proposi¢cao do EIV (Estudo de Impacto
de Vizinhanca) como instrumento de gestdo ambiental urbana se deu devido a
necessidade de um mecanismo de avaliacdo de impactos em condicfes particulares
do meio urbano, porém também em um contexto histérico de evolucdo das
propostas de avaliagdo de impactos na legislagéo brasileira. Para esses autores, 0
termo Impacto de Vizinhancga foi criado para descrever um grupo especifico de
impactos ambientais que podem ocorrer em areas urbanas em consequéncia da
implantacédo e operacdo de um determinado empreendimento e que se manifestam

na area de influéncia do mesmo.

A Lei 10.257/2001 contempla diretrizes para elaboracdo do Plano Diretor
municipal e do Estudo de Impacto de Vizinhanca uma novidade para o licenciamento
urbanistico. O Estudo de Impacto de Vizinhanca € um instrumento de licenciamento
urbanistico que visa auxiliar no processo de planejamento das cidades com vistas a

sustentabilidade.

O artigo 36 do Estatuto da Cidade (BRASIL, 2001) estabelece que a lei
municipal defina os empreendimentos e atividades privadas ou publicas em area
urbana que dependerdo da elaboracédo de estudo prévia de impacto de vizinhanca,
devendo também estabelecer critérios minimos de avaliagdo que sdo expostos no
artigo 37 da mesma lei como:

| — adensamento populacional;

Il — equipamentos urbanos e comunitarios;

Il — uso e ocupacgéo do solo;

IV — valorizacdo imobiliaria;

V — geracdao de trafego e demanda por transporte publico;

VI — ventilaco e iluminagéo;

VIl — paisagem urbana e patrimdnio natural e cultural (BRASIL, 2001).

A principal vantagem do EIV como instrumento provedor de qualidade de vida
urbana em relacdo aos outros instrumentos esta em sua abrangéncia, pois além de
estudar os impactos de um dado empreendimento, também estd focado nos
impactos de vizinhanca que a cadeia produtiva atraida por tal empreendimento ira

gerar, além de ser um instituto voltado para o meio urbano.
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2.5CERTIFICACAO DE SUSTENTABILIDADE DE EVENTOS

A medida que aumentam as preocupac¢des com a manutencio e a melhoria
da qualidade do meio ambiente e com a protecdo da saude humana, organizacdes
de todos os tamanhos vém crescentemente voltando suas atencdes para 0s
impactos ambientais potenciais de suas atividades, produtos ou servigos. O
desempenho ambiental de uma organizagdo vem tendo importancia cada vez maior

para as partes interessadas internas e externas.

Atingir um desempenho ambiental adequado requer o comprometimento da
organizagdo com uma abordagem sistematica e com a melhoria continua do seu

sistema de gestdo ambiental (SGA).

O I1SO é uma organizacao internacional independente e ndo governamental
gue reune especialistas para compartilhar conhecimentos e desenvolver padrbes
internacionais com especificagcbes de classe mundial para produtos, servigcos e

sistemas, garantindo qualidade, seguranca e eficiéncia.

Como a "Organizacao Internacional de Padronizacédo" teria diferentes siglas
em diferentes idiomas os fundadores decidiram por ISO, que € derivado dos isos
gregos, o que significa igual. As versdes brasileiras das Isos sdo antecedidas pela
sigla NBR, as quais s&o publicadas pela ABNT (Associacdo Brasileira de Normas
Tecnicas).

A NBR ISO 14000 especifica os requisitos de um Sistema de Gestao
Ambiental e permite a uma organizacdo desenvolver uma estrutura para a protecao

do meio ambiente e rapida resposta as mudancas das condi¢cdes ambientais.

A NBR ISO 14001 contém requisitos que podem ser objetivamente auditados
para fins de certificacdo/registro ou de autodeclaragdo. Alternativamente, esta
Norma fornece exemplos, descricdes e opgbes que auxiliam tanto a implantar um

SGA, quanto a fortalecer sua relacdo com a gestao global da organizacéo.

O objetivo geral da NBR ISO 14004 é fornecer assisténcia a organiza¢des na
implementag&o ou no aprimoramento de um SGA. Ela € coerente com o conceito de
desenvolvimento sustentavel e compativel com estruturas culturais, sociais e
organizacionais diversas. Essa norma prové orientacdo para o desenvolvimento e a

implementagédo de principios e sistemas de gestdo ambiental e sua coordenacao
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com outros sistemas de gestdo. As diretrizes nesta Norma séo aplicaveis a qualquer
organizacao, independentemente do porte, tipo ou grau de maturidade, que esteja
interessada em desenvolver, implementar e/ou aprimorar um sistema de gestao
ambiental. As diretrizes sdo de aplicacdo voluntaria e constituem uma ferramenta
gerencial interna, ndo sendo previsto seu uso como critério de certificacao/registro
de SGA.

O Instituto Brasileiro de Eventos (Ibev) desenvolveu a Certificacdo da
Sustentabilidade de Eventos para garantir um bom planejamento e execucdo de
eventos sustentaveis. Os grandes eventos geram impactos internos e externos nas
dimensdes econdmicas, ambientais e sociais. Essas organizacbes precisam se

preparar para evitar ou compensar os impactos gerados.

Esta certificacdo esta alinhada com a norma ISO 20121 de Gestéao
Sustentavel de Eventos e foi elaborada com base em normas nacionais nos ambitos
ambientais, de responsabilidade social, trabalhistas e de segurancas, estando,

portanto, adaptada as peculiaridades e condi¢des do Brasil (Marque et al, 2014)

O Certificado em Gestdo Sustentavel de Eventos do Ibev é estruturado com
base em uma chamada Matriz de Maturidade composta por cinco niveis diferentes,
com inicio nos requisitos minimos de engajamento e culminando no dltimo nivel de

total preocupacdo em termos de Gestdo Sustentavel.

A certificacdo 100R é selo emitido por uma Instituicdo Portuguesa sem fins
lucrativos, Sociedade Ponto Verde (SPV), que é responsavel por programas
voltados para gestdo de coleta seletiva e reciclagem de residuos. A certificacdo é
feita em organizacdes, empresas que se preocupam com as questbes ambientais e

adotam medidas com objetivo de construir um mundo melhor.

A certificagcdo faz uso de trés principios basicos da sustentabilidade, o
econdmico, ambiental e social. Uma vez que a certificacdo € voltada para gestéo de
residuos solidos, os principios se apresentam com a economia de custos
encaminhando os residuos para o aterro e venda do material reciclado; prevencao
de geracdo de residuos e a compostagem do material orgénico coletado
encaminhando para reflorestamento; e integrando os catadores com a venda dos

residuos.
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A partir das discussbes em torno destes termos, a gestdo ambiental passou a
incorporar diversas iniciativas, tanto governamentais e sociais quanto empresariais,
que procuram gerar diretrizes e/ou formas de gestdo mais adequadas para garantir

um futuro promissor para o planeta.
3. PLANEJAMENTO DE UM EVENTO SUSTENTAVEL

O Guia para Eventos Sustentaveis de Portugal, publicado pelo Conselho
Empresarial para o0 desenvolvimento sustentavel, aponta que 0s impactos
ambientais variam de acordo com a grandiosidade de evento e o local a ser
apresentado, levando em conta também que nesses eventos h4 ndo s6 impactos
relacionados a consumo, mas também econdmico e social, pois ha contratacfes de

funcionarios e fornecedores podendo incentivar a producéo e economia local.

O BCDS (Business Council for Sustainable Development) ainda esclarece a
importancia de se fazer um evento sustentavel, pois ocorrera uma movimentacao na
economia local, os custos serdo reduzidos, além da imagem, reputacdo e
notoriedade do evento que sera positiva. Um evento sustentavel pode gerar valor
acrescentado para as empresas que patrocinam, promovem ou organizam eventos,
mas também para o publico e para a comunidade local, sem esquecer o ambiente
(BCSD, 2012).

Como ja visto anteriormente, as Normas auxiliardo as empresas nas tomadas
de decisdes, no que diz respeito ao uso da sustentabilidade em suas atividades
relacionadas a eventos. Elas se adéquam aos diversos tipos e tamanhos de
organizacdes envolvidas no projeto e execucao de eventos, e acomoda diferentes

condicBes geograficas, culturais e sociais (ABEOC, 2012).

Os grandes festivais analisados em trabalho séo de cunho sustentaveis e por
isso utilizaram de normas e instrumentos capazes de direcionarem 0s eventos aos

melhores resultados dentro dos aspectos ambientais, sociais e econémicos.
e SO 20121:2012 - Sistemas de gestdo para a sustentabilidade de eventos

A 1SO 20121:2012 foi criada com a intencdo de colaborar com organizadores
de todos os tipos de eventos, implementando a sustentabilidade nas suas atividades

e possibilitando que os resultados dos festivais, eventos e ou festas sejam positivos.
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A norma internacional ISO 20121 foi criada com a participacédo de 35 paises,
tendo a Inglaterra na coordenacéo e o Brasil, através da ABNT, na secretaria geral,
sendo utilizada para que a Olimpiada de Londres fosse organizada de maneira

sustentavel.

As empresas que tém o interesse de promover eventos em conformidade com
a ISO precisam identificar quais os publicos de interesse com relacdo a seus
eventos e, a partir dai, adotar procedimentos para avaliar os impactos nos ambitos
ambiental, social e econdmico gerados de / para esses publicos (ABEOC, 2012).

Através dos requisitos abordados na Norma ISO 20121, o modelo de sistema
de gerenciamento de sustentabilidade (PDCA) é implementado, a qual por meio de
quatro passos (Planejar, Fazer, Checar a Agir do Inglés Plan-Do-Check-Act) é feito o

controle e melhoria continua de processos e produtos (Fig.1).

Figura 1 - Modelo do sistema de gerenciamento de sustentabilidade do evento 1ISO 20121

—

> Plan <

»Do

. Monitor and evaluate system performance, including
> Check internal audits and management review (9)
> Act Identify nonconformities and take corrective action (10.1)

Fonte: Sustanaible events with ISO 20121, 2012.
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Os requisitos utilizados da Norma ISO 20121 s&o as clausulas e subclausulas

a seguir, as quais foram apontadas no Relatério de Sustentabilidade do Rock In Rio
2013 (Quadro 3).

Quadro 3. Clausulas da 1SO 20121 utilizados no Sistema de Gestdo de Sustentabilidade do Rock in Rio
2013, com base no modelo plan-do-check-act.

ISO 20121:2012 — Rock in Rio 2013

Clausula
1ISO

I1ISO 4.3

DESCRICAO

A organizacdo deve determinar os limites de aplicabilidade do sistema de gestao
para sustentabilidade de eventos, a fim de estabelecer o seu escopo.

ISO 4.5

A organizacao deve definir seus principios administrativos do desenvolvimento
Sustentavel na forma de uma declaracdo de propaosito e valores.

ISO5.2.1

A alta administragdo deve estabelecer uma politica de desenvolvimento
sustentavel que seja: apropriada a finalidade da organizacdo; forneca uma
estrutura para o Estabelecimento de objetivos de Desenvolvimento sustentavel;
inclua um compromisso que atenda aos requisitos aplicaveis; e inclua um
compromisso para a melhoria continua do SGSE.

ISO 4.2

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter um procedimento para
identificacdo e engajamento com as partes interessadas sobre as questfes
identificadas e emergentes do desenvolvimento Sustentavel, relativas a o seu
papel na cadeia de valor dos eventos.

1ISO 5.3

A alta direcdo deve assegurar que as responsabilidades e autoridade para as
funcdes relevantes sejam atribuidas e comunicadas dentro da Organizacéo.

1SO 6.1.2

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter um procedimento para
identificar suas questdes de desenvolvimento sustentavel e avaliar sua
significancia associada com suas atividades relativas a eventos.

I1SO 6.2.

ISO7.1

E estabelecer objetivos que devem ser especificos, mensuraveis, alcancaveis,
razoaveis e limitados pelo tempo.

A organizacdo deve determinar e fornecer 0s recursos necessarios para o
estabelecimento, implementacdo, Manutencdo e melhoria continua do SGSE.

ISO 7.2

Deve determinar a competéncia necessaria de pessoas que executam o trabalho
sob seu controle que afeta o0 desempenho de sustentabilidade do evento.

ISO 7.5

O SGSE da organizacdo deve incluir informacdo documentada requerida pela
Norma, pela organizacdo e documentos definidos pela organizacéo.

I1SO 8.3

A organizacdo deve estabelecer a relevancia de cada um dos objetivos, metas e
planos em relagdo a cada fornecedor, e deve incluir informagdes suficientes e
relevantes nas propostas comerciais para permitir que seus fornecedores
demonstrem sua capacidade de apoiar 0s objetivos.

1ISO 9.1

A organizacédo deve estabelecer sua abordagem para avaliar o desempenho atual
e meta em funcdo da sua declaracdo de propoésito e valores e 0s principios
administrativos de desenvolvimento sustentavel relacionados com a gestdo de
eventos.

I1SO 10.2

I1SO 10.1

A Organizagao deve melhorar continuamente a adequacdo e eficicia do SGSE.

Quando ocorrer uma ndo conformidade, a organizagdo deve identificar e reagir
as ndo conformidades, avaliar a necessidade se a¢bes para eliminar as causas,
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implementar acdo necessaria e analisar criticamente a eficicia desta acdo,
recomendar altera¢fes no sistema se necessario e recomendar agdes preventivas,
e assegura que, onde apropriado, os fornecedores contribuam para a avaliacéo
da conformidade e tratam da ndo conformidade.

Fonte: Relatério Rock In Rio, 2013.

A 1SO 20121 fornece uma estrutura que identifica, reduz e elimina os
impactos potencialmente negativos de eventos, como também maximiza 0s seus
impactos positivos através de um melhor planejamento e de processos aprimorados.

Segundo o Rock in Rio - Principios, Propoésitos, Valores e Politica, 2015, o

Sistema de Gestéo da Sustentabilidade é baseado em quatro principios:

a) Gerenciamento — Decisfes organizacionais com analise de impactos

significativos nos trés setores: ambiental, social e econdmico. Avaliando a
forma como as competéncias de gestdo estdo a ser desenvolvidas,
compartilhadas, aplicadas e reconhecidas. Em situacées que n&o existam
orgaos reguladores e/ou legislacdo vigente; garantirdo a aquisicdo de
conhecimento e competéncias suficientes de todos os envolvidos para
adequacao e melhoria continua do Sistema de gestéo.

b) Inclusividade: Todas as partes interessadas serdo envolvidas e consideradas
no evento, além de colocar a disposicéo todas as informacfes necessarias.

c) Integridade: Na relacdo com as partes interessadas, a integridade e a
diversidade serdo garantidas e incentivadas, promovendo o relacionamento
de respeito entre os envolvidos, assegurando que serdo evitadas praticas de
suborno, opressao e cumplicidade, onde as decisbes e as acbes serao

imparciais e atendem o direito de todos.

d) Transparéncia: A informacdo serd considerada uma prioridade garantindo
disponibilidade e acessibilidade a todos, sendo tomadas as devidas
providéncias para que a mesma seja transmitida com exatiddo e sejam

resguardadas as garantias das analises com relacdo a gestdo da informacéo.

e GRI - Global Reporting Initiative

A ideia de estabelecer um padréo global para relatérios ndo exclusivamente
financeiros surgiu em 1997, a partir de uma parceria entre a CERES (Coalition for
Environmentally Responsible Economy), instituicdo ndo governamental americana

composta por organiza¢cdes ambientais, de trabalhadores, religiosos, profissionais de
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investimento socialmente responsavel e investidores institucionais, e o Programa

das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA).

Ferramenta criada pela Global Reporting Initiative (GRI), organizagéo
internacional com sede em Amsterdd, na Holanda, cuja missdo € desenvolver e
disseminar globalmente diretrizes para a elaboracdo de relatérios de
sustentabilidade. Iniciativa marca a primeira vontade em escala mundial de chegar a
um consenso a respeito de uma série de diretrizes de comunicacdo sobre a
responsabilidade social e ambiental das empresas. Seu objetivo é elevar a qualidade

dos relatérios a um nivel passivel de comparacao, consisténcia e utilidade.

A GRI busca estabelecer um padréo internacional de relatério econémico,
social e ambiental. O modelo proposto pela organizacdo determina principios e
estrutura um modelo para relatar, permitindo as organizacfes a apresentacao geral
de seu desempenho econdmico, social e ambiental. Propicia a comparagdo com o
mercado, jA que estabelece padrdes indicadores (Quadro 4) e ainda serve como
uma plataforma para facilitar o didlogo e o engajamento de stakeholders.

Quadro 4 — Indicadores do GRI que séo norteadores para elaboracdo de um relatorio sustentavel.

Declaracio do Diretor - Presidente

2.1 Nome da Organizagéo
2.2 Principais marcas, produtos e/ou servicos.
2.3 Estrutura operacional da organizagéo.
2.4 Localizagdo da sede da organizacao.
2.5 Numero de paises em que a organizacgao opera.
2.6 Tipo e natureza juridica da propriedade.
2.7 Mercados Atendidos.
2.8 Porte da organizacéo.
2.9 Principais mudangas referentes a porte, estrutura ou participagdo acionéria.
2.10 Prémios recebidos.
| 3-PARAMETROSDORELATGRO
3.1 Periodo coberto pelo relatério.
3.2 Data do relatério anterior mais recente.
3.3 Ciclo de emissdo de relatérios.
3.4 Dados, para contato em caso de perguntas relativas ao relatério ou seu
conteudo.
3.5 Processo para defini¢do do contetdo do relatério.

21



3.6 Limite do relatorio.
3.7 Declaracéo sobre quaisquer limitagdes especificas quanto ao escopo ou ao
' limite do relatorio.
38 Base para o relatorio no que se refere a outras instalacdes que possam afetar
‘ significativamente a comparabilidade entre periodos e/ou entre organizacdes.
310 Explicacdo das consequéncias de quaisquer reformulacdes de informac6es
' fornecidas em relatorios anteriores.
311 Mudancgas significativas em comparacdo com anos anteriores no que se refere a
' escopo, limite ou métodos de medicdo aplicados no relatorio.
3.12 Tabela que identifica a localizacdo das informagdes no relatério.
3.13 Politica e prética atual relativa a busca de verificacdo externa para o relatério.

4.1 Estrutura de governanca da organizacao.
4.2 Indicacéo caso o presidente do mais alto Orgéo de governanca também seja um
' diretor executivo
Para organizacdes com uma estrutura de administragdo unitaria, declaracao de
4.3 nimero de membros independentes ou ndo executivos do mais alto Orgédo de
governanca.
44 Mecanismos para que acionistas e empregados facam recomendacdes ou deem
' orientacBes ao mais alto 6rgdo de governanga.
4.8 Declaracdes de missédo e valores, cadigos de conduta e principios internos.
4.14 Relacdo de grupos de stakeholders engajados pela organizacao.
4.15 Base para a identificacdo e selegdo de stakeholders com os quais se engajar.
416 Abordagens para 0 engajamento dos stakeholders, incluindo a frequéncia
' do engajamento por tipo e por grupos de stakeholders.
Principais temas e preocupagdes que foram levantados por meio do
4.17 engajamento dos stakeholders e quais medidas a organizacgdo tém adotado para

trata-los.

Valor econémico direto gerado e distribuido, incluindo receitas, custos

EC1 operacionais, remuneracdo de empregados, doagdes, e outros investimentos na
comunidade.

EC4 Ajuda financeira significativa recebida do governo.

EC5 Variacdo da proporcéo do salario mais baixo comparado ao salario minimo
local em unidades operacionais importantes.

EC6 Politicas, préaticas e proporcao de gastos com fornecedores locais em unidades
operacionais importantes.
Procedimentos para a contratacao local e proporcdo de membros de alta

EC7 geréncia recrutados na comunidade local em unidades operacionais

Importantes.
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EC9

Identificacdo e descricdo impactos de econémicos indiretos significativos,
incluindo a extensdo dos impactos.

EN3 Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia priméria.

EN4 Consumo de energia indireta discriminado por fonte de energia primaria.

EN5 Energia economizada devido a melhorias em conservacao e eficiéncia.
Iniciativas para fornecer produtos e servigos com baixo consumo de energia, ou

ENG6 gue usem energia gerada por recursos renovaveis, e a reducdo na necessidade
de energia resultante dessas iniciativas.

EN7 Iniciativas para reduzir o consumo de energia indireta e as reducées obtidas.
Localizagio e tamanho da Area possuida, arrendada ou administrada dentro de

EN11 Areas protegidas, ou adjacentes a elas, e areas de alto indice de biodiversidade
fora das Areas protegidas.
Descricao de impactos significativos na biodiversidade de atividades, produtos

EN12 € Servicos em Areas protegidas e em Areas de alto indice de biodiversidade
fora de Areas protegidas.

EN13 Habitats protegidos ou restaurados.

EN16 Total de emissGes diretas e indiretas de gases de efeito estufa, por peso.

EN17 Outras emissOes indiretas relevantes de gases de efeito estufa, por peso.
Iniciativas para reduzir as emissdes de gases de efeito estufa e as reducdes

EN18 .
obtidas.

EN22 Peso total de residuos, por tipo e método de disposicao.

EN23 Numero e volume total de derramamentos significativos.
Peso de residuos transportados, importados, exportados ou tratados
considerados perigosos nos termos da Convencédo da Basileia - Anexos I, II, 111

EN24 .
e VIII, e percentual de carregamentos de residuos transportados
internacionalmente.

EN26 Iniciativas para mitigar 0s ir_npactos ambientais de produtos e servigos e a
extensdo da reducdo desses impactos.
Valor monetério de multas significativas e nimero total de san¢Ges ndo

EN28 monetarias resultantes da ndo conformidade com leis e regulamentos
ambientais

EN29 Impactos ambientais significativos do transporte de produtos e bens e materiais

utilizados nas operacfes da organizagdo, bem como do transporte.

Total de trabalhadores por tipo de emprego, contrato de trabalho e regiéo.

Numero total e taxa de rotatividade de empregados por faixa etaria, género e

LA2 "
regido.
LA4 Percentual de empregados abrangidos por acordos de negociacgéo coletiva.
LA7 Taxa_s de lesGes, doencas ocupaci_onais, dias perdidos, absenteismo e ébitos
relacionados ao trabalho, por regido.
Percentual e numero total de contratos de investimento significativos que
HR1 incluam clausulas referentes a direitos humanos ou que foram submetidos a
avaliagdes referentes a direitos humanos.
HR4 NuUmero total de casos de discriminacdo e as medidas tomadas.
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Operacoes identificadas como de risco significativo de ocorréncia de trabalho

HR6 infantil e as medidas tomadas para contribuir para a aboli¢cdo do trabalho
ifantil.
Operacdes identificadas como de risco significativo de ocorréncia de trabalho

HR7 forcado ou analogo ao escravo e as medidas tomadas para contribuir para a
erradicacdo do trabalho for¢ado ou andlogo ao escravo.
Percentual do pessoal de seguranca submetido a treinamento nas politicas ou

HR8 procedimentos da organizagéo relativos a aspectos de direitos humanos que
seja relevante as operacoes.

HR9 Numero total de casos de violagdo dos povos indigenas e medidas tomadas.
Natureza, escopo e eficacia de quaisquer programas e praticas para avaliar e

S01 gerir os impactos das operagdes nas comunidades, incluindo a entrada,
operacdo e saida.

503 Per_centual qle empregaglos t~reinados nas politicas e procedimentos
anticorrupcao da organizacao.

S04 Medidas tomadas em resposta a casos de corrupgao.

506 Val,o_r total dg cqnt_ritlui(;ées f_inanceiras_e em c_aspécie para Qartidos politicos,
politicos ou instituicdes relacionadas, discriminadas por pais.

507 NUmer(,) @otal de acdes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e
monopolio e seus resultados.

08 Valor m_onetério de multas §ignificativ§s e numero 'Fotal de san¢des ndo
monetarias resultantes da ndo conformidade com leis e regulamentos.
Numero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e cddigos

PR2 voluntarios relacionados aos impactos causados por produtos e servico na
salde e seguranca durante o ciclo de vida, discriminados por tipo de resultado.
Numero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e cddigos

PR4 voluntarios relacionados a informacdes e rotulagem de produtos e servicos,
discriminados por tipo de resultado.
Préticas relacionadas a satisfacdo do cliente, incluindo resultados de pesquisas

PRS que medem essa satisfacao.
Programas de adesdo as leis, normas e codigos voluntarios relacionados a

PR6 comunicagdes de marketing, incluindo publicidade, promocéo e patrocinio.
Numero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e c4digos

PR7 voluntarios relativos a comunicac@es de marketing, incluindo publicidade,
promogao e patrocinio, discriminados por tipo de resultado.

PRS Numero total de reclamacfes comprovadas relativas a violacdo de privacidade
e perda de dados de clientes.

PRO Valor monetéario de multas (significativas) por ndo conformidade com leis e

regulamentos relativos ao fornecimento e uso de produtos e servigos.

FONTE: Site do Global Reporting Initiative.

O conjunto de indicadores propostos pelo GRI é organizado nas dimensdes

econOmica, ambiental e social, subdivididos em categorias, aspectos e em
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indicadores quantitativos ou qualitativos. A escolha dos indicadores depende das

caracteristicas e prioridades de cada organizacdo e de suas partes interessadas.

As diretrizes da GRI proporcionam niveis diferentes de acordo com o nivel de
conhecimento das empresas, sendo C para as organizacdes relatoras iniciantes, e A
para as mais experientes (Fig.2). E permitido que seja usado um avaliador externo e
para o caso acrescenta-se um + no nivel escolhido, como pode ser visto na tabela

chamada de “niveis de elaboracao de relatério da GRI.”

Figura 2 — Niveis de elaboracéo de relatério do GRI.

Nivel de Aplicacao
do Relatério C C+ B B+ A A+
: | I - :
o Responda aos itens: | Responda a todos os | 0 mesmo exigido para |
= 1.1 aitérios elencados para o nivel B
PerfildaGRI = 21-2.10 [ o Nivel C mais: [ '
= 3.1-3.8,3.10-3.12 | 12 | I
2 41-44,414-435 | 39,3.13 | |
=] : 45-4.13,416-4.17 i |
= | 2 | £ =
& Nao exigido | = | Informagdes sobre a Forma | & | Forma de Gestao divulgada | =
75 | deGestao para cada 25 da Categori o5
o o oo v | para cada Categoria
_8 Informacdessobre S | .2 | Categoria de Indicador I\ | delindicador |8
aFormade = (&3 &3 -
o = 2 IS I S I S
- Gestao da GRI = i = : = | =
] k> = k>
= (= = I'e
(] Responder a um minimo Responder a um minimo Responder a cada Indicador
de 10 Indicadores de I de 20 Indicadores de | essencial da GRI e do |
Indicadores de Desempenho, incluindo | Desempenho, induindo | Suplemento Setorial* coma |
Desempenho da § pelo menos um de cada pelo menos um de cada devida consideragao ao
GRI & Indicadores g uma das sequintes dreas | uma das seguintes dreas | Principio da Materialidade |
de Desempenhodo de desempenho: social, | de desempenho: econdmico,| de uma das seguintes formas: |
Suplemento Setorial econdmico e ambiental. | ambiental, dir. humanos, | 3) respondendo ao indicador |
praticas trabalhistas, ou b) explicando o motivo da
| sociedade, responsabilidade | omissao. |
I pelo produto. i I

*Suplemento Setorial em sua vers3o final.

Fonte: GRI, 2012.
Para complementar o relatério segundo o GRI, além dos indicadores ja

informados, é preciso que as informacdes relatadas sigam dez principios:

a) Materialidade: Elaborar relatério conciso, com informacdes pertinentes que

afetem as decisGes e comportamentos do publico. Com capacidade de avaliar
desempenho e em conformidade politicas. Informar a base da diretriz e

indicadores essenciais de desempenho.

b) Inclusdo do Publico: Engajar o publico na preparacdo e melhoria do relatério.

Relatar como o publico foi abordado e avaliado para obter seu interesse,
expectativa e a necessidade de informacé&o. Informar se o publico participou

na selecéo dos indicadores ou revisao do relatorio.

25



c)

d)

f)

)

h)

)

Contexto da sustentabilidade: “relatério devera inserir politicas e desempenho

num contexto mais amplo de sustentabilidade ou de bem-estar social, e ndo
somente fornecer uma visdo introspectiva” (GRI, 2012, p.50). Relatar se o
relatorio procura efetivamente evidenciar a relacdo do impacto com as

atividades do evento.

7

Abrangéncia: Mostrar se o contetudo € suficiente para a compreensdo de
como a organizacdo honra seus compromissos. Informacfes qualitativas e
guantitativas devem ser incluidas. Os relatérios devem descrever tendéncias

de desempenho.

Equilibrio: O relatério ndo deve ser tendencioso. A organizacao precisa relatar

toda a histdria. Usar linguagem neutra que realmente informe.

Comparabilidade: A organizacdo deve mostrar consisténcia entre mensagem

e dados. Ela ndo deve dizer uma coisa em seu relatorio e outra diferente em

outro contexto.

Exatiddo: “As informacdes relatadas devem ser suficientemente detalhadas
para que os stakeholders possam avaliar o desempenho da organizacdo. A
precisdo das informacfes quantitativas pode depender dos métodos
especificos para coletar, compilar e analisar os dados. Esses métodos devem
ser declarados” (GRI, 2012, p.51).

Periodicidade: A utilidade das informacfes esta intimamente relacionada ao

fato do relatério ser publicado a tempo para que os stakeholders possam

integra-lo eficazmente em seus processos de tomada de decisfes.

Clareza: deve ser compreensivel para o maior nimero possivel de leitores, ao
mesmo tempo em que mantém um nivel apropriado de detalhes. Jargbes
devem ser evitados. Termos técnicos e cientificos devem ser explicados.
Deve ser facil de consultar. Um glossario € geralmente atil. O relatorio ndo

deve obscurecer, mas sim esclarecer.

Confiabilidade: verificacdo independente dos dados e afirmagdes do relatorio

oferece um nivel de certeza de que o relatorio é exato e justo. Busque uma

declaracdo de verificagdo de um auditor e/ou de um grupo multistakeholder
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(como um grupo da comunidade, grupos de defesa, especialistas no assunto,
um auditor) que ateste a confiabilidade do relatério.

Esses principios sdo importantes para a credibilidade do relatério sustentavel,
uma vez que ele aponta critérios de participacdo social, transparéncia e

confiabilidade.
4. ESTUDO DE CASO

Para atender ao objetivo do trabalho que se trata de andlise comparativa
entre relatdrio sustentavel, junto as normas, leis e politicas vigentes, foram
destacados dois grandes festivais de musicas do Brasil que geraram relatério e

planos sustentaveis.

A escolha dos festivais foi realizada avaliando dimensdo do publico,
importancia cultural, missdo e valores. Importante destacar que um festival foi
realizado antes da publicacdo da Norma ISO para eventos sustentiveis e a outra

pos a publicacéo.
4.1 S.W.U MUSIC AND ARTS FESTIVAL- SAO PAULO 2011

O S.W.U (Starts With You — Comeca Com Vocé) € um movimento da causa
sustentavel que acredita ser possivel, através de pequenas acdes e atitudes simples
e individuais, construir um mundo melhor para viver. Eduardo Fischer, presidente do
Grupo Totalcom, foi o idealizador do movimento baseado nas pequenas atitudes
podem gerar grandes mudancas. O festival partia do principio de que todos podem
fazer parte da mudanca, é s6 querer e fazer a sua parte (S.W.U, 2012).

O festival ocorreu em Paulinia — SP, devido a regido ser de facil localizagéo,
segundo a organizacdo do evento, e municipio com interesse sustentavel, em 3 dias
de evento. O festival de arte e muasica também abrigou o II Forum Global de
Sustentabilidade SWU que em todo o evento promoveu debate sobre desafios e

oportunidades da sustentabilidade.

E notdrio que ocorreu um planejamento antes, durante e poOs-evento
relacionados a acdo sustentavel, inclusive foi realizado um Plano de Acbes de

Sustentabilidade.
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O plano de acao é norteado por principios, diretrizes e a¢gfes que buscam
evidenciar o foco do festival nos possiveis impactos das suas atividades e praticas
sustentaveis de forma inovadora. Os aspectos sao: direitos humanos, direitos
trabalhistas, ndo discriminacdo, educacdo em sustentabilidade, inclusdo social,
salude e seguranca, engajamento de stakeholders, transparéncia, ética e combate a

corrupcéo, legislacdo ambiental e baixo impacto ambiental.
> RELATORIO SUSTENTAVEL S.W.U 2011

O relatério produzido pelo SW.U tem a finalidade de mostrar acbes e
desempenhos do festival. Ele segue os padrdes da Global Reporting Initiative (GRI)
versdo G3, em seu nivel C+, permitindo a difusdo a todos os apoiadores dos

avancos e desafios ambientais, sociais e econémicos do festival (S.W.U, 2012).

O relatério apresenta elementos ligados a gestdo do festival, referente aos
shows e também ao Il Forum Global de Sustentabilidade, como também as ac¢fes
realizadas além do festival, que sé@o as atividades de engajamento e conscientizacdo
pela sustentabilidade realizadas através da Gincana Impacto Zero, os Mini Férum de

Sustentabilidades feitas em Universidades e a¢des do S.W.U Kids.

O relatério de 2011 apresenta algumas comparacées com o de 2010, que foi
produzido ap6s a primeira edicdo do evento. Alguns indicadores exclusivos para
eventos foram permitidos pelo GRI, que foram sendo construidos a partir do primeiro

relatorio de sustentabilidade do SWU em 2010, parceria com a propria GRI.

Para melhor visualizacdo, o quadro 5 foi montado com base nos resultados
apresentados no relatério, focando no tripé da sustentabilidade (desenvolvimento
econdmico, social e ambiental). O quadro segue com os indicadores GRI.

Quadro 5 — Relatério de Sustentabilidade SWU 2011

Valor econémico direto gerado e |Valor recebido pelas cooperativas em

distribuido, incluindo receitas, custos | conjunto R$22.529,76. Valor
operacionais, remuneracao de | econémico gerado e distribuido para o
EC1 empregados, doacBGes, e outros|Municipio de Paulinia é por volta de

investimentos na comunidade, lucros | R$ 60 milhdes.
acumulados e pagamentos para
provedores de capital e governo.
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Ajuda  financeira
recebida do governo.

significativa

O SW.U Music and Arts Festival
recebeu incentivo fiscal relacionado ao

= imposto Sobre Servico (ISS) da
Prefeitura de Paulinea.
Variagdo da proporcdo do salario|100% dos contratos de trabalho sao
EC5 maig baixo comparado ao §alério regid_os pglas regras relativas ao
minimo  local em  unidades |salario minimo.
operacionais importantes.
Politicas, praticas e proporcdo de |E um principio do SWU valorizar a
gastos com fornecedores locais em|mé&o de obra local. Assim, 14% dos
unidades operacionais importantes. | fornecedores do  festival eram
EC6 provenientes de Paulinia e regido.
Uma  cooperativa local  ficou
responsavel pela gestdo de residuos
solidos.
Identificacdo e descricdo dos | Estima-se que a realizagcdo do evento,
impactos econémicos indiretos e |durantes seus trés dias, tenham gerado
significativos, incluindo a extensdo | aproximadamente nove mil empregos
EC9 : . e
dos impactos. para a cidade. Entre terceirizados,
voluntarios, fornecedores e producédo
5.755 pessoas trabalhando no evento.
DESEMPENHO AMBIENTAL
Consumo de energia  direta| A instalacio de painel solar gerou
EN3 discriminado por fonte de energia|50.161 W de energia.
primaria;
Consumo de energia indireta|A energia do festival veio de duas
discriminado por fonte de energia|fontes: 44 geradores movidos a
EN4 primaria; biodiesel, que geraram um total de
260.220 kwh, e a rede de energia
elétrica que gerou 22.860 kwh
Energia economizada devido a|A instalacdo com painel solar permitiu
EN5 melhorias em  conservacdo e |recarregar por 3 dias de evento, 3 mil
eficiéncia; equipamentos.
Iniciativas para fornecer produtos e |Instalacdo de um espaco com painéis
servicos com baixo consumo de|solares para abastecimento de baterias
energia, ou 0 que usem energia|de celulares e cameras do publico. Os
ENG gerada por recursos renovaveis, ea pain_éis visuais dos palcos
reducdo na necessidade de energia|funcionavam por geradores movidos a
resultante dessas iniciativas. biodiesel, e eram formados por
lampadas Light Emitting Diode (LED)
mais eficientes.
Iniciativas para reduzir consumo de | Incentivo ao Carona Solidéria, e custo
energia indireta e as reducfes obtidas | de estacionamento menor para quem
tinha 4 e 5 ocupantes. Incentivo ao uso
EN7 do transporte publico, formando

parceria entre o evento e duas viagdes
da regido, proporcionando que quase
20% do publico utiliza-se desse meio
de transporte. O evento também
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proporcionou a seus palestrantes,
membros da producdo e convidados se
locomovessem no evento por meio de
carros elétricos.

Localizacdo e tamanho da érea

Na area do festival continha uma

EN11 administrada  dentro de  &reas|lagoa ocupando 73.800m?

protegidas, ou adjacentes a elas.

Descrigdo de impactos significativos | Ndo houve impacto significativo, pois

na biodiversidade de atividades, |foi assegurado uma barreira de

EN12 produt_os e Servigos em _éreas protegéo a I_agoa que se encontrava na
protegidas e areas de alto indice de |éarea do festival.

biodiversidade fora das areas

protegidas.

Habitats protegidos ou restaurados. | Entorno da lagoa que foi reflorestado
com cerca de 30 mil mudas diferentes
de espécies nativas, oriundas dos

EN13 . .
biomas, Floresta Estacional
Semidecidual e Floresta Estacional
Semidecidual Ribeirinha.
EN16 Total de emissdo direta e indireta de |1.216 toneladas de CO,,

gases de efeito estufa, por peso.

Outras emissOes indiretas relevantes |1 tonelada de emissdo de GEE

de gases de efeito estufa e as|proveniente de aquisicdo de energia

EN17 ~ . -

reducdes obtidas. elétrica, e 1 tonelada de outras
emissoes indiretas de GEE.

Iniciativas para reduzir as emiss@es | Incentivo ao Carona Solidéria, e custo

de gases de efeito estufa e as|de estacionamento menor para quem

reducdes obtidas. tinha 4 e 5 ocupantes. Incentivo ao uso
do transporte publico, formando
parceria entre 0 evento e duas viagdes
da regido, proporcionando que quase
20% do publico utilizam-se desse
meio de transporte. O evento também
proporcionou a seus palestrantes,
EN18 membros da producdo e convidados se
locomovessem no evento por meio de
carros elétricos. Substituicdo de diesel
por biodiesel nos geradores. Triagem
de material reciclavel e, quando
necessario, destinacdo a aterro com
queima controlada. O inventario do
SWU mostrou que as acgdes de
mitigacdo poupou uma emissdo de 570

toneladas de CO..

EN22 Peso total de residuos, por tipo e |Papel e papeldo — 6.739 kg;

método de disposicéo.

Plastico — 12.777 kg; Metal — 6.192
kg; Vidro — 641 kg; Total de residuos
reciclaveis e reciclados — 25.749 kg;
Organicos — 39.740 Kkg;
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ENZ26

Iniciativas para mitigar os impactos
ambientais, como a logistica de
transportes, sinalizacdo de acesso
para a fluidez do transito.

Sinalizacdo exclusiva do festival foi
instalada para os veiculos, buscando
oferecer seguranca e fluidez no acesso
ao evento, sem causar grandes
impactos aos demais usuarios das
rodovias da regido. Buscando reduzir
0 impacto oferecido pelos automoveis,
o festival incentivou o uso da carona
solidaria como acesso ao evento.

ENZ29

LAl

Impactos ambientais significativos do
transporte de produtos e outros bens
e materiais utilizados nas operac6es
da organizacdo, bem como do
transporte dos trabalhadores.

Total de trabalhadores por tipo de
emprego, contrato de trabalho e
regiéo.

O deslocamento dos funcionarios
emitiu por volta de 27 toneladas de
CO..

A empresa responsavel pela produgédo
do evento conta  com 24
colaboradores, sendo 16 terceirizados
e 8 em contrato permanente. Todos
receberam vale-refeicdo, seguro de
vida e plano odontolégico. Durante 0s
3 dias de festival, 531 voluntarios que
revezaram-se em turnos de 6 h nas
Tendas 18+, espaco de achados e
perdidos, na orientacdo do publico
geral e no Il Forum Global de
Sustentabilidade. O evento contou
com 80 fornecedores, que prestavam
servico na area de limpeza (218
profissionais),  seguranca  (1.650
pessoas, sendo mil segurancas
privadas, 600 policiais militares e 50
policiais civis), saude (98
profissionais), estacionamento (812
pessoas), alimentacdo e bares (1.200
pessoas), montagem e desmontagem
das estruturas (entre 1.000 e 1.200
pessoas). 14% dos fornecedores eram
provenientes de Paulinia e regido.

LA3

Beneficios oferecidos a empregados
de tempo integral que ndo sao
oferecidos a empregados temporarios
ou em regime de meio periodo,
discriminados  pelas  principais
operagoes.

Vale-refeicdo, seguro de vida e plano
odontol6gico para os colaboradores da
empresa responsavel pela producdo do
evento.

HR2

Percentual de empresas contratadas e
fornecedores.

67% terceiros e 33% empregados
proprios.

HR4

Numero total de casos de

Nado houve durante o evento nenhum
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discriminacdo e as medidas tomadas.

registro de atos de

discriminacao.

briga ou

HR6

Operacgdes identificadas como de
risco significativo de ocorréncia de
trabalho infantii e as medidas
tomadas para contribuir para a
abolicao do trabalho infantil.

Na entrada e ao longo do evento, o
Juizado de menores esteve presente
para fiscalizar a presenca de menores.

HR8

Percentual do pessoal de seguranca
submetido a treinamento nas politicas
ou procedimentos da organizagao
relativos a aspectos de direitos
humanos que sejam relevantes as
operacoes.

1.650 pessoas, sendo mil segurancas
privadas, 600 policiais militares e 50
policiais civis. A seguranca privada
foi toda treinada na Policia Federal, e
embora ndo tenham treinamento
especifico de direitos humanos, no
treinamento geral da PF o tema €
abordado.

S01

Natureza, escopo e eficacia de
quaisquer programas e praticas para
avaliar e gerir os impactos das
operacdes nas comunidades,
incluindo a entrada, operacéo e saida.

Gincana impacto zero com premiacao
em dinheiro para o melhor projeto de
sustentabilidade proposto por
universitarios. Trabalhando
diretamente com esse publico como
agente de mudancas e multiplicador de
conceitos, a iniciativa visou ao
engajamento da comunidade na
adocdo de atitudes sustentaveis.
Buscando levar a experiéncia do
Forum Global da Sustentabilidade do
SWU para além do evento, ao longo
de 2011 foram realizados quatro mini
foruns de sustentabilidade em S&o
Paulo, com o objetivo de expandir o
debate da sustentabilidade através de
um publico jovem.

S05

Posi¢des quanto a politicas publicas e
participagdo na elaboragdo de
politicas publicas e lobbie.

Campanhas em Sio Paulo “Alcool
para menores € proibido” e abolicao
de sacolas plasticas no supermercado.
Foi passado video da campanha de
maioridade para beber. Na tenda de
merchandising foram vendidas apenas
camisetas 100% organicas, que
produzem menor toxina no ar, agua e
solo.
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Foi realizada uma pesquisa de
satisfacio com a finalidade de
identificar quais sdo 0s principais
destaques e desafios do festival, e
conhecer 0 entendimento do publico
Préticas relacionadas a satisfacdo do | sobre 0 movimento SWU.

PR5 cliente, incluindo resultados de|Percepcdo de mobilizacdo do SWU:
pesquisas que medem essa satisfagéo. | Festival de rock — 7%
Movimento em prol da

sustentabilidade — 9%

Festival de musica — 36%

Festival e também um movimento —
47%

Programas de adesdo as leis, normas | Plataformas online como ferramentas
e codigos voluntarios relacionados a | fundamentais de engajamento e
comunicacoes de marketing, | mobilizacdo do  publico.  Site
incluindo publicidade, promogéo e |comportando os documentos com as
PR6 patrocinio. diretrizes de sustentabilidade do
evento, além de conteldo sobre as
iniciativas de  mobilizacdo e
conscientizagdo  realizadas  pelo
Movimento SWU.

Fonte: Relatério de sustentabilidade swu gri — site do swu.

O relatério GRI apresenta diversos aspectos necessarios para o planejamento
efetivo de um evento sustentavel, mas é importante salientar os aspectos que
compdem o tripé da sustentabilidade. O quadro, entéo, apresenta o que foi realizado

no festival a respeito dos itens essenciais de um evento sustentavel.
4.2 FESTIVAL ROCK IN RIO - RIO DE JANEIRO 2013

O Rock In Rio surgiu no ano de 1985 e foi criado pelo Roberto Medina
(Publicitario, empresario e presidente da Marca Rock In Rio). Em um ano de muita

transformacao politica, o festival surgiu junto a caminhada do pais a democracia.

O primeiro ano do festival foi instalado em uma area de 250 mil m2 no Rio de
Janeiro, e foi nomeada Cidade do Rock. O evento teve a duracao de 10 dias e
juntou grandes icones nacionais e internacional, juntando 1 milhdo e 380 mil

pessoas.

O Rock in Rio utiliza a musica como linguagem universal e usa seu poder
para reunir pessoas nao s6 para emocionar o publico, mas também impactar a vida
de quem precisa. Esse sentimento permeia a historia do festival, mas tomou forma
concreta em 2001 (ROCK IN RIO, 2017).

33



O festival tem a visdo de ser mais do que o maior evento de musica e
entretenimento do mundo, é usar o poder da marca Rock in Rio como for¢a motriz
para atingir o compromisso de apoio a constru¢cdo de um mundo melhor (ROCK IN
RIO, 2017).

> RELATORIO ROCK IN RIO DE SUSTENTABILIDADE

O relatorio utilizado pelo Rock in Rio em 2011 foi em conjunto com a
Sociedade Ponto Verde, a qual utilizaram os principios da certificacdo 100R. Esse
selo envolve toda a logistica da destinacdo de residuos soélidos durante todo o

periodo pré-evento, evento e pds-evento.

O selo atua na Europa, porém se uniu ao Rock in Rio para implementa-lo
também no Brasil. A acdo com a Sociedade Ponto Verde vai de encontro as
preocupacdes socioambientais e aos esfor¢cos do Rock in Rio, que procura reduzir
ao maximo o impacto gerado pelo evento no meio-ambiente e a0 mesmo tempo

ampliar os beneficios sociais para a populagéo e para a cidade do Rio de Janeiro.

Com um diagnostico completo do Rock in Rio 2011, onde as metas de longo
prazo foram definidas, foi tomada a decisdo de trabalhar nas outras edi¢cdes do
evento em conformidade com a norma internacional ISO 20121 Sistemas de Gestéo
Sustentavel para Eventos.

Neste sentido foi estabelecido a Politica de Gestdo para a Sustentabilidade
apropriada a finalidade do evento Rock in Rio e utlizar do conceito de
comportamento sustentavel em consonancia com o desenvolvimento sustentavel

como inspiracao no alinhamento das praticas para um mundo melhor.

Ap6s o langamento do plano de sustentabilidade em 2010, como uma
evolucdo do manual de boas praticas criado em 2008, foi assumido o compromisso
de compreender plenamente o impacto e identificar maneiras de minimizar os efeitos
negativos e maximizar os legados positivos ambientais, sociais e econémicos do
evento (ROCK IN RIO, 2017).

No ano de 2013 foi emitido o relatério referente ao Rock In Rio 2011, a qual
foi feito baseado no método Plan-Do-check-Act da Norma ISO 20121 (Quadro 6). O
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relatério foi elaborado de forma que fosse possivel identificar a forma de

planejamento, identificacdo e mitigacdo do evento sobre 0s impactos possiveis.

Quadro 6 — Relatorio de sustentabilidade do RIR 2013 segundo diretrizes da 1SO 20121.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE RIR 2013 - I1SO

CLAUSULA
ISO

DESCRICAO

A organizacao deve
determinar os limites de
aplicabilidade do sistema

ITEM ANALISADO

A Rock World S.A estabeleceu um Sistema de
Gestdo para Sustentabilidade do Evento Rock in
Rio considerando o &mbito da sua

1SO 4.3 de gestao para | Sede e Cidade do Rock, atendendo os requisitos
' sustentabilidade de eventos, | legais e estatutarios e outros requisitos
a fim de estabelecer o seu|aplicaveis, incluindo os processos e sistema de
€scopo. gestdo da organizacdo, direcionados pela Norma
da ISO 20121.
A organizacdo deve definir (O sistema de gestdo serd adotado, e ird
seus principios | consolidar um patriménio intangivel, mas
administrativos do | fundamental para a sustentabilidade do evento
desenvolvimento Rock in Rio, para Rock World como
Sustentavel na forma de|organizacdo e para a Sociedade que se
ISO 4.5 « S : -
uma declaragédo de | beneficiard com o legado deixado. Foi alinhada
proposito e valores. a visdo, misséo e valores em torno da aplicacdo
de 4 principios da Norma ISO:
-Administracdo/Gestéo, -Incluséo, -Integridade,
-Transparéncia.
A alta administracdo deve |Foi estabelecida uma Politica de Gestdo para a
estabelecer uma politica de | Sustentabilidade apropriada a finalidade do
desenvolvimento evento Rock in Rio, fornecendo uma estrutura
sustentavel ~ que  seja:[para 0 estabelecimento dos objetivos do
apropriada a finalidade da|desenvolvimento sustentavel, incluindo a
organizacdo; forneca uma |conformidade com a legislacio e o0s
estrutura para o0 | regulamentos aplicaveis, em alguns casos indo
Estabelecimento de|mais além destas obrigatoriedades, e o0
objetivos de | compromisso para a melhoria continua do
Desenvolvimento sistema de gestdo para a sustentabilidade do
sustentavel; inclua um |evento:
ISO5.2.1 |compromisso que atenda|l.Deixar um legado duradouro na nossa cadeia

aos requisitos aplicaveis; e
inclua um compromisso
para a melhoria continua do
sistema de gestdo para
sustentabilidade de eventos.

de valor;

2.Através do exemplo e da disseminagcdo de
boas praticas, influenciar a construcdo de
praticas sustentaveis da cadeia produtiva e de
todas as pessoas que participam do evento;
3.Retribuir a comunidade, com beneficios
diretos e indiretos e com a busca por novas
solugdes para as questdes ambientais, sociais e
econdmicas;

4.Promover a interdependéncia dos processos e
suas interacbes entre a economia, mMeio
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ambiente e sociedade;

5.Inserir 0os valores e 0s principios do
desenvolvimento sustentavel da Rock

World em todos os aspectos de planejamento do
evento Rock in Rio;

6.Impactar positivamente todos os envolvidos
com a experiéncia vivida no

Rock in Rio 2013;

7.Atender a todos os regulamentos legais e
processos de engajamento

e incluséo;

8.Garantir a transparéncia e integridade em
todas as transacfes comerciais;

9.Manter e zelar pelo espaco onde estara
instalado o Rock in Rio 2013

10.Rever todas as atividades de gestdo para a
sustentabilidade do evento e seu desempenho, e
promover a melhoria continua.

A organizacédo deve
estabelecer, implementar

e manter um procedimento
para identificacdo e
engajamento com as partes

Para identificar o grupo de partes interessadas,
foi importante considerar todos os afetados,
direta ou indiretamente nas atividades relativas
ao evento. Estabelecemos uma lista com todos
os envolvidos e apds identificados, utilizamos o

1SO 4.2 interessadas_ §qbre as ECOM_APA como forma de ilustracdo do
' questdes identificadas e |envolvimento de alguns grupos. Apoés
emergentes do |identificadas as partes interessadas foram
desenvolvimento realizados encontros para a apresentacdo da
Sustentavel, relativas a o|Politica de Sustentabilidade e feito o
seu papel na cadeia de|questionamento sobre as necessidades e
valor dos eventos. expectativas relacionadas a mesma.
A alta direcdo deve|Conduzidos pela visdo de sustentabilidade,
assegurar que as | acredita-se no papel dos representantes da Alta
responsabilidades e|Direcdo para demonstrar lideranca e
autoridade para as funcgdes | compromisso com relacdo ao Sistema de Gestéo
relevantes sejam atribuidas | para Sustentabilidade do Evento Rock in Rio,
ISO 5.3 e comunicadas dentro da|neste sentido, assegurou responsabilidades e
Organizagao exerceu autoridade sobre as funcfes relevantes
referentes ao SGSE Rock in Rio, assegurando a
conformidade com os requisitos da Norma 1SO
20121e garantindo que o desempenho do SGSE
seja devidamente reportado a Alta Direcdo.
A organizagao deve |Foi realizada uma andlise critica inicial da
estabelecer, implementar e | relevancia das questdes que devem ser tratadas
manter um procedimento | para a eficacia do SGSE Rock in Rio, logo, foi
para identificar suas | feito um levantamento de todos o0s riscos
ISO6.1.2 E N ) . X
questdes de | registrados, reunidos e revistos todos os planos
ISO 6.2. . S o .
desenvolvimento de contingéncia sobre essas situagdes, alinhando
sustentavel e avaliar sua|com o sistema. Apos a identificagdo da ampla

significancia associada com
suas atividades relativas a

gama de questdes relevantes as atividades e suas
interacdes, foi desenvolvido um conjunto de
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ISO7.1E
ISO 7.2

eventos (ISO 6.1.2) e
estabelecer objetivos que
devem ser especificos,
mensuraveis, alcangaveis,
razoaveis e limitados pelo
tempo (ISO 6.2).

A organizagéo deve
determinar e fornecer o0s
recursos necessarios para o
estabelecimento,
implementacéo,
Manutencdo e melhoria
continua do sistema de
gestdo para sustentabilidade
de eventos (ISO 7.1) e deve
determinar a competéncia
necessaria de pessoas que
executam o trabalho sob
seu controle que afeta o
desempenho de
sustentabilidade do evento.
(IS0 7.2)

critérios para decidir quais tém a maior
significancia e a seguir desenvolveram-se
objetivos especificos, alcancaveis e limitados
pelo tempo, baseados nos propdsitos e valores
alinhados aos requisitos legais e
regulamentagfes. Os objetivos estdo voltados
para a criacdo de possibilidades de entrega de
um legado para a comunidade, e o
desenvolvimento de novas alternativas para
melhoria da sustentabilidade do evento. A
metodologia adotada para demonstracdo dos
objetivos, identificados como 0s mais
relevantes, ocorre com a apresentagdo de 8
topicos como, Administracdo,  Energia,
Residuos, Agua, Transporte, Aquisicao,
Comunicagdo & Marketing e Seguranca & Bem
estar. As questdes foram alinhadas a “Politica
de Sustentabilidade” e tiveram envolvimento da
mesma, com as partes interessadas, nas quais as
saidas foram documentadas.

Desde que ocorre a escolha de um pais/cidade
para realizar o Rock in Rio, até ao seu desfecho
e inicio de um novo ciclo para uma proxima
edicdo, promovem-se a elaboracdo de um
Business Plan pelo Marketing, um Pré-
Orcamento Geral elaborado pelos setores de
OperacgOes, Marketing e Producdo e validamos
com a Alta Direcdo, determinando a promocao
dos recursos e competéncias necessarios para a
implementacdo, manutencdo e  melhoria
continua do evento Rock In Rio.

ISO 7.5

O SGSE da organizagédo
deve incluir informagéo
documentada requerida
pela Norma, pela
organizagdo e documentos
definidos pela organizacéo,
necessarios para a eficacia
do sistema de gestdo para
sustentabilidade do evento.

Estamos comprometidos a reter e controlar a
distribuicdo dos documentos requeridos pela
ISO 20121, incluindo os documentos definidos
pela propria organizacdo e também o0s
necessarios para assegurarem o planejamento,
operacdo e controle efetivo dos processos
relativos as  questdes  relevantes  ao
desenvolvimento sustentavel, assegurando a
promocdo, de quando apropriado 0
envolvimento dos fornecedores e demais partes.
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ISO 8.3

ISO 9.1

A organizacao deve
estabelecer a relevancia de
cada um dos objetivos,
metas e planos em relagéo a
cada fornecedor, e deve
incluir informacdes
suficientes e relevantes nas
propostas comerciais para
permitir que seus
fornecedores demonstrem
sua capacidade de apoiar 0s
objetivos.

A organizagéao deve
estabelecer sua abordagem
para avaliar o desempenho
atual e meta em funcdo da
sua declaracdo de proposito
e valores e 0s principios
administrativos de
desenvolvimento
sustentavel relacionados
com a gestao de eventos

Entendemos a relevancia da relacdo com o0s
nossos fornecedores para atingirmos as nossas
metas e objetivos com relacdo ao SGSE. Neste
sentido, somos guiados pelo sentido da
“economia de experiéncia’, mantendo uma
relagdo proxima e construtiva com o cadeia
produtiva. Para 1isso procurou-se contratar
fornecedores especializados e alinhar a Politica
de Sustentabilidade nos contratos e nos
regulamentos como evidenciado no Manual de
Relacionamento. Na edicdo Rock in Rio 2013, o
Prémio Atitude Sustentavel foi um importante
canal de interacdo com a cadeia produtiva, onde
através do questionario de sustentabilidade,
compartilhamos praticas e avaliamos as metas e
0 desempenho com relagcdo ao desenvolvimento
sustentavel.

Foi estabelecida uma abordagem para avaliacdo
do desempenho da Gestdo do evento Rock in
Rio em relacdo a declaracdo de propositos e
valores, alinhados aos principios orientados pela
Norma. Para cada principio foi desenvolvido
uma “Matriz de Maturidade” em forma de
grafico, que sera mantida e atualizada,
possibilitando a visualizacdo de circunstancias
que levem a mudanca.

ISO 10.2

ISO 10.1

A Organizagdo  deve
melhorar continuamente a
adequacdo e eficacia do
sistema de gestdo para
sustentabilidade de eventos.

Quando ocorrer uma ndo
conformidade, € necessario
identificar e reagir as nao
conformidades, avaliar
acbes para eliminar as
causas, implementar agéo
necessaria e analisar
criticamente a  eficacia
desta acdo, recomendar
alteracbes no sistema se
necessario e recomendar
acoes preventivas, e
assegura que, onde
apropriado, os fornecedores
contribuam para a

Buscamos constantemente, junto a toda a
organizacdo e envolvidos o comprometimento
com a melhoria continua da adequacdo e
eficicia do sistema de gestdo para a
sustentabilidade do evento Rock in Rio.

Nesta edicdo, para estar em conformidade com
0s requisitos da Norma ISO 20121, a
Organizacdo estabeleceu implementar e manter
uma Auditoria Interna com a autoridade para a
investigacao das néo conformidades
relacionadas as SGSE e a relativa distribuicdo
das responsabilidades para o tratamento e busca
das acOes corretivas e preventivas necessarias.
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avaliacdo da conformidade
e tratam da nao
conformidade.

Fonte: Relatério de Sustentabilidade Rock in Rio 2013.

O quadro esta subdividido em quatro partes, sendo:

Planejar: analisar o negdcio principal da Organizacdo e como ele impacta nas

guestbes sustentaveis que sejam relevantes para o seu propésito e que

possam afetar a capacidade em alcancar resultados, e entdo, localizar

problemas, estabelecer metas e planos de acao.

e Fazer: Atividades para proporcionar os resultados.

e Checar: Assegurar procedimentos de medicdo em funcdo das metas,
evidenciar alertas de algum risco de néo atingi-las. Também é necessario que
o0 sistema assegure que as licdes aprendidas alimentem os proximos eventos.

e Agir: Tomar medidas quando foi identificadas inconformidades com o plano,

proporcionando alteracées no plano geral.
4.3 ANALISE COMPARATIVA

Os dois festivais possuem o tema principal da sustentabilidade, e por isso 0s
aspectos de avaliacdo e de guia dos eventos sdo praticamente os mesmos. Os dois
eventos apresentaram Planos de acfes sustentaveis e Relatérios usando normas,

diretrizes, principios diversificados.

by

Devido a normatizacdo e padronizacdo dos relatorios, as organizacfes
evidenciam pontos técnicos a serem apreciados em um relatério de diagnéstico de
um evento sustentavel. Porém, é certo que a existéncia desses pontos qualificam os

resultados.

Ja foram mostradas as tabelas de diagnostico dos relatorios, porém, é notado
que ha pouca discussdo no aspecto ambiental. Os resultados sdo melhores
discutidos fora dos relatérios, sendo a analise feita no portal do evento, politicas e

planos de a¢bes emitidos pelos mesmos.

No que se referem a energia, materiais e alimentos, os festivais apresentaram

sugestdes de aproveitamento energético, reutilizacdo de materiais, separacdo de
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materiais organicos para adubo e uso de biocombustivel. O Rock in Rio n&o
conseguiu implementar tudo o que foi planejado, mas apresentou duas propostas de

geracao de energia que foram destaque no evento, a ecobike e a ecopista.

Os dois festivais apresentaram planos de acessibilidade e obtiveram
resultados positivos sobre isso. A acessibilidade foi garantida de acordo com os
documentos emitidos pelos eventos. Quanto a seguranca, o Rock In Rio apontou na
sua avaliacao que o item néo foi implementado, e segundo a imprensa houve relatos
de arrastdes em uma das noites do evento. O SWU assegurou unidades de
atendimento meédico e segurancas em todo o evento, e afirmou em proprio
documento que ndo houve registro de briga. Relacionando a comunicacéo, os dois
eventos usaram de ferramenta virtual, sendo que o SWU utilizou do meio para

diversas campanhas e contetdo sobre sustentabilidade.

Os dois festivais apresentaram planos de trabalho que engajassem pessoas
da comunidade nos eventos, além disso, procuraram cumprir com as leis trabalhistas
e carga horaria. O SWU nao colocou em seu relatério meta de investimento em
fornecedor ou producédo local, mas apresentou resultados de parceria com
cooperativas de lixo locais e que renderam uma grande economia para 0 municipio

onde ocorreu o evento.

As politicas ambientais que favorecem a sustentabilidade de grandes
eventos, ndo parecem ser evidenciados por eles, uma vez que ndo ha disposicao
desses estudos em seus portais. H4 uma disponibilidade de planos baseados em

diretriz e grande visibilidade em certificacéo.

Analisando os relatorios de sustentabilidade, principios da sustentabilidade e
plano de acdo emitido pelos dois eventos, verifica-se que mesmo nao sendo
destacados, ou grifados em topicos, os indicadores sustentaveis do quadro 7 foram
verificados e descritos. Juntando as acfes que se apresentam nos documentos,
antes mencionados, dariam uma o6tima orientacdo do que se buscar para evitar,

mitigar e trabalhar em um evento sustentavel seja ele grande ou nao.
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Quadro 7 Agdes aplicadas pelos festivais relacionado aos indicadores que compdem a “Sustentabilidade”.

INDICADORES
SUSTENTAVEIS

PLANO DE
PLANO DE
SUSTENTABII&IIEC))ADE ROCKIN | o\ \sTENTABILIDADE SWU
ACOES ACOES

Acessibilidade e
Inclusdo Social

 Foram instaladas rampas de acesso
e banheiros especiais por toda a
Cidade do Rock. Até os dois
principais palcos do festival
ganharam uma &rea  especial,
reservada exclusivamente para este
publico especial, que ainda ganhou
o direito de levar um acompanhante
para o local.

* Vagas reservadas nos
estacionamentos;

* Entrada exclusiva;

* Assisténcia na locomogao
dentro da arena do festival;
*Banheiros adaptados;

* Plataforma preferencial nas
pracas de alimentacao;
*Assisténcia de voluntarios para
qualquer ajuda.

Seguranga e Bem-
estar

Ndo Implementada. A seguranca
ndo foi suficiente. Ocorreram
registros de furtos e arrastbes em
alguns  shows.  Foram 573
ocorréncias e 11 pessoas presas.
Além disso, 47 pessoas foram
identificadas “pulando a cerca” e
tentando entrar na Cidade do Rock
sem ingresso. Registro de 85
ingressos falsificados

A equipe de seguranca contou
com 1.650 pessoas, sendo mil
segurancas privados, 600
policiais militares e 50 policiais
civis. N&o houve durante o
evento nenhum registro de briga
ou ato de discriminagao.

Comunicacao

N&o foi implementado parte dos
quesitos planejados, somente foi
concebido 0 suporte de
comunicagdo digital. Rock in Rio
conseguiu obter sucesso nas redes
sociais. A pagina na web do Rock in
Rio registrou mais de 13 milhdes de
visitantes Unicos. Em sete dias de
evento o site oficial do evento teve
mais de cinco milhGes de visitantes
unicos e atingiu os Trending Topics
do Twitter em 13 paises.

O SWU investiu nas suas
plataformas  digitais  como
ferramenta de mobilizacdo e
engajamento do publico. O SWU
também desenvolveu um
aplicativo chamado "sai do
banho" que desafia o usuario a
tomar banho rapido, punindo
com mausica estridente aquele que
demorar. Também foi criado um
aplicativo que que descobre e
compartilha locais na sua cidade
que viabilizem habitos saudaveis.
Além das ferramentas virtuais,
campanhas de conscientizacdo
foram realizadas nas midias de
imprensa, antes e depois do
evento. Toda a comunicacao esta
de acordo com o codigo de ética
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do setor.

Desempenhos e
Impactos
Econdmicos

O critério de optar por fornecedor
local nédo foi totalmente
implementado. Segundo dados da
Secretaria de Turismo do Rio de
Janeiro, somente na edigédo de 2011,
0 Rock in Rio gerou um impacto
econdbmico de mais de U$480
milhGes para a economia da cidade,
tendo 45% do publico presente no
festival vindo de fora do Estado do
Rio de Janeiro.

As cooperativas receberam em
conjunto um valor aproximado
de R$ 22.529,76. O valor gerado
no municipio de Paulinia R$ 60
milhdes.

Produtos, Energia
e Alimentos

» Nao foi implementado a avaliagdo
criteriosa dos alimentos, uso de
materiais reciclaveis ou reciclados,
promocdo de wuso racional de
eletricidade, escolha no wuso de
equipamento A ou A+, privilegiar
fontes de energia renovavel.
* Foi implementado parcialmente a
preferéncia por produtos
reutilizaveis e/ou reutilizados, uso
de combustivel alternativo no
abastecimento de geradores.
* Foi totalmente implementado o
planejamento detalhado do parque
de geradores e regulagem dos
termostatos ~ para  temperaturas
moderadas.

Geracdo de energia com a Ecopista,
uma éarea de danca que produz
energia limpa a partir dos passos
feitos pelo publico. Outra oferta
interessante foram as EcoBikes, que
transformaram a energia mecanica
das pedaladas em eletricidade para
movimentar outra atracdo da Cidade
do Rock: a roda gigante. 20.750 kVa
de energia foram utilizados.

O festival manteve uma area para
0 carregamento de baterias de
equipamento do publico, como
celulares e camara fotografica.
Através de energia gerada por
painel solar permitiu recarregar,
durante os trés dias de evento,
trés mil equipamentos. Com 200
carregadores, a instalagdo gerou
50.161 W de energia. A energia
do festival foi obtida por 44
geradores movidos a biodiesel,
que geraram 260.200 kw/h, e a
rede elétrica de energia. Houve
ainda palco com painéis visuais
que funcionavam por meio de
geradores movidos a biodiesel,
formadas por lampadas Light
Emitting Diode (LED).
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Implementacado parcial de: - |- Armazenamento, tratamento e

utilizacdo racional da agua; reutilizacdo de agua nos
- Escolha de equipamentos chuveiros dos banheiros do
eficientes; camping.
Agua - Fomentar as boas praticas diarias. |- Instalagdo de temporizador nos
chuveiros, com méximo de 7min
de uso.

- Ag0es na busca por um baixo
uso de &gua potavel.

E importante salientar que ambos os relatérios contribuem de forma positiva
com o planejamento e execucdo dos eventos, porém € notério que eles podem

melhorar as suas informacoes e itens de informacéao.

CONCLUSAO

Os relatérios emitidos pelos festivais mostraram que ambos os eventos
possuem capacidade de serem sustentaveis e fomentar consciéncia ambiental entre
agueles que vao aos eventos. No entanto, é imprescindivel que seja colocado isso
como meta do festival. E importante que os relatorios sejam documentos de consulta
para outros eventos, é importante que todos os tdpicos sejam bem discutidos para
gue realmente o evento sustentavel atenda o propdsito de ser um evento com pouco

ou quase nenhum impacto negativo.

O relatério GRI mostrou uma variedade maior de questdes a serem
analisadas para se produzir um evento sustentavel, porém, muitos itens fazem parte
de organizacdo basica de qualquer evento, e por isso ndo 0s torna menos ou mais
sustentaveis. O relatorio emitido pelo SWU seguiu a proposta do GRI, no entanto
faltou discutir melhor os dados e ndo deixou claro quais aspectos deixaram de ser

executados.

O relatério emitido pelo Rock in Rio apresentou informagBes curtas e
padronizadas, somente com as ac¢fes tomadas diante das clausulas da ISO
20121:2012. No entanto, para complementar a informacao foi emitido o Planos e
Principios do Rock in Rio - 2015, e somente dessa forma foi possivel identificar os
aspectos referentes a sustentabilidade. No plano de sustentabilidade o Rock In Rio

explana, discute os itens importantes na gestdo de um evento sustentavel para que

43



possa ser utilizado na proxima edi¢cdo do evento, e também mostra os resultados da

edicao anterior.

A clareza nos resultados apresentados pelos festivais € extremamente
necessaria, pois pode fomentar a sustentabilidade em outras atividades na
comunidade, proporcionando a todos os seguidores dos festivais a se engajarem de

forma consciente ao evento.

Os festivais de musica sdo eventos que atraem um grande publico para
cidade sede, e o0 estado se beneficia economicamente com isso. E importante, no
entanto, que impactos positivos sejam evidenciados, e 0S negativos sejam
amenizados e/ou mitigados, o posicionamento sustentdvel de uma organizacéo

colabora com todo o meio ambiente, em todos 0s aspectos possiveis.

A comparacdo das atividades, solucdes e planejamentos propostos pelos
festivais, em nenhum momento foi para julgar qual o melhor festival, mas sim se os

festivais estdo realmente preparados para se colocarem como sustentaveis.
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