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RESUMO

Introducédo: O trabalho no hospital € muito complexo pois envolve varios elementos como a
infraestrutura do hospital, a divisdo do trabalho e a gestdo do trabalho. Os trabalhadores de
salde que atuam no hospital formam uma equipe multidisciplinar de saude para atender de
forma integral os pacientes, com isso tem um alto risco de desenvolver doencgas ocupacionais e
isso pode gerar varios periodos de afastamento no trabalho. Objetivos: Identificar os principais
tipos de afastamentos dentro da equipe multidisciplinar e que atua no setor hospitalar, as
categorias que mais se afastam e a reparti¢do do hospital quem tem mais profissionais afastados.
Meétodo: Trata-se de uma revisdo narrativa da literatura, fara as buscas nas bases de dados BVS
e SciELO com os descritores no Decs na lingua inglesa e portuguesa nos Gltimos dez anos e
para analisar esses dados serd utilizado a anélise de Bardin. Resultados: Os profissionais que
mais se afastam sdo os que comp&em a equipe de enfermagem, as doencas mais prevalentes séo
osteomusculares e transtornos mentais e comportamentais, os setores da UTI e pronto socorro
sdo os que tém mais afastamentos j& as cargas de trabalhos que geram mais desgaste sdo as
mecanicas e fisioldgicas. Conclusdo: A atuacdo do terapeuta ocupacional na salde do
trabalhador no contexto hospitalar ajudaria a diminuir o indice de afastamentos na equipe de

assisténcia a satde com as intervengdes descritas neste trabalho.

Palavras-chave: Terapia Ocupacional. Licenca Médica. Unidades Hospitalares. Saude do

Trabalhador. Equipe de Assisténcia ao Paciente.
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1 INTRODUCAO

A profissdo de terapeuta ocupacional tem como umas das principais intervencfes as
ocupagoes das pessoas, sendo uma dessas o trabalho. Segundo Marx “o trabalho ¢ uma condig¢ao
de existéncia do homem independente das formas sociais” (MARX, 2013, p.102). O trabalho
acontece em muitos contextos diversos e entre esses, pode-se destacar o ambiente hospitalar.

Segundo Ferreira e Mendes (2008) um contexto de trabalho € constituido por trés
dimensdes, o primeiro é organizacdo do trabalho, j& o segundo é a condicdo de trabalho e por

ultimo as relacdes socioprofissionais.

A organizacéo do trabalho expressa a diviséo das tarefas, normas, controles e ritmos
de trabalho; a condicdo de trabalho expressa a qualidade do ambiente fisico, posto de
trabalho, equipamentos e materiais disponibilizados para a execug¢do do trabalho; as
relagbes socioprofissionais expressa 0s modos de gestao do trabalho, da comunicacéo
e da interagdo profissional (FERREIRA; MENDES, 2008, p.117-118).

Nesse sentido, de acordo com Santos et al. (2017) é possivel compreender a primeira
dimensdo no contexto hospitalar é a divisao do trabalho, produtividade esperadas entre outros,
a segunda € a infraestrutura do hospital e de equipamentos e a Ultima é a relacdo dos
profissionais com os demais profissionais e pacientes.

O ambiente hospitalar é muito complexo, pois engloba profissionais do setor
administrativo, profissionais de salde, profissionais da limpeza e seguranca, entre outros. De
acordo Feuerwerker e Cecilio (2007), essa complexidade se da porque o hospital ocupa um
lugar critico na prestacdo de servicos de saude, lugar de construcbes de identidades
profissionais, lugar na producédo de cuidado buscando a qualidade, integralidade, eficiéncia, e
controle de custos.

Este estudo tera como foco os profissionais da area da salde que atuam no contexto
hospitalar, os quais, de acordo com Elias e Navarro (2006) enfrentam uma carga excessiva de
trabalho, alto nivel de estresse e tenséo, altos riscos para os profissionais. Esses fatores descritos
podem ser uma das causas do grande numero de afastamento desses profissionais, levando a
um prejuizo da capacidade fisica e mental desses trabalhadores.

O estudo retrospectivo realizado por Santana et al. (2016), com 1050 trabalhadores da
area hospitalar que inclui varias categorias profissionais demonstrou um alto indice de
afastamento por transtornos mentais por um longo periodo, o transtorno mental mais frequente

foi a depressao.



A pesquisa realizada por Santos et al. (2017), com 182 trabalhadores da saude que
incluiu médicos, enfermeiros e técnicos de enfermagem comparou o contexto de trabalho entre
0s hospitais pablicos e privados. Os resultados apresentaram alto indice de depressdo, uso
abusivo de alcool, exaustdo emocional e despersonalizacdo, duas das dimensdes da sindrome
de burnout mais elevados em profissionais da satde que atuam no hospital publico. Com isso,
esses estudos vém evidenciando uma das causas mais recorrentes do adoecimento de
trabalhadores no contexto hospitalar. Segundo dados de 2018 do Observatério de Seguranca e
Saude do Trabalho, a ocupacéo de técnico de enfermagem € a segunda ocupagdo que mais
recebe notificacdo de acidentes de trabalho, dentre todas as outras ocupagdes, ja nas profissdes
da éarea da saude as notificaches de acidentes de trabalho com técnico de enfermagem
correspondem a 39% das notificacGes, seguida por enfermeiro com 12% e auxiliar de
enfermagem com 5%.

De acordo com a pesquisa realizada por Fernandes e Marziale (2014), com 163
profissionais das equipes multidisciplinares que atuam em hospital psiquiatrico. Os resultados
mostram que o risco fisico mais presente era o ruido, entre os riscos bioldgico as bactérias, ja
nos riscos ergonémicos adoc¢do de postura corporal inadequada. No periodo de dois anos de
pesquisa tiveram 270 diagndsticos nas licencas médicas, 62 diagndsticos estavam na lista de
doencas relacionadas ao trabalho do Ministério da Saude.

Assim, faz-se necessario uma revisao de literatura para entender os afastamentos da
equipe multidisciplinar no contexto hospitalar, as reparticdes hospitalares em que mais tem
licenca médica, o perfil do profissional que mais se afasta e as principais contribuicdes feita

pela terapia ocupacional na satde desses trabalhadores.



2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Apresentar a producdo bibliografica de estudos relacionados as principais causas de

afastamento dos profissionais da equipe multidisciplinar no contexto hospitalar.

2.2 Objetivos Especificos

e Descrever os afastamentos na equipe multidisciplinar no contexto hospitalar.

e Compreender os setores hospitalares com maior indice de afastamento dos profissionais
da equipe multidisciplinar no contexto hospitalar.

e Discutir as possiveis contribui¢fes da terapia ocupacional na satde do trabalhador no

contexto hospitalar.
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3METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa de reviséo da literatura, do tipo narrativa. De acordo com
Rother (2007) a revisdo narrativa € ampla e serve para descrever e discutir sobre um
determinado assunto, ndo tem critérios definidos para a avaliacéo e selecédo de artigos e assim
fica a cargo do autor definir os seus proprios critérios.

A questdo norteadora desta pesquisa foi: Quais as principais causas de afastamento de
trabalho mais frequentes na equipe multidisciplinar no contexto hospitalar? Foi realizada uma
busca na Biblioteca Eletronica Cientifica Online (SciELO) e na Biblioteca Virtual de Salude
(BVS), compreendendo as linguas portuguesa e inglesa, com a utilizacdo dos seguintes
descritores em portugués e seus sinbnimos, de acordo com os Descritores em Ciéncias da Saude
(DeCS/MeSH): pessoal de saude, unidades hospitalares, licenca médica, equipe de assisténcia
ao paciente , saude do trabalhador e seus respectivos descritores em inglés health personnel,
hospital units, sick leave, patient care team, occupational health .

Os critérios de inclusdo foram artigos com resumo e texto completo disponiveis na
integra, bem como a literatura cinzenta, nos Gltimos 10 anos. Foram excluidos dessa pesquisa
bibliograficas, editoriais, artigos em duplicidade e pesquisas que ndo apresentaram a tematica
proposta.

A estratégia de busca teve o seguinte cruzamento na SciELO (pessoal de saude) AND
(hospital) AND (licenca médica). Ja na BVS (pessoal de saide) AND (hospital) AND (licenca
meédica) AND (saude do trabalhador). Como procedimento de coleta de dados foi realizada a
leitura do titulo e dos resumos dos estudos nos meses de fevereiro e margo de 2021. E, ap6s
verificar que estavam adequados ao critério de inclusdo, realizou-se a leitura na integra dos

artigos. Esses achados séo apresentados no fluxograma a seguir:
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Fluxograma 1. Critérios de incluséo e excluséo de estudos.

)

BVS ¢ SciELO
(n=27)

Identificaci
o

Estudos duplicados
(n=0)

Estudos analisados apos a Estudos excluidos
leitura dos titulos e r - (n=20)
(n=27)

Elegibilida
de

[

)

Estudos completos analisados Estudos completos excluidos
(n=7) — (n=0)

Incluidos

[

Estudos incluidos na revisao
(n=7)

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

A andlise foi feita baseada na analise de conteudo de Bardin. Segundo a referida autora,
a andlise de contetido ¢ “conjunto de técnicas de analise das comunicagdes, que utiliza
procedimentos sistematicos” (BARDIN, 1977, p. 38). A autora enfatiza que esse tipo de analise
se divide em 3 partes: a pré-andlise; a exploracdo do material; e os tratamentos dos resultados
(a inferéncia e a interpretacdo). A pré-analise, como menciona Silva et al. (2015) compreende
a leitura flutuante, escolha de documentos, formulacéo de hip6tese e elaboracgéo de indicadores.
Ja a exploracdo de materiais, sdo operacdes de codificacdo de materiais (separar por categorias)
e enumeracdo de materiais coletados na fase anterior (BARDIN, 1977). A Ultima fase de
tratamento dos resultados trata-se da analise de todo material coletado e uma comparacao dando

énfase nos pontos semelhantes e diferentes do material (SILVA et al., 2015).
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da analise dos achados, a amostra bibliogréafica final foi constituida de sete (7)
artigos, publicados entre os anos de 2011 e 2021, os quais se encontram descritos no Quadro 1,
a seguir, de acordo com os objetivos do estudo.

Os artigos analisados, em sua maioria, eram estudos filiados ao Brasil (6) e 0 outro a
Eslovénia (1). Quanto ao periodico de publicacdo dos artigos, duas (2) dissertacdes de mestrado
foram publicadas pela Universidade Federal do Parand (UFPR), e os demais foram distribuidos
entre a Revista de Salude Publica (1), Revista da Escola de Enfermagem da Universidade de
Sdo Paulo (USP) (1), Revista Gaucha de Enfermagem (1), Revista Brasileira de Medicina do
Trabalho (1) e International Journal of Environmental Research and Public Health (1).

Em relacdo ao tipo de estudo, a maioria eram pesquisas transversais (5), descritiva-
retrospectiva (1) e estudo descritivo-exploratorio (1). Além disso, as producGes cientificas
apresentaram como populacdo-alvo profissionais de salde que atuavam, majoritariamente, em
hospital (4).

Outros resultados foram apresentados e discutidos por meio de trés (3) categorias:
Fatores sociais e emocionais que influenciam no afastamento do trabalho (Desgaste);
Indicadores de saude relacionados aos afastamentos dos profissionais de salde no contexto
hospitalar; e Contribuicbes da terapia ocupacional na salde do trabalhador no contexto

hospitalar.
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Quadro 1. Demonstrativo dos artigos selecionados, segundo autores,
principais causas de afastamento e contribuigdes dos estudos.

desenho do estudo,

Autores Desenho do Principais causas de afastamento Contribuicdes do estudo
estudo
ESTORCE; Estudo A categoria Técnico de enfermagem apresentou o | A relacdo entre os setores que
KURCGANT, | descritivo - maior nimero de profissionais envolvidos em trabalham e os afastamentos,
2011. exploratorio afastamento por licenca médica; A categoria ajudando na tomada de decisdo
auxiliar de enfermagem representou a maior gerencial e aprimorando as
porcentagem de dias perdidos de trabalho; A politicas de recursos humanos,
categoria enfermeiro apresentou a menor licenga e | programas de prevencao a salde
menor média de duragdo em comparagao em do trabalhador e a qualidade de
categorias de nivel médio. vida no trabalho.
FERREIRA et | Estudo As chances mais elevadas de afastamento em Delineamento de um perfil com
al., 2012, transversal profissionais que tem mais de um emprego, doencas e fatores que mais
servidor, do sexo feminino, (separados, contribuem para o absenteismo.
divorciados ou vilvos), obeso, doengas
osteomusculares e situagéo autorreferida
ruim/regular;
A categoria profissional que mais se afastam sdo
os técnicos de enfermagem, seguidos por
auxiliares de enfermagem e enfermeiros.
SANTANA, Estudo Os registros de afastamentos os mais frequente Incluséo de todos os profissionais
2013. transversal e sdo mulheres entre 31 a 40 anos; 0s auxiliares, que trabalham no hospital na
retrospectivo técnicos de enfermagem e enfermeiros e a pesquisa de todos os niveis de
categoria profissional que mais se afasta; Os estudo.
trabalhadores que recebem menos sdo 0s que mais
se afastam; Os setores da UT], pronto
atendimento (emergéncia e pronto de socorro) e
unidades cirargicas sdo onde ocorre mais
afastamento; As doengas mais comuns foram
doencas do aparelho respiratério e doengas do
sistema osteomuscular.
SANTANA et | Pesquisa A categoria profissional que teve mais acidente de | As cargas e desgastes (cargas
al., 2013 descritiva, trabalho foram os auxiliares de enfermagem; A fisiologicas, mecanicas,
quantitativae | maioria das licencas médicas foram por doengas psicossociais, bioldgica, fisicas e
retrospectiva. | do sistema osteoarticulares, consequéncias de guimicas) a que estdo expostos 0s
causas externas (traumas) e transtornos mentais e | trabalhadores de salde
comportamentais; as cargas fisiol6gicas e
mecanicas sdo as que mais geram desgastes nos
profissionais
BREY, 2016 Estudo de O perfil dos trabalhadores a maioria é do sexo Apontar dias de absenteismo,
corte feminino, casados, com nivel médio, trabalham na | reflexdo de como esses
transversal, assisténcia direta ao paciente, trabalha 40 horas trabalhadores estdo adoecendo,
descritivo- semanais, ndo fumam, nem pratica atividade compreendendo como esta a sua
analitico, de fisica, sono diario de 5 a 7 horas, tem boa salide ap6s o declinio da
abordagem autoavaliacdo, 50% apresenta doencas cronicas, capacidade fisica e mental;
quantitativa 41,8% usam medicamentos recente; A maioria incluiu a maioria das categorias
das licencas sdo de pouco dias de auséncias, 0s profissionais que atuam nos
trabalhadores que apresentaram doencas cronicas | hospitais e teve varias variaveis
tiveram uma média de dias maior de absenteismo, | para analise; repensar nas formas
pessoas entre 35 a 44 anos apresentou maior de organizac&o do trabalho.
numeros de dias de absenteismo; As doencas
crbnicas mais prevalentes foram as doengas
osteomusculares, hipertensao arterial, enxaqueca,
depressdo; Sobre a capacidade de trabalho a
maioria precisa diminuir o ritmo de trabalho; As
doencas e lesbes mais prevalentes sdo:
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osteomusculares (lesdo nas costas, lesdo nos
bracos/maos), 6rgdos do sentido (problemas ou
diminuigdo da audicdo, doenca ou lesdo da viséo),
doencas enddcrinas (tireoide, diabetes), doencas
do sistema urinario (doengas nos rins e infecgdo
das vias urinarias), doengas respiratorias
(infeccBes repetidas - amigdalite, sinusite e
bronquites agudas- e sinusite crdnica) doencas do
aparelho digestivo e a gastrite;

enfermeiros; A chance de ficar doente sdo em
pessoas com menos de 50 anos e com menor
salario; Pessoas que tém parentes doentes ou

ROCHA etal., | Estudo Os setores no hospital com mais afastamento Estratégias para a prevencdo da
2019 transversal foram o pronto-socorro adulto, clinica médica, salde e seguranca dos
descritivo UTI - neonatal; As doencas mais frequentes profissionais de saude, tornando

foram as doencas osteomusculares e transtorno um ambiente mais humano e
mentais e comportamentais; As categorias transforma em fonte de salde e
profissionais mais atingidas foram os auxiliares ndo de sofrimento e adoecimento
de enfermagem, seguido por enfermeiros e
médicos.

SKERJANC et | Estudo O perfil s&o a maioria mulheres com a idade Inclui vérias categorias

al., 2020 transversal média de 41,6 anos, auxiliares de enfermagem e profissionais que atuam nos

hospitais, além de dar énfase nos
fatores sociais que podem estar
relacionados com as licengas

perda tiveram perda do emprego de um parceiro e | médicas.
hipoteca tem mais chances de ficar doente; As
principais doencas baixa autoestima, distarbios
musculoesqueléticos; Os fatores psicossociais
mais prevalentes foram pressdo do tempo,
trabalho por turnos, o suporte dos colegas de

trabalhos e a satisfacdo do local de trabalho;

4.1 Indicadores de saude relacionados aos afastamentos dos profissionais de saude no
contexto hospitalar

Segundo a Organizacdo Pan-Americana da Saude (2001) os indicadores de salde sdo
medidas que contém informacdes sobre determinados atributos e dimensdes do estado de satde
além do desempenho do sistema de saude. Apesar de ndo constar nos estudos de Brey (2016) e
Santana (2013) eles construiram um indicador de satde dos profissionais que atuam no contexto
hospitalar.

Com base na anéalise dos estudos da presente revisdo foi possivel identificar que os
profissionais que apresentam maior indice de afastamento do trabalho estdo relacionados a
enfermagem (técnicos, auxiliares e enfermeiros), do género feminino, de idade entre 30 e 45
anos. Verificou-se neste estudo que os principais afastamentos se relacionavam as doengas
osteomusculares (BREY, 2016; FERREIRA et al., 2012; SANTANA, 2013; SANTANA et al,
2013; SKERJANK et al.,, 2020; ROCHA et al.,, 2019) e aos transtornos mentais e
comportamentais (BREY, 2016; SANTANA et al, 2013; SKERJANK et al., 2020; ROCHA et

al., 2019). J& em relacdo aos setores que afastavam mais, esta pesquisa encontrou como
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resultado: Pronto Socorro (PS) e a Unidade de Terapia Intensiva (UTI) (SANTANA, 2013;
ROCHA et al., 2019).

De acordo Marques et al. (2015) em um estudo retrospectivo de abordagem
quantitativa, as doencas osteomusculares e transtornos mentais e comportamentais foram mais
prevalentes, e um dos setores com maior afastamento foi o pronto de socorro ratificando os
resultados dessa pesquisa, mas a faixa etaria com mais afastamento foi acima de 40 anos sendo
a media discordando um pouco com o resultado da pesquisa mas chegando proximo pois a faixa

etaria de 31 aos 40 anos foi a segunda com mais licenca médica.

4.2 Cargas de desgastes, fatores sociais e emocionais que influenciam no afastamento do
trabalho

O afastamento no contexto hospitalar acontece por uma série de fatores e entre esses
alguns se destaca, como os fatores sociais e emocionais. Os fatores sociais que mais recorrentes
neste estudo foram que os profissionais de saide com menor remuneracdo, perda do emprego
do parceiro conjugal, tem mais de um emprego e que estdo separados, divorciado e vilvo tem
mais chance de afastamento (SKERJANC et al., 2020; SANTANA, 2013; FERREIRA et al.,
2012; ESTORCE e KURCGANT, 2011). Segundo Carneiro e Adjuto (2017) em uma revisdo
integrativa, as categorias com mais afastamento foram os técnicos e auxiliares de enfermagem,
corroborando com os estudos de profissionais com maior nivel de estudo e remuneracdo tém
menos chances de absenteismo. De acordo com a tese Souza (2012) o perfil dos profissionais
que teve mais absenteismo foram os que tém menos escolaridade, solteiros ou sem
companheiros.

Destaca-se que o motivacional influencia diretamente na chance de um absenteismo dos
profissionais de salude que atuam no contexto hospitalar. Os fatores emocionais que tiveram
maior incidéncia nos estudos foram: a satisfagdo no local de trabalho, situa¢Oes autorreferidas
ao trabalho (FERREIRA et al., 2012; SKERJANC et al., 2020). No estudo de Souza (2012)
houve maiores taxas de absenteismo dos trabalhadores insatisfeitos comprovando os resultados
dessa pesquisa, ja nos estudos de Vieira (2016) os trabalhadores com maiores niveis de
satisfacdo no trabalho se afastam menos.

Os fatores emocionais e sociais estdo intrinsecamente ligados a carga de trabalho “sdo
definidas como elementos do processo de trabalho que interagem entre si e com o corpo do
trabalhador que produz adaptacdo levando ao desgaste” (LAURELL e NORIEGA,1989).

Existem varios tipos de cargas, como: cargas fisioldgicas, cargas mecanicas, cargas quimicas
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entre outras. As cargas mais prevalentes foram as cargas fisioldgicas e mecéanicas (SANTANA
et al., 2013). Segundo Schoeller et al. (2011) em uma revisdo integrativa, a carga de trabalho e
desgaste mais prevalente foi a carga mecanica, reforcando os resultados da pesquisa, ja no
estudo Carvalho et al. (2019) a carga bioldgica é a mais frequente entre os profissionais de

saude.

4.3 Contribuicgdes da terapia ocupacional na saude do trabalhador no contexto hospitalar

Embora os estudos desta revisdo ndo apontaram as contribuicbes da Terapia
Ocupacional na Saude do Trabalhador considerando o contexto hospitalar, pretende-se apontar
as possibilidades de assisténcia terapéutica ocupacional aos profissionais da saulde,
especificamente do contexto hospitalar.

De acordo com o Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia Ocupacional (COFFITO,
2015) a atuacdo do terapeuta ocupacional na salde do trabalhador estd regulamentada na
Resolucdo n°® 459 e suas principais contribuicGes que podem ser implementadas no contexto
hospitalar sdo acGes de promocao a salde, prevencao de incapacidade no trabalho avaliando e
restaurando a funcionalidade para o desempenho ocupacional, promover programas de
educacédo permanente e qualidade de vida para o trabalhador.

Segundo os estudos de Brey (2016), Santana (2013) e Rocha et al. (2019) as doencas
osteomusculares sdo mais prevalentes e a atuacdo do terapeuta ocupacional nessa area, de
acordo com Ratier (2008) € com o uso de gelo e calor - para diminui¢do da dor, aumento da
amplitude de movimento e facilitacdo da reparagdo tecidual - a massagem (aumenta a
capilaridade, da maleabilidade muscular, da amplitude de movimento e diminuicdo da rigidez
muscular) na area individual além da analise ergonémica do trabalho . Os transtornos mentais
e comportamentais também tém altas incidéncias nos trabalhadores de salde e a atuacdo da
terapia ocupacional, segundo Ricartes et al. (2016) sdo atividades que proporcionam elevagéo
da autoestima e da socializagdo, reinser¢do a vida funcional, melhora na relacdo familiar, grupo
de suporte para os profissionais para preparar para o retorno profissional.

Em situacdo de pandemia os terapeutas ocupacionais que atuam na saude do trabalhador
no ambito hospitalar, segundo Barroso et al. (2020) podem atuar no acompanhamento e apoio
aos profissionais de saude, no auxilio e adaptacbes em novas rotinas de trabalho, nos processos

de retorno ao trabalho.
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5 CONCLUSAO

As publicac@es incluidas no estudo mostram que a categoria profissional que mais se
afasta no contexto hospitalar sdo os técnicos de enfermagem, os quais se encontravam na faixa
etaria entre 30 e 45 anos, com doengas osteomusculares e transtornos mentais e
comportamentais. A carga de trabalho, principalmente as cargas mecanicas e fisioldgica, e a
satisfacdo profissional influenciam diretamente no absenteismo.

Nesse contexto as contribuicdes da terapia ocupacional foram agfes de promocdo a
salde, prevencdo de incapacidades, melhora da qualidade de vida do trabalhador e programas
de reinsercdo profissional. Uma das principais limitacfes do estudo foi a dificuldade de
encontrar estudos que incluia toda a equipe multidisciplinar.

Assim, torna-se importante a publicacdo de mais estudos sobre os trabalhadores de toda
a equipe que atua nos hospitais, de modo a permitir o melhor entendimento, por meio de dados
epidemioldgicos, da salde dos profissionais de salde desse contexto, possibilitando a¢fes de
prevencdo dos agravos relacionados ao trabalho. Além de pesquisas sobre a atuacéo da terapia

ocupacional na saude do trabalhador no contexto hospitalar.
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