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RESUMO

O presente trabalho tem o intuito de apresentar critérios relevantes relacionados a
gestdo de compras associados a gestao tributaria do que diz respeito ao ICMS, por
meio do uso da Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo (MCDA-C). Com esse
objetivo em mente, construiu-se um referencial teérico que abordou sobre gestdo
tributaria, legislacdo do ICMS e gestdo de compras. Em sequéncia, conforme as
etapas da metodologia MCDA-C, realizou-se 3 sessdes de brainstorming para se
identificar os critérios e subcritérios. Posteriormente, realizou-se 1 sessao de grupo
focal para realizar a validacao dos critérios identificados, bem como a definicdo dos
niveis de esfor¢o e taxas de contribuicao para, com esses dados realizar a elaboragéo
e a aplicacdo de um questionario de pesquisa, com o intuito, de coletar as percepcbes
dos agidos, que no caso deste trabalho foram gerentes, empresarios, analistas de
compras e estoquistas de empresas privadas ligadas ao varejo. Esta pesquisa contou
com 51 respostas validas. Por fim, utilizou-se o software MyMCDA-C para o céalculo
da performance dos 4 critérios analisados: Estrutura do ICMS; Aplicacdo do ICMS;
Gestao Tributaria; e Diferenciais de Gestdo. Os trés primeiros critérios supracitados
apresentam 4 subcritérios e o ultimo critério apresenta 5 subcritérios. Apds analises,
chegou-se a conclusdo de que a gestdo de compras associadas ao ICMS pode se
tornar um grande aliado do empresério, porém é necessario ter muita cautela e

conhecimento da legislacéo, ja que esta é muito complexa e inflexivel.

Palavras-chave: compras; ICMS,; tributos; impacto; Metodologia Multicritério de Apoio

a Decisao Construtivista (MCDA-C); imposto; lucratividade.



ABSTRACT

The present work aims to present relevant criteria related to purchase management
associated with tax management with regard to ICMS, through the use of the
Multicriteria Decision Support Methodology (MCDA-C). With this objective in mind, a
theoretical framework was built that addressed tax management, ICMS legislation and
purchasing management. In sequence, according to the steps of the MCDA-C
methodology, 3 brainstorming sessions were held to identify the criteria and sub-
criteria. Subsequently, 1 focus group session was held to carry out the validation of the
identified criteria, as well as the definition of effort levels and contribution rates, with
these data to carry out the elaboration and application of a research questionnaire,
with the aim of , to collect the perceptions of the agents, who in the case of this work
were managers, businessmen, purchasing analysts and stockists of private companies
linked to retail. This survey had 53 valid responses. Finally, the MyMCDA-C software
was used to calculate the performance of the 4 criteria analyzed: ICMS structure; ICMS
application; Tax Management; and Management Differentials. The first three criteria
mentioned above have 4 sub-criteria and the last criterion has 5 sub-criteria. After the
purchases, it was concluded that the management of purchases associated with ICMS
can become a great ally of the entrepreneur, but it is necessary to be very cautious

and aware of the legislation, since it is very complex and inflexible.

Keywords: purchases; ICMS; taxes; impact; Constructivist Multicriteria Decision
Support Methodology (MCDA-C); tax; profitability.
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1 INTRODUCAO

A questdo tributaria associada a gestdo de compras é uma discussao cientifica
de relevancia, principalmente para o ambiente empresarial, visto que, conforme
Rabello (2015), crescer de forma sustentavel em paises em desenvolvimento, além
de ser algo bastante desafiador.

Em ambito mundial, convém atentar para os paises envolvidos nas relacdes
comerciais, visto que existem diversos acordos mundiais como o NAFTA e o Mercosul
gue trazem beneficios fiscais para as relacbes comerciais travadas entre os paises
membros. Diante dessa realidade, apenas considerar o0 menor preco de frete e o
menor custo de aquisicdo de produtos nem sempre constitui a melhor forma de se
realizar um negacio.

Em ambito regional, a questao tributaria representa uma armadilha para muitos
empresarios, principalmente para micro e pequenos empresarios que, geralmente,
ndo apresentam uma assessoria contébil robusta capaz de orienta-los na melhor
forma possivel para realizar suas compras. Muitos empresarios apenas buscam focar
no menor preco de compra e custo de transporte, mas ndo dao atencao aos tramites
tributarios associados as relacdes comerciais, no contexto em questao, vinculados as
diferencas de Imposto sobre a Circulacdo de Mercadorias e Servicos (ICMS) entre as
unidades federativas. Essa realidade € responsavel por comprometer o lucro das
empresas. Logo, ter as regras tributarias do ICMS bem definidas associadas a um
passo a passo para se realizar compras mais rentaveis € algo util.

O intuito deste trabalho é tornar o arcabouco da legislacdo do ICMS mais
democratico, além de avaliar o conhecimento das pessoas acerca do tema e permitir
que as empresas sejam mais saudaveis financeiramente e ajudar a combater a
estatistica do Sebrae (2013), que afirma que 24,4% das empresas fecham as portas
em menos de dois anos. Essa estatistica aumenta para 50% ao estender o periodo
para quatro anos. Isso se deve a diversos problemas de gestéo, controle de fluxo de
caixa, gastos desnecessarios e ma precificacédo e problemas tributarios que poderiam
ser evitados com praticas de elisdo fiscal.

Este trabalho visa avaliar o impacto de tépicos relevantes ligados a gestdo de
compras associadas a gestdo tributaria do ICMS, com base nas coletas de

BN

brainstormings e grupo focal e, com isso, avaliar o nivel de esforco a mudanca
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associada a taxa de contribuicdo dos critérios e subcritérios que foram levantados na

coleta de dados.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

De acordo com Siqueira (2011), a legislacéo tributaria é bastante complexa em
decorréncia de ser bastante ampla e apresentar muitos topicos e subtdpicos. Além
disso, é dindmica, ou seja, é bastante mutavel, realiza muitas mudangas no decorrer
do tempo.

Além disso, no tocante ao ICMS, este, conforme Biolchini (2015), representa
um dos impostos mais relevantes de nosso pais, visto que representa um importante
gatilho para atracéo dos investimentos produtivos, o que acaba por gerar uma guerra
fiscal em nosso pais. Porém, conforme Erbes et al. (2020), a carga tributaria existente
no Brasil € uma grande vila das empresas brasileiras, visto que traz impacto negativo
sobre a lucratividade delas

O reflexo desse contexto é o desconhecimento por parte do publico geral,
inclusive, da classe empresarial, principal afetada por esse contexto. Diante dessa
realidade, questiona-se: qual a extensdo do impacto do ICMS sobre a lucratividade

das empresas?
1.2 OBJETIVOS DE PESQUISA

Nos topicos seguintes foram abordados os objetivos gerais e especificos.
1.2.1 Objetivo Geral

Analisar os pontos impactantes sobre a gestao tributaria do ICMS e, com base
nesses dados, mostrar 0s pontos mais relevantes e com maior esforco a mudancga
associados a ele e com isso propor melhores praticas de como gerenciar este imposto

da melhor forma para se obter uma maior lucratividade por parte das empresas.

1.2.2 Objetivos Especificos
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e Apresentar o conhecimento dos profissionais ligados a area tributaria e
ao setor de compras das organizacfes sobre as regras do comércio
interestados, no que diz respeito a legislacédo do ICMS;

e I|dentificar as razbes de diferencas de imposto recolhido e a recolher
entre os Estados Federativos do Brasil,

e Expor detalhadamente os topicos associados a legislacédo do ICMS;

e Realizar revisdo acerca da literatura que aborda o tema;

e Apresentar um paralelo entre as percepcdes sobre gestdo de compras e
gestéo tributaria dos tomadores decisédo e dos profissionais que sofrem
influéncia dessas legislacdes em seu dia a dia;

e Apresentar recomendacdes referentes a gestao tributaria do ICMS para

0s agidos da pesquisa.

1.3 JUSTIFICATIVA

As questdes tributarias sao relevantes a todas as organizacdes. Além disso,
em virtude a complexidade desta e a necessidade de esclarecer questdes
relacionadas ao impacto do ICMS na gestdo de compras, € algo de interesse da
sociedade.

Esta pesquisa, além de expor e descrever a legislacdo do ICMS, foca no
conhecimento dos profissionais ligados a area e demonstra as lacunas sobre esse
conhecimento técito.

A literatura acerca do ICMS, apresenta, principalmente, em seu contexto, 0s
contetidos associados a guerra fiscal existente entre as unidades federativas, em
decorréncia das diferentes aliquotas disponiveis. Porém, a literatura ndo da énfase ao
entendimento dos profissionais sobre o tema, além de ndo demonstrar como se deve
conduzir racionalmente para realizar compras eficientes no aspecto tributario, ou seja,
realizando a eliséo fiscal.

Também vale destacar que se ter um bom conhecimento sobre planejamento
tributario é um fator de fundamental importancia porque, conforme Erbes et al. (2020),
ter dominio das dimensfes tributarias que uma empresa esta inserida ajuda a

perceber os valores da licitude e ilicitude, ou seja, facilita que a¢cdes de elisdo fiscal
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sejam realizadas mais facilmente e evita a evasao que, além de crime, faz com que a

empresa esteja sujeita a multas e penalizacGes penais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico presente tem o intuito de abordar conceitos relacionados
a tematica do presente trabalho. O intuito do referencial & dar suporte tedrico sobre o
que vai ser abordado e tornar mais claro questbes associadas a gestao tributaria
associadas ao ICMS, visto serem topicos densos e nao triviais.

Segue abaixo 0 Quadro 1 com a taxonomia de conceitos com intuito de dar
enfoque aos principais abordados e que sédo fundamentais para a compreensao da
tematica do trabalho.

Quadro 1 — Taxonomia dos Conceitos

Titulo/Conceito Defini¢cao Autores de Referéncia

Corresponde a formas de se alavancar o potencial
Planejamento Tributario competitivo de empresas frente a complexa
legislagdo brasileira e de forma legal.

Sampaio (2015); Coutinho
(2019); Gongalves (2013)

Corresponde a procedimentos licitos para redugdo
Elisdo Fiscal dos impostos, em decorréncia de lacunas deixadas
pela lei.

Gongalves (2013);
Zanluca (2014)

Corresponde a procedimentos ilicitos para redugdo
de impostos, que sdo considerados procedimentos | Gongalves (2013); Lein®
de ma fé e até fraude, estando os praticantes desse 8.137/90

tipo de acdo sujeito a sentengas legais.

Evasao Fiscal

Corresponde ao procedimento para se realizar a
compra dos materiais certos na hora certa de forma
Gestao de Compras a garantir que a empresa tenha um gasto mais
eficiente de seus recuros, além de maior vantagem

competitiva em relacdo aos concorrentes.
Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Simdes (2004); Da Silva
(2015)

2.1 GESTAO TRIBUTARIA

A gestao tributaria corresponde a um tema em que se € dado pouca relevancia
nas organizacgoes, principalmente quando € dado énfase a gestdo de compras, em
gue a compra € guiada baseada somente nos valores de compra com o fornecedor,
ndo considerando os impostos associados a compra. A diferenca de ICMS entre os
Estados € um dos responsaveis por proporcionar gastos desnecessarios, que
poderiam ser evitados, caso se realize uma analise de valor do imposto, com o intuito

de avaliar a opgéo de relevante custo-beneficio.
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De acordo com Maggi (2009), o mercado globalizado e o grande 6nus tributario
acaba por sufocar as empresas. Logo, buscar formas licitas de reduzir esses custos
e maximizar os lucros, principalmente via elisdo, é algo indispensavel para uma
organizagdo poder sustentavel.

Inicialmente, tem-se que o Tributo para o art. 3° do Cédigo Tributario Brasileiro
€ “toda a prestacdo pecuniaria compulséria, em moeda ou cujo valor nela possa
exprimir, que ndo constitua san¢éo de ato ilicito, postuladas por lei e cobrada mediante
atividade administrativa plenamente vinculada” (BRASIL, 1966, art. 3°). Ou seja, com
base nesses dados, tem-se que 0s tributos consistem em uma prestacdo compulsoria
em que toda organizacdo esta submetida. Assim, € necessario o estabelecimento de
uma gestao tributéria eficiente para garantir saide financeira para a empresa.

De acordo com Souza, Nishina e Vieira (2016), tributo corresponde a todos os
valores recolhidos pelo Estado por direito que sdo regidos por normas do direito
publico que formam o Direito Tributario.

De acordo com Oliveira e Gongalves (2013), a gestéo tributaria corresponde a
processos que devem ser realizados com o intuito de reduzir gastos tributarios e,
consequentemente, maximizar os lucros da organizacdo, bem como o aumento da
competitividade desta.

Conforme Sampaio e Marques (2015), planejamento tributario corresponde a
um conjunto de ac¢des de forma a organizar a vida fiscal de uma empresa com a
intenc@o de permitir que ela seja submetida a menor carga tributaria possivel.

Para Vello e Martinez (2014), o planejamento tributario representa uma forma
de alavancar o potencial competitivo das organizacfes, além de constituir um grande
insumo para a realizacdo de um bom planejamento estratégico. Também, vale
ressaltar que corresponde a um conjunto de a¢des, visando reduzir os tributos de uma
empresa, associados as praticas de governanca corporativa que ndo proporcionem
outros custos a organizacao.

Para Monteiro (2019), o planejamento tributario € uma ferramenta necessaria
para as organizacdes, principalmente, em virtude da complexidade da legislacdo
tributaria brasileira. Geram-se dificuldades na identificagdo dos tributos disponiveis e
interpretacéo das leis pelos gestores.

Diante desse contexto, tem-se que o planejamento tributario ou eliséo fiscal
correspondem, para Oliveira e Gongalves (2013), a formas licitas de reducédo de

pagamentos de impostos, sendo algo imprescindivel para a reducdo dos custos
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organizacionais. Esse processo ndo é simples, é necessario, de acordo Siqueira
(2011), uma analise pormenorizada da contabilidade e do regime tributario incidente
na empresa, no que diz respeito ao tipo de imposto incidente relacionado a atividade
exercida por ela e a estratégia de mercado.

Conforme Oliveira e Gongalves (2013), deve-se atentar para a diferenca entre
os conceitos de Elisdo e de Evaséao Fiscal. Elisdo corresponde ao procedimento licito
de subtrair tributos por meio de lacunas deixadas na lei. Logo, o conhecimento sobre
a legislacéo tributaria € de suma importancia. Evasdo Fiscal € o processo ilicito,
estando associado a fraudes e procedimentos de ma fé, e caso a fraude seja
constatada, a organizacao serda sujeita a sentencas legais relacionadas ao pagamento
de multas.

Dentro do conceito de Elisdo existem duas variagcdes que, de acordo com
Zanluca (2014), corresponde a elisdo conforme a propria lei, em que a legislacdo
oferece artificios para se reduzir a tributacdo e aquela feita por meio de brechas na
lei, em que o empresario acaba por adaptar o modelo de negdcio dele para que ele
se enquadre em um regime que proporcione um menor énus tributério.

A lei n° 8.137/90 (BRASIL, 1990) prevé a Evaséao Fiscal como crime a ordem
tributaria, econémica e contra as relacées de consumo. Esta define que:

e Omitir informacdes ou prestar declaracdo falsa as autoridades
fazendarias; fraudar a fiscalizacéo tributéaria, inserindo elementos inexatos
ou omitindo operagcfes de qualquer natureza, em documento ou livro
exigido pela lei fiscal;

o Falsificar ou alterar nota fiscal, fartura, duplicata, nota de venda, ou
qualguer outro documento relativo a operacgéo tributavel;

e Elaborar, distribuir, fornecer, emitir ou utilizar documento que saiba ou
deva saber falso ou inexato;

e Utilizar ou divulgar programa de processamento de dados que permita ao
sujeito passivo da obrigacao tributaria possuir informacgéo contabil diversa
daquela que é, por lei, fornecida a fazenda publica;

e Fazer declaracao falsa ou omitir declaracdes de rendas, bens ou fatos, ou
empregar outra fraude, para eximir-se, total ou parcialmente, do
pagamento de tributo (BRASIL, 1990, art. 2°).

De acordo Sigollo (2011), com o crescimento dos negdcios associados com
uma legislacao tributaria volatil, estimula-se a contratacdo de profissionais ligados a
area tributaria.

Além disso, conforme o Sebrae (2005), a partir da década de 70, o Brasil
passou por um relevante crescimento da quantidade de micro e pequenas empresas,

algo que pode ser comprovado pelo incremento de 55,8% do setor entre 1996 e 2002.
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De acordo com o Sebrae (2011), a participacdo das empresas do PIB foi de 23,2%
em 2001 para 27% em 2011, saltando de R$144 bilhdes para R$599 bilhdes.

Porém, conforme Souza e Pavao (2020), no Brasil ndo se tem grande difusao
do planejamento tributério pois, para se ter uma boa gestédo de tributos, convém que
0 empresario esteja assistido por profissionais especializados e bastante capacitados.
Porém, o principal motivo esta relacionado a inflexibilidade e receio de mudar as
rotinas empresariais para se adaptar a nova realidade.

Além disso, conforme Monteiro et al. (2019) e Nazario et al. (2008), a falta de
conhecimento sobre o que é planejamento tributario corresponde uma realidade
crescente no pais, o que acaba por deixar os empresarios vulneraveis a profissionais
gue ndo apresentam 0S requisitos necessarios para atuar nesse setor da empresa.

No Brasil, conforme Brumati et al. (2017), existem quatro tipos de regimes de
tributacdo: Simples Nacional, Lucro Presumido, Lucro Real e Lucro Arbitrario, em que
todos tém como base tributaria o lucro da organizacédo dentro de um ano.

De acordo com a Receita Federal, o Simples Nacional, Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribuigdes das Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte, € um regime tributario que engloba empresas que apresentam lucro bruto de
até R$3.600.000,00 por ano.

Esse regime engloba em uma Unica aliquota varios impostos como: Imposto de
Renda da Pessoa Juridica (IRPJ); Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL);
Programa de Integragdo Social/Programa de Formacgdo do Patrimonio do Servidor
Publico (PIS/PASEP); Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social
(COFINS); Impostos sobre Produtos Industrializados (IP1); Imposto sobre Operacdes
Relativas a Circulacdo de Mercadorias e Prestacdo de Servicos de Transporte
Interestadual e Intermunicipal e de Comunicacgéo (ICMS); Imposto sobre Servicos de
Qualguer Natureza (ISS); e a Contribuicdo para Seguridade Social destinada a
Previdéncia Social da pessoa juridica (CPP). Segue abaixo o Quadro 2 que apresenta
especificacoes sobre a aliquota de Simples Nacional associadas as respectivas

receitas brutas e o valor a descontar.
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Quadro 2 — Aliguotas de Simples Nacional de acordo com a Receita Bruta

Receita Bruta Total em 12 Aliguota Quanto descontar do valor
meses recebido
Até R$180.000,00 4% 0
De 180.000,01 a 360.000,00 7,3% R$ 5940,00
De 360.000,01 a 720.000,00 9,5% R$ 13.860,00
De 720.000,01 a 1.800.000,00 10,7% R$ 22.500,00
De 1.800.000,00 a 14,3% R$ 87.300,00
3.600.000,00
De 3.600.000,01 a 19% R$ 378.000,00
4.800.000,00

Fonte: Modificado de Almeida (2020)

Para se realizar o célculo do imposto com base no Simples Nacional, pode-se
considerar o seguinte exemplo. Considerando uma empresa com receita bruta nos
altimos 12 meses de R$ 400.000,00, e com faturamento de R$ 35.000,00 nesse més,

realiza-se o seguinte calculo:

(Receita Bruta 12 meses * Aliquota — Valor a descontar)

Receita Bruta 12 meses
R$ 400.000,00 * 9,5% — R$13.860,00
R$400.000,00

0,06035 = 6%

Com esse valor de aliquota em maos, calcula-se assim:
R$ 35.000,00 * 6% = R$ 2.100,00

Logo, esse serd o valor de imposto a ser pago no referido més, seguindo-se o
padrao de tributagcdo do Simples Nacional.

No Lucro Presumido, tem-se como base de calculo a Declaracdo do IR e
Contribuicdo Social sobre o Lucro (CSLL), Programa de Integracdo Social (PIS) e
Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS). Enquadram-se
empresas com receita bruta anual R$ 78.000.000,00 ou de R$ 6.500.000,00
multiplicado pelo nimero de meses que a empresa ficou em atividade. Nesse regime
tributario, os impostos séo recolhidos.

Também, o lucro presumido considera a cobranca de ISS/ICMS. Caso a
empresa seja uma prestadora de servi¢os, deve-se aplicar a taxa de ISS incidente no
municipio, que varia de 3% a 5% sobre o faturamento mensal. Em relagéo ao ICMS,

deve-se aplicar o0 mesmo sobre o valor do produto ou servigo vendido. A aliquota
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depende do local que a transacdo comercial ocorre e se a venda ocorre entre dois
estados distintos.

De acordo com Almeida e Tiossi (2020), o IRPJ e o CSLL séo recolhidos
mensalmente ou trimestralmente, a depender do que a empresa optou e 0S outros
impostos. PIS e Confins sdo recolhidos mensalmente com as aliquotas de 0,65% e
3%, respectivamente. Por outro lado, as aliquotas de presuncdo de IRPJ e CSLL

dependem do setor de atuacao da empresa, conforme apresenta o Quadro 3.

Quadro 3 — Regras de tributacdo do IRPJ e CSLL
IRPJ CSLL
12% - Regra Geral (toda empresa gue
néo se enquadra na aliquota de 32%)

1,6% - Revenda Combustiveis

8,0% - Regra Geral

16% - Servigos de Transporte que |32% - Presta¢do de servigos em geral,

néo tenha relagdo com carga intermediag¢do de negdcios e
32% - Prestacéo de servigos em geral, | administrag8o, locagéo ou cesséo de
intermediagé&o de negocios e bens moveis, imoveis ou direitos

administragéo, locag&o ou cesséo de bens
madveis, imovels ou direitos

Fonte: Modificado de Almeida (2020)

Para se ter nocdo da aplicabilidade desse regime tributario, toma-se como
exemplo uma empresa do ramo da construcdo civil, que apresenta faturamento no
més de agosto de R$ 70.000,00 e esse faturamento se repetiu nos meses de setembro
e outubro, ocasionando em um faturamento de R$ 210.000,00.

Inicialmente, sera realizado o calculo do IR em que se aplica a aliquota de
presuncdo de 32% sobre o faturamento, o resultado dessa operagcédo sera o lucro

presumido, no qual incide sobre uma aliquota de 15%. Segue abaixo o célculo:

(Faturamento do trimestre x Aliquota de Presunc¢éo) x Aliquota de IR sobre o lucro
presumido
(R$ 210.000,00 x 32%) x 15%
R$ 10.800,00

Como o lucro presumido deu inferior a R$ 20.000,00 por més, ndo é necessario
aplicar uma aliquota de 10% sobre o valor que excedeu, de acordo com a Lei
9.249/1995, art. 3°. Logo, a empresa pagara R$ 10.800,00 de IR referentes a um
trimestre (BRASIL, 1995).
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Em relacdo ao calculo do CSLL, aplica-se uma taxa de 9% sobre o lucro

presumido do trimestre. Logo, o calculo do CSLL fica:

(Faturamento do trimestre x Aliquota de Presunc¢é&o) x Aliquota de CSLL incidente
sobre o lucro presumido
(R$ 210.000,00 x 32%) x 9%
R$ 6.048,00

Tomando-se PIS/COFINS, aplica-se a taxa de 0,65% e 3% respectivamente
sobre o faturamento do trimestre:
PIS: (Faturamento do trimestre x Aliquota de PIS)
R$ 210.000,00 x 0,65%
R$ 1.365,00
COFINS: (Faturamento do trimestre x Aliquota de COFINS)
R$ 210.000,00 x 3%
R$ 6.300,00
Tomando-se o ISS, aplica-se a taxa de 5% (considerar esse valor para fins

didaticos) sobre o faturamento do trimestre (no exemplo, considerou-se o0 semestre):

ISS: (Faturamento do Trimestre x Aliquota ISS)
R$ 210.000,00 x 5%
R$ 10.500,00

Portanto, diante desses calculos, a empresa tera que arcar com um valor de
imposto trimestral de R$ 35.013,00.

Por fim, tem-se o Lucro Real que representa o lucro liquido. Ndo apresenta
limitacBes de receita e de setor de atuacdo e os impostos que sao recolhidos séo: PIS
COFINS, que sao apurados mensalmente, e o IRPJ e a CSLL, que apresentam
tributacdo trimestral. De acordo com Almeida e Tiossi (2020), o imposto de renda é
calculado tendo como base o lucro liquido do periodo associados a ajustes fiscais que
podem ser positivos ou negativos e, com isso, tem-se o lucro real do periodo.

Diante desse contexto, observa-se a complexidade das questdes tributarias e
0 quéo relevante € o entendimento dessas questdes e valorizagcédo da funcéo contabil

que, conforme Sa (2009), é responsavel por garantir que a empresa alcance eficacia
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constante, tendo-se o lastro da teoria cientifica por tras do tema, relacionada a
interpretar a densa legislacéo incidente.

Além disso, para Nardi et al. (2015), o conhecimento contabil € de relevante
importancia para que as empresas possam sobreviver no cenario competitivo em que
se vive, ele representa uma forma de se ter uma visao sistémica da organizacéo de
forma a se ter controle dos patriménios da empresa. Além de, com base no cenario
contabil existente, propor mudancgas estratégicas para reduzir tributos e maximizar os
lucros.

O propésito do planejamento tributario € propor a economia tributaria, algo que
pode ser exemplificado, como o caso do ICMS, que apresenta diferencas de tributacéo
entre os Estados e que define uma metodologia de como realizar uma compra em que
possa equalizar preco de compra e a diferenca de ICMS. Assim, torna-se algo de

suma importancia.

2.2 LEGISLACAO BRASILEIRA DO ICMS

O Imposto sobre a Circulacdo de Mercadorias e Servicos (ICMS) é um
relevante e polémico imposto no Brasil. Essa aliquota é responsavel por uma
expressiva guerra fiscal instaurada no pais, porque apresenta diferentes taxas nos
Estados Federativos, algo que é responsavel por diversos conflitos judiciais. No
contexto empresarial ndo é diferente, em decorréncia da busca pela maximizacdo dos
lucros, busca-se sempre os menores precos dos produtos, fretes dos deslocamentos
dos produtos e aliquotas de ICMS. Porém, torna-se significativo levar em conta a
diferenca de ICMS entre os Estados, o que pode tornar a compra inviavel.

O ICMS teve suas raizes na Constituicdo de 1934, que conforme Oliveira e
Gohara (2013), foi uma constituicdo marcada pela transicdo do Brasil Império para o
Brasil Republica, em que se passou a ter uma maior autonomia para os Estados e
municipios e, consequentemente, associado a esse contexto, ambas as entidades
passaram a ser responsaveis pela arrecadacéo de impostos, como forma de manter
sua autonomia financeira. Nesse cenario, surgiu o ICV, Imposto sobre Vendas e
Consignagbes, que era cobrado em cascata, ou seja, a cada etapa do processo
produtivo de um produto, em que ocorria relacbes de compra e venda, cobrava-se o

imposto baseado no valor de mercado do mesmo.
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Em sequéncia, surgiu o ICM, Imposto sobre Operacdes de Circulacdo de
Mercadorias, a partir da Emenda Constitucional n° 18 de 1965, que concede o direito
dos Estados de tributarem as mercadorias que estavam em circulacdo (BRASIL,
1965). Sua caracteristica principal, que continua presente no ICMS, é a néao
cumulatividade, ou seja, a cobranca do imposto € incidente no valor agregado do bem
apos as etapas de transformacao. Porém, a partir da Constituicdo de 88, o ICM passou
a se chamar ICMS, estendendo a incidéncia do ICM também para 0s servigos

O artigo 155, 1l, da Constituicdo Federal, afirma que o ICMS “atribui aos Estados
e municipios e ao Distrito Federal instituir impostos sobre a circulacdo de mercadorias
€ servicos, mesmo que as operagdes incidam no exterior” (BRASIL, 1988, art. 155).
Além disso, conforme a referida lei, cabe determinar a forma como esse imposto ira
incidir sobre a circulagdo das mercadorias e servicos nos Estados, de modo que
garanta a incidéncia de forma uniforme e ndo cumulativa. Além disso, suas regras séo
gerenciadas pela Lei Complementar 87/96. Também se tem o gerenciamento por meio
de leis estaduais, que correspondem as regulamentacdes do ICMS.

A Lei Complementar n°87/1996, nomeada “Lei Kandir’ & responsavel por
alteracdes na legislacdo do ICMS (BRASIL, 1996), que conforme Lukic (2017) estéo
relacionadas a retirada do ICMS para produtos primarios que seriam exportados, além
de transforméa-lo em real IVA (Imposto sobre Valor Agregado), tomando-se como base
0 consumo ao invés da producdo, como ocorria anteriormente. A lei previa a
possibilidade de se aproveitar créditos oriundos da compra de bens de consumo e
capital para serem utilizados por uma pessoa juridica.

Para Lukic (2017), as alteracBes propostas pela Lei Kandir visam, basicamente,
tornar o ICMS mais alinhado com sua fungdo economica.

Para Franca (2014), o principal objetivo do ICMS é realizar a descentralizacdo
da arrecadacado de impostos associados a compra e venda de produtos e servicos,
garantindo que ambos os Estados da federagcao envolvidos na transagcéo comercial
sejam beneficiados.

De acordo com o art. 155, II, 8 2°, VII, VIII, tem-se que sera aplicado uma
aliquota interestadual nas compras de bens e servi¢cos entre as unidades federativas,
em que o Estado destinatario ir4 receber uma aliquota diferencial entre a aliquota local
e a interestadual, constituindo-se um sistema misto em que ambas as partes recebem
pela a transacdo comercial (BRASIL, 1988), ou seja, conforme Nardi (2015), uma

parte da tributacéo é recolhida pelo Estado de origem e outra pelo de destino.
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De acordo com Paula ([20--]), o art. 155, 11, § 2°, VII, VIII, apresenta as seguintes

regras.

Quando adquiridos produtos ou servicos como consumidor final e este
for contribuinte do ICMS, o Estado de origem ir4 recolher a aliquota
interestadual e o Estado destino ficaria com a diferenca entre a aliquota
interna e a aliquota interestadual,

Quando adquiridos produtos ou servi¢os, em que o consumidor final ndo
for contribuinte do ICMS, para o Estado de origem, aplica-se a aliquota
interna do Estado vendedor e o Estado destino fica sem qualquer
arrecadacao.

Quando adquiridos produtos ou servi¢os, em que o Estado destino néo
€ consumidor final, aplica-se a aliquota interna ao Estado vendedor e o

Estado destino fica sem qualquer arrecadacéo.

Porém, a legislacdo do ICMS, conforme assim estruturada, gerou muitos

conflitos por parte dos Estados da regido Centro-Oeste, Norte e Nordeste, sob a

justificativa que esta estaria beneficiando os Estados do Sul e Sudeste pois, como

nestes locais esta localizada a maior parte do aparelhamento industrial do Brasil, nas

outras regides brasileiras tem em grande maioria consumidores finais.

Em virtude desse contexto, foi aprovado a Emenda Constitucional n°85/17, que

institui novas regras de cobranca do Diferencial de Aliquota do ICMS (DIFAL) que

afirma:

a) Quando adquiridos produtos e servi¢os, independentes do consumidor

final for contribuinte ou ndo com o ICMS, o Estado de origem devera
recolher a aliquota interestadual e o Estado destino passara a recolher

a diferenca entre aliquota interna e a interestadual.

Segue abaixo a Figura 1 que representa as aliquotas internas e interestaduais

do ICMS.
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Figura 1 — Quadro resumo das aliquotas de ICMS interestaduais e internas das Unidades Federativas
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De acordo com Junior (2019 apud BRAZZOLIN; ZARA, SILVA, 2019), tem-se
gue para se encontrar a aliquota interestadual, basta encontrar a intersecdo entre o
Estado de origem e de destino. Por exemplo, aliquota interestadual entre o Estado do
Piaui e o Distrito Federal € de 12%. Ja a aliquota interna é representada pela linha
transversal, por exemplo, a do Estado do Piaui corresponde a 18%.

Logo, diante desse contexto, no caso de uma transacdo comercial entre o
Estado da Bahia (Estado de origem) e o Estado de Sédo Paulo (Estado de destino),
tem-se:

Aliquota interestadual entre ambos os Estados de 12%;

Aliquota interna do Estado da Bahia de 18%.

O imposto recolhido pela Bahia sera de 12%, enquanto Sao Paulo ira recolher
o DIFAL entre ambos os Estados, que corresponde a 6%. Além disso, conforme
Borges (2010), 75% do valor arrecadado é destinado aos Estados e 25% aos
municipios.

A cobranca do ICMS toma-se como base a ocorréncia do fato gerador que, para

RICMS-RS (2010), corresponde aos seguintes fatos:



28

e Operacdes de importacéo;

e Prestacédo de servico de transporte interestadual e intermunicipal;
e Prestacédo de servicos de comunicacao;

e Prestacédo de servicos associadas a mercadorias;

e Mercadoria vinda do exterior;

e Entrada de petréleo, seus derivados e de energia elétrica.

Em relacdo a base de célculo, para Borges (2010), toma-se como base o valor
total de juros, impostos, seguros, frete e IPI.

Diante desse cenario, passou a existir uma “guerra fiscal”’, em decorréncia das
diferentes tributacGes entre os Estados. Porém, de acordo com Rezende (2020), a
Constituicao de 88 dispds por meio da Lei de Responsabilidade Fiscal — LC n° 101/00,
que visa reduzir os efeitos dessa competicdo, por meio do estabelecimento de
demonstrativos de estimativa e renulncia de receitas e expansao de despesas.

No entanto, nos anos 2000, observou-se um agravar da guerra fiscal entre os
estados pois, de acordo com Rezende (2020), as unidades federativas passaram a
realizar incentivos fiscais relacionados a nao arrecadacgao do ICMS, que acabam por
trazer desequilibrios fiscais para os estados. Porém, apesar desse problema, a guerra
fiscal serve de atrativo para muitas empresas se alocarem em determinados locais,
tornando-se uma forma de conducéo.

Para Nobrega ([2004]), os estados ndo tomam nenhuma medida pois, em
muitos casos, a guerra fiscal torna-se um negdcio sustentavel, visto que estimula o
desenvolvimento local, trazendo beneficios para a regido, relacionados ao
crescimento do PIB per capita. Porém, contribui para a gerag¢do de divergéncia de
entendimento sobre a legislacdo do ICMS entre as unidades federativas ser mais
intensa.

Por outro lado, conforme Borges (2010), a guerra fiscal acaba por prejudicar
muitas empresas, Vvisto que os beneficios fiscais sdo concedidos a apenas algumas
organizacdes, tornando-se a concorréncia mais acirrada, no que diz respeito que
algumas organizacdes especificas apresentam beneficios tributarios em detrimento
de outras.

De acordo com a Lei Complementar n® 24/1975, no art. 2°, 82°, a concessao
de incentivos fiscais por parte das unidades federativas e municipios precisa da

autorizacdo do CONFAZ, Conselho Nacional de Politica Fazendaria. Porém, esse
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procedimento, para Cardoso (2018), é algo bastante burocratico, e que mesmo com
toda a burocracia ndo impede os Estados de adotarem tais incentivos, mesmo que
sem a autorizacao do érgado, o que acaba por tornar a guerra mais acirrada.

Diante desse contexto, observa-se a complexidade do tema e que ter
conhecimento de como a legislacao funciona é fundamental para a realizacdo de uma
boa gestdo de compras e que ndo somente o preco de compra e frete devem ser

levados em conta.

2.3 GESTAO DE COMPRAS

A gestdo de compras corresponde ao procedimento para realizar a aquisicao
de insumos e produtos de forma a conseguir um melhor custo-beneficio, além de
permitir que estes estejam disponiveis a qualquer momento, garantindo que o
processo produtivo e ou de compra e venda possa ocorrer de forma continua. Nesse
contexto, pode-se considerar como uma variavel indispensavel para a realizacdo da
Gestdo de Compras, relacionada as diferentes tributac6es do ICMS, que em muitos
casos deixa-se de lado, causando prejuizos as organizagoes.

Para Simdes e Michael (2004), a Gestdo de Compras representa uma atividade
essencial para empresa. Estd ligada ao gerenciamento dos estoques, a
competitividade e ao bom éxito desta frente as concorrentes. Também vale ressaltar
que conforme os autores supracitados, tem-se que 0s gastos com compras pelas
organizacdes representam entre 50% e 80% da receita bruta de uma organizacao.
Deste modo, deve-se ter bastante atencdo para esse item do gerenciamento
organizacional.

De acordo com Ballou (2017), compras € a funcao da empresa responsavel
pela aquisicdo de matérias-primas, que esta relacionada desde ao processo de busca
de fornecedores até o processo de alocagdo desses produtos apds o recebimento
destes. Logo, representa um sistema complexo com diferentes etapas e que precisam
ser bem executadas para que ndo causem perdas a empresa.

Conforme Carvalho (2015), a gestao de compras tem como objetivo garantir os
materiais certos, através de um processo eficiente, de forma que os produtos certos
sejam fornecidos na quantidade e data certas e com 0S pre¢os mais vantajosos.

Porém, ela ndo coloca énfase nas questdes tributarias associadas a compra. Busca-
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se enfatizar somente no preco, que a melhor compra € aguela com o0 preco mais
vantajoso.

Dias (2010) afirma que é de responsabilidade do setor de compras exercer as
seguintes atribuigdes:

e Pesquisa, no que diz respeito a realizar o levantamento de precos em
diferentes locais e fornecedores, verificar a origem e a qualidade dos
materiais a serem adquiridos;

e Agquisicao, exercendo as atividades de acertar contratos, negociar com
os fornecedores;

e Administrar, funcdo relacionada a padronizar os processos, realizar a
gestao de estoques

De acordo com Meireles (2021), os problemas mais comuns associados a
gestdo de compras estdo relacionados a caréncia de fornecedores, lead time
(corresponde ao tempo entre a realizacdo do pedido de compra e a chegada do
produto no estabelecimento da empresa), pouca diversidade de fornecedores e baixa
disponibilidade dos produtos. O reflexo desse contexto é o consequente aumento do
preco dos produtos em virtude da caréncia de produtos disponiveis, bem como de
fornecedores. Porém, observa-se que nao é dado énfase em relacéo a tributacéo e,
principalmente, nas diferengas de ICMS entre as unidades federativas.

Conforme Pozo (2007), Simdes e Michael (2004), o valor de compra junto aos
fornecedores representa entre 40% e 60% do custo de comercializa¢do do produto.
Portanto, toda e qualquer alteracao desses valores tem impacto direto na lucratividade
da organizagéo.

Diante desse contexto, conforme Alves (2019), cabe ao gestor de compras ter
o planejamento das compras a serem realizadas de forma a evitar desperdicios, assim
como de garantir que sempre tenha produtos em estoque de forma a evitar prejuizos
a organizagao.

De acordo com Bowersox (2007), deve-se dar énfase a cinco parametros na
realizacédo da gestdo de compras:

e Fornecimento Continuo: Tém como intuito evitar a interrupcdo do
fornecimento de produtos, com o intuito de evitar prejuizos relacionados
a indisponibilidade do produto no mercado, bem como, da necessidade
de ter que adquirir insumos as pressas com o intuito de atender a uma

demanda;
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e Minimizacdo do investimento em estoques: Corresponde a alocar
investimentos em estoque apenas de produtos necessarios para a
sustentabilidade da empresa, garantindo que nao fique capital parado
na empresa,;

e Desenvolvimento de boas relagbes com fornecedores: Ter uma boa
relacdo com os fornecedores € algo de suma importancia, visto que,
auxilia as empresas a alcancarem melhores resultados, relacionados a
menores custos das matérias primas, bem como, a seguranca de que 0s
produtos ser&o fornecidos;

e Menor custo total de propriedade: Consiste em observar todos 0s custos
envolvidos nas operacdes de compra e venda, que vao desde o valor de
compra juntamente com fornecedor, valor de frete, custo de
armazenamento e também custos associados as tributacdes incidentes
sobre os produtos;

e Melhoria da qualidade: O setor de compras deve estar sempre atento ao
padrdo de qualidade dos produtos que séo vendidos e utilizados como
insumos de seus produtos.

Diante desse contexto, uma questao relevante a ser abordada esta relacionada
a escolha do fornecedor dos produtos da organizacdo. Para isso, de acordo com
Cirqueira (2016), deve-se elencar critérios de avaliacdo com o intuito de selecionar
aguele fornecedor que melhor satisfaz as necessidades organizacionais. Porém, é de
suma importancia tecer um bom relacionamento com ele, visando ter seguranca dos
produtos que estdo sendo adquiridos. Contudo, de acordo com Mondini et al. (2013),
o primeiro critério a ser levado em conta ndo deve ser o preco, fator que a maioria dos
empresarios leva em conta.
Deve-se dar énfase aos estoques que, conforme Ballou (2017), correspondem
a um conjunto de matérias-primas, insumos, produtos inacabados que estao alocados
em canais logisticos das organizacdes, isto &, representam ndo somente produtos que
estdo depositados em armazéns, mas também itens presentes em prateleiras nos
pontos de venda. Estes apresentam as seguintes funcdées conforme Tubino (2000):
e Permitir interdependéncia entre as etapas produtivas;
e Permitir producéo continua;

e Reducao de lead time;
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e Seguranca,
e Obtencéo de valores competitivos;
e Possibilidade de lotes econdémicos.

Em razdo de tamanha importancia é necessario que este seja devidamente
gerenciado que, para Ballou (2017), representa a atividade de controlar os produtos
gue estdo armazenados, determinando quando sera realizada uma nova compra,
organizar e distribuir por lotes os produtos, de forma que a organizacao tenha dominio
sobre a situacao que se encontra seus pertences.

Para se ter uma gestdo de compras melhor definida, convém ter processos de
compras bem definidos, por meio da gestédo de processos, que € conforme BPM CBO
(2009 apud PRADELLA, 2013) a atividade de controlar os processos de negdcio,
nesse caso, relacionados a gestdo de compras, com o intuito de verificar todas as
etapas associadas ao processo de compra, garantindo uma visdo holistica, o que
acaba por facilitar na deteccdo de pontos de melhoria e atencédo, com o intuito de
garantir o melhor desempenho para a organizagao.

Inicialmente, cabe definir quais sdo os processos que irdo fazer parte da gestao
de compras, por meio da modelagem de processo que, de acordo com Pradella
(2013), permite tornar os processos padronizados, além de manter um registro formal
do que esta sendo feito, bem como registrar o processo de aprendizado, tomando-se
como base as experiéncias passadas.

A modelagem de processos, para ocorrer, necessita de alguns recursos. Pode-
se dar énfase ao BPM, que de acordo com BPM, 2017 (apud ALMEIDA et al., 2019)
correspondem as praticas com a finalidade de dar suporte para alcancar os objetivos
empresariais, por meio da modelagem e otimizacdo das operagdes produtivas
inerentes a empresa. Logo, o intuito do BPM € melhorar a forma como 0s processos
organizacionais fluem, tornando estes mais eficiente.

Para desenvolver uma boa modelagem de processos, BPM CBOK (2013)
recomenda que etapas sejam seguidas com o intuito de se ter uma boa modelagem
de processos. Inicialmente, deve-se realizar um planejamento, ou seja, verificar aonde
se quer chegar, quais 0s insumos que sao necessarios, 0s profissionais necessarios.
Em sequéncia, deve-se analisar se o que foi definido no planejamento faz sentido, se
realmente sera possivel atingir o que foi proposto com aquilo que foi dimensionado.
Com o planejamento feito e analisado, monta-se o processo utilizando-se o BPM, e

implementa-se na rotina da organizagéo.
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Com o decorrer do tempo, realiza-se o monitoramento e controle, com o intuito
de verificar se as acdes estdo sendo bem executadas, além de verificar se estas estao
entregando os resultados esperados. Apos uma ampla observagcdo, € feito um
refinamento dos processos de forma a reduzir os possiveis gargalos existentes. Com
isso, inicia-se o0 processo novamente de forma a permitir que tenha sempre
atualizacdes e melhorias dos processos organizacionais.

Associados ao BPM, tem-se a linguagem BPMN que, para Almeida et al.
(2019), tem o intuito de padronizar o mapeamento e modelagem de processos, com 0
fim de torna-lo compreensivel por todos os individuos que compdem uma
organizacao.

Conforme Lobo (2018), a linguagem BPMN faz uso de Diagramas de Processos
de Negocios (DPN) para que possam ser expostos o0s processos em forma de
fluxograma, com o intuito de tornar mais visual e de melhor compreensdo os
processos propostos.

Para se aplicar a linguagem BPMN, faz-se o uso de softwares computacionais.
Dentre os softwares existentes no mercado, pode-se dar énfase ao Bizagi que, de
acordo com Silva, Caregnato e Flores (2019), representa um software para se realizar
a modelagem e a automacao de processos, por meio de simbolos, permitindo reduzir
desperdicios e gargalos na execucdo de uma acao.

Como dito anteriormente, a modelagem de processos pode ser utilizada como
uma forma de melhorar os processos organizacionais. Pode-se fazer uso de
ferramentas de gestdo com a finalidade de facilitar a compreensédo dos causadores
dos problemas enfrentados pelas organizacdes. Pode-se destacar o diagrama de

Ishikawa e a matriz 5W2H. Segue abaixo a Figura 2:

Figura 2 — Diagrama de Ishikawa
Causa Causa Cansa

EFEITO

(Causa Cats Cuiia
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Fonte: Fiorin et al. (2016)

De acordo com Fiorin et al. (2016), o diagrama de Ishikawa corresponde a uma
ferramenta que apresenta um formato parecido com a espinha de um peixe, em que
se pode estabelecer relacdes de causa e efeito, algo que permite se fazer uma analise
pormenorizada de cada problema. Utilizar essa ferramenta gera muitos beneficios
para a organizagéo relacionados a facilitar o entendimento do problema enfrentado
pela organizacéao, ja que este é posto de forma bastante detalhada, e identificar quais
os planos de acéo a serem tomados.

De acordo com Ramos (2000), com o objetivo de auxiliar na definicdo das
causas, utiliza-se o método 6M, que mostra as seis principais categorias de causa que
correspondem a: Maquinas, Métodos, Materiais, Meio Ambiente e Meio de Medicao

Em relacdo ao 5W2H, tem-se que, de acordo com Grosbelli (2014), essa
ferramenta constitui a um suporte ao ciclo PDCA (Plan, Do, Act, Check) na etapa do
planejamento pelos japoneses na industria automobilistica, com o intuito de deixar de
forma bem clara o plano de acdo de uma equipe. Segue abaixo a Figura 3 que

demonstra o significado da expressao 5W2H:
Figura 3 — Diagrama Método 5W2H

Método do 5W2H
What O que? Que acdo sera executada?
Who Quem? Quem ird executar/participar da acdo?
5w Where Onde? Onde serd executada a acao?
When Quando? Quando a acdo sera executada?
Why Por que? Por que a acdo sera executada?
M How Como? Como sera executada essa acdo?
How much | Quanto custa? Quanto custara para executar a acdo?

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

De acordo com o Sebrae (2017), a sigla 5W2H corresponde a abreviagao da
expressdo em inglés “What, Who, Where, When, Why, How, How Much” e que pode
ser usada nas etapas de diagnéstico, plano de acdo e padronizacéo.

Em relagéo a etapa de diagnostico, permite-se deixar claro as caracteristicas
do problema, além de auxiliar na identificacdo de sua raiz, o que facilita a etapa
seguinte, o plano de acéo, que com o problema e méos e devidamente detalhado, a
proposicdo de um plano de agéo se torna mais facil. Na etapa de padronizacao, auxilia

a definir quais 0os processos que deverao ser seguidos.
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Logo, a gestdo de compras visa garantir que as compras sejam feitas de forma
mais eficiente, porém, baseado na pesquisa feita na literatura, constou-se que 0s
autores ndo dao destaque para a tributacao incidente sobre os produtos no processo
de compras.
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3 METODOLOGIA

O presente trabalho consiste na realizacdo de uma revisao da literatura com o
intuito de explorar os conceitos associados a gestao tributaria e a gestdo de compras.
Além disso, visou-se realizar a elaboracdo de uma metodologia baseada no Método
Multicritério de Analise de Decisdo (MCDA-C), com o intuito de destacar os aspectos
relevantes de compras, levantar dados sobre os conhecimentos dos profissionais da
area, em relagdo aos conhecimentos da temética, e com base no que foi levantado,
tecer uma analise e consideracdes finais.

O objeto de pesquisa € o conhecimento dos aspectos tributarios associados ao
processo de compras, em especial, da legislacdo do ICMS nas Unidades Federativas
do Brasil.

Em relacdo aos atores da pesquisa, tem-se que estes sdo divididos em:
mediador, decisores e agidos que ela serd mediada pelo proprio pesquisador. Os
decisores séo: auditores fiscais, gestores de compra das empresas, secretarios de
fazenda, pesquisadores com vasta experiéncia na area de compras. Os agidos
representam os empresarios, compradores e técnicos de arrecadacéao.

O lécus da pesquisa representa o setor de compras de empresas privadas,
local em que séo realizadas as compras da organizacdo e a gestado tributaria gera

diferencial de competitividade.

3.1 TIPOLOGIA E DESCRICAO GERAL DO METODO DE PESQUISA

O presente trabalho teve sua andlise feita tendo como base dados primarios e
secundéarios. Os dados primarios foram obtidos por meio da metodologia
Brainstorming, ou Tempestade de Ideias, e 0 Grupo Focal. Os dados secundarios
foram obtidos através da revisao da literatura apresentada no referencial teérico.

Brainstorming corresponde a uma técnica que, segundo Coutinho e Bottentuit
Junior (2007), tem o intuito de explorar as ideias acerca do tema. Esta forma de coleta
pode ser feita individualmente ou em grupo. No contexto deste trabalho, foi em grupo
com o intuito de estimular a discussao entre os individuos e o levantamento do maior
namero de ideias possivel em um curto intervalo de tempo, ndo importando se estas

estao corretas ou nao.
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De acordo com Ressel et al. (2008), Grupo Focal corresponde a uma técnica
de pesquisa em que grupos de discussao sao estimulados por um moderador com 0
objetivo de compreender os diferentes pontos de vistas dos participantes sobre uma
determinada teméatica para ampliar o entendimento desta.

No que diz respeito a natureza, a pesquisa € aplicada, pois apresenta o
propésito de descrever o entendimento de teorias associadas ao ICMS pelos agidos,
além de propor uma melhor forma de se realizar compras, em relagdo ao
entendimento dos aspectos ligados a legislacdo do ICMS. No que se refere a
abordagem, a pesquisa é qualitativa e quantitativa, pois, em um primeiro momento, foi
coletado as percepcdes dos profissionais da area de compras, em um segundo
momento, foi realizado o tratamento matematico dos dados coletados.

A pesquisa € do tipo descritiva que, conforme Fontelles et al. (2009),
corresponde ao estudo que visa apenas descrever uma situacao presente em uma
amostra de uma populacao.

Em relacdo a temporalidade, a pesquisa é transversal que, segundo Fontelles
et al. (2009), corresponde a uma pesquisa feita em um curto espaco de tempo e por

um determinado periodo.

Figura 4 — Classificacfes da pesquisa

Classificagao de Pesquisa

Banco de Dados Natureza Abordagem Objetivos Protcéec(::ir:z:tos Temporaliedade
Primario Aplicada Qualitativa Descritiva Pesquisa de Transversal
campo
Secundario Quantitativa

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

3.2 POPULACAO E AMOSTRA

Define-se como populacéo do estudo profissionais ligados a area de compra e
area tributaria, podendo-se destacar: gerente de compras, profissionais ligados ao
setor de compras das empresas, auditores fiscais da Receita Federal e Tribunais de
Contas dos Estados e da Unido, professores universitarios e pesquisadores ligados a
area com o intuito de coletar as percep¢cbes acerca do ICMS em relacdo a
lucratividade das empresas e a relevancia deste ao se realizar compras no ambiente

organizacional.
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Dos brainstomings, participaram seis profissionais da area com a participacao
de dois por brainstorming. Em relacéo ao grupo focal, houve a participacao de dois
profissionais da area.

Por fim, participaram dos questionarios os agidos (explicagdo no topico
seguinte) com 53 respondentes validados que proporcionaram um coeficiente de
confiabilidade de 85%.

Grafico 1 — Amostra e Percentual de Confianca
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Fonte: Rodrigues (2014)

3.3 CARACTERIZACAO E DESCRICAO DOS INSTRUMENTOS DE PESQUISA

De acordo com Bortoluzzi et al. (2011), o MCDA-C corresponde a uma
metodologia que existe desde o século 19, porém, sé passou a ser empregada de
forma plena a partir da década de 1980, a partir das producdes feitas por Landry
(1996) e Roy (1996). Conforme Tezza, Zamcopé e Ensslin (2010), o MCDA-C surgiu
como um desdobramento do MCDA para atuar em contextos complexos, conflituosos
e incertos, pois é utilizado para resolver problemas em que muitos atores de decisao
estdo envolvidos, que dependem de mdltiplas variaveis, além de requerer
conhecimento qualitativos e quantitativos especificos.

Conforme Barbalho (2021), a proposta do MCDA-C € propor um modelo com
base nas convic¢des e pensamentos dos envolvidos no processo decisorio, tomando-
se como base o0 que seria a forma mais ideal de se realizar uma tomada de deciséo

sobre uma determinada causa.
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Para exercer sua funcdo de forma plena, de acordo com Gallon, Ensslin e
Ensslin (2011), o MCDA-C faz o uso de recursos de apoio a decisdo: a Fase de
Estruturacdo, Fase de Avaliagdo e a Fase de Elaboracdo de Recomendagdes,

conforme apresenta a Figura 5.

Figura 5 — Processo Decis6rio sob a perspectiva do MCDA-C
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Fonte: Ensslin, Montibeller e Noronha (2001 apud TORRICO; BORTOLUZZI; LINDNER, 2018)

Na fase de estruturacdo, conforme Tezza, Zamcompé e Ensslin (2010), sédo
definidos os aspectos que influenciam na deciséo, ou seja, € abordado quem sao 0s
responsaveis pela tomada de decisdo, a relacdo deles com os outros atores de
decisao, além da forma como eles interagem com o meio ambiente.

Além disso, de acordo com Kenney (1992 apud TEZZA; ZAMCOMPE;
ENSSLIN, 2010), mensura-se o nivel de conhecimento dos agidos e atores de decisédo
em relacao a temética verificando se estes apresentam os conhecimentos minimos
em relacdo a uma tematica. Para isso, 0s temas sdo hierarquizados de acordo com
sua ordem de relevancia.

Na fase de avaliacdo, para Neuenfeldt Junior et al. (2015), define-se as
meétricas para se mensurar e avaliar o conhecimento sobre as questdes tratadas e,
por fim, a fase de recomendacdes, em que se avaliam os resultados e propde-se
acdes com o intuito de sanar ou atenuar os problemas identificados.

A fim de tornar mais claro a aplicacdo dessa metodologia neste trabalho, pode-

se resumir a estruturacdo da pesquisa da seguinte forma:
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e Fase de Estruturacao: Identificacdo dos Itens Basicos (Lécus, Objeto,
Atores da pesquisa):
- Atores Decisores: Aplicacao de trés brainstormings e um grupo focal,
para avaliar os pontos de vista sobre a causa;
- Atores Agidos: Aplicacdo de formulario de coleta de dados;

e Fase de Avaliacdo: Estruturacdo dos dados e aplicacdo do Software
(Modelagem Matematica);

e Fase de Recomendacdes: Analise dos pontos 6timos (graficos e tabelas)
e proposicao de um modelo de compras mais eficiente em relacdo aos

aspectos tributarios associados ao ICMS.

3.3.1 Conceitos estruturantes do MCDA-C (Brainstorming, Grupo Focal,

Construtivismo)

Nos topicos abaixo, serdo apresentados o0s conceitos associados a
Metodologia Multicritério de Apoio a Deciséo Construtivista (MCDA-C): Brainstorming;

Grupo Focal; e Construtivismo.

3.3.1.1 Brainstorming

De acordo com Mazzotti, Broega e Gomes (2012), Brainstorming corresponde
a uma técnica de coleta de dados cujo intuito é coletar a maior quantidade possivel
de dados e informacfes sobre uma determinada tematica. Para isso, convém que
sejam reunidas pessoas que exercem diferentes funcdes e tenham diferentes opinides
sobre um tema especifico, algo que permite gerar uma “tempestade de ideias”. Nao
existem regras especificas para que este possa ser executado, apenas basta ter, no
minimo, mais de 1 pessoa para que seja desenvolvido um dialogo, possibilitando a

maior geracao de ideias possivel.
3.3.1.2 Grupo Focal
Vergara (2004 apud OLIVEIRA; LEITE FILHO; RODRIGUES, 2007) afirma que

Grupo Focal corresponde a um grupo de pessoas que sob a orientacdo de um

moderador, que passa a discutir sobre uma tematica de forma direcionada, com o
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objetivo de coletar as percepcdes dos participantes, porém, com o devido foco, isto €,
de afunilar a discussédo para que o moderador possa coletar informacdes de seu

interesse.

3.3.1.3 Construtivismo

Conforme Neuenfeldt et al. (2015), a metodologia construtivista apresenta
como lastro realizar o cruzamento de informagbes, com o intuito de se gerar
conhecimentos.

De acordo com Thofehrn e Leopardi (2006), o construtivismo € um movimento
gue tem sua origem na filosofia, que teve como precursores Piaget e Vygotsky, que
enxerga o conhecimento com base na interacéo do sujeito e objeto, em que nao existe
um sem o outro, ou seja, o individuo (sujeito) ndo é simplesmente um produto da

natureza, mas o resultado de interacdes do ambiente e disposi¢des internas.

3.4 PROCEDIMENTO DE COLETA E ANALISE DE DADOS

Neste topico, serdo tratados os procedimentos de coleta de dados utilizados.
Na Figura 6, tem-se o compilado dos integrantes do processo decisorio classificados

por: entidade estratégica, rotulo, atores decisorios e agidos.

Figura 6 — Rotulo de pesquisa e entidades estratégicas

Entidades Estratégicas:
Secretarias de Fazenda

Receita Federal
Setores de Compras

Processo
Atores Decisores: Decisério Atores Agidos:

Auditores Fiscais Compradores
Gestores de Compras Empresarios
Secretarios de Fazenda Técnicos de Arrecadacdo - Receita Federal
Pesquisadores na Area de Compras|
Moderador: Moderador:
Pesquisador Pesquisador

Roétulo da Pesquisa:

Conhecimento Sistémico acerca do
ICMS

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
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As entidades estratégicas correspondem aos 6rgaos em que sao tomadas e
realizadas as decisGes sobre 0 que é tratado na pesquisa e no caso corresponde a:
Secretaria de Fazenda, Receita Federal e Setores de Compras.

De acordo com Silva (2019), os atores decisores correspondem aos individuos
gue atuam no processo decisorio, ou seja, que definem os regimentos, leis associadas
a um determinado tema. Para esses individuos, foi realizado trés Brainstormings e um
grupo focal, com o intuito de levantar os topicos relevantes associados a gestao de
compras.

Juntamente com os atores decisores, deve-se considerar também os atores
agidos, que também, de acordo com Silva (2019), sdo as pessoas afetadas pelas
decisbes tomadas pelos decisores, ou seja, correspondem aos profissionais que
trabalham no seu dia a dia com os tdpicos discutidos pelos decisores, a esses
individuos. A esses sujeitos, foi aplicado um questionario com o intuito de avaliar o
conhecimento destes sobre as tematicas discutidas pelos decisores e observar se
existe consonancia entre ambas as partes ou distorcbes entre o que se é

regulamentado e o que os profissionais de compras aplicam.

3.4.1 Apresentacado das Etapas da Modelagem MCDA-C

A Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo Construtivista € composta de 3
etapas: Justificativa e os Conceitos Analiticos do Modelo; Estruturacéo da Coleta de
Dados da MCDA-C e Estruturacédo da Analise de Dados do Modelo MCDA-C.

Na etapa 1, é abordado o contexto histérico do surgimento da MCDA-C
associada a taxonomia de conceitos.

Na etapa 2, discute-se sobre a estruturagéo da coleta de dados. Esta foi feita
por meio da realizacdo de trés brainstormings e de um grupo focal, que mostrou as
taxas de contribuicdo e o nivel de prioridade dos temas abordados, bem como os
Pontos de Vista Elementares (PVE), que sdo coletados na etapa de brainstorming e
estes sdo levados ao grupo focal em que foi identificado os Pontos de Vista
Fundamentais (PVF) para que fosse elaborado um questionario de pesquisa. Além
disso, foi definido quem seriam 0s decisores (participantes dos brainstormings e do
grupo focal) e os agidos (respondentes do questionario de pesquisa). Com os dados
coletados a partir da aplicacdo dos questionarios e do grupo focal, realizou-se a

tabulacéo destes que foram definidas as medianas, as taxas de contribuicdo e os
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niveis de esforco. Apos a realizacdo da tabulacdo, os dados gerados foram lancados
no software MyMCDA-C.

Por fim, tem-se a etapa 3 referentes a Estruturacdo da Anélise dos Dados, em
que é feito a andlise dos gréficos e tabelas gerados pelo software MyMCDA-C com 0s
respectivos resultados alcancados em cada Ponto de Vista Elementar e Fundamental.

Segue abaixo o Quadro 4 que demonstra de forma mais detalhada as etapas

da Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo Construtivista (MCDA-C).
Quadro 4 — Apresentacao das etapas de modelagem MCDA-C

1. Justificativa e Conceitos Analiticos do 1.1 Histdrico da Analise Multicritério e Impotancia de usar o MCDA-C
Modelo MCDA-C 1.2 Taxonomia dos conceifos incorporados pelo Modelo MCDA-C
2.1 Rétulo da Pesquisa
2.2 Atores da Pesquisa
2.3 Selec&o dos Sujeitos para os Brainstormings
2.4 Identificac&o para apoiar as prévias para apoiar os Brainstormings
2.5 Reunides de Brainstormings para definir os Pontos de Vista Elementares (PVE)
2.6 Selecdo dos componentes do Grupo Focal

2.7 Ratificagéo dos Sujeitos, Locus, Objeto de Estudo

2.8 Converséo dos Pontos de Vista Elementares (PVE)
2.9 Definigéo das Taxas de Contribuigdo dos PVF

2.10 Construgdo dos Descritores (pergunta padréio e opges de resposta)
2.11 Defini¢éo dos Niveis de Esforgo
2.12 Estruturag&p do Formulério de Coleta de Dados
2.13 Tabulagdo dos Dados Coletados e Identificacéo da Mediana
2.14 Inser¢éo dos dados no Software (Dados da pesquisa, perguntas, respostas, taxas de contribuigéo e niveis de esforgo
2.15 Identificagéo dos Principais Graficos e Tabelas de Modelagem
3.1 Resultado Aparente e ilustrativo dos graficos
3.2 Degraus de Abertura para cada critério
3.3 Degraus de Posigdo do Desempenho no Critério
3.4 Explicag&o do Desempenho de cada critério com base na Taxonomia dos Conceitos do Modelo MCDA-C
3.5 Explicago do Desempenho de cada critério com base no Referencial Tedrico da Pesquisa

Fonte: Adaptado de Melo (2021)

2. Estruturagdo da Coleta de Dados do
Modelo MCDA-C

3. Estruturagio da Analise de Dados do
Modelo MCDA-C

3.4.2 Brainstorming

Neste trabalho, foram realizados trés brainstormings em que os decisores
identificaram os Pontos de Vista Elementares, que serdo posteriormente utilizados
para validacdo na etapa de Grupo Focal, em que sera definido os Pontos de Vista
Fundamentais, que serao utilizados na elaboragéo do questionario.

A titulo de estimular a discussao, foram abordadas algumas tematicas iniciais
previamente escolhidas, as quais foram: Guerra Fiscal, Elisdo Fiscal, Gestdo de
Compras, Vantagem Competitiva através do ICMS. Em sequéncia, ocorreu uma
discusséao livre em que foi coletado os temas mais relevantes discutidos pelos

participantes dos brainstormings e compilado nas tabelas abaixo.

3.4.2.1 Brainstorming 1

O primeiro brainstorming foi realizado por meio virtual através da plataforma

Google Meet e contou a com a participacéo de dois auditores fiscais da Secretaria de
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Fazenda do Estado do Piaui, ambos graduados em Administracdo pela Universidade
Federal do Piaui (UFPI) e pela Universidade Federal do Ceara (UECE). As ideias
geradas durante a videoconferéncia foram listadas no quadro abaixo. Segue abaixo o
Quadro 5 com os critérios e suas respectivas descrigdes.

Quadro 5 — Itens da segunda sec¢ao de brainstorming

Critérios Descrigao

Imposto moderno e enxufo que teve como finalidade diminuir as discrepéncias econdmicas entre os Estados, porém

Histérico houve a influéncia de muitas empresas para que fossem criadas diversas excegdes

Os individuos que trabalham com compras em seu dia a dia ndo apresentam os devidos conhecimentos sobre a

Conhecimento importancia da gestéo tributéria para seus negdcios

Lei Complementar

123 Uma grande forma de poder faciitar a vida do empresario, por meio da criagdo do Simples Nacional, por exemplo.

Uma afirmacéo sem sentido de ser feita, visto que este é suportado pelo consumidor final da organizagéo. O problema

Imposlo ou gasto € quando este é desigualmente aplicado.

Aliguota Apresentam conhecimentos sobre o devido funcionamento das aliquotas de ICMS

0O ICMS pode ser utilizado como uma forma de se obter vantagem competitiva. O ideal seria que as empresas tivessem
grandes aparatos de Eliséo Fiscal, porém o empresariado n&o apresenta conhecimento na area, além de que, ter um
bom aparato de elisdo fiscal gera bastantes custos

Vantagem
Competitiva

E uma realidade presente em nosso pais, porém esse cenario & corroborado pela a infraestrutura do Estado que acaba

Guerra Fiscal } ) : - _
por atrair muitas empresas, 0 que leva a muitos Estados terem que implorar para que empresas se instalem

Gestéo de

A influéncia do ICMS na gestio de compras depende do setor que a empresa esta inserido
Compras

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

3.4.2.2 Brainstorming 2

O segundo brainstorming foi realizado por meio virtual através da plataforma
Google Meet e contou a com a participacdo de um auditor da Secretaria de Fazenda
do Distrito Federal, graduado em Economia pela Universidade de Brasilia (UnB) e um
professor do Departamento de Ciéncias Contabeis da Universidade de Brasilia (UnB),
graduado em Ciéncias Contabeis. As ideias geradas durante a videoconferéncia foram
listadas no quadro abaixo. Segue abaixo o Quadro 6 com o0s critérios e suas

respectivas descrigoes.
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Quadro 6 — Itens da segunda secéo de brainstorming

Critérios Descrigao
Exportaco O ICMS ¢ algo vantajoso somente gquando se busca realizar a importagéo de produtos. Para o comércio interno é mais
P & interessante buscar formas de se obter vantagens competitivas em outros impostos. Ex: 1SS.
Cobranga A cobranga e recolhecimento € simples, porém existem diferentes peculiaridades

Guerra Fiscal

E uma guerra de poderes, ndo necessariamente uma guerra fiscal, em que os governantes "brigam" entre si para que
os investimentos sejam atraidos para os seus respectivos estados.

Variagéo de
Impostos pagos
por empresas

Os impostos pagos pelas empresas varia de empresa para empresa. Empresas maiores, que geram mais empregos e
trazem uma maior arrecadacéo de impostos para o estado apresentam uma maior vantagem competitiva em detrimento
de empresas menores

Elisdo Fiscal E algo comum e de direito, representa uma pratica comum
Gestéo de E algo que esta intimamente ligado com a gestéo tributaria, porém quem trabalha com a drea néo aplica isso no dia a
Compras dia.
Aliguota Apresentam conhecimentos sobre o funcionamento das aliquptas de ICMS
Vantagem Né&o existe o ICMS n&o pode ser utilizado como uma forma de se obter vantagem competitiva ao se realizar compras
Competitiva para empresas
Aliguota Apresentam os devidos conhecimentos sobre as aliquotas do ICMS e seu funcionamento

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

3.4.2.3 Brainstorming 3

O terceiro brainstorming foi realizado por meio virtual através da plataforma

Google Meet e contou com a participacdo de um chefe de assessoria de incentivos

fiscais da Secretaria de Fazenda do Distrito Federal, graduado em Engenharia Civil

pela Universidade de Brasilia (UnB) e de um auditor fiscal da Secretaria de Fazenda

do Distrito Federal, graduado em Administragéo pela Universidade do Distrito Federal

(UDF) e especialista em Direito Tributario.

As ideias geradas durante a

videoconferéncia foram no quadro abaixo. Segue abaixo o Quadro 7 com os critérios

e suas respectivas descrigdes.
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Quadro 7 — Itens da terceira secao de brainstorming

Critérios

Descrigédo

Caracteristicas

Legislagdo Complexa e com varias peculiaridades e que sofre a influéncia de grandes empresas para que seja criada
excegOes a regra

Falta de profissionais habilitados que conhegam a legislagao tributaria para passar seguranca ao cliente

Deficiéncias o } i
(empresario). Faltam melhores processos para se realizar a cobranga do imposto
E uma prética comum em todas as empresas, em relacdo, ao ICMS, realizar elisdo € algo mais dificil, deve-se a legislaco especifica de
Elisdo Fiscal cado estado com o intuito de observar suas peculiaridades, em determinados estados, apresenta-se regras especificas para alguns

setores. Mas também, afirmou-se que quem tem conhecimento sobre o funcionamento da legislacio estd a frente de quem conhece

Guerra Fiscal

E algo evidente desde o inicio da atuag&o de ambos em suas ocupagdes atuais de trabalho. Desde que o Brasil
formalizou o seu regime tributario existe uma disputa por beneficios pelos estados, destacou o caso da Zona Franca
de Manaus. Os (nicos beneficiados com a guerra fiscal foram os grandes empreendimentos.

Variacdo de
Impostos Pagos
por Empresa

Empresas mais poderosas apresentam vantagem competitiva para obter beneficios pelo Estado, em decorréncia da
geracdo de empregos

E algo muito complexo, os procedimentos de controle sdo muito bons, porém a cobranca € bastante complexa. O

Cobranca . R -
¢ tépico mais dificil & a apuracdo, papel do gestor de compras
Vantagem E algo bastante importante para se ter um grande diferencial competitivo, empresas grandes apresentam grandes
Com e%itiva aparatos de elisdo para se ter vantagem competitiva. Porém, a maior parte do empresariado néo apresenta
P conhecimento na area
E algo fundamental para se ter um bom planejamento tributrio, pois garante que 0 mesmo esteja sendo executado
Compliance da melhor forma, ou seja, como minimazacdo dos erros de arrecadacdo de impostos, visto isso ser um desafio, em

virtude da complexidade da legislac&o brasileira

Lucratividade por
reducdo do pagamento
de impostos

E algo muito utilizado pelas empresas, recorrer a elisdo fiscal corresponde & primeira forma de se cortar custos de
uma empresa

Gestédo de Compras

Esta diretamente ligado ao contexto que a empresa esta inserido e as formas de poder minimizar os impostos
incidentes

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

3.4.3 Grupo Focal

Nesta

etapa, conforme mencionado anteriormente, houve a validacdo dos

Pontos de Vista Elementares e os Pontos de Vistas Fundamentais para, com isso,

poder elaborar um questionario de pesquisa a ser aplicado com os agidos.

O grupo focal contou com a participacdo de um auditor da Secretaria de

Fazenda do Estado do Piaui, graduado em Administracdo pela Universidade Estadual

do Ceard (UECE) e de um contador graduado em Ciéncias Contabeis pela

Universidade de Brasilia (UnB).

O Quadro 8 abaixo mostra os Pontos de Vista Fundamentais (PVF), Critérios,

e os Pontos de Vista Elementares (PVE), subcritérios.
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Quadro 8 — Pontos de Vista Fundamentais e Elementares

Ponto de Vista -
Fundamental (PVF) Ponto de Vista Elementar (PVE)

1.1 Incentivos Fiscais
1.2 Legislagdo Complexa por UF
1.3 Imposto de Dificil Gestéo de Aliquotas
1.4 Legisla¢do Exclusiva por Setor
2.1 Simples Nacional
2.2 Equilibrio Financeiro entre os Estados
2.3 Aliguotas Diferenciadas entre Estados e seus produtos
2.4 Lei Complementar 123
3.1 Guerra Fiscal
3.2 Conhecimento da Area Fim da Empresa
3.3 Dominio das dimensées do ICMS
3.4 Ponderar ICMS, CIF-FOB, Seguro, Frete
4.1 Fluxo de Caixa
4.2 Gestdo de Compras
4 Diferenciais da Gestéo 4.3 Compliance
4.4 Seguranga para o cliente
4.5 Planejamento Tributario
Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

1. Estrutura do ICMS

2.Aplicacdo do ICMS

3.Gestio Tributaria

3.4.3.1 Definicdo das taxas de contribuicdo e niveis de esfor¢o

As taxas de contribuicdo e os niveis de esfor¢o apresentam o intuito de verificar
quais sao os critérios e subcritérios mais relevantes sobre a tematica estudada. A taxa
de contribuicdo mostra o quéo determinado critério ou subcritério é relevante em forma
de percentual. Ja o nivel de esforco visa mostrar quais critérios e subcritérios
apresentam um maior esforgo para mudanca.

O critério 1, Estrutura do ICMS, apresentou uma das menores taxas de
contribuicdo, porém, este apresentou o maior nivel de esforco. O subcritério 1.2,
Legislacdo Complexa por UF, apresentou a maior taxa de contribuicdo (40%), a qual
€ bastante discrepante em relacdo aos outros subcritérios, ou seja, este fator
apresenta um maior peso em relacdo a Estrutura do ICMS, além de que este tem o
maior nivel de esforco a mudanca. Os subcritérios 1.1, 1.3 e 1.4 referentes,
respectivamente, a Incentivos Fiscais, Imposto de Dificil Gestdo de Aliquotas e
Legislacdo Exclusiva por Setor, apresentaram a mesma taxa de contribuicdo, 20% e
0s niveis 4, 2 e 3 de esfor¢go a mudanca.
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O critério 2, Aplicacédo do ICMS, juntamente o com o critério 1, apresentou a
menor taxa contribuicdo, porém, corresponde ao segundo lugar no que diz respeito
ao nivel de esforco & mudanca.

Em relacdo aos seus subcritérios, aquele que apresenta uma maior taxa de
contribuicdo é o subcritério 2.3, Aliguotas Diferenciadas entre Estados e seus
produtos, com 45% de contribuicdo associado ao segundo lugar em relacao ao nivel
de esforco a mudanca. Ja os subcritérios 2.1, Simples Nacional, 2.2, Equilibrio
Financeiro entre os Estados, e 2.4, Lei Complementar n°® 123, apresentaram
respectivamente as taxas de contribuicdo de 35%, 10% e 10%, associados a hiveis
de esfor¢co a mudanca de posicéo 3, 2 e 4.

O critério 3, Gestéao Tributaria, apresentou a maior taxa de contribuicéo, 35%,
OuU seja, apresentou 0 maior peso em relacdo ao descritor da pesquisa: “Qual a sua
percepgao sobre o impacto da gestao tributaria nas compras das empresas?”. Por
outro lado, este apresentou a posicao 3 de nivel de esforco a mudanca, ou seja, este
€ mais facil de ser mudado que o critério 1, Estrutura do ICMS, e 2, Aplicacao do
ICMS, que apresentam uma menor taxa de contribuicéo.

Em relacdo aos subcritérios, tem-se 0 que apresenta maior taxa de
contribuicdo, o subcritério 3.2, Conhecimento da Area Fim da Empresa, com 35%.
Porém, ocupa a terceira posicdo em relacdo ao nivel de esforco a mudanca. Os
subcritérios 3.1, Guerra Fiscal, 3.3, Dominio das dimensfes do ICMS, e 3.4, Ponderar
ICMS, CIF-FOB, Seguro, Frete, apresentam taxa de contribuicdo de 15%, 20% e 30%
respectivamente, associados a niveis de esforco a mudanca ocupando as posi¢oes 2,
4el.

O critério 4, Diferenciais de Gestdo, apresentou uma taxa de contribuicdo de
25%, isto é, a segunda maior taxa de contribuicdo. Contudo, apresenta a posi¢céao 4
de nivel de esforco a mudanca. Este apresenta uma maior facilidade em relacdo aos
outros critérios a mudanca.

Em relacdo aos subcritérios, tem-se 0 4.2, Gestado de Compras, que apresentou
a maior taxa de contribuicdo com 35%, mas que apresenta o menor nivel de esfor¢o
a mudanca. Ja os outros subcritérios, 4.1, Fluxo de Caixa; 4.3, Compliance; 4.4,
Seguranca para o cliente; e 4.5, Planejamento Tributario, apresentaram taxas de
contribuicéo iguais a 25%, 25%, 15% e 0%, respectivamente, e apresentaram niveis
de esforcoiguaisa l, 2, 3 e 5.
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O subcritério 4.5 apresentou taxa de contribuicdo de 0%, pois, durante a
realizacdo do grupo focal, os participantes entraram em um consenso atribuindo este
percentual sob a justificativa que este subcritério apresentava uma semelhanc¢a muito
grande com o critério 3, Gestdo Tributaria, ou seja, correspondem a ideias
redundantes. Segue abaixo o Quadro 9 com as taxas de contribuicdo e niveis de

esforco para os Ponto de Vista Fundamental (PVF) e Ponto de Vista Elementar (PVE).

Quadro 9 — Distribuicdo das taxas de contribuicéo e niveis de esforco

Nivel de Esforgo F:OMO dia\:l;t:ﬂ Co-:::::jiiéo Ponto de Vista Elementar (PVE) CD‘:‘;::L::EO Nivel de Esforgo
1.1 Incentivos Fiscais 20% 4
1.2 Legislagdo Complexa por UF 40% 1
! 1. Estrutura do ICMS 20% 1.3 Imposto de Dificil Gestdo de Aliquotas 20% 2
1.4 Legislagéo Exclusiva por Setor 20% 3
2.1 Simples Nacional 35% 3
N 2.2 Equilibrio Financeiro entre os Estados 10% 1
2 2Aplicagdo do ICMS 20% 2.3 Aliguotas Diferenciadas entre Estados e seus produtos 45% 2
2.4 Lei Complementar 123 10% 4
3.1 Guerra Fiscal 15% 2
= s o 3.2 Conhecimento da Area Fim da Empresa 35% 3
3 8.Gestdo Tributaria 5% 3.3 Dominio das dimensées do ICMS 20% 4
3.4 Ponderar ICMS, CIF-FOB, Seguro, Frete 30% 1
4.1 Fluxo de Caixa 25% 1
4.2 Gestéo de Compras 35% 4
4 4 Diferenciais da Gestéo 25% 4.3 Compliance 25% 2
4.4 Seguranca para o cliente 15% 3
4.5 Planejamento Tributario 0% 5

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

3.4.3.2 Construcao do descritor

ApoOs a identificacdo dos Pontos de Vista Elementares e Pontos de Vista
Fundamentais associados aos seus respectivos niveis de esforco e taxas de
contribuicdo, é necessario definir o descritor. O objetivo do descritor é servir como
uma pergunta base de referéncia, para que os agidos possam basear suas respostas
ao lerem o questionario.

O descritor é formado por uma pergunta e cinco respostas padrdo com o intuito
de verificar o quéo impactante € a gestéo tributaria nas compras das empresas. Segue

abaixo o quadro 10, em que é especificado o descritor e suas respectivas respostas.
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Quadro 10 — Resumo do descritor

~ Niveis de N
Pergunta padrao Impacto Opcodes de Resposta
N5 Muito Impactante
N4 Impactante

Qual a sua percepgao sobre o
impacto da gestao tributaria nas N3 Pouco Impactante
compras das empresas?

N2 Indiferente

N1 Atrapalha

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Ao verificar o impacto, buscou-se o impacto positivo da gestao tributaria nas
compras das empresas.

3.4.4 Definicdo da mediana

Apbs a etapa de aplicacao do questionério com os agidos, realizou-se o calculo
das medianas que, de acordo com Freitas et al. (2018), representa o valor que divide
ao meio uma sequéncia de fatores ordenados. Caso a amostra apresente uma
quantidade de fatores impar, a mediana é representada pela quantidade de fatores
somados em uma unidade divididos por dois. Porém, caso a sequéncia de fatores
apresente uma quantidade par, existem dois valores centrais e a mediana desses
valores é encontrada por meio da média aritmética desses fatores.

No presente trabalho, foram obtidas 53 respostas, logo, a mediana € 26,5. As
possiveis respostas para as perguntas realizadas possibilitaram cinco niveis de
impacto: N5 — Muito Impactante; N4 — Impactante; N3 — Pouco Impactante; N2 —
Indiferente; N1 — Atrapalha. Foram considerados como pontos 6timos todo o intervalo
entre N2, N3, N4, N5. Segue abaixo a quadro 11 com as medianas destacadas em
verde. O questionario foi aplicado via virtual através da plataforma Google Forms.
Segue abaixo o quadro 11 que demonstra as respectivas medianas para cada um dos

pontos de vista elementares.
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Quadro 11 — Definicdo das Medianas

Pontos de Medianas
Vista
Elementares N1 N2 M3 M4 N5
Incentivos 0 1 4 19 29
Fiscais
Legislacdo 5 0 3 30 15
Complexa por
Imposto Eie Dificil 0 3 6 20 4
Gestdo de
Legislacdo
Exclusiva por 4 3 5 24 17
Setor
Simples Nacional 2 1 6 25 19
Equilibrio
Financeiro entre 5 4 3 18 23
0s Estados
Aliguotas
Diferenciadas
entre Estados e 7 2 4 22 18
seus produtos
Lei
Complementar 2 3 4 24 20
123
Guerra Fiscal 6 4 5 22 16
Conhecimento
da Area Fim da 0 1 5 19 28
Empresa
Dominio das
dimensdes do 0 2 11 20 20
ICMS

Ponderar ICMS,
CIF-FOB, 0 1 3 16 33
Seguro, Frete

Fluxo de Caixa 0 0 1 13 39
Gestdo de 1 0 5 8 30
Compras
Compliance 0 1 8 16 28
Segurarj;a para 1 4 9 12 27
o cliente
Planejamento
0 1 3 17 32
Tributario

Fonte: Elaborado pelo Autor (2022)

3.4.5 Férmulade célculo do resultado parcial

O célculo dos resultados foi realizado por meio da utilizacdo do software
MyMCDA que apresenta os graficos contendo 0s maximos e minimos juntamente com
uma tabela que apresenta os niveis de esfor¢o para cada critério (PVE) e subcritério
(PVF).
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Para realizar o célculo descrito acima, utiliza-se a média ponderada dos
resultados obtidos com as respostas dos agidos ao questionario. Segue abaixo a

férmula que representa o calculo da média ponderada:
n
@ =) wini(@
i

V;(a) = Valor do desempenho da agéo “a”;
w; = Taxa de contribuicdo correspondente ao critérioi,i=1, 2, 3, 4, ....., n;
v; (a) = Valor referente ao impacto do critério i.

Moreira et al. (2021) descreveram o funcionamento em detalhes dos célculos
do MyMCDA-C quando utilizaram o software para avaliacdo de controles de
seguranca cibernética. O MyMCDA-C é um software utilizado para a aplicacdo da
Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo Construtivista, pois permite a geracao de
gréaficos e tabelas, tomando como base os dados coletados nos brainstormings, grupo
focal e questionario e o MCDA-C, ou seja, permite a transformacdo de dados

guantitativos em qualitativos.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta etapa, os dados coletados nos questionarios e grupo focal foram
lancados no programa MAMADecisdo/MyMCDA-C. Através disso, foram gerados
graficos os quais séo possiveis de se discorrer a respeito e realizar associacdes com

os dados coletados na etapa de referencial tedrico.

4.1 ANALISE DOS DADOS DEMOGRAFICOS

Nos topicos abaixo serdo abordados os dados demogréaficos da pesquisa
aplicada com os agidos. Estes dados sao referentes ao cargo de atuacéo e o tempo

experiéncia na area de compras

4.1.1 Cargo de atuacao

Grafico 2 — Cargo de atuacao
@ Gestor de Compras

@ Proprietario
Estoquista
® Gerente
@ Comprador
@ Contador
@ Advogado tributarista
@ Assessor do Ordenador de Despesas
@ Diretor Comercial

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

O grafico 2 apresenta o cargo de atuacdo, em que foram recolhidos nove tipos
de resposta: Gestor de Compras, Proprietario, Estoquista, Gerente, Comprador,
Contador, Advogado Tributarista, Assessor de Ordenador de Despesas e Diretor
Comercial.

Em primeiro lugar, com 32,7% dos respondentes, tem-se 0s gestores de
compras, que equivalem a 18 respostas. Em segundo lugar, tem-se 0s proprietarios
que representam 16 respostas e 29,1% sao proprietarios, o que representa 16
respostas. Em terceiro lugar de respostas, tem-se os Compradores, correspondentes
a 10 respostas e 18,2% dos respondentes. Em sequéncia, tem-se 0os Gerentes,

representando 9,1% das respostas, o que corresponde a 5 respondentes. Com 3,6%
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de respostas, equivalentes a 2 respostas, tem-se os Contadores. Por fim, com 1,8%
e somente 1 resposta, tem-se Estoquista, Advogado Tributarista, Assessor e

Ordenador de Despesas e Diretor Comercial.

4.1.2 Tempo de Experiéncia

Grafico 3 — Tempo de experiéncia
® Wenos de um més

@ Mais de um més até seis meses
Mais de seis meses até 1 ano

® 1a3anos

® 426 anos

'—g @ 729 anos

® 10 anos ou mais

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

O gréfico 3 apresenta tempo de atuacdo na area de compras. Esse tempo
representa o total durante a vida do individuo, ou seja, ndo foi considerado se este se
encontra ou ndo trabalhando com compras no momento da pesquisa.

As escalas escolhidas para se mensurar o tempo de atuacado foram: menos de
um més, mais de um més até seis meses, mais de seis meses até 1 ano, 1 a 3 anos,
4 a 6 anos, 7 a 9 anos e 10 anos ou mais. Quando o participante informava ter menos
de um més de experiéncia na area de compras, o questionario finalizava
automaticamente, visto a baixa experiéncia na area de compras.

A maioria dos respondentes, correspondendo a 32,7% do total, apresenta 10
anos ou mais de experiéncia. Em sequéncia, tem-se com 29,1% dos respondentes e
16 respostas dos individuos com 1 a 3 anos de experiéncia. Em terceiro lugar, tem-se
com 12,7% e 7 respostas, individuos com 4 a 6 anos de experiéncia. Com 3,6% e 0
equivalente a 2 respostas, tem-se individuos que trabalharam menos de um més e
mais de seis meses e até 1 ano. Por fim, com somente 1 respondente e representado
1,8% do total, tem-se o participante que trabalhou mais de 1 més e até seis meses na

area de compras de empresas.

4.2 ANALISE DOS CRITERIOS
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Apoés a tabulacdo dos dados coletados no grupo focal e do questionario
aplicado com os agidos, as informacdes obtidas foram lancadas no software
MyMCDA-C para serem gerados os graficos sobre cada Ponto de Vista Fundamental
e Elementar.

O grafico é formado por linhas de cor azul, résea, cinza e laranja. Essas linhas
representam, respectivamente, o valor maximo, isto é, o valor maximo que um PVE
pode atingir; o valor da mediana que se refere ao valor central da amostra coletada,
em relacdo a cada Ponto de Vista Fundamental e Elementar; o valor neutro, ou seja,
guando o Ponto de Vista Fundamental e Elementar é indiferente; e o valor minimo de
cada Ponto de Vista Fundamental e Elementar pode atingir.

Para melhor compreensao, segue abaixo o Grafico 4 e Quadro 12, como

exemplo, para facilitar a interpretacéo do presente trabalho.

Gréfico 4 — Gréfico de Desempenho Exemplificativo
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Fonte: Adaptado da Plataforma MyMCDA-C (2022)

Quadro 12 — Desempenho maximo, minimo e mediano, niveis de esfor¢o e taxa de contribuigdo

Critério Impact ICMS | Impact | Impact ICMS Taxa de Pﬁ%ﬁw
Max ICMS Min Contribuigao
3.1 Guerra Fiscal 140 100 -40 15% 2 \
3.2 Conhecimento da Area Fim da Empresa 135 135 -35 35% [ 3
3.3 Dominio das dimensdes do ICMS 130 100 -30 20% \ 4 J/
3.4 Ponderar ICMS, CIF-FOB, Seguro, Frete 145 145 -45 30% 1
3. Gestao Tributaria 138 126 -38 100% —

Fonte: Adaptado da Plataforma MyMCDA-C (2022)

As percepcbes dos respondentes dos subcritérios 3.1 Guerra Fiscal, 3.2
Conhecimento da Area Fim da Empresa, 3.3 Dominio das dimensées do ICMS, 3.4
Ponderar ICMS, CIF-FOB, Seguro, Frete, apresentaram, respectivamente, 0s
resultados 100, 135, 100, 145 e 126 respectivamente.

Esses valores foram encontrados através da coleta de dados realizada com os

agidos. Ao multiplicar esses valores pelos respectivos elementos da coluna circulada
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em vermelho, encontra-se a média ponderada dos valores encontrados para 0s
subcritérios, representado pelo circulo vermelho maior.

A coluna circulada em azul corresponde ao nivel de esforco a mudanca, ou
seja, o qudo dificil é para se mudar esta realidade no contexto da pesquisa. Em
relacdo a analise grafica, esta representa o esfor¢co necessario para sair da menor
posicdo, representada pela linha laranja (Minimo) que corresponde ao NO, para se
alcancar a linha azul (Maximo) que corresponde ao N5.

Logo, no exemplo supracitado, o subcritério 3.4 é o que apresenta maior nivel
de esforco para mudanca, visto que serdo necessarios mais degraus para se alcancar
o nivel maximo, além de que este esta representado com a maior chave. O minimo
corresponde ao degrau -45 e o maximo corresponde ao degrau 145. Logo, sera
necessario um esforco de 190 degraus. Seguindo o mesmo raciocinio, pode-se
observar que o subcritério 3.3 é o que apresenta o0 menor nivel de esfor¢co a mudanca,
visto que é necessaria uma menor quantidade de degraus para ir do minimo ao
maéaximo. O minimo corresponde a -30 e 0 maximo corresponde a 130. Assim, sera
necessario um esforco de 160 degraus. Portanto, quanto maior a chave, maior sera o
nivel de esfor¢o, e quanto menor a chave, menor sera o esforco.

A area representada na cor laranja corresponde aos valores menores que zero,
ou seja, as respostas relacionadas aos impactos negativos de cada subcritério
analisado. Ja a area acima da linha neutra corresponde aos resultados esperados,
que apresentam impacto positivo sobre os subcritérios abordados.

Abaixo seguem as tabelas referentes aos quatro PVF e os dezessete PVE.

4.2.1 Estruturado ICMS



Graéfico 5 — Grafico de Desempenho Estrutura do ICMS
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Fonte: Adaptado da plataforma MyMCDA-C (2022)

Quadro 13 — Desempenho maximo, minimo, mediano, taxa de contribui¢éo e niveis de esforgo

Critério

Impact ICMS

Max

Impact
ICMS

Impact ICMS
Min

Taxa de
Contribuigao

Niveis de Esforgo

1.1 Incentivos Fiscais

170

170

-70

20%

1.2 Legislacdo Complexa por UF

185

100

-85

40%

1.3 Imposto de Dificil Gestdo de Aliquotas

180

100

-80

20%

1.4 Legislagao Exclusiva por Setor

175

100

-75

20%

WIN| =

1. Estrutura do ICMS

179

114

-79

100%

Fonte: Adaptado da plataforma MyMCDA-C (2022)

O Gréfico 5 e Quadro 13 tratam em relagdo ao critério Estrutura do ICMS. Tem-
se 0s seguintes subcritérios: 1.1 Incentivos Fiscais, que correspondem as concessdes
feitas na legislacdo do ICMS com o intuito de estimular determinados setores de
interesse; 1.2 Legislacdo Complexa por UF, tendo relacéo direta com a profundidade
do regimento do ICMS e o0 quanto isso impacta na sua interpretacdo; 1.3 Imposto de
dificil gestao de aliquotas, esta ligado com a dificuldade que os empresarios tem de
gerenciar as aliquotas do ICMS e suas respectivas peculiaridades; 1.4 Legislacao
Exclusiva por Setor, aborda os regimentos especificos do ICMS que variam por setor
de atuacdo.

Observou-se que os subcritérios 1.2, 1.3 e 1.4 apresentam o mesmo nivel de
impacto mediano perante os respondentes do questionario. Por outro lado, o
subcritério considerado mais impactante, por parte dos agidos, com pontuacgdo de 170
degraus, 1.1 Incentivos Fiscais, apresentou a menor taxa de contribuicdo, ou seja,
propor mudancas em prol de se ter melhores incentivos fiscais ndo é algo que
contribuiria mais positivamente para estrutura do ICMS. Isso se deve pois, conforme
citado na etapa de referencial tedrico, as alteracdes e concessodes de incentivos fiscais
Sao possiveis apenas com aprovacao do Confaz, que envolve muitas burocracias. Ou

seja, mesmo tendo a menor taxa de esforco, ainda representa uma situagcado complexa
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de ser mudada. Por outro, os incentivos fiscais se encontram no degrau maximo.
Portanto, tentar melhorar mais ainda esse subcritério ndo seria uma prioridade.

Tomando-se o subcritério 1.2 Legislacdo Complexa por UF, pode-se concluir
que este € o subcritério mais dificil de se obter desenvolvimento e melhorias, visto que
sua mediana se encontra no degrau 100, e seu ponto de desempenho maximo
apresenta 185. Assim, sdo necessarios 85 degraus para alcancar tal desempenho.
Além de se ter a maior diferenca de quantidade de degraus para atingir o desempenho
maximo, o subcritério Legislacdo Complexa por UF apresenta o maior nivel de esforco
a mudanca, ou seja, tornar a legislacdo do ICMS menos complexa € bastante dificil.

Em relacdo ao subcritério 1.3, tem-se que sua mediana ocupa o degrau de
namero 100 e o seu desempenho maximo é representado pelo degrau 170. Logo, sao
necessarios 70 degraus para se atingir o desempenho maximo, isto significa,
corresponde ao segundo mais distante subcritério de se atingir o maximo
desempenho. Soma-se a esse fator o fato de que este subcritério ocupa a segunda
posi¢cdo em relacdo ao nivel de esforco a mudanca, ou seja, € mais dificil fazer com
que o subcritério Imposto de Dificil Gestdo de Aliquotas atinja 0 desempenho maximo,
mesmo que a diferenca para o degrau maximo do subcritério do subcritério Legislacao
Exclusiva por Setor em relacdo ao subcritério 1.3 seja de apenas 5 degraus.

Sobre o critério 1.4, tem-se que sua mediana ocupa o degrau namero 100 e
seu desempenho maximo e representado pelo degrau 175. Conforme abordado no
referencial teérico por Nébrega (2004), as diferencas de aliquotas de ICMS, se
tornaram um negdcio lucrativo, visto que isso serve como fator de estimulo para a
implantacdo de empresas de setores especificos em determinadas regides. No
entanto, conforme Borges (2010), somente algumas empresas sao beneficiadas, em
virtude do menor poder de barganha com os Estados, justificando-se o desempenho
mediano de 100 degraus.

Por fim, tem-se o desempenho geral do critério Estrutura do ICMS, que obteve
uma mediana de 114 degraus com o melhor desempenho, representado por 179
degraus e o desempenho minimo de -79. Para encontrar estes valores, realizou-se o
calculo da média ponderada dos valores de minimo, mediana e maximo de todos 0s
subcritérios, associados as suas respectivas taxas de contribuicdo. Segue abaixo o
calculo dos valores de maximo, minimo e mediana para o critério 1.

Maximo: [(20%*170) + (40%*185) + (20%*180) + (20%*175)] /100 = 179

Minimo: {[20%*(-70)] + [40%*(-85)] + [20%*(-80)] + [20%*(-75)]} /100 = -79
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Mediana: [(20%*170) + (40%*100) + (20%*100) + (20%*100)] / 100 = 114

4.2.2 Aplicagdo do ICMS

Grafico 6 — Grafico de Desempenho Aplicacéo do ICMS
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Fonte: Adaptado da plataforma MyMCDA-C (2022)

Quadro 14 — Desempenho maximo, minimo, mediano, taxa de contribui¢cdo e niveis de esfor¢co

Critério Impact ICMS | Impact |Impact ICMS Taxa de Niveis de Esforgo
Max ICMS Min Contribuicao
2.1 Simples Nacional 155 100 -55 35% 3
2.2 Equilibrio Financeiro entre os Estados 165 100 -65 10% 1
2.3 Aliquota Diferenciadas entre Estados e seus produtos 160 100 -60 45% 2
2.4 Lei Complementar 123 150 100 -50 10% 4
2. Aplicacao do ICMS 158 100 -58 100%

Fonte: Adaptado da plataforma MyMCDA-C (2022)

Ja o Gréfico 6 e Quadro 14 apresentam dados relacionados a Aplicacdo do
ICMS. Tem-se os seguintes subcritérios: 2.1 Simples Nacional, que corresponde ao
regimento tributario destinado as pequenas e médias empresas que compila diversos
impostos em uma Unica aliquota que varia a depender do faturamento; 2.2 Equilibrio
Financeiro entre os Estados, que esta relacionado a um dos fatores ligados
diretamente a ele, que € o de reduzir as desigualdades entre os Estados brasileiros;
2.3 Aliguotas Diferenciadas entre Estados e seus produtos, o qual tem relacdo com
as especificidades existentes em cada Estado para os diferentes setores, com por
exemplo a Zona Franca de Manaus.; 2.4 Lei Complementar n° 123, referente a lei da
micro e pequena empresa, que garante um tratamento diferenciado a esse nicho
perante o Estado, em relacéo a beneficios.

Tomando-se o subcritério 2.1, Simples Nacional, tem-se que ele ocupa a
terceira posicao de nivel de esfor¢co a mudanca, apresentando uma distancia entre o

desempenho minimo e o maximo de 210 degraus.
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Conforme abordado na secéo do referencial teérico, a Receita Federal afirma
gue o Simples Nacional apresenta a finalidade de englobar varios impostos em uma
Unica aliquota, com o intuito de tornar mais simples o recolhimento de impostos por
parte das micro e pequenas empresas. Dentre os impostos que estdo compilados no
Simples Nacional, pode-se destacar o ICMS.

Tomando o critério Equilibrio Financeiro entre os Estados, tem-se que este
apresenta o maior nivel de esforco a mudanca, visto que a distancia entre o
desempenho méaximo e minimo é de 230 degraus. Por outro lado, este subcritério é o
gue apresenta a menor taxa de contribuicao.

Conforme abordado no referencial tedrico, o art. 155, I, § 2°, VII, VIl da
Constituicdo Federal de 1988, em seu texto original, acabava por privilegiar os
Estados mais ricos em detrimento dos mais pobres, em virtude de que, na maioria dos
casos, estes eram os vendedores, e quando o consumidor final ndo for contribuinte
do ICMS, o Estado que comprava ndo recolhia nenhum imposto, tendo o Estado
vendedor o direito de recolher o percentual referente a sua aliquota interna. Porém,
essa situacao passou a gerar muitos conflitos, que levaram a aprovacédo da Emenda
Constitucional n° 85/17, que afirma que independente de o Estado comprador
contribuir ou ndo com as aliquotas de ICMS, este tera direto ao DIFAL. O Estado
vendedor recolhe a aliquota interestadual e o Estado comprador ira recolher o DIFAL,
que corresponde a diferenca entre a aliquota interestadual e a interna.

Porém, conforme discutido no grupo focal, o equilibrio financeiro entre os
Estados pouco influencia no impacto do ICMS na organizacao, ja que 0S recursos
provenientes do ICMS néo séo recolhidos pelas empresas, mas pelo Estado, levando
este a ter uma taxa de contribuicdo pequena de 10%.

Em sequéncia, tem-se o subcritério 2.3, Aliquotas Diferenciadas entre Estados
e seus produtos. Este apresenta o segundo maior nivel esfor¢o, representado por 220
degraus e, além disso, apresenta a maior taxa de contribuicdo de 45%.

Conforme abordado no referencial tedrico por Junior (2019 apud BRAZZOLIN;
ZARA; SILVA, 2019), tem-se que existem aliquotas de ICMS internas em que cada
unidade federativa apresenta a sua, e as aliquotas interestaduais, resultado da
intersecdo entre os Estados, que fazem parte da transacdo comercial. Além disso,
conforme Rezende (2020), diante desse contexto, muitos Estados passaram a
conceder incentivos fiscais como forma de estimular que empresas se

estabelecessem em determinadas localidades.
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Com isso, passou-se a se estabelecer uma relacao “ganha-ganha”, em que as
organizacdes conseguiram aumentar a sua lucratividade e os Estados ganhavam com
a geracao de empregos. Porém, de acordo com Borges (2010), em muitos casos,
somente algumas empresas sao beneficiadas, que no caso sdo as grandes em
detrimento das pequenas. Logo, o poder das aliquotas diferenciadas entre produtos e
servicos sobre a lucratividade das organizacGes € muito grande, além de poder ter um
impacto positivo ou negativo. Além disso, para Nébrega ([2004]), essa situacao é
complexa de ser mudada em virtude dessa realidade ser muito lucrativa para os
Estados, ja que alguns Estados tém um maior poder de barganha que 0s outros,
justificando-se o segundo maior nivel de esfor¢co para esse subcritério.

Por fim, tem-se a Lei Complementar n° 123, mais conhecida com a Lei da Micro
e Pequena Empresa, que apresenta o menor nivel esforco, representado pela
diferenca entre a aliquota maxima e minima de 200 degraus.

Em relacéo ao critério Aplicacdo do ICMS, tem-se que o calculo do maximo,
minimo e mediana é feito por meio do célculo da média ponderada entre as taxas de
contribuicdo e os valores de maximo, minimo e mediana. Segue abaixo o calculo de
cada valor:

Maximo: [(155*35%) + (165*10%) + (160*45%) + (150*10%)] / 100;

Mediana: [(100*35%) + (100*10%) + (100*45%) + (100*10%)] / 100;

Minimo: [(-55) *35%] + [(-65) *10%)] + [(-60) *45%] + [(-50) *10%] / 100.

4.2.3 Gestao Tributaria

Gréfico 7 — Gréafico de Desempenho Gestado Tributaria
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Fonte: Adaptado da plataforma MyMCDA-C (2022)
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Quadro 15 — Desempenho maximo, minimo, mediano, taxa de contribui¢cdo e niveis de esforgco

Critério Impact ICMS | Impact | Impact ICMS Taxa de Niveis de Esforgo
Max ICMS Min Contribuigédo
3.1 Guerra Fiscal 140 100 -40 15% 2
3.2 Conhecimento da Area Fim da Empresa 135 135 -35 35% 3
3.3 Dominio das dimens&es do ICMS 130 100 -30 20% 4
3.4 Ponderar ICMS, CIF-FOB, Seguro, Frete 145 145 -45 30% 1
3. Gestao Tributaria 138 126 -38 100%

Fonte: Adaptado da plataforma MyMCDA-C (2022)

O Grafico 7 e Quadro 15 apresentam dados em relacdo a Gestédo Tributéria.
Tem-se o0s seguintes subcritérios: Guerra Fiscal, que corresponde a disputa existente
entre os Estados brasileiros por investimentos, que tem sob lastro diversos beneficios
fiscais; Conhecimento da area fim da empresa, que esta ligado a relacdo entre o
gestor ter conhecimento da area fim da empresa e o impacto na gestao tributaria nas
compras das empresas; Dominio das dimensfes do ICMS, esta relacionado em um
gestor ter conhecimentos sobre as caracteristicas e especificidades do ICMS;
Ponderar ICMS, CIF-FOB, Seguro, que consiste em equalizar as especificidades das
regras do ICMS com custo de frete pago pelo comprador ou fornecedor, de forma a
se obter o menor custo de aquisicdo de um bem.

Com base no grafico gerado, observou-se que os subcritérios 3.1 e 3.3
apresentaram o mesmo nivel de impacto mediano com 100 degraus. Porém, eles
apresentam niveis distintos de impacto maximo, que sao respectivamente iguais a 140
e 130 degraus, logo, sendo necessarios 40 degraus para 3.1 chegar ao valor maximo
e 30 degraus para 3.3 chegar ao maximo. Por outro lado, 3.1 ocupa o quarto nivel de
esforco em detrimento de 3.3, que ocupa o segundo lugar de nivel de esforco.
Portanto, € mais facil que 3.1 alcance o desempenho maximo do que 3.3.

Sob a otica taxa de contribuicdo, observa-se que o subcritério 3.3 tem uma
maior taxa de contribuicdo que o critério 3.1, 20% e 15%, respectivamente. Logo, a
titulo de se trazer mais beneficios, tomando como base o esfor¢co a ser gasto e o
retorno a ser obtido € mais interessante focar no aprendizado das dimensdes do
ICMS, suas regras e especificidades, visto que, conforme abordado no referencial
tedrico por Rezende (2020), pouco é feito para contribuir com a diminuicdo dos efeitos
da Guerra Fiscal, pois se trata de um negdcio lucrativo para as empresas grandes
empresas. Fator que faz com que o nivel de esforco a mudanca desse cenario seja
alto, e o quao esse subcritério influencia na gestéao tributaria interna de uma empresa
seja menor. Além disso, tendo como base o que Nébrega ([2004]) abordou, tem-se

gue a Guerra Fiscal, em muitas regides, proporciona um grande desenvolvimento
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local, o que leva inclusive as unidades federativas terem interesse de mudar essa
realidade.

Tomando o critério 3.2, que se refere ao Conhecimento da Area Fim da
Empresa, observou-se que este é o subcritério que apresentou a maior taxa de
contribuicdo em relac&o aos outros, representando 35% de contribuicdo e, além disso,
apresentou um baixo nivel de esforco a mudanca, ja que ocupa a terceira posicao.
Isso se deve pois, conforme o Sebrae ([20--]), analisar 0 negdcio que a empresa esta
inserida € uma forma bastante relevante para se aplicar praticas de elisao fiscal, com
o intuito de reduzir a carga tributaria que a organizacao esta inserida e, com isso,
aumentar a margem de lucro das organizacoes.

Por fim, tem-se o subcritério 3.4, Ponderar ICMS, CIF-FOB, Seguro, Frete, que
apresentou a segunda maior taxa de contribuicdo, 30%, e apresenta desempenho
maximo, ocupando o degrau 145. Esse resultado se deve, principalmente, pelo grande
impacto que esses fatores tém em relacdo a lucratividade da empresa que, conforme
Barreto (2017), € o principal motivo das empresas existirem, lucrar. Também pode-se
destacar que, conforme citado por Sim&es e Michael (2004) no referencial tedrico, o
valor gasto com compras de produtos junto aos fornecedores representa de 50% a
80% da receita bruta das organizacdes, além de que, ao se comercializar os produtos,
0s custos de aquisicao, que dentre eles estdo envolvidos: ICMS, CIF, Seguro e Frete,
representam entre 40% e 60% do custo de comercializagéo. Logo, quanto menor
forem esses custos para a organizacdo, mais ela ira lucrar.

Por outro lado, este subcritério ocupa a primeira posicdo do nivel de esforco a
mudanca, tornando-se muito complexo desvincular esse alto impacto do ICMS, CIF-
FOB, Seguro e Frete sobre o preco de aquisi¢ao dos bens.

Por fim, considerando o desempenho total deste subcritério, observou-se que
este ocupa o degrau 126, representado por sua mediana, seu maximo € representado
pelo degrau 138 e o minimo pelo -38. Observe que este subcritério esta proximo ao
seu desempenho maximo, necessitando de apenas 12 degraus para sua maxima
performance. Um fator responsavel para que este critério ainda ndo ocupe seu
desempenho maximo é decorrente de um comportamento que foi observado durante
a coleta de dados na etapa de brainstorming, em que 0s empresarios ndo tém os
devidos conhecimentos sobre a area tributaria, fator que incide diretamente no

desempenho desse critério.
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Em relacdo ao calculo da mediana, maximo e minimo do critério Gestao
Tributaria, estes foram calculados através da média ponderada das taxas de
contribuicdo dos respectivos subcritérios, associados com os degraus de mediana,
maximo e minimo. Segue abaixo o calculo de cada valor.

Maximo: [(140*15%) + (135*35%) + (130*20%) + (145*30%)] / 100 = 138

Mediana: [(100*15%) + (135*35%) + (100*20%) + (145*30%)] / 100 = 126

Minimo: {[(-40)*15%] + [(-35)*35%] + [(-45)*20%] + [(-45)*30%]} / 100 = -38

4.2.4 Diferenciais de Gestao

Grafico 8 — Grafico de Desempenho Diferenciais de Gestéo
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Fonte: Adaptado da plataforma MyMCDA-C (2022)

Quadro 16 — Desempenho maximo, minimo, mediano, taxa de contribuicéo e niveis de esforco

Critério Impact ICMS | Impact |Impact ICMS Taxa de Niveis de Esforco
Max ICMS Min Contribuigdo

4.1 Fluxo de Caixa 140 100 -40 15% 1
4.2 Gestao de Compras 135 135 -35 35% 4
4.3 Compliance 130 100 -30 20% 2
4.4 Seguranca para o cliente 145 145 -45 30% 3
4.5 Planejamento Tributario 105 105 -5 0% 5
4. Diferenciais de Gestao 138 126 -38 100%

Fonte: Adaptado de MyMCDA-C (2022)

O Grafico 8 e Quadro 16 apresentam em relacdo a Aplicagédo do ICMS, tem-se
0s seguintes subcritérios: Fluxo de Caixa, que tem relacéo direta com equilibrar as
entradas e saidas de dinheiro da empresa e saber quanto a empresa apresenta em
caixa; Gestdo de Compras, que esta ligada ao gestor ter conhecimento de como fazer
compras assertivas para a empresa, ou seja, garantir que nao figuem produtos sem
giro no estogue ou que faltem produtos para atender a demanda dos clientes;
Compliance, apresenta relacdo com verificar se todas as atividades da organizacao

estdo sendo bem executadas e se estas estdo seguindo todas as regras, regimentos
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e legislacdes incidentes ao negdcio; Seguranca para o cliente, neste caso, tem relacéo
em mostrar que o fato de uma empresa ter uma boa gestédo tributaria apresenta
relacdo direta com a percepcdo que o cliente tem sobre a confiabilidade de uma
empresa; Planejamento Tributario esté relacionado ao impacto do gestor de compras
da empresa ter conhecimentos sobre gestao tributaria como algo relevante na gestao
da empresa.

Tomando, inicialmente, o subcritério 4.1, Fluxo de Caixa, tem-se que este
apresenta o maior nivel esforco a mudanca e, consequentemente, a maior distancia
entre o nivel minimo de desempenho e o maximo, correspondendo a 150 degraus.

Apesar da demonstracdo de fluxo de caixa ser obrigatéria com a Lei n°
11.638/07, caso 0 gestor ndo apresente 0s conhecimentos minimos para a
manutencao de um fluxo de caixa, isso compromete, de acordo com Sant’ana et al.
(2019), a saude financeira de uma organizacéo, visto que este € de responsabilidade
do setor financeiro, que nem sempre possui as capacitacfes para gerencia-lo da
melhor forma possivel. Somando-se ao cenario do gestor, este subcritério ndo
apresenta grande performance.

Este subcritério apresenta a menor taxa de contribuicdo, em sequéncia do
critério Planejamento Tributério. Isso se deve, conforme discutido no grupo focal, pelo
fato de o fluxo de caixa ndo apresentar ligagcdo muito forte com questdes relacionadas
ao ICMS, visto que, conforme Friedrich e Brondani (2005), o fluxo de caixa enxerga a
quantidade de recursos que entra e sai no dia a dia das empresas e ter dominio do
guanto a empresa tem disponivel no momento.

Em sequéncia, tem-se o subcritério 4.2, Gestdo de Compras, em que sua
mediana apresenta valor igual a maxima performance. Pode-se destacar também que
ela ocupa o quarto lugar da taxa de esforco a mudanca, com 120 degraus de diferenca
entre a menor performance e a maior.

Pode-se explicar esses resultados em virtude do publico-alvo da pesquisa,
principalmente os agidos, que correspondem aos profissionais de compra, que
realizam essa atividade em seu dia a dia, o que levou esse subcritério ter a maior taxa
de contribuigdo dentro deste critério, correspondendo a 35%. Além disso, a gestao de
compras nao estd meramente ligada somente ao ato de comprar produtos e insumos
para a organizacdo, mas, conforme abordado no referencial tedrico por Bowersox

(2007), a gestao de compras esta relacionada a quatro fatores:
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e Fornecimento continuo, ou seja, permitir que sempre se tenha na organizacao
matérias-primas e insumos para a manutencao das atividades organizacionais;

¢ Minimizacao dos investimentos em estoque, isto €, alocar investimentos nesse
setor somente em produtos que apresentem giro de estoque, de forma que a
organizagéo tenha mais dinheiro em caixa para reinvestir e se aprimorar;

e Desenvolvimento de boas relacbes com os fornecedores, para garantir
fornecimento continuo e melhores custos;

e Menor custo total de propriedade, que esta relacionado a sempre observar 0s
custos envolvidos nas relacbes de compra e venda de forma a observar a
existéncia de gargalos financeiros
Além disso, conforme Sorg et al. (2019), 60% dos gastos realizados por uma

organizacado é no setor de compras. Logo, apresentam um alto impacto em relacéo a
sustentabilidade de um negécio. Caso o setor de compras ndo esteja saudavel, tera
impactos negativos na organizacao a longo prazo.

O subcritério 4.3 estd ligado ao compliance, este apresenta uma taxa de
contribuicdo de 25% e apresenta o segundo maior nivel de esfor¢co a mudanca, visto
gue sua distancia entre o desempenho maximo e minimo é de 130 degraus.

Em relacdo aos aspectos abordados no presente trabalho, o compliance esta
ligado principalmente as boas praticas de gestéo tributaria relacionados ao limiar entre
elisdo fiscal e evasédo fiscal. Conforme abordado por Oliveira e Gongalves (2013),
elisdo fiscal corresponde as boas praticas de reducdo de pagamento de impostos em
decorréncia de brechas na lei. Além disso, conforme abordado na etapa de
brainstorming, é algo comum e de direito, porém, em razdo da complexidade da
legislacdo brasileira, conteddo também abordado no brainstorming, desenvolver
acOes de compliance é algo bastante desafiador e que necessita da presenca de
profissionais bastante qualificados.

Caso esses procedimentos nao sejam executados da melhor forma, passa-se
a ter um cenario de evasao fiscal que, conforme abordado por Oliveira e Gongalves
(2013) corresponde a um processo ilicito de realizacéo de reducdo de pagamento de
impostos, previsto na lei n° 8.137/90.

Essa realidade também tem impacto no subcritério 4.4, referente a Seguranca
para Cliente, visto que a pratica de a¢les ilegais por parte das organizacfes acaba

por repercutir mal na imagem que a organizagdo gera para a sociedade. Esse
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subcritério apresenta taxa de contribuicdo de 15%, ocupando a terceira posicao do
nivel de esfor¢co a mudanca, com uma distancia de 130 degraus.

Por fim, tem-se o subcritério 4.5, Planejamento Tributario, que apresenta a
menor taxa de contribuicdo de 0% e o menor nivel de esforco & mudanca. Esse
subcritério apresentou a menor taxa de contribuicdo, pois os participantes do grupo
focal se posicionaram afirmando que o subcritério, Planejamento Tributéario, é bastante
similar ao critério Gestao Tributaria. Logo, afirmaram que ficaria redundante abordar
os dois topicos. Diante disso, foi proposto uma taxa de contribuicdo de 0%, para que
a taxa de contribuicéo fosse redistribuida em subcritérios ndo redundantes.

Em relacdo ao calculo do desempenho maximo, minimo e mediano, tem-se que
este foi feito realizando uma média ponderada, utilizando a taxa de contribuicdo de
cada subcritério, associado ao desempenho maximo, minimo e mediano de cada um
deles. Segue abaixo o calculo de cada valor:

Maximo: [(125*25%) + (110*35%) + (120*25%) + (115*15%) + (105*0%)] / 100

Minimo: {[(-25) *25%] + [(-10)*35%] + [(-20)*25%] + [(-15)*15%] + [(-5)*0%)] /
100

Mediana: [(125*25%) + (110*35%) + (120*25%) + (115*15%) + (105*0%)] / 100

4.2.5 Desempenho geral

Gréfico 9 — Gréfico de Desempenho Geral dos Critérios
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Fonte: Adaptado da plataforma MyMCDA-C (2022)
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Quadro 17 — Desempenho maximo, minimo, mediano, taxa de contribui¢éo e niveis de esforgo

Critério Impact ICMS | Impact |Impact ICMS Taxa de Niveis de Esforgo
Max ICMS Min Contribuigao
1. Estrutura do ICMS 179 114 -79 20% 1
2. Aplicagdo do ICMS 158 100 -58 20% 2
3. Gestéo Tributaria 138 126 -38 35% 3
4. Diferenciais de Gestao 117 117 -17 25% 4
Total 145 116 -45 100%

Fonte: Adaptado da plataforma MyMCDA-C (2022)

Grafico 10 — Relacao percentual entre o desempenho percentual e mediano

100

2 : 4 Tota
Fonte: Adaptado da plataforma MyMCDA-C (2022)

Em relacdo ao desempenho geral, tem-se o Grafico 9 e Quadro 17 com 0s
seguintes critérios: Estrutura do ICMS, que apresenta relagdo com todas as
caracteristicas e especificidades; Aplicacdo do ICMS, que tem relacdo direta com suas
finalidades e teméticas que este se encontra inserido; Gestao Tributaria, tematica que
mostra como as empresas e organizacdes lidam com topicos relacionados a
tributacdo, bem como tépicos diretamente ligados a essa tematica; Diferenciais de
Gestao que esté ligado a praticas responsaveis por uma melhor gestdo empresarial

Tomando, inicialmente, o critério 1, Estrutura do ICMS, observou-se que ele
apresenta um desempenho mediano de 75%, em relacdo ao maximo desempenho.
Este percentual representa o segundo menor, apenas perdendo para o critério 2. Além
disso, pode-se destacar que esse critério € o que apresenta a maior distancia entre o
valor minimo e maximo, que Sao respectivamente iguais a -79 e 179, logo, 258
degraus de diferenga entre os dois valores. O resultado disso € que a Estrutura do
ICMS representa o critério de maior esforco a mudanca, ocupando a primeira posi¢ao
em grau de dificuldade. Diante disso, um esfor¢o muito grande é necessario tanto pelo

nivel de esforgo como pela disténcia entre 0 maximo e minimo.
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Este resultado pode ser explicado, principalmente, porque, de acordo com
Zugman (2016), mesmo com o grande interesse de se realizar uma reforma tributaria
no Brasil, essas alteracdes nao séo realizadas em virtude de o Estado Brasileiro e
seus varios problemas financeiros que tem. Além disso, conforme também abordado
no referencial tedrico na Lei Complementar 24/1975, no art. 2°, 82°, e por Cardoso
(2018), toda e qualquer alteracéo da legislacao tributaria precisa ser aprovada pelo
Conselho Nacional de Politica e Fazendéria (Confaz) e, além disso, € um processo
bastante burocratico e que apresenta jogos de interesse envolvidos.

No que diz respeito ao critério 2, Aplicacdo do ICMS, observou-se que ele
apresenta um desempenho mediano de 73% e ocupa o segundo nivel de esforco,
representado por uma distancia entre o degrau minimo e maximo de 216 degraus,
uma diferenca de 42 em relagéo ao critério 1. Os subcritérios relacionados a Aplicacéo
do ICMS: Simples Nacional, Equilibrio Financeiro entre os Estados e seus produtos e
Lei Complementar n°® 123 séo elementos que os agidos ndo tém o poder de realizar
melhorias e de permitir que esses itens possam performar melhor, j que eles apenas
cumprem os regimentos.

O desempenho mediano de 73% do critério aplicacdo do ICMS deve-se,
principalmente, em virtude do subcritério 2.3, Aliquotas Diferenciadas entre Estados e
produtos, ocupar o segundo maior nivel de esforco, por necessitar atingir 60 degraus
para o desempenho maximo. Conforme abordado, na andlise do critério 2.3, este
possui um alto impacto na lucratividade das organizacdes, porém, na maioria dos
casos, somente as maiores empresas apresentam grande poder de negociacao e
garantem melhores beneficios em detrimento de empresas menores, ou seja, a maior
parte das empresas brasileiras ndo podem gozar de tais aplicacoes.

Em relacdo ao critério 3, Gestdo Tributéria, tem-se que este teve uma reducao
mais acentuada da distancia entre a mediana e o ponto de maximo desempenho. Esse
cenario se deve, pois, 0s subcritérios com que tiveram melhor performance foram os
que tiveram as maiores taxas de contribuicdo, que foram 3.2, relacionado ao
conhecimento da area fim da empresa, e 3.4, relacionado a ponderar ICMS, CIF-FOB,
frete e seguro. O seu desempenho maximo é representado pelo degrau 138 e 0 seu
minimo pelo degrau -38, existindo um intervalo de 164 degraus entre ambos 0s
extremos. Por outro lado, em decorréncia deste critério ocupar a terceira posicao de
nivel de esforco a mudanca sédo necessarios 12 degraus para se atingir a maxima

performance.
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Além disso, vale destacar que esse critério € 0 que apresenta a maior taxa de
contribuicdo, pois, conforme abordado por Vello e Martinez (2014) no referencial
tedrico deste trabalho, a gestdo tributaria pode ser utilizada como uma forma de
aumentar o potencial competitivo das organizacdes, visto que é formado por um
conjunto de acOes de elisdo fiscal que, de acordo com Zanluca (2014), representa
procedimentos que visam reduzir a quantidade de impostos pagos por organizaces
e empresas de forma licita.

Porém, conforme Monteiro (2019), em razao da complexidade dessa tematica,
formada por diferentes regimentos e leis complementares, faz com que dificulte o
conhecimento dessa tematica por parte dos gestores de compras.

Por fim, tem-se o critério 4 ligado aos Diferenciais de Gestdo. Este ocupa o
menor nivel de esforco a mudanca, tendo o desempenho maximo no degrau 117 e o
minimo no degrau -17.

De acordo com o Manual de Boas Praticas de Gestdo Empresarial (ABETA;
MINISTERIO DO TURISMO, 2009), existem topicos de gestdo empresarial que os
gestores devem ter uma maior atencao, dentre eles, pode-se destacar a manutencéo
de um fluxo de caixa positivo, a presenca de um bom contador para se responsabilizar,
com os tributos da organizacdo, recomendacdo dada inclusive na etapa de
brainstorming, de forma a garantir que todas as contribui¢des tributarias estejam em
dia, ou seja, com a presenca de boas praticas de Compliance.

Isso demonstra que as tematicas abordadas nos diferenciais de gestdo sao
valorizadas no universo da gestdo empresarial e inclusive recomendadas, o que leva
aos profissionais de compras a atribuirem um maior impacto a essa tematica e,
consequentemente, a terem um percentual de desempenho mediano em relacédo ao

maximo de 100%.

4.3 ANALISE DOS OBJETIVOS ESPECIFICOS
Segue abaixo o quadro de analise de objetivos especificos, em que mostra o
objetivo especifico e os resultados encontrados, bem como, onde se encontra a

localizagéo desses resultados.

Quadro 18 — Resultado dos objetivos especificos propostos

Objetivos Especificos Resultados Localizac&o
Apresentar o conhecimento Observou-se que 0s Percepc¢bes coletadas nos
dos profissionais ligados a area profissionais ligados a area Brainstormings, Referencial
tributéria e ao setor de apresentam conhecimentos Tebrico no topico Gestao
compras das organizacdes sobre a &rea tributéria, em Tributaria
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sobre a regras basicas do
comércio interEstados, no que
diz respeito, a legislagéo do
ICMS

detrimento, dos profissionais

de compras que apresentam

deficiéncias em relagdo a tais
conhecimentos

Identificar as razdes de
diferencas de imposto
recolhido e a recolher entre os
Estados Federativos do Brasil

Alguns Estados apresentam
maior poder de barganha que
0s outros, em virtude, dos
beneficios que séo oferecidos

Referencial Tedrico no topico
de Gestédo Tributaria

Expor detalhadamente os
tépicos associados a
Legislacédo do ICMS

O ICMS apresenta uma
legislag&o muito, complexa,
ampla e polémica, em que,
existem especificidades por

setor

Referencial Tedrico no topico
referente Legislagéo do ICMS

Realizar revisédo acerca da
literatura que aborda o tema

Abordou-se o histérico bem
como as implicacbes na
atualidade

Referencial Tedrico no tépico
referente a Legislacao do
ICMS

Apresentar um paralelo entre
as percepcdes sobre gestdo de
compras e gestdo tributaria dos

tomadores deciséo e dos
profissionais que sofrem
influéncia dessas legislacdes
em seu dia-a-dia

Observou-se que os tomadores
de decisdo reconhecem a
importancia da gestéo de

compras e da gestao tributéria

e os profissionais da area de
compras, consideram essas
tematicas impactantes

Brainstormings e tépicos 4.2.3
e 4.2.4 dos Resultados e
Discussodes

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
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5 CONCLUSAO

Com base na reviséo tedrica e dos resultados da coleta de dados, observou-
se, segundo as respostas dos agidos, que os critérios ligados diretamente ao ICMS
nao apresentam desempenho maximo em detrimento dos critérios relacionados a
gestao tributaria e diferenciais de gestéo.

Isso se deve por causa que legislacdo e as peculiaridades do ICMS séao
bastante complexas e de dificil mutabilidade, em decorréncia de que toda e qualquer
medida de mudanca precisa ser aprovada pelo Conselho Nacional de Politica
Fazendaria, além da falta de interesse das unidades federativas e a influéncia das
grandes empresas.

Também vale ressaltar que somada a complexidade da legislacdo, tem-se por
consequéncia as dificuldades de entendimento da aplicacdo pratica no momento das
compras. O reflexo disso na etapa de resultados e discussdes € que o subcritério
“‘dominio das dimensdes do ICMS” do critério “Gestao Tributaria” apresentaram o
menor desempenho mediano, 100 degraus, em detrimento do subcritério
“Conhecimento da area fim da empresa” que apresenta o desempenho mediano em
(N5).

No que diz respeito aos critérios relacionados a Gestao Tributéria e Diferenciais
de Gestao, observou-se que o desempenho mediano encontrado por eles é proximo
ao maximo desempenho, com 12 degraus de diferenca entre o desempenho mediano
e maximo na Gestao Tributéria, e 0 degraus nos diferenciais de gestao.

Diante desse contexto, recomenda-se a proposicdo de um modelo de compras
mais eficiente, em relacdo ao ICMS, visto que, ao se ter os subcritérios de gestédo de
compras e compliance com impacto maximo, pode-se utilizar destes requisitos como
forma de se desenvolver outros subcritérios que nao performam tdo bem como
impostos de dificil gestdo de aliquotas e legislacdo exclusiva por setor.

Para isso, pode-se utilizar dos procedimentos de gestdo de processos,
realizando-se o planejamento em que se busca referéncias na legislacdo do ICMS
referentes ao setor de atuacédo da organizagéo, para com isso, tracar as melhores
estratégias de elisdo. Coloca-las em prética, juntamente com as praticas de gestdo de
compras citadas no referencial tedrico, para, com o tempo, realizar o monitoramento
do desempenho alcancado e poder refinar e tornar melhor esse processo com o

decorrer do tempo.
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Logo, observou-se que o ICMS pode se tornar um grande aliado do empresario,
principalmente se esse tiver conhecimento de como pode gerenciar suas aliquotas,
bem como usar as legislagBes exclusivas ao seu favor. Porém, o poder de barganha
das grandes empresas acaba por tornar a concorréncia desleal e desfavoravel para
0S MICros e pequenos empresarios.

Por fim, recomenda-se a realizacdo de estudos ligados a criacdo e
implementagdo de um modelo de gestdo de compras mais eficiente, observando os
pontos de destaque ao se realizar compras por uma empresa e ndo somente 0s

aspectos tributarios ligados a compra.
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APENDICE A — FORMULARIO DE COLETA DE DADOS

Formulario de Coleta de Dados

=

—

Universidade de Brasilia

Faculdade de Economia, Administracdo, Contabilidade e Gestao de Politicas
Publicas
Departamento de Administragéo

Prezado(a) colaborador(a), vocé estd sendo convidado(a) para participar, como
voluntério(a), desta pesquisa que € vinculada ao Departamento de
Administracdo da Universidade de Brasilia - UnB. Todas as informacdes

coletadas nesta pesquisa séo sigilosas e sua identidade seré preservada.

OBSERVACAO: As respostas devem ser feitas na visdo da empresa, ou seja,
considerando-se os impactos das questdes abordadas narealidade da empresa.
Considerar sempre a relacdo das questdes abordadas com a GESTAO

TRIBUTARIA e a relevancia das questdes em relacio a esse tema.

Obrigado pela sua participacao!

Instrugdes: Preencha os dados demograficos e marque um “X” nos itens de acordo

com sua percepcao.

DADOS SOCIODEMOGRAFICOS

Qual o seu cargo na organizagao?

Quanto tempo ja realizou compras na
empresa que trabalhou ou trabalha?

() Menos de um més
() Mais de um més até seis meses
() Mais de seis meses até 1 ano
()1a3anos
()4 a6 anos
()7a9anos
() 10 anos ou mais

() Gestor de Compras
() Proprietario
() Estoquista
() Gerente
() Comprador

() Outros:




Orientacéo para classificar cada item:
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(N5) Muito (N4) (N3) Pouco (N2) Indiferente (N1) Atrapalha
impactante Impactante impactante
ltem Qual a sua percepcdo sobre o impacto da (N5 | N4 |N3 | N2 | N1
gestao tributaria nas compras das empresas?
1.1 Incentivos Fiscais — Regras especiais destinadas
a um determinado setor com o intuito de reduzir a
aliquota do ICMS e estimular o seu desenvolvimento
1 1.2 Legislagdo Complexa por UF — Cada Estado

Estrutura do ICMS

apresenta uma aliquota de ICMS distinta. Além disso,
existem peculiaridades de regido para regido com o
intuito de estimular determinados setores

1.3 Gestdo de Aliquotas de ICMS — Saber realizar
compras considerando as diferencas de ICMS entre
os Estados como forma de reduzir custos e aumentar
a margem de lucro

1.4 Legislagao Exclusiva por Setor — Alguns setores
do mercado apresentam regras especificas de ICMS
em prol de um fim.

2.
Aplicagdo do ICMS

2.1 Simples Nacional — Regime tributério destinado a
facilitar o recolhimento de contribuicbes de
microempresas e médio empresas

2.2 Equilibrio Financeiro entre os Estados — Garantir
uma maior igualdade entre Estados ricos e pobres

2.3 Aliquotas diferentes entre Estados e produtos
(Ter consciéncia de que existem diferentes aliquotas
de ICMS entre os Estados e, além disso, que a
depender do produto, possa existir regras
especificas)

24 Llei da Micro e Pequena Empresa (Lei
Complementar n® 123 que institui um tratamento
simplificado, diferenciado e favorecendo as micro e
pequenas empresas. Dentre uma de duas medidas
podemos destacar a criacdo do Simples Nacional

3.1 Guerra Fiscal — Disputa existente entre Estados
em busca de investimentos, por parte, de empresas
privadas como forma de se gerar mais empregos

3.2 Conhecimento do ramo de atuacdo da empresa —
A relagéo entre o conhecimento do ramo de atuagéo
da empresa e a gestao tributaria
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3. Gestao
Tributaria

3.3 Dominio das dimensdes do ICMS - Ter
conhecimento de todas as regras e caracteristicas do
ICMS independentemente do setor de atuagdo da
empresa

3.4 Ponderar ICMS, Custo de frete pago pelo
Fornecedor (CIF), Custo de frete pago pelo
comprador (FOB), Seguro e Frete (Considerar
ICMS, Custos de Frete, Seguro e Frete ao se
realizar compras para empresas)

4, Diferenciais
de Gestao

4.1 Fluxo de Caixa — Ter conhecimento dos valores
gue estédo entrando e saindo da empresa, bem
como, daquilo que esta em caixa

4.2 Gestdo de Compras — Saber realizar a gestéao
compras/estoque de forma eficiente, garantindo que
nenhum produto fique indisponivel, em excesso, ou
parado no estoque

4.3 Compliance — Conjunto de disciplinas a fim de
cumprir e se fazer cumprir as normas legais e
regulamentares

4.4 Seguranca para o cliente — Ter uma empresa
com uma boa gestao tributaria transmite seguranca
para o cliente

4.5 Planejamento Tributario — Ter discriminado e
organizado todos os impostos a serem pagos pela
empresa




