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RESUMO

A pandemia de Covid-19 afetou o planeta e a vida das pessoas de varias
maneiras, principalmente no trabalho. Fazendo com que as empresas e 6rgaos
pubicos decretem o home office e fazendo com que os seus funcionarios
trabalhem de casa. Dessa forma, estda sendo necessario mudar e adaptar a
forma com que eram feitas as coisas, e exigindo que os gestores pensem nas
adaptacdes e estratégias, atendendo ao novo contexto em que o trabalho se
encontra. Nesse sentido a presente pesquisa tem como objetivo entender e
analisar como os gestores estdo adaptando e estruturando a sua gestao, em
relacdo aos aspectos gerenciais (tomada de decisdo, gestdo estratégica e
analise e avaliagdo de desempenho), ao modelo de trabalho em home office
dentro do setor publico. Para tal, a metodologia adotada para a realizagéo da
pesquisa € caracterizada como exploratoria, descritiva, ex-post facto e
participante. A coleta de dados foi realizada por meio de entrevista
semiestruturadas, por video chamadas pelo Microsoft Teams, com seis
gestores de orgaos e autarquias do servigo publico federal, escolhidos por
conveniéncia. O método de pesquisa escolhido foi pertinente para atingir os
objetivos, tendo clareza e as informagdes necessarias durante as entrevistas
com os gestores. Os gestores no geral tiveram que realizar adaptagbes em sua
gestdo de equipes para desenvolver o trabalho em home office, e o nivel de
adaptacao varios de acordos com as organizagdes (se elas ja possuiam ou nao
contato com o home office). Segundo os gestores, para o home office funcionar
€ necessario a gestao por metas e entregas, tendo as métricas e as entregas
bem definidas com os funcionarios. Os principais desafios encontrados foram
que, a falta de contato presencial exige muito mais dos gestores em manter o
alinhamento e conexdo com a equipe, € mais dificil trazer essa aproximacao
com a equipe, transmitir a cultura e repassar o conhecimento de forma online.
Diante disso, o home office trouxe varios beneficios para sua gestéo,
principalmente o aumento da produtividade e melhor aferigdo dessa
produtividade. Porém torna-se necessario que a organizagdo fornega os
recursos fisicos e materiais e tecnologicos para a realizag&o do trabalho e que
haja uma estruturagdo de um modelo de funcionamento do home office com as
métricas e metas bem definidas em cada equipe.

Palavras-chave: Home Office. Pandemia de Covid-19. Gestdo estratégica.
Tomada de Decisao. Controle e Avaliagdo de desempenho.
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1 INTRODUGAO

1.1 Contextualizagao

A pesquisa se passa durante a pandemia de Covid-19 em que grande parte dos
orgaos publicos estavam em trabalho remoto, home office, em decorréncia do
agravamento da contaminacéo pela Doencga. O trabalho busca analisar e entender
como os gestores de estruturaram e se adaptaram neste momento, em que o trabalho
esta sendo realizado em home office, como que foi realizada sua gestao e verificar

os diferentes cenarios encontrados na administragao publica.

1.2 Formulagao do problema

A pandemia da Covid-19 trouxe um novo cenario para a forma que o trabalho era
realizado, e acelerou grandes mudancgas que vinham sendo expectativas para o futuro,

que por conta do contexto vieram a ser realidade.

O trabalho realizado dentro de escritérios, salas e prédios organizacionais, ndo poderia
ser realizado neste modelo e teve que passar a ser feito de dentro da casa de cada
colaborador. A rede de comunicagdo, antes realizada presencialmente, por meio de
reunides e pelo contato presencial, foi substituida por videos chamadas, e a forma em

que o gestor gerenciava as atividades e suas equipes agora € a distancia.

O home office ou teletrabalho ja era uma possibilidade da administragao e que por conta
das exigéncias de distanciamento social para tentar minimizar a transmiss&o do virus, se

tornou a principal forma de trabalho de empresas e 6rgaos publicos.

A rapida modificagdo da forma de trabalho fez com que gestores refletissem sobre a
organizacgéo e execugao do trabalho, e como sua equipe iria continuar exercendo suas
fungdes agora por meio do home office. E essa adaptagédo se transformou em novas
formas de atuagao da gestao, trazendo resultados expressivos de otimizagao e beneficios

para a organizagao e seus funcionarios.
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Diante deste contexto o0s gestores precisaram buscar novas solugdes,
adaptar suas politicas, procedimentos e praticas de gestdo para conduzir suas equipes
as mudancgas necessarias e seguir o alinhamento dos objetivos organizacionais que eram
propostos. Sendo assim, a pesquisa pretende analisar e aprofundar na tematica
apresentada. Por ser um cenario novo € necessario entender melhor as praticas de
gestdo utilizadas, desafios e métodos utilizados. Portanto, € apresentado a seguinte
pergunta de pesquisa: Como os gestores estdao adaptando e estruturando os
aspectos gerenciais e de suas equipes a nova forma de trabalho em home office?

1.3 Objetivo Geral

Analisar a adaptacgéao e estruturagcdo da gestdo, em relagdo aos aspectos gerenciais e a

adequacao de suas equipes, a nova forma de trabalho em home office.

1.4 Objetivos Especificos

a) Descrever como foi percebida pelos gestores a necessidade de adaptagéo e
estruturagéo do trabalho em home office;

b) Identificar os principais desafios e as mudangas realizadas na gestdo em home
office;

c) Analisar os aspectos gerenciais no que se refere a tomada de deciséo, estratégia
de gestao, controle e avaliagdo de desempenho.

d) Avaliar os aspectos positivos e relevantes das varias formas encontradas de
gestdo em home office;

e) Criar um modelo estrutural com base nas analises realizadas para otimizar a

gestdo em home office;
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1.5 Justificativa

A pandemia global da COVID -19 trouxe uma série de mudangas para os seres humanos,

0 uso de mascaras, alcool em gel, o distanciamento social e para muitos o home office.

Para sobreviver nessa crise, a sociedade teve que se adaptar a essa nova realidade e
realizar grandes mudangas tanto na vida pessoal como no trabalho. Na maioria dos
paises da noite para o dia comércios, restaurantes, escritérios e as entidades publicas
foram fechadas e pessoas foram obrigadas a ficar em casa. Neste momento a
necessidade de se reinventar e trabalhar de casa virou algo que atualmente é

considerado a nova tendéncia do mercado.

O home office ou teletrabalho passou a fazer parte da forma de trabalho de grande parte
das pessoas ao redor do mundo. No Brasil, o modelo &€ permitido por lei desde 2017, pela
lei n. 13.467/2017 (Reforma Trabalhista), que tratou especificamente do teletrabalho nos
artigos 75-A a 75-E da CLT. Porém, passou a fazer parte de forma ampla nas
organizacgoes, inclusive do servi¢o publico em 2020, por conta da pandemia da COVID-
19.

A pesquisa visa analisar como foi a estruturacdo e adaptacdo a essa nova forma de
trabalho. A maioria das empresas nao estavam preparadas para essas mudangas e nem
imaginavam que elas iriam se prolongar por tanto tempo, porém, conseguiram se adaptar
e ainda assim entregar bons resultados. Por isso, grandes Organizagbes mundiais e
nacionais, incluindo érgéos publicos federais, ja estabeleceram que mesmo apos a
pandemia vao possibilitar que seus funcionarios trabalhem de forma remota através do

home office e do teletrabalho.

O home office, possibilitou beneficios para a organizag&o e para seus funcionarios, como
vantagem competitiva e economia de recursos financeiros. Também, gerou maior
qualidade de vida para as equipes. Por isso, o0 home office € visto como a nova tendéncia

na administragdo, com o foco na busca de uma gestdo cada vez mais eficiente.

As organizagbes viram que é possivel e até mais rentavel ter seus funcionarios

trabalhando de casa e ainda gerar para os seus funcionarios melhor equilibrio entre o
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trabalho e convivéncia com a familia, esperando também que esse equilibrio traga maior

motivagdo, qualificagdo e produtividade.

Um dos principais desafios dessa mudancga é entender como a gestao das empresas e
orgaos publicos se moldaram dentro dessa nova realidade do home office e quais ser&o

as novas formas de realizar a gestao das pessoas.

Os beneficios apresentados ocorreram por conta de uma eficiente estruturacdo e
adaptacao da gestao durante este periodo. Para que o trabalho continue efetivo e esteja
alinhado com a estratégia organizacional é necessario que lideres e gestores tracem
novos planos e metas para este novo modelo, conduzam suas equipes aos objetivos
organizacionais, consigam gerir e avaliar a produtividade e desempenho da equipe e

tomem as decisdes focadas em resultado.

Dentro do cenario apresentado, o principal objetivo do estudo é entender, analisar e
comparar o processo de gestdo de pessoas e equipes na forma de trabalho home office,
no setor publico. Questionar e entender como foi conduzido todas as variaveis que
englobam a gestdo de equipes, quais foram os desafios da gestdo em home office, se
essa forma de gestdo esta se mostrando assertiva e se a forma de gerir mudou em

relagéo ao trabalho presencial.

A escolha de focar as pesquisas no setor publico € estabelecida devido a importancia do
tema para Brasilia, em que se concentra a maior parte da administragcédo publica, que em
sua maioria possui servidores que estdo em home office durante a pandemia do covid-
19.

Maximizar a gestédo e atuagao publica para fornecer um trabalho mais eficiente e menos
oneroso é de extrema importancia para o pais e para os cidadaos que dependem do
servigo publico. Equiparar a qualidade e produtividade do servigo publico no home office
e no trabalho presencial, tomar decisbes estratégicas e tornar produtivo seu time e a
organizagédo vem sendo o desafio dos gestores publicos.

Para realizar a justificativa do tema toma-se como base as dimensdes apresentadas por

Roesch (2009), quanto a importancia, oportunidade e viabilidade:

Quanto a importancia, as tematicas tém importancia para os servidos e gestores publicos,
que por meio do estudo podem pensar e avaliar a forma em que o trabalho em home



14

office vem se desenvolvendo e buscar sempre aprimorar o trabalho realizado. E
importante para a sociedade, que necessita do servigo prestado pelo funcionalismo
publico e que possam obter um servico de qualidade e cada vez mais eficiente e eficaz.
Para o governo federal, a importancia se da com uma melhor gestdo governamental, e
vantagem competitiva diante da possibilidade em tornar-se cada vez melhor o bem-estar

da populacéo.

Quanto a oportunidade, a tematica € apropriada para o momento atual em que o Brasil e
o mundo se encontram. O home office ja esta presente na realidade de varios funcionarios
publicos e com o presente estudo sera possivel entender e analisar as formas de gestao
em home office. Além disso, o Ministério da Economia anunciou que ira expandir o home
office de servidores publicos federais mesmo apds a pandemia de covid-19. Os 6rgaos
publicos do Poder Executivo poderao continuar dando a opgéo aos seus funcionarios que
trabalhem de casa. Portanto, € visto como um momento oportuno para a tematica

abordada.

E quanto a viabilidade, ha facilidade ao acesso a informagdes e viabilidade do estudo,
visto que ha proximidade a gestores publicos federais, com flexibilidade de tempo para

gue a pesquisa possa ser desenvolvida.

Por fim, o tema é relevante para o momento que estamos vivendo e para que o futuro
possa ser projetado pensando sempre na melhoria dos processos de gestdo do
funcionalismo publico. E consequentemente a melhoria do servigo publico prestado a

sociedade.

2 REVISAO TEORICA

O referencial tedrico trata de uma fundamentacdo baseada nos topicos considerados
relevantes para a pesquisa e que trara grande contribuicdo para a sua analise, pois &
através dele que podemos ter uma melhor argumentacdo sobre os resultados. No
referencial tedrico apresentamos temas que estdo coerentes com a tematica da pesquisa,
tais como: a pandemia do Covid-19; o home office e teletrabalho; mudancas e inovagéo;

e gestdo organizacional.
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2.1 Pandemia de Covid-19

2.1.1 No Mundo

No final de 2019 a Organizagdo mundial da saude (OMS) foi notificada de alguns casos
de pneumonia na cidade de Wuhan na china. Era casos de um tipo (cepa) de Coronavirus
que nunca havia sido identificada em seres humanos. E algumas semanas depois as
autoridades chinesas confirmaram a identificagdo de uma nova cepa (tipo) de
Coronavirus, que no inicio foi nomeado 2019-nCoV e em fevereiro de 2020 recebeu o
nome de SARS-CoV-2. Esse novo Coronavirus € responsavel por causar a doenca
COVID-19. (OPAS, 2020)

O Virus comegou a se espalhar atingindo fortemente paises como a Japéo, Tailandia,
Franga, mas o que comegou a impactar a populagdo mundial foi a rapida propagacgao do

virus na ltalia.

Para conter a contaminacdo em Wuhan, primeiro epicentro da doencga, foi adotado a
quarentena e a circulagao de pessoas na cidade. E essa pratica comegou a ser adotada
em outros pontos onde tinha contaminagdo, cidades inteiras foram colocadas em
quarentena e quando 0s casos pioraram paises inteiros pararam por meio de lockdown

para frear a contaminacao do virus.

A OMS declara a Covid -19 uma pandemia global em 11 de marco de 2020. Foi nominado
pandemia pois se refere a distribuicdo geografica que a doenga alcangou, existindo varios
paises e regides no mundo com surto da doenga. (OPAS, 2020)

A ltalia comegou a adotar medidas para barrar a transmissdo do virus, escolas foram
fechadas, e o governo incentivou que as pessoas trabalhassem de casa, porém essas
medidas n&o foram suficientes para frear as mortes, entdo o primeiro-ministro decreta
quarentena e restringe totalmente a circulagdo de pessoas em todo territorio italiano.
Somente apds 2 meses de quarentena total no pais que comegou o relaxamento de

algumas medidas de isolamento.
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O isolamento social ndo ocorreu somente na china e na Italia, quase a totalidade dos
paises afetados pela Covid 19 utilizaram de medidas restritivas para conter a propagacao
do virus, forcando a populagao a ficar em casa durante esse periodo e ter que adaptar
sua rotina de trabalho, estudo, lazer e atividade fisica, a serem realizadas de dentro de

suas casas.

Em janeiro de 2021 comegou a imunizagdo em alguns paises, apds a produgédo de uma
vacina para a doencga, e atualmente varios paises da Europa e América do Norte
conseguiram imunizar grande parte da populagao retirando gradativamente as restri¢coes.

2.1.2 No Brasil

No Brasil, o primeiro caso de covid-19 foi confirmado em 26 de fevereiro de 2020, em s&o

Paulo, o primeiro contaminado foi um homem que estava viajando a Italia.

O Pais ja estava em alerta, principalmente por saber o que ja estava acontecendo em
outros paises, como china e ltalia. E em 17 de marco foi registada a primeira morte pela

doenga no pais.

No Brasil, ja possuiam cidades que registaram transmissao comunitaria, quando nao é
mais possivel identificar a origem da contaminagdo. Com isso o pais se prepara para
entrar em uma nova fase da estratégia de contengdo da Covid-19. Alguns estados
suspenderam as aulas nas escolas publicas e privadas, a realizacdo de shows e eventos,
além de adotar medidas para barrar a entrada de estrangeiros no pais e ja possuia
recomendacao de especialistas da area para que as pessoas fiquem em casa.

Foi recomendado que todos utilizem mascaras para a protec¢ao e o distanciamento social

para tentar frear a contaminagao.

A orientacao do isolamento social veio por meio da Portaria N° 356, de 11 de margo de
2020 do diario oficial, em que sao definidas medidas para enfrentamento da doenca,
orientacbes dobre a quarentena de pacientes infectados e a forma para que os
governadores e prefeitos de suas cidades decretem o lockdown ou quarentena de acordo
com as necessidades de cada local. (BRASIL, 2020)

No Brasil mais de 11 estados decretaram em algum momento lockdown, que seria o

fechamento total de comercio e restricido de locomogdo das pessoas. Empresas e
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comercio tiveram que liberar seus funcionarios e determinar que aqueles que podem,

trabalhem de suas casas.

A pandemia ainda continua no Brasil, porém esta ocorrendo a diminuicdo no numero de
casos e de mortes registadas no pais, em decorréncia da vacinagdo, e com isso as

restricdes estdo gradativamente sendo retiradas.

2.1.3 No Distrito Federal

A transmissao no distrito federal iniciou em 09 de marcgo de 2020, em que foi confirmado
0 primeiro caso de covid-19. E em 29 de margo de 2020 é registado a primeira morte
decorrente da doenca.

O governador Ibaneis Rocha editou um decreto em 11 de marco de 2020, suspendendo
as aulas nas escolas, faculdades e universidades publicas e privadas, além da proibigdo

de Eventos.

Nos dias seguintes, varios decretos foram editados para freia o avango da covid-19 no
DF. Os decretos determinaram o fechamento das academias e museus, Atividades
econdmicas como centros de comércios, shopping, cinema, teatro, atividades esportivas
e feiras, atividades essenciais como mercado e clinicas médicas e o teletrabalho passou
a ser adotado em 6rgaos publicos.

A abertura do comércio e estabelecimentos fechados ocorreu de forma gradual, por
setores, no DF tendo inicio em 7 de julho de 2020. Foram quase 4 meses de portas
totalmente fechadas e a populagdo em casa, o que causou varios prejuizos financeiros,

desemprego e depressao, além das consequéncias e mortes causada pela Covid 19.

E em fevereiro de 2021, por meio do Decreto n° 41.842 foi decretado lockdown total no
distrito federal, ficando suspenso novamente todas as atividades. E neste caso também
foi implementado no DF o toque de recolher, restringindo total a circulagdo de pessoas
na rua durante o horario determinado no decreto. (BRASIL, 2021)

Portanto por conta da instabilidade da transmiss&o do virus e das novas ondas e cepas

da doenca a maioria das empresas decidiram mantes os seus funcionarios em home
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office e o servigo publico em sua maioria foi mantida em teletrabalho conforme Decreto
N° 41.841.

A pandemia de Covid 19 mudou completamente a rotina dos Brasilienses, foi incluido o
uso de mascaras de protecdo facial, comercio fechado, teletrabalho, delivery e videos
chamadas, tornando esse periodo de pandemia um dos momentos mais necessarios de

adaptacao por parte da populacgao.

2.2 Home office e teletrabalho

O Home office e o teletrabalho sdo formas de realizar o trabalho, em que se utiliza a
tecnologia como computadores, tablets, telefones celulares entre outros aparelhos para

trabalhar de forma mais flexivel em termos de tempo, espago e comunicagao.

Segundo a Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT), o teletrabalho se apresenta
como: "a forma de trabalho realizada em lugar distante do escritorio e/ou centro de
producdo, que permita a separagéo fisica e que implique o uso de uma nova tecnologia
facilitadora da comunicacéo”. (OIT,1999)

Cardoso (2018) relata que o teletrabalho € configurado como um trabalho remoto ou a
distancia que é realizado por meio de aparelhos e recursos tecnolégicos que permitem a
integragao entre o seu trabalho e a organizac&o que esta vinculado.

Baseando-se em relagéo a localizagdo geografica em que o trabalho é realizado o Home
office termo em inglés cuja traducéo literal é escritorio em casa, é um tipo de teletrabalho

qgue é desenvolvido na prépria casa do trabalhador.

No brasil, a modalidade de teletrabalho € amparada pela lei N 12.551, de 15 de dezembro
de 2011 no artigo 6, relatando que ndo ha distingdo entre o trabalho realizado no
estabelecimento do empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a
distancia, desde que estejam caracterizados os pressupostos da relacdo de emprego
informando ainda por meio do paragrafo unico que o controle e supervisdo se equiparam

na forma de teletrabalho ou presencial.
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A lei N 13.467, de julho de 2017 descreve ainda de forma mais recente o teletrabalho,
definindo com uma atividade realizada ponderadamente fora das dependéncias do

empregador, utilizando tecnologias de informagéo e comunicagéo.

2.2.1 Teletrabalho e home office no setor privado

A maior difusdo e utilizacido do teletrabalho no mundo se deu pelo advento do capitalismo
e pela rapida evolugdo da internet e das tecnologias dos meios de comunicagéo
permitindo que a forma de trabalho se torne flexivel.

E esta forma de trabalho se fez necessaria para atender as demandas das empresas e
do mercado em que estdo inseridas, empresas como multinacionais e transnacionais por
exemplo possuem funcionarios em varios paises e cidades que para realizar as
demandas necessarias ao mercado ndo se limitam ao espaco fisico dos escritorios, e
comecgam a trabalhar de suas casas (home office) ou em centros de trabalho remoto ou
centros de trabalho compartilhado como os coworkings.

Desta forma cada empresa do setor privado escolhe adotar ou ndo as formas de trabalho
retomo, dependendo de sua necessidade e de exigéncias de mercado. Porém de acordo
com Miceli (2020), com a pandemia, e necessidade de seguranga nesse tempo,
empresas precisaram utilizar desta forma de trabalho para continuarem produzindo e
estudos apontam que esse modelo de trabalho traz um aumento de 15% a 30% na
produtividade do colaborador, portanto uma modalidade que era baseada na necessidade
da empresa vem se tornando uma tendéncia nas empresas privadas, buscando gerar

maior vantagem competitiva.

2.2.2 Teletrabalho e home office no setor publico
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O teletrabalho no servigo publico € algo recente, até 2008, o Servico Federal de
Processamento de Dados (Serpro) era a unica empresa da administragdo publica
brasileira que praticava o teletrabalho.

Com a Reforma trabalhista, o teletrabalho passou a ser regulamentado definitivamente
pelos arts. 75-A a 75-E, da CLT.

“Art. 75-B. Considera-se teletrabalho a prestacdo de servigos preponderantemente fora
das dependéncias do empregador, com a utilizagdo de tecnologias de informagéo e de

comunicagao que, por sua natureza, nao se constituam como trabalho externo.

Paragrafo unico. O comparecimento as dependéncias do empregador para a realizagéo
de atividades especificas que exijam a presenga do empregado no estabelecimento n&o
descaracteriza o regime de teletrabalho.” (BRASIL, 1943)

E a partir dessa regulamentacgéo o teletrabalho essa modalidade comegou a ser mais
utilizada no servigo publico Brasileiro, inclusive, alguns érgéos ja possuem regulamentado
interno elaborado para formalizar o teletrabalho, elaborando diretrizes de produtividade e
de producéo por demanda.

Portanto, € importante destacar que para a adocdo, desta forma de Trabalho na
administragdo publica é necessario analisar e mapear as atividades realizadas pelo
funcionario, é preciso que as atividades que devam ser priorizadas sejam selecionadas,
distribuidas e acompanhadas de forma consistente. Isso exige Softwares para administrar
0 processo, além de treinamento para os gestores, para sensibiliza-los na gestdo das
pessoas distantes do 6rgdo publico. A decisdo para a adogéo do teletrabalho no setor
publico prima por resultados e observa a qualidade dos servigos realizados.

A analise de cargo e fungao do funcionario antes da adogéo do teletrabalho é um passo
importante, visto que alguns cargos e atribuicbes necessitam que o funcionario esteja
presencialmente no escritério ou local de trabalho para que seja realizado além analisar
atribuicbes em que seja possivel, em fungcdo da caracteristica do servico, mensurar
objetivamente o desempenho do servidor e a qualidade do servigo prestado. E o caso de
fungcdes de atendimento ao publico, prescindam de interagdo funcional, ou que seja

utilizado algum software ou sistema que so6 seja possivel acessar do local de trabalho.
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A formalizacdo de um meétodo que busque realizar a analise do cargo e fungao,
mapeamento de atividades e atribuicdes e estruturacdo de uma forma de mensuracéao é
essencial para a viabilidade do teletrabalho, objetivando que o trabalho realizado de forma

mais flexivel mantenha a eficiéncia das atividades prestadas pelo poder publico.

2.3 Mudangas e Inovagao

Mudancas e inovagao séo a base para o funcionamento da vida, com o inicio de um novo
ciclo, sao identificadas mudancas que formulam essa nova fase. Fato que ocorre muito
das nas organizagdes, as inovagodes, tanto em produtos quanto na forma de se produzir
geram mudangas que permite com que a empresa gere um diferencial competitivo em

relagdo aos seus concorrentes.

Mudanca pode ser definida com qualquer alteragao realizada, podendo ser planejada e
articulada pela organizagdo, que tenha o apoio e a supervisdo da administragao superior
e atinja, integralmente, os componentes de cunho comportamental, estrutural,
tecnoldgico e estratégico. (GLEGG, KORNBERGER E PITSIS, 2011)

Porém alteragbes no meio ambiente fora da organizagdo podem desencadear em
mudangas forgadas, sendo necessarias para a sobrevivéncia da organizagdo, nem
sempre ocorrendo de forma planejada e apoiada pela administragdo. Novas descobertas,
novas abordagens e novas formas de fazer rapidamente substituem as formas ja

praticadas.

As mudancgas ocorrem em diversas formas e velocidades dentro das organizagdes
dependendo do contexto e momento em que estdo podendo ocorrer mais rapido ou mais
lentamente. Tudo depende da situagdo da organizagdo e das circunstancias que a
cercam e, principalmente, da percepg¢ao da urgéncia e da viabilidade da mudancga pelos
gestores da organizagéo.

Para Goreske (2007), mudangas e inovagcédo estdo alinhadas quando se trata de
mudangas estratégicas, ha uma nova perspectiva em relagado a pensamentos, conceitos,

ideias e estruturas organizacionais que buscam otimizar e gerar maiores resultados com
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que que era realizado anteriormente, e A tecnologia exerce um papel fundamental é

através dela que se da o envolvimento e a participagéo efetiva, na mudanca.

Para essa nova perspectiva baseada na inovagao e diferenciagcdo € necessario incentivo
e liberdade para a criatividade por meio da gestédo e que a cultura organizacional permita
o compartilhamento de ideias e pensamentos e a criacdo de uma teia de desenvolvimento
e capacitagdo dos profissionais, buscando uma vantagem competitiva de crescimento

continuo para a organizagao.

Uma das mudangas que vem ganhando destaque no mercado de trabalho é o home office
que possibilita maior flexibilizagdo no cumprimento das obrigagbes sem a
necessariamente estar ligado a um horario, dando autonomia ao colaborador, além de

reduzir custos para a companhia.

2.4 Gestao organizacional

A gestdo organizacional trata da de um conjunto de atividades que envolve organizaggo,
planejamento de processos e recursos considerando a gestdo desses recursos sejam

eles financeiros, materiais, tecnolégicos ou humanos.

A gestao organizacional é responsavel por garantir o pleno funcionamento do sistema

organizacional, objetivando atingir metas e conquistar resultados rentaveis.

Segundo Real (2006), as principais caracteristicas do modelo de gestado organizacional
sdo: implementacdo da cultura organizacional, formulacdo da estratégia, avaliar e
promover o desenvolvimento dos colaboradores e recrutar e desenvolver o capital

humano. O modelo de gestdo tem impacto em todos os demais sistemas da empresa.

Portanto gestdo organizacional é a disciplina de possibilita o desenvolvimento conjunto
para gerar valor. E a utilizagdo de recursos para a realizagdo dos objetivos
organizacionais de forma eficiente e eficaz, por meio do planejamento, da organizagéo,

da lideranca e do controle dos recursos organizacionais.
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2.41 Gestao publica

A gestao publica € a forma de gerir os bens, recursos e servigcos que formam e séo
oferecidos pelo estado. E utilizada para designar atividades de planejamento e direc&o,

e, também, de execucéo.

A gestéo publica compreende todo o aparato existente (estrutura e recursos; 6rgaos e
agentes; servicos e atividades) a disposi¢do dos governos para a realizagdo de seus
objetivos, e do principal a promogao de bem comum da coletividade. (PALUDO,2010)

O profissional gestor publico atua nas organizagdes publicas e é responsavel por planejar,
organizar, dirigir, coordenar e controlar. Alguns desses gestores que compde cargos de
lideranga com poder de decisdo, devem tomar decisdes certas e a tempo a fim de
conduzir a organizagdo a atingir os objetivos institucionais ao crescimento e a

sustentabilidade.

A administragédo publica corresponde ao governo (que toma as decisdes politicas), e a

estrutura administrativa e a administragdo (que executa as decisdes).

A administragdo publica inspira-se na administracdo de empresas, mas nao pode ser

confundida com ela, visto que possuem objetivos, deveres e fontes de recursos distintas.

2.4.2 Controle e avaliagao de desempenho

Controle e avaliagdo sdo duas fungdes gerenciais de grande importancia para a
organizacgéo, pois servem de ferramentas para monitorar o desempenho da organizagéo,

servindo de paréametro para avaliar se os objetivos e metas estdo sendo alcangados.

Segundo Oliveira (2011), controle é a fungao do processo administrativo que, mediante a
comparagao com padrbes previamente estabelecidos, procura medir e avaliar o

desempenho e o resultado das acdes
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Desta forma a atividade de controle e avaliagdo sao fungdes gerenciais que servem para
coletar dados sobre o desempenho da organizagédo e se comparado a dados anteriores
sdo importantes para basear a tomada de decisédo gerencial.

O processo administrativo tem inicio com o planejamento e se encerra com a fase do
controle. A informag¢des geradas a partir do processo de controle sobre as atividades

realizadas levardo a um novo planejamento, recomegando o ciclo.

O Planejamento, controle e decisédo sdo atividades interligadas. O Controle tem a fungéo
de feedback do processo administrativo, sendo, portanto, essencial para o planejamento
eficaz. O Planejamento estabelece as métricas e o controle verifica se estdo dentro do
esperado. A Deciséo tem como base as informagdes geradas pelo controle.

2.4.3 Tomada de decisdao nas organizagoes

A tomada de decisédo nas organizagdes € o ato de escolher, responder a um problema
procurando uma solugdo ou agéo que ira gerar valor, de forma assertiva e no momento
correto. Portanto decidir € o ato de escolher uma alternativa para a continuidade de um

processo, diante de um impasse.

Para Teixeira (2003), duas condigbes s&o fundamentais para tomada de decisao: ter
pleno conhecimento do processo e das alternativas e riscos de execugao e ter coragem

sustentada para assumir riscos.

As decisdes organizacionais fornecem estabilidade, aumento de eficiéncia e redugéo de
custos, além de necessitarem uma adaptacdo a mudangas do ambiente, a encontrar

solugdes para novos problemas e a lidar com situagdes imprevisiveis.

Nem sempre os gestores possuem todas as informagdes para a tomada de decis&o
segura, portanto devem ponderar as certezas, 0s riscos as incertezas e as ambiguidades
para que possa conduzir os proximos passos de forma de obter a melhor decisao
possivel.
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2.5 Gestao Estratégica

A estratégia € um dos pontos mais importantes da organizagao pois € a partir dela que
se planeja, dimensiona e aloca os recursos organizacionais nas atividades que s&o
basicas para o sucesso da organizagao. Portanto € a forma com que se planeja os meios
para realizar a missao, objetivos, metas e desafios tragados pela organizagdo sem deixar
de lado o ambiente em que esta inserida. Também focando em estabelecer estratégias
que busquem vantagens para a organizagao e atenda as necessidades dos clientes.

A gestéo estratégica consiste em decisdes e agdes administrativas que asseguram a
organizagdo a manter-se adaptada ao seu ambiente, ampliando suas chances de se
tornar mais competitiva e buscando como resultado a efetividade por meio da inovacao
ou diversificagdo com posturas de desenvolvimento e de crescimento, buscando

mudangas assertivas e de leve adaptagéo.

Gestao estratégica € um processo continuo em que ajustes s&o realizados visando
manter a organizag&o na diregdo de seus objetivos, definindo onde quer chegar e como.
Os gestores atuam na analise do ambiente interno e externo, definigdo da diretriz

organizacional e formulagdo, implantagdo e controle estratégico. (Mintzberg et al, 2010)

O gestor tem como objetivo criar um clima organizacional favoravel para a implantagao
da estratégia, envolvendo liderangas intermediarias e colaboradores no processo, para

obter sintonia em todos os envolvidos no processo e para alcangar o objetivo almejado.

2.5.1 Gestao estratégica no setor Publico

A gestéo estratégica no setor publico é realizada em um cenario em que o ambiente e as
metas organizacionais sao voltados para a populagao, diferente da administragao privada
que o enfoque é estritamente econdmico e financeiro. A gestado publica € moldada na
transparéncia, em que a populacdo pode avaliar a qualidade, dos bens e servigos
prestados.
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Porém utiliza como inspiragéo as técnicas da gestao estratégica empresarial, observa-se
uma nova tendéncia na gestéo publica que visa disseminar a cultura da gestao orientada
para os resultados nas organizagdes, buscando maior eficiéncia e eficacia no

funcionalismo publico.

Para Gueraldi (2006), o planejamento estratégico, na administragao publica, trata-se de
um processo complexo pois deve ser realizado de forma integrada, compondo objetivos
e necessidades do Estado gerando um plano estratégico global alcangando todas as

areas de governo.

Os planos estratégicos gerenciais s&o responsaveis por promover a melhoria continua. E
as decisdes estratégicas sdo tomadas por meio do monitoramento das atividades e de
indicadores de desempenho.

A estratégia se apresenta como instrumento para estabelecer o bem-estar da sociedade
e o Estado é o responsavel por estabelecer os objetivos com finalidade de corrigir

desequilibrios e promover o ajustamento do desenvolvimento nacional.
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

A seguir € apresentada a metodologia que foi utilizada na pesquisa, apresentando a
tipologia da pesquisa, area de abrangéncia, definigdo da amostra, instrumento de coleta

dos dados e como foi realizada a analise dos dados.

3.1 Tipologia e descrigao geral dos métodos de pesquisa

A tipologia da pesquisa foi desenvolvida com base na proposta apresentada por Gil (2010)
e por Vergara (2000).

Para Vergara (2000), podemos descrevé-la quanto aos fins e aos meios. Quanto aos fins
a pesquisa € exploratéria, pois objetiva identificar, conhecer, levantar e explorar um
assunto recente, no caso como esta sendo a adaptagéo e estruturagcdo da gestdo ao
trabalho em home office motivado pela crise recente de covid-19.

A pesquisa também é descritiva, pois tem como finalidade descrever situagdes, fatos,
opinides, e a forma em que foi realizado o trabalho de gestdo em home office. Conforme
Gil (2010), as pesquisas descritivas tém como objetivo a descrigado das caracteristicas de

determinada populag¢ao ou fenémeno.

Quanto aos meios, € utilizada a pesquisa ex-post facto, trabalhando com os fatos ja
ocorridos, identificando situagdes que se desenvolveram naturalmente, neste caso

entendendo sobre como ocorreu a adaptagédo da gestdo em home office.

A pesquisa também se coloca como participante, pois 0 pesquisador também ira fazer
parte do processo de criagdo do modelo estrutural descrito nos objetivos especificos da
pesquisa.
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3.2 Caracterizagao da organizacao, setor ou area, individuos objeto do estudo

A pesquisa foi aplicada em organizagdes publicas da esfera Federal. Dessa forma,
procura-se obter informacdes relevantes para a criagcdo ndo somente das analises,
mas também do modelo estrutural que sera proposto. Foram realizadas em érgéos
da administrag&o publica federal, em 6rgaos e autarquias. Foram realizados na CGU-
Controladoria geral da Unido, AGU- Advocacia geral da uni&o e ITI- instituto nacional
de tecnologia da informacgéao.

3.3 Populacao e amostra ou Participantes da pesquisa

Os participantes do estudo sdo compostos por pessoas que ocupam cargos gerenciais
em suas organizagdes de atuacao, desenvolvendo as fungdes gerenciais de coordenador
Geral e coordenador de equipe.

Foram entrevistados seis gestores, sendo quatro coordenadores gerais e dois
coordenadores de equipe. Sendo 5 gestores do sexo masculino e 1 do sexo feminino

Suas equipes variam de seis a pouco mais de 30 pessoas, sendo os coordenadores
responsaveis pela gestdo dessas equipes. Permitindo ter uma visdo ampla de varios

cenarios de gestao.

Portanto sera um estudo qualitativo e ndo probabilistico. Os participantes foram
selecionados segundo o conceito de tipos de amostras n&o probabilisticas de Vergara
(2000): Por acessibilidade ou conveniéncia — selecionados por facilidade de acesso, e
pelo pesquisador considerar representativos do publico alvo da pesquisa.
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3.4 Caracterizacao e descrigao dos instrumentos de pesquisa

Os dados foram coletados por meio de entrevistas semiestruturadas. Ela é
semiestruturada por ser um modelo de entrevista flexivel, ou seja, ela possui um roteiro
prévio, mas abre espago para que o candidato e entrevistador fagam perguntas fora do
que havia sido planejado. Dessa forma, procura-se buscar, com os participantes, uma
melhor descrigdo dos cargos especificados.

Com base nas conclusdes obtidas com as entrevistas foi possivel descrever, identificar e

analisar como foi a adaptagéo e estruturacdo da gestdo em home office.

Antes de cada entrevista ser iniciada, foi explicado para o entrevistado os objetivos da
pesquisa e sua importancia para 0 momento, encorajando os participantes a entrar em
detalhes e a relatar caracteristicas, forma pessoal/profissional de gestdo ou
procedimentos estabelecidos pela organizagdo. Buscando compreender o universo vivido

pelo entrevistado.

Além de comunicar aos entrevistados que a entrevista € confidencial e sigilosa e nenhum

dado pessoal sera divulgado.

3.5 Procedimentos de coleta e de analise de dados

Os dados foram coletados e analisados de acordo com o procedimento adotado nas

entrevistas e de acordo com o que foi estabelecido nos instrumentos de coleta.

A amostra desta pesquisa foi sendo constituida por indicagdo de gestores de orgaos
publicos que pudessem contribuir com o trabalho. A partir disso, foi realizado o contato
com 6 profissionais, pelo WhatsApp e por e-mail explicando o tema e os objetivos
propostos, também foi enviado o roteiro de perguntas (Apéndice A) para que se

prepararem para as entrevistas.

Considerando o novo cenario e a nova forma de trabalho as reunidoes foram realizadas

por vide chamada, apdés um agendamento prévio de data e horario, conforme
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disponibilidade de cada entrevistado e individualmente, através do Teams, as reunides
foram gravadas para uma posterior transcricdo, porém os dados eram confidenciais e sao
utilizados apenas para a formulacdo da pesquisa. Os nomes foram codificados para
garantir a confidencialidades dos participantes e suas respostas.

As entrevistas foram realizadas durante o més de fevereiro, nos dias 16 (gestor 1), 21
(gestor 2 e gestor 4), 22 (gestor 3 e gestor 6) e dia 24 (gestor 5). As entrevistas tiveram
duracgéo aproximada de 30 minutos, tempo suficiente para responder todas as perguntas
de forma tranquila e clara. As entrevistas foram transcritas em sua integra, o que permitiu
tornar os dados mais precisos de forma a serem analisados quanto aos seus conteudos

e alguns trechos foram utilizados ao longo do trabalho.

As analises dos dados foram realizadas com base nos objetivos especificos do trabalho.
E a analise do conteudo ocorreu de forma cronolégica dividida em etapas, a primeira
etapa foi a transcricdo das entrevistas e organizagdo dos dados obtidos, e a leitura de
todas as entrevistas transcritas. A outra etapa foi a exploracdo do material obtido,
identificando as variaveis pertinentes de acordo com o que foi descrito na transcricédo. E
por fim o tratamento dos resultados obtidos segmentados de acordo com os objetivos
especificos do trabalho. Tendo a escolha de trechos especificos que melhor permitiram
a analise e opinides comuns ou divergentes entre os gestores entrevistados, sendo

possivel separar e agrupas as opinides.
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4 RESULTADO E DISCUSSAO

Os resultados obtidos serédo divulgados de acordo com as entrevistas realizadas,
seguindo os objetivos da pesquisa.

41 Adaptacao e estruturagcao do trabalho em Home office.

A pandemia de Covid 19 gerou uma grande necessidade de adaptagao para os gestores,
em decorréncia da necessidade da realizacdo do home office nesse periodo. Durante as
entrevistas foram encontrados 2 cenarios, um de organizagdes que ja realizavam o home
office e ja possuiam uma estruturagéo e normatizagao dos procedimentos, e outro cenario
em que a organizagao comegou a adotar o home office em decorréncia da pandemia. Em

ambos 0 caso a adaptacao foi necessario, porém em diferentes niveis.

Conforme Goreske (2007) as mudangas ocorrem em diversas formas e velocidades
dentro das organizagbes dependendo do contexto e momento em que estdo podendo
ocorrer mais rapido ou mais lentamente. Tudo depende da situagao da organizagéo e das
circunstancias que a cercam e, principalmente, da percepgéo da urgéncia e da viabilidade
da mudanca pelos gestores da organizagéo.

A adaptacéao foi relativamente mais tranquila nas organizagbes em que ja possuiram o
home office estruturado como na CGU, em que eles ja utilizavam um método de pacto
entre o gestor e o servidor, e um sistema proprio para a gestdo do Home office.

Nesse modelo o trabalho feito pelo servidor € transformado em um produto que deve ser
entregue apos o prazo que € pactuado para o home office, e esse produto ja é metrificado

de acordo com a sua caracteristica, com seu escopo e com o seu grau de dificuldade.

O produto é pactuado de acordo com métricas que mostra o tempo homem/hora de
trabalho que o servidor gastaria para aquela atividade ou similar, e um sistema exclusivo
para a gestdo do home office em que era possivel fazer o acompanhamento se aquele
pacto estaria sendo cumprido ou ndo. E apds a conclusdo do pacto o servidor voltava
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presencialmente para a sede, e era realizada a avaliagcdo do servico em relagcdo a

qualidade do produto entregue.

Apos a realizagao do pacto o servidor retornava ao trabalho presencial ou era realizado
um novo pacto para retornar ao trabalho em Home office. Ndo era todos os servidores
que realizavam o trabalho remoto, e nem era 100% do tempo em home office, mas

algumas pessoas das equipes ja estavam nessa modalidade antes da pandemia.

"nés temos um sistema, tudo isso é feito por meio desse sistema que chama PGD,
programa de gestdo descentralizado. E o nome do home office que a gente usa
la na CGU. Entao nesse sistema é onde eu cadastro o pacto que eu fago com
esse servidor, assim como a entrega do produto estipulado e avaliacdo do
produto, que é feito pela chefia. O sistema ja estava em uso antes da pandemia
entdo para a gente foi uma coisa mais tranquila, mais natural a migrar para o

home office. " (Gestor 4)

Entao ja era uma forma de trabalho conhecida pelo gestor. Em decorréncia da pandemia
de Covid-19, os gestores tiveram que apenas levar esse modelo ja regulamentado para
o trabalho 100% remoto. Portanto foi uma migragdo natural e relativamente tranquila. A
adaptacdo maior foi em relacdo as atividades que eram mais rotineiras ou sobre
demanda, que ndo podiam ser transformados em projetos, entdo a forma de avaliagéo e

controle das atividades teve que ser adaptada conforme apresentado pelo gestor 5:

"A gente trabalha muito em forma de projetos, a gente tem as demandas datas de
entrega, entéo isso funciona muito bem no trabalho remoto, mas tem alguns
trabalhos que nao sdo possiveis de serem transformados em projetos, serem

planejados..." (Gestor 5)

E durante o home office decorrente da pandemia a forma de trabalho continuou a mesma,
as adaptacoes feitas foram que agora esses pactos eram realizados remotamente com a
equipe por meio de ferramentas como o Team e Google Meet, em vez de
presencialmente. E cada gestor de acordo com a sua necessidade, estabeleciam os dias
para realizar os novos pactos com a equipe e um dia para fazer encerramento e avaliagao

dos pactos firmados com a equipe.

O outro cenario encontrado foi de 6rgdos que n&o tinham alguma iniciativa de trabalho
remoto e que foi necessario migrar para o home office por conta da pandemia. Nesse

cenario se encontra a maioria dos gestores entrevistados.
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As adaptagdes necessarias foram mais significativas, a maioria das atividades e
modulac¢ao da equipe foram mantidas, as atividades que ja eram desenvolvidas passaram
a ser realizadas por home office.

Ja era utilizado sistemas informatizados para apoiar a operagao e para acompanhamento
de tarefas, que foram mantidos em home office. Porém toda a parte de comunicacgéo,
acompanhamento e controle da equipe teve que ser adaptada.

O aporte de ferramentas e o apoio da Tl foi imprescindivel para esse primeiro momento.
As organizagbes tiveram de modular sua infraestrutura de Tl para atender todos os
funcionarios, permitindo acesso seguro aos sistemas, drives, softwares e documentos
que estavam fisicamente na infraestrutura organizacional e prover todo esse acesso de

forma remota. Permitindo que os servidores possam executar suas atividades.

Em alguns locais foram necessarias ferramentas como o VPN para utilizar remotamente
os sistemas que eram necessarios. No primeiro momento alguns gestores utilizaram para
realizar reunides a ferramenta Microsoft Teams disponibilizadas com parceria com o
governo federal para os Orgdos, e eram realizadas reunides por meios dessas
ferramentas de encontros virtuais, com o tempo viram a necessidade de melhorar a forma
em que as reunides eram realizadas e adquiriram o préprio sistema para realizar as

reunides.

Outro ponto importante para viabilizar o trabalho em home office e que teve que ser
adaptado foi a digitalizagdo dos processos. Anterior a pandemia 0s processos eram em
sua maioria fisicos, e a digitalizagdo ja era um procedimento desejado em alguns 6rgaos
como a AGU, porém nunca foi realizado, por ser um trabalho de grande complexidade,
em decorréncia da quantidade dos processos fisicos. E a pandemia acelerou esse
processo. N&o seria possivel realizar o trabalho em Home office com processos fisicos,
portanto ocorreu a digitalizacdo de grande parte dos processos, permitindo que os
servidores da equipe juridica conseguissem realizar o seu trabalho em home office, sendo

uma adaptagao de grande relevancia para a viabilidade do home office.

Em relagcdo a mudanca do trabalho presencial para o remoto, outro desafio e adaptacao
foi que algumas atividades necessitam que estejam no ambiente presencial para serem
realizadas. E com isso nao foi possivel passa-las para o trabalho em home office. Portanto
em algumas equipes nao foi possivel manter 100% da equipe remoto. Entdo os gestores
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tiveram que mapear aquele rol de atividades necessarias de serem realizadas
presencialmente, e modular sua equipe para que trabalhasse de forma hibrida, fazendo
a gestao simultédnea de parte da equipe que esta remoto e da parte que esta presencial.

Uma adaptagdo que teve que ser realizada por todos os gestores foi a viabilidade do
home office em relagdo a equipamentos para a equipe, os gestores tiveram de viabilizar
computadores, camaras e cadeiras para conseguir adequar o ambiente domiciliar do
servidor, em um local adequado para a realizacdo do trabalho. Entdo muitos servidores
nao tinham computadores para realizar as atividades, entdo os gestores tiveram que
fornecer equipamentos da organizagédo para que os servidores pudessem trabalhar em
Home office. Como apresentado pelo gestor 1:

"Entdo para mim o que foi mais relevante é vocé como gestor dar condigéo para
que a equipe desempenhe o trabalho da mesma maneira que presencial, em
relagéo a recursos." (Gestor 1)

4.2 Principais desafios e mudangas na gestao em home office.

A maior dificuldade sentida pelos gestores em relagdo a gestdo em home office foi em
relacdo ao contato com sua equipe e a nova forma em que a comunicagao se estruturou
no home office. A vivéncia do trabalho presencial permitia aquele contato mais préximo e
diario, era possivel ver o que a pessoa estava fazendo, resolver contratempos
rapidamente, podia passar na mesa e conversar sobre a demanda. Entdo a falta do
contato presencial diario com a equipe foi sentida na transicdo para o home office,
principalmente na situagdo em que era encontrada a pandemia, n&o so no trabalho, mas
também nas outras areas da vida foram limitados o contato. E ndo sé na gestdo, mas a

equipe também sentiu essa necessidade de uma aproximag¢ao maior.

Diante desse cenario a solugao encontrada pelos gestores foi realizar a comunicagdo com
a equipe através das plataformas disponiveis para reunides e videoconferéncias, como
Teams e Google Meet, além da utilizacdo mais frequente das redes sociais como
WhatsApp e Telegram. As reunides eram de extrema importancia para manter a

comunicacgao e acompanhar a equipe, e foram feitas de forma periddica, semanalmente,
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mensalmente, ou de acordo com a necessidade de cada gestor, tanto individualmente
como com a equipe por completo. E cada gestor modulou a sua forma de comunicagéo
com a equipe de forma a estabelecer aquela rotina de alinhamento das demandas de
forma que possibilitasse a execugao do trabalho e da gestéo.

As reunides de alinhamento e comunicagdo funcionaram bem para os gestores e foi
rapida a adaptacéao as ferramentas e ja foi incluida na forma de trabalho de forma natural.
O ser humano acaba se adaptando e aprendendo rapidamente a tecnologia e as novas
formas de interagdo com as maquinas, mas de certa forma para os gestores € uma nova
forma de gestdo, bem diferente do contato presencial. Os gestores relataram que por
cada um estar isolado em sua casa o nivel de alinhamento e entendimento do trabalho
ficou prejudicado, portanto, a necessidade das reunides de alinhamento para encurtar
essas distancias.

Como o contato passou a ser online os gestores também tiveram dificuldade na relagao
de gestédo pessoal, manter uma gestdo mais humanizada de sua equipe. A gestdo que
extrapola apenas a relagdo de gestor e funcionario, e estabelece o gestor como lider,
responsavel pela motivagdo e cuidado com sua equipe. Entdo segundo relatado pelos
gestores uma dificuldade foi manter a motivagéo e o sentimento de pertencimento aquela
equipe. As reunides de controle também serviram para essa fungdo, em alguns minutos
da reuniao era para momentos de descontragdo e conversar melhor com a equipe, saber
um pouco da familia, dos filhos, pois a pandemia fez com que as pessoas ficassem muito
sozinha e sentissem falta da interagdo com os colegas de trabalho, entdo o gestor

também foi responsavel por permitir essa aproximagao maior da equipe.

A rotina de trabalho mudou drasticamente, antes o servidor acordava, se deslocava até o
trabalho, cumpria aquele horario fixo no presencial de 8 ou 6 horas diarias e retornava
para casa. Com o Home office as pessoas passaram a trabalhar em casa, nao existia
mais a necessidade do deslocamento e deu maior liberdade para a pessoa realizar o seu
trabalho. As pessoas comecgaram a trabalhar em horarios mais convenientes para elas e
gue sentiam melhor trabalhando.

Tinha pessoas trabalhando desde as 6 horas da manha e tinha pessoas que comegavam
a trabalhar a tarde e finalizavam o trabalho as 21 até 22 horas da noite. Entdo a

flexibilidade de horario era um ponto positivo para os funcionarios, pois conseguiam
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realizar o trabalho no horario mais conveniente, porém para os gestores foi um enorme
desafio. Realizar o controle da equipe que trabalha em horarios diversos faz com que o
gestor deva estar disponivel em todos os horarios para conseguir fazer a gestado e dar
suporte para sua equipe, alguns gestores passaram a trabalhar bem mais do que as horas
previstas para seu trabalho, exigindo muito mais do gestor.

Além da necessidade de mais reunides com a equipe para manter a comunicagao e o
alinhamento, alguns gestores foram expostos a uma grande quantidade de reunides por
dia, tomando praticamente todo o seu tempo disponivel, e ndo conseguindo realizar as
outras demandas que tinham que realizar. Assim excedendo novamente as horas de
trabalho determinadas para conseguir resolver outras demandas competentes a eles. E
também por estar mais disponivel e em casa as pessoas acabam demandando agdes
aos gestores e aos proprios funcionarios em horarios que excediam o tempo do trabalho.

Outro desafio encontrado por alguns gestores foi 0 contato e repasse de informagédo com
novos contratados e novas aquisicdes a equipe, a falta do contato pessoal com uma nova
pessoa em que muitas vezes o gestor ndo conhece a forma de trabalho e repassar
conhecimento para ela foi um grande desafio. E mais facil realizar adaptagdes e ter um
bom alinhamento do servidor quando vocé ja conhece sua forma de trabalho, suas
preferencias, e ele também ja sabe a forma que o trabalho deve ser realizado, como foi
0 caso da migragao da equipe que estava no trabalho presencial e foi para o Home Office.
Porém quando a uma nova aquisicéo na equipe e o trabalho que que se iniciar ja de forma
remota, que ja € uma barreira que dificulta a comunicagao torna a atividade e o repasse

do conhecimento mais dificil.

"A questao também de receber novos colaboradores dificulta um pouco porque o
repasse de conhecimento remoto é mais dificil, vocé comegar um assunto novo,

e passar as orientagoes, enfim." (Gestor 5)

Alguns gestores que possuem em sua equipe a necessidade de manter atividades de
modo presencial e com o passar do tempo em home office e com a melhora da pandemia
os gestores comegaram a encarar um novo desafio, que € a forma de trabalho hibrido,
em que parte de sua equipe esta em trabalho presencial e parte esta de forma remota.
Realizar a gestdo em modelos de trabalho diferentes exige que os gestores conciliem as
demandas de seus subordinados encontrando um equilibrio. Além da organizagao de

forma presencial ndo esta preparada fisicamente para esse modelo. Por exemplo nem
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todos os computadores possuirem cameras para realizar as reunidées, ou mesmo 0
espaco nao permitir o silencio e isolamento necessario para realizar as reunides, por ter

varias pessoas em uma mesma sala.

Em espacos muito abertos e que comporta mais de uma pessoa da equipe que devem
estar em uma mesma reunidao por exemplo, havia um confronto de acustica, em que a
pessoa escutava a pessoa falando presencialmente e ao mesmo tempo na reuniao virtual,

nao sendo a melhor forma para a participagao nas reunides.

4.3 Mudancas nos aspectos gerenciais no que se refere a tomada de decisao,
estratégia de gestao, controle e avaliagao de desempenho.

4.3.1 Tomada de decisao

A tomada de decisdo € um aspecto de grande relevancia na gestdo, tomar decisdes
rapidas e assertivas garante uma maior efetividade das agbes organizacionais. Para
alguns gestores a ida para o trabalho em home office ndo alterou sua forma de tomada
de decisdo, que sempre eram pautadas por métricas, analise de dados ou em acordo
com outros gerentes ou seus subordinados, portanto as ferramentas que utilizavam para

o suporte ao trabalho forneciam métricas para a tomada de deciséo.

Para Teixeira (2003), duas condigbes s&o fundamentais para tomada de decisao: ter
pleno conhecimento do processo e das alternativas e riscos de execugao e ter coragem

sustentada para assumir riscos.

Porém alguns gestores perceberam uma alteragdo na sua tomada de deciséo,
principalmente por conta do distanciamento com a equipe com as informagdes

necessarias para essa tomada de decisao.

Para eles a tomada de decisdo em home office ficou um pouco mais lenta. O fato da
equipe esta de certa forma mais longe, acaba tendo uma distadncia também das
informacdes e percepgdes de sua equipe em relacdo a decisdo que deve ser tomada.
Quando se tem o contato presencial com sua equipe vocé acaba percebendo inferéncias,

e expressdes corporais durante a comunicagdo. E afeta até o resultado da decis&o
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tomada, pois antes era possivel ver os resultados da sua tomada de decisdo mais
rapidamente, ver a reacao e as opinides das pessoas sobre aquela decisdo. Durante a
reunido muitas pessoas nao ligam as cameras, entao fica até mais dificil ver a reagao das

pessoas, € nem sempre dao a real opinido sobre o assunto.

4.3.2 Estratégia de gestao

Com o home office os gestores sentiram a necessidade de adotar uma nova estratégia
em relag&o a sua gestédo que de forma presencial ndo era tdo necessaria quanto na forma
remota. A necessidade de motivar a equipe e humanizar a relacdo mesmo de forma online
foi a estratégia encontrada pelos gestores por amenizar as diferengas para o trabalho
presencial e tentar superar o momento de medo e inseguranga decorrente dos impactos

da pandemia.

Toda a populagdo estava vivendo um momento dificil em ralagdo a pandemia, o
isolamento, o medo e o adoecimento de parentes e do proprio servidor, entdo foi um
desafio psicologico também tanto para a equipe, quanto para o gestor administrar
também o impacto no trabalho e na produtividade. Entdo os gestores também tiveram
que atuar de uma forma a amenizar aquele sentimento e conscientizar a equipe da
importancia de manter a unidade e o foco mesmo com toda a situagao externa e entregar
o trabalho com exceléncia e mantendo a qualidade do trabalho realizado no presencial,

motivando a equipe.

E tentando ter aquela gestdo humanizada que o trabalho presencial permitia, ter o contato
com a pessoa além da relagéo de trabalho. Como gestor tentar entender e ajudar também
em problemas extratrabalho, mas que acabam afetando a produtividade. Ter
preocupacgao com a saude dos funcionarios e de sua familia neste momento de pandemia
e como este seu estado emocional, para que ele esteja bem para executar suas

atividades da melhor forma possivel.

"..., vocé tem que conseguir manter a equipe unida, entdo eu tive que motivar para
realizar a reunido, fazer reunido as vezes, até happy hour pela camera, entéo eu
tive que me doar mais para conseguir ter o resultado, entdo assim, foi um desafio

grande, mas foi gratificante também." (Gestor 6)
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4.3.3 Controle e avaliagdao do desempenho

Oliveira (2011), ja falava que o controle e avaliagdo sdo duas fungbes gerenciais de
grande importancia para a organizacao, pois servem de ferramentas para monitorar o
desempenho da organizagao, servindo de pardmetro para avaliar se os objetivos e metas
estdo sendo alcangados.

O controle e avaliacdo do desempenho dos servidores em home office foi um dos
principais pontos de mudanca e aperfeicoamento dos gestores. O trabalho presencial,
além da realizacdo das entregas e cumprimento das metas, os gestores também
conseguem acompanhar de perto o andamento e a execugdo dessas entregas. Era
possivel rever facilmente as metas e muitas vezes contornar os imprevistos de forma
mais rapida e efetiva. Ter o contato todos os dias facilitava o controle e a avaliagéo por
parte dos gestores. Agora é necessario passar um rol de tarefas bem mais definido e ter
cuidado com essas divisbes, sempre acompanhando se o servidor estd mesmo

executando o solicitado.

Ja na passagem para o trabalho em home office tem um distanciamento fisico e um
distanciamento de comunicacdo. Cada pessoa esta trabalho de casa, em seu horario
especifico e para o gestor é mais dificil realizar o controle e saber no que a pessoa esta
trabalho e se realmente esta trabalhando e se vai entregar a demanda quando finalizar o

prazo.

E a percepcgao foi que algumas pessoas ficaram dispersas no trabalho em home office,
por estar em casa acabavam se entretendo com outros afazeres e outras demandas que
antes nao tinham na sua rotina por conta do trabalho. E acabavam nao entregando e n&o
realizando o trabalho com qualidade. Além das préprias distracdes que o esta em casa e

ndo esta em um ambiente silencioso geram no trabalho.

Entdo é necessaria uma disciplina da parte do servidor, para realizar as atividades dentro
dos prazos e dos horarios de trabalho e é necessario um controle maior por parte do
gestor para verificar a realizagéo e a qualidade das demandas entregues.
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Portanto o controle por metas que ja era uma forma de controle utilizada por alguns
gestores de menor ou menor grau passou a ser extremante necessario para a realizagéo
do controle e da avaliagdo da execucao do trabalho. Para a efetiva realizagdo do home
office pressupde o controle por metas e entregas. E essa forma de controle ja era utilizada
pelos 6rgaos que ja possuiam o home office estruturado, e foi mantida quando teve a
migragdo para o home office permanente durante a pandemia de Covid 19. Eles ja
trabalhavam com a pactuagdo de um produto que deve ser entregue ao final de um
periodo especifico, estabelecendo aquela meta, entrega que deveria ser realizada, isso
baseado em uma metrificacdo com base no nivel de dificuldade de realizac&o da atividade
e o tempo que seria gasto pelo servidor para a realizagdo do produto. E para o gestor
esse controle era mais simples por ter ja estruturado as métricas de avaliagdo da

qualidade do produto entregue.

Porém para aquelas organizagdes que n&o possuiam o home office antes da pandemia,
ainda estdo em processo de estruturacédo e estabelecimento dessas metas e métricas
com seus servidores. Com o decorrer do tempo, foram definidas metas com suas equipes
e a forma de avalicdo dos resultados entregues. Os gestores apontaram que para a
efetiva realizacdo do home office € necessario o controle por metas e a aferigdo da
produtividade pelos indicadores gerados.

"O que a gente teve que fazer foi personalizar para cada membro da equipe o
resultado que vai ter que entregar, o produto ao final de um determinado tempo
combinado e aquelas pessoas que a gente entende que tem mais dificuldade com
isso, vocé tem que ter um acompanhamento mais proximo dele, fazer mais

reunides fazer mais interagbes com essas pessoas." (Gestor 1)

Além da afericdo das metas a comunicagdo constante com a equipe e os alinhamentos
foram de extrema importancia para o controle dos gestores. Mesmo apéds a definicdo das
metas foi necessario a implementacdo de reunides de pontos de controle para poder
acompanhar o andamento dessas metas e conseguir contornar eventuais imprevistos ou
nao realizagdo das metas estipuladas. Em ambos os cenarios encontroados as reunides
para comunicacao e alinhamento das equipes foram o diferencial para que as distancias

fisicas encontradas no home office em relagao ao presencial sejam amenizadas.

E sempre manter a comunicagdo com a equipe de forma permanente, foram utilizados

aplicativos de comunicagdo como WhatsApp, Telegram e Teams para que os gestores
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ficassem em contato direto com seus subordinados, acompanhando diretamente como

esta o andamento do trabalho ou possiveis imprevistos.

4.3.4 Aspectos positivos e relevantes da gestao em home office

A possibilidade de trabalhar em home office despertou varias janelas de possibilidades
nas atuagbes das empresas, e havia grande expectativa de como seria realizado o
trabalho e se seria realizado de forma efetiva. Sem duvidas a qualidade de vida foi sentida
pelos servidores nesse periodo, a possibilidade de estar mais perto da familia, trabalhar
do conforto da sua casa, decidir seus horarios e passar a nao perder tempo no
deslocamento para o trabalho. O home office trouxe inumeras vantagens para os
servidores e para as organizagdes que acabaram reduzindo custos com aluguel, energia
elétrica, manutencé&o e servigos gerais dentre outros. Mas o questionamento dos pontos
positivos ndo para por ai, para a gestdo o home office também gerou pontos positivos.
Para os gestores entrevistados o principal ponto positivo encontrado foi sem duvidas o
aumento exponencial da produtividade.

Os niveis de produtividade durante os primeiros meses da pandemia foram altissimos,
mesmo com a necessidade de adaptagao do trabalho e com o aprendizado e mudancas
de tecnologia e forma de trabalho, os gestores relataram que grande parte de sua equipe
produziu mais do que no presencial. Os gestores relataram que também que sua equipe
também apresentou um grande senso de responsabilidade, que mesmo trabalhando em
diversos horarios estavam disponiveis e dispostos a trabalhar, a realizar o que era
proposto, com muita dedicagdo e responsabilidade com o trabalho que estava sendo
realizado, mostrando que estavam realizando as demandas. Como aponta nos trechos

dos gestores abaixo:

"A AGU chegou a fazer um levantamento, que nos quinze primeiros meses da
pandemia, um ano e meio, foi uma produtividade que a AGU batia recordes, e

chegaram a publicar isso." (Gestor 6)

Relataram também que as pessoas estavam mais disponiveis no home office,

conseguiam encaixar mais reunidées ou conversas entre uma reuniao e outras, podiam
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ser acessadas em diversos horarios, inclusive pelas redes de comunicagcdo como

WhatsApp e Telegram.

Outro aspecto positivo que a gestdo em home office proporcionou foi a possibilidade de
modernizar e tornar digital alguns processos, visando tornar mais pratico, objetivo e

célere. E converter esses processos de forma mais eficiente para a organizagao.

4.4 Proposta de modelo de gestao em Home office

A proposta que vos apresento foi criada com base nas percepcdes e resultados
encontrados da pesquisa, levando em consideragédo a opinido e vivéncia dos gestores
entrevistados, e relacionada a propostas apresentadas por eles para melhorias da gestéao
em home office. Algumas propostas também levaram como inspiragao a metodologia agil

e do Scrum, que é uma ferramenta da metodologia agil.

4.4.1 Mapear atividades e criar indicadores

A primeira etapa para a estruturagdo do home office em uma organizagao devera ser o
mapeamento e analise das atividades realizadas por cada colaborador e pela equipe em
sim. ldentificando que atividades podem ser realizadas em home office ou n&o.
Identificando atividade realizada e quanto tempo necessario para realiza-la, baseada na
entrega que deve ser realizada, além da criag&do de indicadores que auxiliem na avaliagdo

do servigo entregue.

4.4.2 Viabilizar o Home office

A segunda etapa importante seria a organizagao fornecer recursos para que o servidor
consiga realizar o home office de forma efetiva. Dar condi¢gdes tecnoldgicas, suporte de
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softwares necessarios, se necessario fornecer computador, mouse, teclado, webcam
dentre outros. Além de outros itens necessarios ao funcionario que tinha em seu ambiente
de trabalho presencial e € relevante para o home office, como uma cadeira de trabalho

ergondémica.

A organizagdo também deve estar preparada para receber o colaborador
presencialmente, garantindo que tenha um local para a realizagdo de suas atividades.
Assim como também salas de reunides. Ter uma infraestrutura de Tl que comporte e se
adeque aos colaboradores que estdo em home office, como também os que estdo em

trabalho presencial.

4.4.3 Horario de trabalho

O home office permite uma maior flexibilidade de horarios por parte dos servidores, porém
para que a gestao funcione de forma eficiente é necessaria uma definigdo de janela de
trabalho, estabelecendo minimamente o periodo que € possivel que o servidor trabalhe
para que o gestor consiga dar o suporte a todos. Portanto durante esse periodo que serao
agendadas as reunides e realizado os alinhamentos. Para que a equipe esteja disponivel
durante esse periodo para viabilizar a gestéo.

4.4.4 Gestao por metas e projetos

O bom funcionamento do home office presume a gestéo por entregas. Portanto deve ser
definido de acordo com o mapeamento das atividades realizadas e as métricas
estabelecidas de horas/trabalho realizado, deve se definir qual produto sera entregue pelo
servidor ao final do ciclo/ Sprint.

Cada ciclo tera a fase de planejamento/ inicio do ciclo que devera ocorrer de forma
presencial. Essa etapa é constituida por uma reunido geral com toda a equipe em que
sera definida e planejada as entregas dos times como equipe e dos servidores com
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entrega individual. Serdo definidas de acordo com as demandas e com as métricas. A
reunido também sera um momento de alinhamento e conversa entre a equipe e gestor,
definir as metas, compartilhar da cultura organizacional e ter um momento de interag&o

presencial com outros colegas de equipe.

As reunides de inicio de ciclo devem ser periodizadas e previamente agendadas, uma
recomendacgao é ser uma reunido mensal, com o ciclo de execug¢ao de quatro semanas,
mas depende da situagdo de cada equipe e gestor. Neste dia ndo havera reunides por
video conferéncia, visto que os servidores estardo presencialmente, ndo havendo
também a necessidade de adequar o ambiente de trabalho para ter simultaneamente

reunides online e presencial.

Um ponto importante é utilizar desse momento presencial para realizar o acolhimento e o
repasse de conhecimento tanto para novos integrantes da equipe, tanto para pessoas

gue necessitem desse repasse de conhecimento.

Apo6s a definicdo das entregas a serem realizadas, e durante o ciclo de execugao séo
realizadas reunides de alinhamento entre gestor e a equipe. Essas reunides podem ser
presenciais ou online, de acordo com a necessidade da equipe e do gestor. Mas devem
ser periodizadas e com data especifica de funcionamento. A sugestéo é ser presencial e
semanal, para que a equipe tenha liberdade para trabalhar, porém sem um grande
periodo de espagamento para que possiveis imprevistos possam ser ajustados durante

O percurso.

Também gerando um momento em que a equipe possa ter a interagdo presencial e

humana, e para manter a cultura organizacional.

No caso do ciclo de execucdo mensal, apos esse periodo havera a reunido de
encerramento do ciclo, em que as estregas seréo realizadas, e a avaliagdo das entregas
em equipe sera feita. Também &€ um momento de retornos e feedbacks dos servigos
prestado, e o servidor pode se expressar para que haja melhorias no processo. A reuniao
sera presencial e marcara o fim de um ciclo de execucio, também periodizada e com

datas definidas, neste caso do ciclo mensal, apds um més de execugao.

As reunides presenciais sao importantes porque também serve de insumos para as

tomadas de decisdo, € um momento de alinhamento da equipe e permite com que o
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gestor tenha uma analise 360 do funcionamento e do desempenho de sua equipe. A
avaliacao final de desempenho é feita de forma individual, com cada servidor sobre suas

entregas, permitindo os ajustes necessarios para o inicio de um novo ciclo.

4.4.5 Controle e avaliagao de desempenho

O controle e a gestdo de desempenho sao pontos chaves para garantir a eficiéncia do
trabalho em home office. Quando se tem métricas bem definidas e entregas/ metas que
devem ser cumpridas, o controle e avaliagdo dos projetos entregas se tornam mais
palpavel e facil de ser realizada. Com esse planejamento é possivel utilizar as métricas
utilizadas e verificar se os objetivos esperados estdo sendo alcangados, além de dar
subsidio para a tomada de decisao e gestado estratégica do gestor com sua equipe.

Ap0s cada ciclo de entregas e avaliagdo de desempenho do servidor, o gestor consegue
alinhar novas expectativas sobre novos produtos que devem ser entregues e ajustar
eventuais pontos tanto no trabalho do servidor, como na sua gestdo. Assim o novo
produto a ser entregue pode ser planejado e mensurado de acordo com a capacidade de
cada servidor.
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5 CONCLUSAO E RECOMENDAGAO

Nesta secao sado expostas as consideragdes finais do presente trabalho, bem como as
recomendacgdes de estudos futuros.

O foco desta pesquisa foi entender como ocorreu a adaptagao e a estruturagdo do home
office pelos gestores do servigo publico, e as principais rea¢cdes desses gestores de
acordo com a preparacado de cada um para lidar com as novas situagoes.

A fim de atender o objetivo geral, foram realizadas entrevistas com gestores de entidades
publicas, visando entender e analisar as mudangas que o home office gerou em sua
gestdo. Por meio dos relatos foi possivel coletar dados que permitiram atingir os objetivos
especificos deste estudo.

Todos os entrevistados sdo gestores de orgaos publicos e estavam em home office em
decorréncia da pandemia de covid-19 por orientagcdo de seus 6rgéos.

Para os entrevistados o home office mudou sua forma de realizar gestdo, adaptagdes
tiveram que ser realizadas para que o trabalho se realizasse com exceléncia. As
adaptagdes foram necessarias de menor ou maior grau dependendo se a instituigao ja
tivesse iniciativas de trabalho remoto antes da pandemia, o que indica que quando o
processo ja esta estruturado a aplicagdo pelo gestor torna o trabalho de gestdo mais

tranquilo.

A pandemia também ajudou para que os desafios do home office fossem maior do que os
do modo presencial, além das adaptagdes ao home office os gestores tiveram que utilizar
mais de suas habilidades de lideranga, motivacédo e cuidado pessoa com a equipe, por
conta do distanciamento fisico e pela situacdo que o home office e a pandemia

proporcionaram aos servidores.

A rotina de trabalho mudou, a forma de trabalhar mudou e os gestores também tiveram
que mudar sua forma de gestéo, para se adaptar ao novo cenario, para eles o trabalho
em home office pressupde a definicdo e verificacdo do trabalho realizado por metas e
indicadores. Sem metas e indicadores de controle bem definidos ndo € possivel realizar o

home office com Exceléncia.

Para os entrevistados o trabalho em home office trouxe pontos positivos em relacéo a
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efetividade e produtividade de sua equipe, e pela facil mensuragao dos resultados por
meio de métricas de avaliacdo bem definidas.

E que os maiores desafios encontrados foram a falta de tato que o trabalho presencial
permite, uma conexao maior € mais proxima com a equipe e com o trabalho realizado, um
maior controle das atividades realizadas e uma jornada de trabalho definida. Pois muitos
gestores acabavam trabalhando muito mais em home office do que presencial para

conseguir obter essa mesma conexao com a equipe.

Com base nos resultados obtidos, verificou-se que por mais que seja uma forma de
trabalho relativamente nova para a maioria dos gestores, € uma forma de trabalho que
funciona, que vem sendo ainda estruturada e que para os gestores trouxe uma nova visao
da forma que o trabalho deve ser desenvolvido, desvinculando a necessidade de estar
100% presencial para que o trabalho seja efetivo. Para os gestores essa modalidade é

necessaria e veio para ficar.

Cabe ainda ressaltar a importancia da abordagem desse tema para as organizagdes e
para o servigo publico, € um tema relativamente recente a abordagem sobre o home office
no servigo publico, e principalmente pouco abordado a perspectiva do gestor nesse
processo e uma analise das mudangas dos aspectos gerenciais como tomada de deciséo,
gestao estratégica, controle e avaliagcdo de desempenho em home office, e como esta se

estruturando essa nova forma de gestéo.

Recomenda-se também que as organizagbes analisem e desenvolvam mais sobre o
modelo de home office que vem sendo adotado e que leve em consideracdo ndo somente
o funcionario, mas os pontos abordados pela gestao, estruturando a forma de realizagéo
do home office e dando suporte operacional, fisico e tecnoldgico para que o home office

possa ocorrer de forma efetiva.

Dos resultados, também se pode inferir caminhos para pesquisas futuras relativas a
tematica da gestdo no Home office ficando a recomendacgao a academia para a realizagao
de pesquisas e acompanhamento deste tema, sobretudo pela necessidade de
aprofundamento de alguns pontos para que essa modalidade de trabalho possa evoluir,
desenvolvendo a pesquisa em outros ambientes e organizagdes da esfera publica e
privada.
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Os resultados da pesquisa trazem algumas novidades que contribuem para o
conhecimento ma area de administragdo e gestdo publica, como também para a
sociedade que € a maior beneficiaria de um servigo publico de exceléncia e que pode
colher os frutos de uma maior eficiéncia na administragdo publica, portanto segue a
recomendacao para a sociedade em investir e apoiar o servigco publico e as novas

melhorias na gestao publica.

Por fim, vale enfatizar que o atual momento apresenta uma rapida velocidade de
mudangas e avango tecnoldgico, além de uma instabilidade do Covid-19 gerando
incertezas, trazendo a ideia do home office cada vez mais a tona. Esse momento mostrou
que é possivel extrapolar as barreiras fisicas do ambiente de trabalho e exercer uma
gestdo de exceléncia em qualquer ambiente, embasados em métricas, metas e aferigdo
da produtividade do individuo, a partir de uma estrutura e suporte tecnologico, da

organizacéo e do préprio gestor como ponto fundamental do trabalho em equipe.



49

REFERENCIA

AUGUSTO, Otavio. Governo federal adota tele trabalho para servidores de 13 6rgaos.
Metrépoles, 2021.Disponivel em: https://www.metropoles.com/brasil/servidor-
brasil/governo-federal-adota-teletrabalho-para-servidores-de-13-orgaos-veja-regras.
Acesso em: 28 jul. 2021

BRASIL. Decreto- Lei n° 5.452, de 01 de maio de 1943.Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm. Acesso em:29 de ago.2021

BRASIL. Lei n° 12551, de 15 de dezembro de 2011. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2011/lei/l12551.htm. Acesso em: 30
de ago. 2021.

. Portaria n° 356, de 11 de margo de 2020. Disponivel
em:https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-356-de-11-de-marco-de-2020-
247538346. Acesso em: 24 de ago. 2021.

CARDOSO, Bruno. O que é tele trabalho, quais suas vantagens e as novidades
trazidas pela Reforma. Jusbrasil, 2018. Disponivel em:
https://brunonc.jusbrasil.com.br/artiqos/603033170/o0-que-e-teletrabalho-quais-

suas-vantagens-e-as-novidades-trazidas-pela-reforma. Acesso em: 30 de ago. 2021.

CERTO, S. C.; PETER, J. P. Administragao estratégica: planejamento e implantagéo
da estratégia. Sdo Paulo: Makron Books, 1993.

CLEGG, Stewart; KORNBERGER, Martin; PITSIS, Tyrone. Administragcao e
Organizagao: uma introducdo a teoria e a pratica. 2 ed. Porto Alegre: Bookman, 2011.

DIAS, Reinaldo; ZAVAGLIA; Tércia; CASSAR, Mauricio. Introdugao a administragao:
da competitividade a sustentabilidade. 2 ed. Campinas, SP: Editora Alinea, 2008.

DISTRITO FEDERAL. Decreto n° 41.841, de 26 de fevereiro de 2021. Disponivel em:
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/f420758b53ef4ac698ae64733fc20726/Decreto 418
41 26 02 2021.html. Acesso em 25 de ago. 2021.

FERREIRA, Afonso; ALVES, Pedro. Ibaneis decreta suspensao de aulas e eventos no
DF por cinco dias devido ao coronavirus. G1 Globo, 2020. Disponivel em:
https://q1.globo.com/df/distrito-federal/noticia/2020/03/11/ibaneis-afirma-que-vai-
suspender-aulas-e-eventos-por-cinco-dias-por-conta-do-coronavirus.ghtml.
Acesso em: 24 de ago. 2021.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 5 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

GORESKE, A. Mudanga organizacional: capacidade de adaptac¢ao. Juiz de fora/Minas
Gerais. Revista do Granbery, v. 1, 2007.



50

GUERALDI, Ronaldo Guimaraes. A interface entre os setores publico e privado: uma
perspectiva estratégica. Salvador. Anais do ANPAD, 2006.

LINHA DO TEMPO DO CORONAVIRUS NO BRASIL. Sanar, 2020. Disponivel em:
https://www.sanarmed.com/linha-do-tempo-do-coronavirus-no-brasil. Acesso em:
24 de ago. 2021.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Introdug¢ao a Administragao. 2 ed. Sio Paulo:
Atlas, 2011.

MICELI, A. L. Tendéncias de Marketing e Tecnologia 2020: Humanidade Redefinida e
os Novos Negécios. TEC Institute. Infobase interativa. 2020.

MINTZBERG, Henry; AHLSTRAND, Bruce; LAMPEL, Joseph. 2. ed. Safari de
Estratégia. Sdo Paulo: Bookman, 2010

OLIVEIRA, Djalma Pinho Reboucgas de. Sistemas, Organizagdo e Métodos: uma
abordagem gerencial. 21 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013.

OLIVEIRA, Elida. 83% dos principais paises afetados pelo coronavirus adotaram
'lockdown’, aponta Ilevantamento. G1 Globo, 2020. Disponivel em:
https://g1.globo.com/bemestar/coronavirus/noticia/2020/05/18/83percent-dos-
principais-paises-afetados-pelo-coronavirus-adotaram-lockdown-aponta-
levantamento.ghtml. Acesso em: 23 de ago. 2021.

OLIVEIRA, Samir Adamoglu de; CANUTO, Kleber Cuissi; SEGATTO-MENDES, Andréa
Paula; MANFIO, Fabiano; MUSSI, Fabricio Baron. Mudang¢a Organizacional e Inovagao
Tecnolégica em Processos: Estudo de Caso em uma Empresa Prestadora de Servigos
do Estado do Parana. XXV Simpdsio da Gestédo e Inovagao Tecnoldgica. Brasilia, 2008.

OPAS. Folha informativa - COVID 19. 2020. Disponivel em:
https://www.paho.org/bra/index.php?option=com content&view=article&id=6101:covid19
&ltemid=875. Acesso em: 18 ago. 2021

PALUDO, Augustinho Vicente. Administragcao publica. Rio de Janeiro. Elzevir, 2010.
REAL, Mauro Cérte. Gestao empresarial. Curitiba: IESDE, 2006.

RODRIGUES, Gizella; MAURA, Renata. Decretos para proteger contra a infecgao por
coronavirus. Agéncia Brasilia, 2021. Disponivel em:
https://www.agenciabrasilia.df.gov.br/2021/03/14/decretos-para-proteger-contra-a-

infeccao-por-coronavirus/. Acesso em: 24 de ago. 2021.

RODRIGUES, José Carlos. Home office: como se adaptar as mudancgas e inovagoes na
rotina de trabalho. Blog alterdata, 2020. Disponivel em:
https://blog.alterdata.com.br/home-office-como-se-adaptar-as-mudancas-e-inovacoes-
na-rotina-de-trabalho/. Acesso em: 27 de set. 2021.

ROESCH, Sylvia Maria Azevedo. Projetos de estagio e de pesquisa em
administragao: guia para estagios, trabalhos de concluséo, dissertagdes e estudos de
caso. S&o Paulo: Atlas, 2009.



51

SANTOS, Clézio Saldanha dos. 2 ed. Introdugao a Gestao Publica. Sao Paulo: Saraiva,
2014.

SILVA, Aimée Mastella Sampaio da. A aplicagao do tele trabalho no servigo publico
brasileiro: terceiro congresso internacional de direito e contemporaneidade. UFSM,
Santa Maria, 2015.

SILVA, Andréia. Teletrabalho: origem, conceito, fundamentacao legal e seus desafios.
Jusbrasil. 2020. Disponivel em: https://jus.com.br/artigos/81185/teletrabalho-origem-
conceito-fundamentacao-legal-e-
seusdesafios#:~:text=Considera%2Dse%20teletrabalho%20a%20presta%C3%A7%
C3%A30,se%20constituam%20como%20trabalho%20externo. Acesso em: 25 de
ago. 2021.

TEIXEIRA, Elson A. Teoria Geral da Administragao e Pratica. Rio de Janeiro: Editora
FGV, 2003.

VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e relatérios de pesquisa. Sao Paulo: Atlas, 2000.
WOORTMANN, Mario. Teletrabalho no servigo publico. Instituto Publix, 2019.

Disponivel em:https://institutopublix.com.br/teletrabalho-no-servico-publico/. Acesso em
26 de set. 2021.



52

APENDICE - Instrumento da coleta de dados- Roteiro da entrevista

como

s gestores baseada nos objetivos especificos

Gestao em Home office

Objetivo da entrevista: Coletar informagbes sobre as varias formas em que foi
estruturado o home office. Baseados na visdo estratégica da organizagdo e de cada

gestor
19.

para a melhor realizacdo possivel do tele trabalho durante a pandemia de Covid-

A entrevista é confidencial e sigilosa e nenhum dado pessoal sera divulgado. A entrevista
sera gravada para facilitar a coleta das informagdes apresentadas pelo entrevistado.

Dados Preliminares:

Orgao do entrevistado:
Cargo:
Perguntas:
Objetivo A:
A. Descrever como foi percebida pelos gestores a necessidade de adaptacao e

1)

estruturacéo do trabalho em Home office;

Como ocorreu a mudancga do trabalho presencial para o remoto:

No seu 6rgao ja possuia alguma iniciativa de trabalho remoto antes da pandemia
ou foi iniciado em decorréncia da pandemia? E como era estabelecido?

Durante a pandemia a maior parte de sua equipe manteve o trabalho presencial,
em home office ou hibrido? E porqué?

Foram estabelecidas diretrizes, recomendacdes e formas de que deveria ser
conduzido o Home office? Ex: plataforma, teams, sistema interno. Se sim, quais?
Ex: plataforma, teams, sistema interno.

Na transigao para o home office, foi necessario realizar adaptagdes na forma de
trabalho que era realizada presencialmente, como nova modulagédo da equipe ou
mudangas no processo de gestéo realizada presencialmente? Se sim, quais e
porqué?

Atualmente como é a sua forma de gestao da equipe que esta Home office?
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Objetivos B e C:

B. Identificar os principais desafios e as mudangas realizadas na gestdo em home
office;

C. Analisar os aspectos gerenciais no que se refere a tomada de decisdo, estratégia
de gestao, controle e avaliagdo de desempenho.

2) Principais mudancgas realizadas do trabalho presencial para o home office:

¢ Houve mudancas na forma de tomada de decisao? Se sim quais? Se n&o, o que
levou a ndo haver mudangas?

e Houve mudangas na forma de realizar o controle das atividades e avaliagao de
desempenho de sua equipe? Se sim, quais? Se n&o, porqué?

e Em relacdo a estratégias de gestdo que eram aplicadas na rotina presencial. Teve
mudancgas se comparado ao trabalho em home office? Se sim quais, e porque
das mudancas. Se nao, motive.

3) Como gestor, no que se refere a tomada de decisao, estratégia de gestao,
controle e avaliagao de desempenho de sua equipe quais foram os principais

desafios encontrados?

Objetivos D e E:
D. Avaliar os aspectos positivos e relevantes das varias formas encontradas de
gestdo em home office;

E. Criar um modelo estrutural com base nas analises realizadas para otimizar a
gestdo em home office.

4) Modelos e rotinas de gestao:

¢ Quais acdes adotadas em sua equipe que vocé acredita que foi de extrema
relevancia para que o trabalho em home office atinja os objetivos e metas
organizacionais.

e Para vocé, o home office gerou pontos positivos para sua gestdo de equipe? Se
sim, quais pontos positivos? E se ndo, porqué?

e Na sua opinido, qual melhoria um modelo de gest&o para o home office poderia
adotar, para que o trabalho se torne mais efetivo?



