UNIVERSIDADE DE BRASILIA
FACULDADE DE COMUNICACAO
DEPARTAMENTO DE COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

VITORIA CARVALHO RAYE NORONHA

O GUIA DA MULHER NA PRISAO:

O DIREITO A INFORMACAO DAS MULHERES ENCARCERADAS
NO PRESIDIO FEMININO COLMEIA - DF

BRASILIA

Novembro de 2021



VITORIA CARVALHO RAYE NORONHA

O GUIA DA MULHER NA PRISAO:

O DIREITO A INFORMACAO DAS MULHERES ENCARCERADAS
NO PRESIDIO FEMININO COLMEIA - DF

Monografia apresentada ao departamento de
Comunica¢ao Organizacional, Faculdade de
Comunica¢ao na Universidade de Brasilia, como
requisito parcial para obtencdo do grau de
Bacharel em Comunicagao Social.

Orientadora: Prof.? Dra. Katia Maria Belisario

BRASILIA

Novembro de 2021



VITORIA CARVALHO RAYE NORONHA

O GUIA DA MULHER NA PRISAO:

O DIREITO A INFORMACAO DAS MULHERES ENCARCERADAS
NO PRESIDIO FEMININO COLMEIA - DF

Monografia apresentada ao departamento de
Comunicacdo Organizacional, Faculdade de
Comunica¢ao na Universidade de Brasilia, como
requisito parcial para obtencdo do grau de
Bacharel em Comunicagao Social.

Orientadora: Prof.? Dra. Katia Maria Belisario

Profa.Dra. Katia Maria Belisario

Orientadora

Profa.Dra. Janara Kalline Leal Lopes de Sousa

Membro Efetivo da Banca

Profa. Dra. Elen Cristina Geraldes

Membro Efetivo da Banca



O GUIA DA MULHER NA PRISAO:

O DIREITO A INFORMACAO DAS MULHERES ENCARCERADAS
NO PRESIDIO FEMININO COLMEIA - DF

Dedico as mulheres encarceradas, as suas
familias e suas saudades. Principalmente
aquelas que foram alvos faceis por nao
entenderem que havia saida.



AGRADECIMENTOS

Agradeci muitos e muitas durante a minha jornada académica e treinei durante muito
tempo para ter essa sensacdo de missao cumprida. Quanta emogao em poder declarar minhas

gratidoes!

Seguindo uma ordem cronolodgica, agradeco a minha mae, Thais, que sempre me fez
acreditar que eu poderia realizar todos os meus sonhos e me forneceu tudo que eu precisava

durante minha vida para alcang¢a-los.

Ao meu primeiro pai, René, (in memoriam), que um dia me ensinou que o
conhecimento era a Unica coisa que nunca poderiam me tirar. O amor pela arte ¢ a
criatividade que vieram no meu sangue por heranca me trouxeram até aqui e fazem jus ao

nosso nome.

Agradeco a minha irma mais nova, Giulia, que motiva cada passo do meu

desenvolvimento para servir de exemplo positivo.

Agradeco imensamente a0 meu segundo pai, Técio, que possibilitou com apoio muito
além de moral o meu estudo noturno do outro lado da cidade, em cada dia de semana que foi
me buscar no terminal samambaia depois da meia noite por quase trés anos. Sua presenca

serve de alicerce e representa minha forga, seguranga e cuidado.

Agradeco a Universidade de Brasilia, que me acolheu e me mostrou um mundo
completamente novo, formando grande parte do meu carater, senso critico e bagagem
intelectual. E agradeco especialmente os professores que mais marcaram minha histéria: Elen
Geraldes, Luiza Spinola, Janara Sousa, Felipe Polydoro, Elis Regina e Katia Belisario, minha
querida orientadora que, entre trancos e barrancos, acompanhou e me auxiliou a colocar este
projeto no mundo. Obrigada por me ensinarem, acolherem e apoiarem! Tudo isto ¢ fruto do

trabalho tao sensivel que ¢ a educagao.

Agradeco aos que fizeram parte deste TCC como apoiadores, revisores ou apenas se
disponibilizando com carinho a colaboragdo. Em especial, minha colega de orientagao,
Prisley Zuse, ¢ o jurista amigo Laecio da Silva, que se disponibilizaram com carinho e

parceria do inicio ao fim do projeto.



Agradeco o meu amor, Brenda Helena, que tanto me ensinou sobre o mundo e que
esteve a0 meu lado em todos os momentos em que achei que ndo era capaz, me lembrando de

que eu era.

Agradeco aos meus amigos e amigas tdo excepcionais que elevam minha autoestima,
me ajudam a relaxar nos descansos necessarios € comemoram comigo minhas conquistas,
além de aguentar firme meus surtos. O bonde 22 completo me mantém sa, dia ap6s dia, no

mundo caos que vivemos.

E por fim, o Pai Lua, entidade guia que me olhou nos olhos na primeira vez em que
nos falamos e disse que esse Trabalho de Conclusdo de Curso seria o inicio de um caminho

usando a comunicag¢do e linguagem na luta por um mundo melhor.

Meu carinho e admiracao incondicionais!



“A  comunicagdo publica precisa estar na
vanguarda de experimentacdo de tecnologias

publicas, e ndo comerciais.”

Ramos, Geraldes, Silva, Negrini e Sousa (2016)



RESUMO

Este Trabalho de Conclusao de Curso tem como objetivo facilitar o acesso a informagao por
parte das mulheres encarceradas no presidio feminino Colmeia, situado no Distrito Federal. A
pergunta que orienta a pesquisa ¢: Como diminuir o abismo informacional quanto aos direitos
e deveres de mulheres encarceradas no presidio feminino Colmeia? A metodologia usada
consiste em pesquisa bibliografica com autores de referéncia em direito penal, linguagem
juridica e comunicagdo publica e quatro entrevistas em profundidade realizadas com um
defensor publico e duas psicologas do presidio Colmeia entre os meses de julho e agosto de
2021 e com uma ex-presidiaria no més de outubro de 2021. Como resultado das entrevistas,
foram encontradas divergéncias de visdes entre o defensor publico, as duas psicologas,
inclusive entre si, e definitivamente um abismo de perspectiva por alguém que teve a
experiéncia de ser presa e vivenciar a cadeia, mesmo que por trés meses. Como resultado
geral da pesquisa, encontram-se movimentos que lutam pela simplificagdo da linguagem e
entende-se mais a fundo a problematica da dificuldade de acesso a informacao, trazendo uma
falha estrutural da sociedade em relacdo ao déficit educacional da populacdo, principalmente
a populacdo mais pobre e minorias marginalizadas. O produto a ser produzido ¢ um guia de
direitos, deveres, cuidados e contatos importantes para as mulheres encarceradas em
linguagem acessivel, simples e objetiva, com base nas referéncias encontradas e de acordo
com a validacdo das respostas das entrevistas.

Palavra-chave:

Sistema prisional; Mulheres privadas de liberdade; Guia de Direitos; Acesso a informagao.
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INTRODUCAO

A linguagem juridica compreende, de acordo com Medeiros (2004), o conjunto de
palavras, termos ou expressdes utilizados nos materiais € comunicagdes em geral de
Institui¢des ou representantes juridicos. Fortemente marcada por arcaismos (palavras e
expressoes em desuso), estrangeirismos (incorporagdo de palavras e expressoes em outros
idiomas), e, ainda, latinismos (emprego de expressoes em Latim nos textos juridicos). De
acordo com Santana (2012), tal linguagem carrega o peso de afastar o cidaddo em geral do
acesso a justica e de todo o seu exercicio em que ¢ empregada, enquanto vivemos um

historico distanciamento do Direito e da Justica.

Quando se trata, porém, da populagdo carceraria, esse afastamento ¢ ainda mais grave.
O ultimo relatério do Infopen, (Sistema Integrado de Informacgdes Penitenciarias), divulgado
em 2017, aponta que 40% do total de presos do pais ainda ndo foram julgados, além de das
varias disfungdes que marcam o sistema prisional brasileiro, como a superlotagdo, baixa
adesdo de detentos a trabalhos internos e externos e baixa assisténcia médica e o niimero

insuficiente de servidores responsaveis pela custodia.

Podemos fazer, ainda, um maior recorte para as penitenciarias femininas. A
pesquisadora Débora Diniz, em sua obra Cadeia (2020), faz um relato de seis meses de
vivéncia na Colmeia, penitencidria do Distrito Federal. A autora mostra que as mulheres
encarceradas sdo, em sua maioria, maes, pretas, semianalfabetas, com baixa escolaridade e
em situacdo de vulnerabilidade social. Tendo em vista essa realidade, como fica o acesso
dessas mulheres a justi¢a e as suas perspectivas enquanto cidadas politicas que ndo entendem

sua propria condi¢do, devido a complexidade das linguagens apresentadas?

Os encarcerados ou as encarceradas, como réus, vivem em custddias judiciais do
Estado e dependem das movimentagdes juridicas para serem libertados ou libertadas.
Soma-se a isso o fato de que essas pessoas, em sua grande maioria, se encontram em
vulnerabilidade social e consequentemente, possuem baixissima escolaridade. Em matéria
jornalistica para a Rede Brasil', Alves ressalta que: “70% dos presos ndo concluiram a
educagdo basica, apenas 8% terminaram o ensino médio e menos de 1% chegou ao ensino

superior” (ALVES, 2017).

1

https://www.redebrasilatual.com.br/educacao/2017/07/menos-de-13-da-populacao-carceraria-tem-acesso-a-educ
acao/
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Miranda (2016) argumenta que se pensarmos no cenario das penitencidrias, € no caso
especifico da populagdo carceraria feminina, a situagdo ¢ ainda menos midiatizada e mais
precaria. Acrescente-se a isso a posi¢cdo basilar da mulher negra na piramide de opressdo

social em que vivemos, que interliga racismo, sexismo e classe social.

Assim, a problematica a ser considerada neste estudo ¢ o déficit de informacao
juridica, muitas vezes necessaria, da populagdo carceraria brasileira. E o abismo
comunicacional entre os direitos assegurados em Constitui¢do e o que a populagao carceraria
consegue entender. Esse problema provém da distdncia entre a linguagem juridica (o
chamado juridiqués) utilizada por advogados e juizes e a linguagem usada no cotidiano dos

brasileiros.

Nesse cenario, torna-se necessario pensar na extensdao dos direitos relacionados a
maternidade e a dificuldade que maes privadas de liberdade enfrentam para reivindicé-los, de
dentro da prisdo. Este trabalho foi pensado para criar formas de aproximar as detentas de seus
direitos e deveres e, portanto, a pergunta que orienta a pesquisa ¢é: Como impactar
positivamente e diminuir o abismo informacional acerca de direitos e deveres das mulheres

encarceradas no presidio feminino Colmeia, no Distrito Federal?

O objetivo do estudo ¢ facilitar o acesso a informagao das mulheres encarceradas do
presidio Colmeia, situado no Distrito Federal. Como objetivos especificos: 1) Aprofundar o
conhecimento sobre a linguagem juridica e a comunicagdo publica; 2) Conhecer a realidade
das detentas nos presidios femininos e especificamente, das encarceradas da penitenciaria
feminina da Colmeia, situado no Distrito Federal; 3) Produzir um guia com os principais e
mais importantes direitos constitucionais assegurados as mulheres encarceradas, produto
pensado para que possa ser utilizado pelas presidiarias da Colmeia, entregue pela Instituicao

ou pelos defensores publicos, ou disponibilizado na biblioteca do presidio.

A metodologia usada consiste, principalmente, em pesquisa bibliografica. A pesquisa
bibliografica ¢, segundo Fonseca (2002) pautada no apanhado de dissertagdes, monografias,
artigos e matérias jornalisticas, além de documentos oficiais disponibilizados as detentas e os
principais direitos constitucionais que se referem a este publico. Para executar este trabalho
sera necessario, antes de tudo, uma pesquisa prévia sobre comunicacdo publica, sobre as
penitenciarias femininas no Brasil, sobre as condi¢des das mulheres encarceradas, sobre os
principais direitos e deveres das presidiarias e os dados secundarios sobre a populagdo do

presidio feminino do Distrito Federal (Colmeia).
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A segunda metodologia utilizada serd a entrevista em profundidade que, de acordo
com Haguette (1997) ¢ um “processo de interagdo social entre duas pessoas na qual uma
delas, o entrevistador, tem por objetivo a obtencdo de informagdes por parte do outro, o
entrevistado” e, neste caso, consiste em conversas livres, direcionadas por um questionario
prévio que aborda questdes de acesso a justica, informagdes disponiveis as detentas e as
principais problematicas enfrentadas na prisdo entre educacdo da populagdo carceraria e
comunicagdo publica.  Foram entrevistados o defensor publico Evenin Avila, duas
psicologas, Eliude Félix e Aline Xavier, e uma ex-presidiaria da penitencidria feminina do

DF, a Colmeia, Fernanda.

A justificativa para fazer este trabalho ¢ a insatisfacdo pessoal com o sistema opressor
e excludente que disponibiliza informacdo e justica de maneira precdria e inacessivel ao
publico mais interessado. Academicamente, ressalta-se o interesse e dever da comunicagdo
organizacional em desenvolver produtos de comunicacdo com linguagem humanizada e
acessivel ao publico final, conforme estudado nas principais disciplinas que abordam

comunicagao publica e teorias da comunicagdo, além de informacao e midia.

O trabalho ¢ dividido em quatro capitulos. No primeiro, foca-se na dificuldade da
linguagem juridica (o juridiqués) para o cidaddo comum e na comunicagdo e linguagem como
elementos de informacdo, além da comunicacdo publica e seu principal papel na sociedade.
Nesse capitulo sdo retratados as principais criticas dos juristas a linguagem padrao utilizada e
ao seu desenvolvimento historico, que atua como elemento de exclusao e distanciamento do
cidaddo e cidadd comum. Também sdo apresentados os principais elementos que constituem a

comunicagdo publica.

O segundo capitulo ¢ dedicado ao estudo do encarceramento feminino, um breve
historico das penitenciarias, as mulheres encarceradas e suas principais necessidades, além da
realidade enfrentada na cadeia. Apresenta-se a estrutura, funcionamento do presidio e o perfil
demografico nos presidios femininos para andlise dos principais dados de identificacdo do
publico leitor. Utiliza-se como base orientadora as vivéncias documentadas dentro de
presidios femininos da antrop6loga Débora Diniz (2020) e do médico Drauzio Varella (2010)

e o censo do Infopen Mulheres (2017).

No capitulo trés sdo apresentadas as entrevistas em profundidade com o defensor
publico, as duas psicologas do presidio e a ex-presidiaria, com algumas analises que servirao

de base para o desenvolvimento do Guia.
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Por fim, no capitulo quatro, destaca-se a produgdo propriamente do guia, incluindo
processos de planejamento para a escrita, principais necessidades de informagao e os métodos

utilizados para a producao final do conteudo e diagramagao.

CAPITULO 1 - A LINGUAGEM JURIDICA E A COMUNICACAO PUBLICA

1.1. O juridiqués e seu historico

Para contextualizar a linguagem juridica e o termo coloquial “juridiqués”, vale
elucidar sua construcdo. Comegamos pela definicdo de linguagem, onde Medeiros (2004)
ressalta:

Linguagem ¢ um sistema de signos utilizados para estabelecer uma
comunicacgdo. A linguagem humana seria de todos os sistemas de signos o
mais complexo. Seu aparecimento e desenvolvimento devem-se a
necessidade de comunicacdo dos seres humanos. Fruto de aprendizagem
social e reflexo da cultura de uma comunidade, o dominio da linguagem ¢
relevante na inser¢do do individuo na sociedade. [...] Norma é um conjunto
de regras que regulam as relagdes linguisticas. A norma sofre afrontas ou é
contrariada devido a varios fatores: alteragdes devidas as classes sociais

diferentes, alteracdes devidas aos varios individuos que utilizam a lingua
(MEDEIROS, 2004 p. 17-21)

Sendo o Direito, segundo Monteiro (2017), um sistema de controle dos
comportamentos da sociedade, e - em algumas definicdes conceituais bem aceitas - uma
forma de instituicdo social, torna-se necessario um método de comunica¢do que se da pela
linguagem: a linguagem juridica, que acaba representando e realizando a comunicacdo do

conhecimento juridico, seguindo o conjunto de normas vigentes.

Tiersma (1999), também entende a linguagem juridica como uma cole¢ao de habitos
linguisticos, que se desenvolveram ao longo de varios séculos, e que operadores do Direito
usam de forma estratégica para atingir seus objetivos. Tal héabito linguistico, por sua vez, ¢
caracterizado pelo uso descontextualizado da linguagem culta e terminologica, marcado por

redundancias e estrangeirismos (em sua maioria, latinismos), além de outros mecanismos de
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persuasdo linguistica, que remetem ao termo coloquial cada vez mais usado na érea, o

“juridiqués” (FROHLICH, 2014)

Alexandre (2010) traz a reflexao que:

A linguagem juridica especificou-se para segregar. Segregar conhecimento,
0 acesso a justica, bem como ao judiciario, o “modo de vida” dos
individuos, as relagdes interpessoais e assim, definir-se como forma de
dominagdo. A linguagem simples, fora das convengdes arcaicas de
manutencdo do poder, seria a independéncia real do Poder Judiciario,
todavia, engessa-se o Direito sob o conceito de ciéncia exata como se assim
fossem as relagdes sociais. (ALEXANDRE, 2010)

Podemos, entdo, concluir que a linguagem juridica ¢ historica, politica e
elementalmente inacessivel a maioria da populagdo com o objetivo claro de manter o acesso a
justica e a informagdo sob poder da classe dominante. Como ja citado, marcada por
arcaismos, estrangeirismos e latinismos, restringiu-se a leitura e entendimento aos

académicos, estudiosos e profissionais do Direito.

Ramos e Lins (2010) destacam que no contexto atual, deixa-se o futuro de diversas
vidas sob o controle de agentes juridicos que nado fazem parte daquela realidade e seus ideais
ideoldgicos. Tal posicdo causa o grande afastamento da linguagem juridica a verdadeira
funcdo do Direito ocidental, que ¢ a resolugdo de conflitos e a pacificagdo social, onde
deveriam ser buscados métodos eficazes em prol do estado e bem-estar coletivo, sobretudo

harmonizando-se as necessidades dos cidadaos para execugdo do poder judiciario.

Neste cenario, estudos e teses mais recentes na area do Direito defendem a
simplifica¢do da linguagem juridica como método de aproximacdo do cidaddo aos processos
legais a que podem estar envolvidos. Ramos e Lins defendem uma simplificagdo da

linguagem como condi¢ao para uma maior participacao social.

Obviamente, ndo se quer exigir um conhecimento exaustivo do sistema
juridico como um todo, até porque isso € praticamente impossivel, até
mesmo entre os proprios profissionais que utilizam a ciéncia juridica como
seu ambiente de trabalho e meio de sobrevivéncia; mas sim tentar viabilizar
uma aproximagdo maior daqueles individuos considerados leigos, tirando-os
da sua condi¢do de analfabetos juridicos, passivos da diretrizacdo de regras
e condutas normativas, para coloca-los numa posicdo aceitavel de
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participacdo social, tentando se fazer assim o tdo vislumbrado Estado
Democratico de Direito. (RAMOS e LINS, 2010,p 2.3)

Autores como a Luciane Frohlich (2015) defendem que documentos juridicos mais
claros e sucintos sdo um desejo ndo s6 do publico leigo e populagdo massiva, mas sim de um
grande nimero de agentes e usuarios do Direito, que ha anos se movimentam por uma uma
linguagem juridica simplificada. O movimento internacionalmente conhecido por Plain
Language (linguagem objetiva), procura incentivar o poder publico e os operadores do
Direito, de maneira individual, ao uso mais consciente e sucinto da linguagem juridica,

democratizando informacdes juridicas, por meio da descomplicacao linguistica.

Nao podemos mais ignorar o fato de que a linguagem juridica possa ser
simplificada. Se ndo dispusermos de tempo e esfor¢co para mudar nossos
habitos antigos, mais cedo ou mais tarde pagaremos a conta.“A sociedade,
os tribunais e os legisladores estdo exigindo essa mudanga e nossa propria
integridade profissional depende disso. (ASPREY, 2010, p. 8)

1.2. A Comunicacio Publica e 0 Acesso a Informacao

De acordo com Neves (2020), elementalmente, a comunicagdo constitui-se de uma
mensagem emitida e compreendida pelo interlocutor, sendo vista como falha comunicacional
a presenca de ruido na mensagem a ser expressa, dificultando a compreensao final e deixando

de caracterizar a mensagem emitida como comunicag¢ao.

Belisario (2014) ressalta que os estudos tradicionais de comunicagdo foram focados
nas perspectivas do emissor ¢ do transmissor da informagdo. Assim, segundo a autora, a

perspectiva linear da comunicacdo ¢ a transmissdo de sinais € mensagens para pontos

distantes, com o objetivo de controle.

A pesquisadora destaca a importancia da(as) interacao(des) que afetam os sujeitos
em relacdo as suas crengas, valores e suas historias de vida. “A comunicacao ¢ da ordem das
relagdes: compreende um processo interativo entre sujeitos (individuais ou coletivos),
marcado pela reflexividade e pela mutua afetagdo” (FRANCA, 2012, p. 39, apud
BELISARIO,2014)).
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Duarte (2007, p.7) propde ainda quatro eixos centrais que devem atuar como pré
requisitos para a agdo daqueles que atuam como emissores da comunicagdo de interesse

publico, conforme abaixo:

1- Transparéncia: Diz respeito a assumir compromisso com a atuagdo responsavel no
trato com as questdes publicas, incluindo a oferta de informacgdes, estimulo ao acesso,
facilitagdo da fiscalizagdo e a prestacdo de contas. Implica, também, a no¢do de assumir

ferozmente a incorporacao de valores éticos por todos os agentes publicos envolvidos.

2- Acesso: A sociedade deve ter facilidade de obter informacgdes, ser estimulada e

O~

orientada a busca-las, a dar sua opinido, a fiscalizar e a influir na gestdo daquilo que
publico. A informacdo de interesse publico deve despertar a atencdo, ser interpretada e
apropriada pelo interessado em seus proprios termos, de maneira a que seja transformada em
capacitacdo para reflexdo e agdo. Implica, assim, ndo apenas o atendimento, mas o

atendimento adequado as necessidades de cada segmento de publico [...].

3- Interacdo: Significa a criacdo, manutencdo e fortalecimento de instrumentos de
comunicagdo que viabilizem fluxos bi ou multilaterais, onde sejam respeitadas premissas para
um didlogo equilibrado, simétrico, em que todos os envolvidos tenham igual direito e
oportunidade de falar e ser ouvidos. Trata-se de estabelecer uma pedagogia da interagdo com
a criagdo de produtos, servigos, ambientes e situagdes que permitam estimular e viabilizar o

acesso, a compreensao, cooperagdo, participagao e critica.

4-Ouvidoria social: O interesse em conhecer e compreender a opinido publica e os
diversos segmentos que a compdem ¢ pressuposto para o atendimento as expectativas da
sociedade. Adota as diferentes formas de pesquisa como referéncia e exige habilidade de
compreender motivagdes, interesses, propostas e critérios de satisfacdo e assumir o

compromisso de considera-los como referéncia na agao.

Trataremos aqui, ainda, o conceito de Comunica¢do Publica trazido por Elizabeth P.
Brandao (2007) identificada como Comunica¢ao do Estado e/ou Governamental, sendo uma
dimensdo da Comunicacao Publica que entende ser de responsabilidade do Estado e do
Governo estabelecer um fluxo informativo e comunicativo com seus cidaddos. Nesta
concepgdo, deve-se compreender Comunicagdo Publica como um processo comunicativo das
instancias da sociedade que trabalham com a informacao voltada para a cidadania. Entre elas,

os Orgdos governamentais, o terceiro setor e outras instdncias de poder do Estado como
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Conselhos, agéncias reguladoras e empresas privadas que trabalham com servicos publicos

como telefonia, eletricidade etc.

Partindo desse principio, Peruzzo (2007) enaltece o papel da comunicacdo como

forma de transformagao social.

r

[...]a comunicagdo ¢ mais que meios € mensagens, pois se realiza como
parte de uma dinamica de organizagdo e mobilizagdo social; esta imbuido de
uma proposta de transformacao social e, a0 mesmo tempo, de construgdo de
uma sociedade mais justa; abre a possibilidade para a participagdo ativa do
cidaddo comum como protagonista do processo. (PERUZZO, 2007, p. 3)

E Matos (2013) destaca que a pratica eficaz da comunicagdo publica, no contexto da
comunicagdo organizacional, envolve diversos aspectos da profissionalizagdo dos

interlocutores. Para a autora:

A pratica eficaz da comunicagdo publica nos trés segmentos: Estado,
mercado e sociedade civil organizada — dependera, imprescindivelmente, de
um trabalho integrado das diversas areas da comunicagdo, como relagoes
publicas, comunicagdo organizacional, jornalismo, publicidade e
propaganda, editoracdo multimidia, comunicagdo audiovisual, comunicagio
digital etc. E preciso que as assessorias ou coordenadorias saibam valer-se
das técnicas, dos instrumentos, dos suportes tecnologicos e das midias
disponiveis, contando para tanto com estruturas adequadas e profissionais
competentes nas varias especialidades da comunicag¢do social. (MATOS,
2013, p. 8)

Ramos, Geraldes, Silva, Negrini ¢ Sousa (2016) explicam que “A comunicagao
publica precisa estar na vanguarda de experimentagdo de tecnologias publicas, e ndo
comerciais.” Assim, identificamos a necessidade ndo s6 do preparo técnico, mas da
consciéncia social e sensibilidade para exercer de maneira eficaz a comunicacdo publica em

diversas instancias, inclusive focando nas necessidades sociais, politicas e humanitarias.
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CAPITULO 2 - A VIDA DA MULHER PRESA

2.1. O historico prisional

O advogado criminalista Luiz Francisco Carvalho Filho, define a iniciativa do modelo
atual, instaurado pelo Cédigo Criminal do Império em 1830 - que baniu algumas formas de
torturas e instaurou como peniténcia a privagao de liberdade como conhecemos atualmente -
como o momento em que o carcere deixou de ser o meio para ser o final da punicao
(CARVALHO, 2002 apud DI SANTIS; ENGBROUCH; D’ELIA, 2012). Até entdo, as
prisdes se idealizaram na Constitui¢do de 1824 como lugares seguros, limpos, arejados e com
separagdo dos réus conforme a natureza de seus crimes, mas devido a realidade contraria
dessa visdo, a Lei Imperial de 1° de outubro de 1828 atribuiu as Camaras Municipais o dever
de elaborar relatérios sobre a realidade das cadeias, que por sua vez, passam a retratar a

realidade precéria dos ambientes.

Embora o Codigo Criminal do Império do Brasil ter comegado o processo de
humanizagdo de penas, permaneceu registrada a possibilidade de pena de morte e de galés os
trabalhos forgados. Depois, as primeiras penitenciarias do Brasil, a Casa de Corre¢do do Rio
de Janeiro e de Sao Paulo, fundadas em 1850 e 1852, respectivamente, foram criadas com
base na necessidade de se cumprir o que dizia o Cddigo Criminal, ¢ mesmo tendo sido
construidas em um cenario mais ameno, mantiveram a precariedade relatada sobre as cadeias,
situagdo perceptivel na realidade atual. Somente a partir do Codigo Penal de 1890 que a
permissao para qualquer tipo de violéncia fisica do corpo do criminoso foi descartada, € o
Direito Penal, “conjunto de normas juridicas que regulam o poder punitivo do Estado”
(MENDES, 2013), deixa de permitir situacdes desumanas e, reformulado, inclui em seu rol
de punicdo a pena privativa de liberdade (DI SANTIS; ENGBRUCH; D’ELIA, 2012) que,

semelhante ao modelo atual, visava a ressocializagao do detento.

Até 1940, antes de penitenciarias exclusivamente femininas e exclusivamente
masculinas, as penitenciarias apoiavam-se na separa¢do entre as alas e celas por género, no
entanto, isso dependia das autoridades responsaveis. A pontuagdo de Angela Teixeira Artur ¢
a de que:

As diversas condenagdes morais que recaiam sobre a pratica do

encarceramento de homens e mulheres conjuntamente ndo foram
imediatamente acompanhadas por medidas juridicas, legislativas e
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estruturais sobre a execu¢do penal em ambito nacional de modo a promover
a separagao entre 0s Sexos.

A problematica dessa situagdo ¢ retratada por promiscuidade, insalubridade de toda
ordem, maus tratos, ameagas, prostituicdo e abuso rotineiros (ARTUR, 2017). Dentncias
como essas eram registradas em relatérios que ficavam sob responsabilidade das comissdes
comentadas anteriormente sobre a alternativa de controle a respeito da precariedade dos

ambientes.

Atualmente, o encarceramento feminino em massa possui relacdo direta com o
aprisionamento de mulheres pelo crime de trafico de drogas. Enquanto 26% dos homens sao
presos pelo referido crime, o indice feminino ¢ de 62%, e isso ndo ocorre porque as mulheres
estdo inseridas em maior nimero nas redes de trafico, mas porque elas tém ocupado as
fun¢des de maior precarizagdo e vulnerabilidade e, consequentemente, estao mais suscetiveis
a acdo penal. Entre as fungdes desempenhadas pelas mulheres no comércio de drogas ilegais,
a atividade de transportar drogas a outras localidades, frequentemente chamadas de “mulas”,
configura-se como a categoria que mais sofre com a exposi¢do aos processos de

criminalizacdo (ANGARITA, 2007; CHERNICHARO, 2014).

2.2. A realidade nas penitenciarias femininas

Varella (2017) apresenta a vida na penitenciaria feminina da capital de Sao Paulo,
retratando as principais diferengas culturais e organizacionais de uma prisdo feminina e de
uma masculina. Apds anos de vivéncia nas penitenciarias masculinas, o autor faz um recorte
social que destaca a falta de apoio familiar e dos parceiros as mulheres que sdo incluidas no
sistema prisional, bem diferente dos homens encarcerados, que recebem visitas frequentes,
apoio financeiro e até familiares e parceiras que se arriscam na revista para levar drogas
ilicitas e equipamentos nao permitidos para dentro dos presidios. Além dos casos de
maternidade e problemas de saude que sdo cotidianos na vida dessas mulheres, diferindo

drasticamente da realidade masculina.

Uma importante constatagdo do presidio feminino de Sao Paulo, ¢ o controle

exercido, mantido ¢ bem organizado pela fac¢do conhecida como Comando Vermelho, que
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determina regras, valores, regalias e at¢ mesmo eventos realizados nas penitencidrias,

inclusive na feminina.

No que diz respeito a penitencidria feminina do Distrito Federal, foco deste estudo, a
pesquisadora Débora Diniz em sua obra Cadeia (2020) mostra a observacdo feita por ela
durante 6 meses de vivéncia na penitenciaria feminina Colmeia, no Distrito Federal. Nesta
obra, foi possivel descobrir diversas historias de vida das detentas anteriores a prisao e
durante a passagem pelo sistema, além de entender as linguagens utilizadas por elas no
cotidiano e as principais logisticas de funcionamento da Institui¢do. Seu relato sensivel e fiel
das conversas durante esses meses mostram situagoes cotidianas das detentas ¢ de uma

realidade do que se vive na prisao.

Como principais caréncias relatadas nas duas obras, existe a saudade, a falta de apoio
externo - tanto juridico quanto pessoal -, a falta de entendimento comum sobre os direitos,
deveres e jurisdicdes as quais estdo expostas, a falta de alguns recursos basicos (como
produtos pagos dentro da prisdo, atendimentos médicos e psicologicos especializados) e os
frequentes ciclos de retorno a prisdo. Sao retratados casos em que ndo parecem haver saidas
possiveis aquelas mulheres que foram moradoras de rua, usuarias de drogas, abandonadas
pela familia e vitimas de abusos e violéncias que muitas delas passaram a reproduzir. Sdo
frequentes os relatos das “maes de cadeia", expressdo carinhosa empregada aquelas que
gestam e parem no presidio e que, até os 6 meses de vida do bebé, amamentam em ala
separada e, depois, sofrem sua perda precoce para familiares proximos muitas vezes nao

estruturados ou abrigos.

O retrato estrutural da penitenciaria foi relatado de maneira bésica, esclarecendo que
os seis meses de observagdo limitada ndo seriam suficientes para uma visdo ampla ou
detalhada. De acordo com a autora, os atendimentos e assisténcias de saude fisica,
psicoldgica e até mesmo o apoio social, realizada pelos assistentes sociais da cadeia, sao
realizados com afinco por toda equipe e, por essa observacdo, ndo foi constatado grandes
tipos de abuso ou incoeréncias. Durante sua vivéncia, ela presenciou um caso de suicidio,
diversos casos de correcdes disciplinares, solitarias e maternidades, inclusive as doloridas

separacoes de maes e seus filhos com apenas seis meses de vida, ainda amamentando.
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2.3. O perfil da popula¢ao prisional feminina no Brasil

Devido a grande dificuldade de acesso aos dados demograficos especificos da
Penitenciaria Feminina do DF - Colmeia, foram analisados os dados estatisticos no relatorio
Infopen Mulheres, Levantamento Nacional de Informagdes Penitencidrias (INFOPEN, 2017).
O documento traga o perfil das mulheres privadas de liberdade no Brasil e, em alguns dados,
oferece o recorte regional em comparagdo. O langcamento do Infopen Mulheres, em 2014,
passou a cumprir a primeira meta da Politica Nacional de Atengdo as Mulheres em Situacdo

de Privacao de Liberdade e Egressas do Sistema Prisional - PNAMPE.

Para tragar um perfil basico de publico, apresentam-se os dados relativos a estatistica

descritiva desta populacdo e posterior analise completa dos quadros e graficos.

Quadro 1 - Faixa Etéria das Presas no Brasil por Unidade Federativa

Percentual de mulheres privadas de liberdade por faixa etéria e UF

“ 18 a 24 anos | 25 a 29 anos 35 a 45 anos 61 a 70 anos Mais de 70 anos

B ::: 23,93 15,94 25,46 874 0,61

Fonte: Levantamento Nacional de Informagdes Penitencidrias - Infopen, junho/2017

Grafico 1 - Faixa Etaria das Presas
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22,66

2211

18,33

* 18 a 24 anos ® 25a29anos * 30 a34 anos MW 35 a 45 anos

* 46 a B0 anos " 61 a70anos » Mais de 70 anos

Fonte: Levantamento Macional de Informagies Penitencianas - Infopen, junho/2017

O grafico e quadro apresentam que a maior parte das mulheres encarceradas no Brasil
¢ composta por jovens na faixa etdria de 18 a 24 anos. Aqui no DF, porém, a maioria
apresenta-se na faixa etdria de 35 a 45 anos. Pode-se concluir também que 90% das

presidiarias no pais tém até 45 anos.

Grafico 2 - Etnia/Cor das Mulheres Privadas de Liberdade da Populagao Total

Sisterma Penitenciario Brasil
0,59 0,28 86_

35,59
46,8
43,6
48,04
15,51
cor de pele/etnia Branca = cor de pele/etnia Prata
w cor de pele/etnia Parda = cor de pele/'etnia Amarela ®Parda = Branca = Preta

= cor de pelefetnia Indigena

Fonte: Levantamento Macional de Informagdes Penitencidrias - Infopen, junho/2017 e PNAD Continua 2007
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Quadro 2 - Percentual de mulheres privadas de liberdade por cor de pele/etnia e UF

Percentual de mulheres privadas de liberdade por cor de
pelefetnia e UF

H cor de cor de cor de cor de cor de
pelefetnia | pelefetnia | pelefetnia | pelefetnia | pele/etnia
Branca Megra Parda Amarela Indigena
m 30 3,01 93,58 0,00 -

m 14,36 27,23 58,42 0,00 -

m 11,35 4,84 83,32 0,39 0,10
m 15,73 16,85 66,29 0,00 1,12
m 14,71 23,16 61,85 0,00 0,27
ﬂ 11,72 15,39 72,19 0,10 0,00
m 14.88 21,17 62,58 1,38 0,00

Fonte: Levantamento Nacional de Informagdes Penitenciarias - Infopen, junho/2017

Observamos no Grafico 2 e Quadro 2 que a maior parte das detentas sdo pretas ou
pardas, mas a maioria se declara parda, tendo 48,4% no Sistema Penitencidrio do Brasil e

62,58% no Distrito Federal
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Grafico 3 - Escolaridade das Mulheres Privadas de Liberdade no Brasil

Sistema Penitencidrio 211 146 0,04 23y

3,78
14,48

44,42
15,27

13,49

u Analfabeta u Alfabetizada
= Ensino Fundamental Incompleto

= Ensina Médio Incompleto

= Ensino Superior Incompleto

® Ensing acima de Superior Completo

Ensino Fundamental Completo
= Ensino Médio Completa
= Ensino Superior Completo

Fonte: Levantamento MNacional de Informagies Penitenciarias - Infopen, junho 2017

Pelo gréafico acima, constatamos que 44,42% das presas tém ensino fundamental

incompleto e 15,27 % ndo completaram o ensino médio. Portanto, verifica-se um nivel de

escolaridade muito baixo entre as detentas no Brasil.
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Grafico 4 : Estado Civil

58,55

24,44

= Solteinoa = Unido estdvel/amasiado = Casadofa
s Separadofa judicialme nte ® Divorciado/a = Vitviofa

m Mao informado

Fonte: Levantamento Macional de Informagdes Penitenciinas - Infopen, junho/2017

Podemos constatar pelo grafico que as solteiras sdo maioria (58,55%) nos presidios

brasileiros e 24,4% tém unido estavel. Muito poucas sdo casadas e contam com 0s parceiros.
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Grafico 5 - Distribuicdo dos Crimes Tentados/Consumados entre os Registros das Mulheres

Privadas de Liberdade por Tipo Penal

Vialénda Doméstica 0,09%

TraCin . 1,54%.

Parte ilagal de anma 1,60

6,965

Furmo ¥ AV

Crtras tipificapies

9,13%

Trafico da drogas 59, 98%

O O 10, O 20,00 20,000 40, 005 50,005% G000 710, 005

Fonte: Levantamento MNacional de Informagies Penitenciinas - Infopen, junho2017

Quadro 3 - Distribui¢do dos crimes tentados/consumados entre os registros das mulheres

privadas de liberdade, por Unidade da Federacdo

- m - - - Trifico de Violéncia Porte ilegal de (hutras
Roubo Furtm Latrocinio - R
driogas Dayméstica arma de fogo Tipificacfies
15,7 5.2 19 0.5 63,1 0.5 0.5 6.5
[ AM ] 52 19.0 0.0 1,7 58,6 0.0 34 12,1
147 .0 2.0 6.0 0,0 0.7 0,7 120
| CE | 6.7 5.0 25 0.3 62,0 0.0 1,5 220
73 k% 18,1 21 EE R 00 [} 50

Fonte: Levantamento Nacional de Informagdes Penitenciarias - Infopen, junho/2017

O Grafico 5 destaca que o trafico de drogas € o crime mais cometido pelas mulheres
presas do Brasil (59,58%), seguido por roubo (17,90%). No Distrito Federal o trafico de

drogas representa 34,8% dos crimes cometidos.
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Grafico 6 - Numero total de filhos daqueles que estao presos no Sistema Penitenciario

__ b26
475 o
10,73 28,91
21,07
28,27
m 1 filho m ? filhos 3 filhos
4 filhos m 5 filhos m 6 filhos ou mais

Fonte: Levantamento Macional de InformagGes Penitenciarias - Infopen, junho/2017

As maes de 1 e 2 filhos sdo maioria nos presidios.

Como conclusdo por esses graficos e quadros, a maior parte das mulheres
encarceradas no Brasil ¢ composta por jovens, solteiras, pretas ou pardas, de baixa
escolaridade, maes e presas por trafico de drogas. Neste recorte, chegamos a uma idealizacao
de persona leitora, e tracamos o perfil de comunicagdo a ser utilizado, destacado no capitulo

4,

2.4. A Colmeia e sua estrutura

A Penitencidria Feminina do Distrito Federal — PFDF ¢ um Estabelecimento Prisional
de seguranga média, destinado ao recolhimento de sentenciadas a cumprimento de pena
privativa de liberdade em regime fechado e semiaberto com e sem beneficios externos, bem
como de presas provisorias que aguardam julgamento pelo Poder Judicidrio. Abriga presas
provisorias federais em carater excepcional e em casos previamente analisados pela Vara de

Execugoes Penais.

A Colmeia possui blocos separados em alas para as internas em prisdo provisoria,
regime semiaberto sem saidas e fechado e outro bloco para presas com beneficios externos

concedido (trabalho externo e saidas temporarias).
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De acordo com o site oficial da penitencidria®, as 782 internas tém atendimento
odontolégico e assisténcia médica e, ao chegarem a unidade, passam por uma equipe de
acolhimento por profissionais de saude, sendo, cada um, avaliado sobre suas necessidades.
Além de internas matriculadas no nucleo de ensino — da alfabetizagdo ao ensino médio, com
professores da Secretaria de Educacao do DF e acesso a oficinas de reintegragdo social e

trabalho.

2 hitps://seape.df.gov.br/pfdf/
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CAPITULO 3 - ENTREVISTAS EM PROFUNDIDADE

Para conclusdes mais assertivas, houve uma busca pelas vivéncias mais proximas ao
tema que pudessem confirmar e/ou esclarecer as hipdteses levantadas durante o trabalho. O
método usado foi a entrevista em profundidade que consiste, de acordo com Haguette (1997)
em um “processo de interagdo social entre duas pessoas na qual uma delas, o entrevistador,
tem por objetivo a obten¢do de informagdes por parte do outro, o entrevistado” e, neste caso,
foram em conversas livres, direcionadas por um questiondrio prévio que aborda questdes de
acesso a justica, informagdes disponiveis as detentas e as principais problematicas

enfrentadas na prisao entre educacao da populagdo carceraria e comunicagao publica.

Foram realizadas quatro entrevistas em profundidade por meio de video chamadas ou
audios de whatsapp entre os meses de junho e outubro de 2021. As entrevistas foram feitas
com um defensor publico, duas psicologas da penitencidria feminina € uma ex-presidiaria
que, por sua vez, revisaram e autorizaram a publicacdo do material escrito. Na primeira
entrevista, problemas técnicos impossibilitaram a gravagdo, e das entrevistas gravadas, a

disponibilizagdo do material em nuvem sera realizada como apéndice ao final do projeto.

3.1. O Processo

Ha uma grande dificuldade em acessar e contatar os agentes da penitenciaria, situagao
que pode, ou ndo, ter sido agravada em fun¢do do momento de pandemia que vivemos.
Também houve complicacdo em encontrar ex-presididrias ou cidadas envolvidas e dispostas a
compartilhar suas histérias e conversar sobre. Durante os meses de junho, julho e agosto,
foram diversas as tentativas de contato via telefone e e-mails disponibilizados publicamente
para comunicagdo com agentes e secretarias da penitenciaria, além da dificuldade de contato
com ativistas da causa do encarceramento feminino e programas sociais voltados a reinsercao

na sociedade, sem sucesso.

A primeira entrevista foi com um defensor publico e académico em direito, contato
facilitado pelo empregador da autora. O segundo e o terceiro contatos foram com as
psicologas da Colmeia, contatos facilitados por colegas de orientacao de TCC. Ja o quarto

contato, com uma mulher presa para elucidar o ponto de vista mais importante para a
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constru¢do do material e entendimento da vida nas celas, foi conseguido por uma publicagdao

na rede social twitter, e depois facilitada por um colega distante que a conhecia.

Todos os entrevistados/entrevistadas assinaram termo de consentimento para a

publicacdo de suas falas neste estudo.

Para desenvolver as perguntas orientadoras das entrevistas foram analisados o
contexto de cada entrevistado. Na primeira entrevista, com o defensor publico e académico
em direito, Evenin Avila, houve direcionamento para entender as principais problematicas da
linguagem, informacao, educagdo e desigualdade social que constroem um sistema punitivo

considerado falho para fins de reabilitacdo social.

Nas segunda e terceira entrevistas com as psicologas da penitencidria Colmeia, Eliade
Félix e Aline Xavier, buscou-se entender a realidade do cotidiano das presas e como
funcionam os acessos delas a informacao, além do servigo prestado € o que, como agentes
dessa reabilitagdo, as psicologas acreditam ser importante para melhoria das condigdes de

informacdo, comunica¢do e empoderamento dessas mulheres

. Na quarta entrevista, com a Fernanda, mulher que teve a experiéncia de trés meses
na penitenciaria feminina do DF, foca-se na vivéncia na penitencidria do ponto de vista da
presa, ou seja,0 perfil de publico que o guia deseja atingir. Buscamos entender quais as

principais caréncias de informagdo e qual a melhor maneira de atingi-las.

3.2. Entrevista com o Defensor Publico

A primeira entrevista foi realizada em 30 de junho de 2021 com o defensor publico
Evenin Avila, autor do artigo 4 educacdo em direitos como o significado de acesso a justica,
publicado em 2018, teve carater informal e foco na problematica estrutural de falha no ensino

basico da populagdo em vulnerabilidade social.

Avila discorreu sobre a base da educagdo no Brasil e a impossibilidade de mudangas
significativas sem a corre¢do dessa base. O sistema de punitivismo e a reincidéncia de
pessoas no sistema prisional, apés uma vez enquadrados, também foi pauta, dados como
consequéncia de uma estrutura cultural onde a guerra de classes, a manutencao de grupos

dominantes e a corrup¢do governam.
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O pesquisador e defensor publico tem sua linha de pesquisa baseada, principalmente,
na educacdo, e defende que a tinica forma de melhoria do sistema ¢ pela reestruturagdo dessa
educacdo ainda na base, transformando a sociedade em organizagdes mais robustas, a ponto

de tomar a administragdo desses funcionamentos falhos e corrigi-los.

3.3. Entrevistas com as Psicélogas da Colmeia

No dia 16 de setembro de 2021, foi realizada entrevista com a psicoéloga da
Penitenciaria Feminina e servidora da secretaria de saide do DF, Eliude Fernandes Silva
Félix. A entrevistada pautou-se, principalmente, na estrutura de assisténcia realizada hoje
para as mulheres da penitenciaria. Foi retratado que a unidade bésica de satde conta, hoje,
com uma equipe completa de saiude integral, além de apoio juridico e social frequentes e

acesso a televisao e os principais canais abertos para informag¢ao e entretenimento.

Como consequéncia desses atendimentos e acessos, destacou que as internas tém
pleno, ou muito avangado conhecimento de seus proprios direitos e caminhos dentro do
sistema prisional até suas respectivas saidas. Indicou também, que os maiores desafios da
reincidéncia ddo-se devido ao uso de drogas como o crack e a falta de apoio familiar, e
relatou casos de mulheres que vivem em abstinéncia, € nos primeiros dias de liberdade cedem

ao retorno da droga.

A outra entrevista foi realizada dia 29 de setembro de 2021 com a Aline Xavier,
também Psicologa da penitenciaria feminina do Distrito Federal, Doutoranda em Psicologia
Clinica e Cultura -IP/UnB e pesquisadora do grupo "Satide mental e género" do CNPq. Ela
esclarece algumas questdes sobre caréncias informacionais e define o possivel caminho a ser

seguido na comunicagdo publica para as mulheres privadas de liberdade.

Foram tratados temas como o empoderamento feminino, a auto responsabilizagdo e os
niveis de acesso ao estudo e ao trabalho. Como sugestdes de informacdes importantes para
difusdo, citou-se os primeiros passos na penitenciaria e maneiras de buscar assisténcia apds

saida, como o CRAS, Centro de Referéncia de Assisténcia Social.

Assim como na entrevista anterior, alguns casos vividos foram relatados como forma

de contextualizar as opinides e pontos de vista acerca do tema, como mulheres que nao
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tiveram conhecimento burocratico de todos os processos ¢ documentagdes que envolvem a

soltura e acabaram tendo complicagdes.

3.4. Entrevista com a Fernanda, ex-presidiaria da Colmeia.

A ultima entrevista, com a Fernanda, estudante de pedagogia, foi realizada com a
troca de mensagens ¢ os audios correspondentes as respostas de orientacao foram enviados no
dia 11 de outubro de 2021. Fernanda conta um pouco da sua historia desde o inicio, quando
foi enquadrada no artigo 33 - trafico de drogas e o 288 - associagdo criminosa, artigo que caiu

em seu condenamento por auséncia de provas.

Fernanda foi presa em marco de 2018 e permaneceu como interna da Colmeia durante
3 meses. Contextualiza que nunca vendeu ou fez parte de nenhuma organizagao do trafico,
era usuaria de maconha e o flagrante foi realizado devido a apreensdo de um pé da Cannabis
que o esposo dela, na época, plantava em casa. Por ser réu primaria e ndo ter agravantes, a
acusa¢ao de porte e trafico a manteria em liberdade enquanto aguardasse a condenacdo. Mas
ao ser presa, Fernanda alega que ndo teve direito a prestar depoimento e, devido a falsa
acusacdo de associagdo criminosa, ndo teve oportunidade de aguardar o processo em

liberdade.

A experiéncia na Colmeia foi relatada como uma das piores possiveis e ela relacionou
a forma com que foi tratada com a de um animal do “pior tipo”. Ela passou pelas trés areas
possiveis da prisdo, como provisdria, como condenada e como gestante, apos descobrir que
estava gravida no primeiro més de prisao. Observa que a realidade na cadeira ¢ escondida,

velada, obscura e invisibilizada, e que pouquissimos tém consciéncia dessa realidade.

Reiterou que, por ter uma familia que a apoiou e contratou um bom advogado, teve
amparo e informagdo sobre o proprio processo uma vez por semana, durante as visitas, nos
trés meses que esteve em carcere, mas que a maior parte das mulheres ndo recebe este apoio
de nenhum lugar. Relata que ndo existe ninguém para buscar e defender os direitos das
mulheres presas enquanto elas ndo tém voz ativa para fazé-los sozinhas. Retratou muitas
mulheres como “abandonadas” e citou casos de mulheres que conheceu e ndo deveriam nem
estar mais presas, mas por estarem nessas condi¢cdes € nao terem amparo externo, foram

“esquecidas” pelo sistema e seguem sem lembranga sozinhas. Contou que nos dias que
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antecedem as audiéncias, essas mulheres recebem seus papéis sem demais explicagdes e,
muitas, por falta de conhecimento técnico, seguem sem entender e se mantém sem poder para

reverter seus cenarios.

Explicou que todo tipo de solicitagdo e informagdo chega e vai por forma de
requerimento e que as Unicas formas de se manter informado e amparado ¢ com esse contato

externo.

Conta também que utilizou dois servigos de atendimento na prisdo: o dentista € os
exames pré-natais, quando descobriu a gravidez. Relata que o atendimento odontolédgico foi
mal realizado e o tratamento era com desprezo e, quando precisou do pré-natal, realizou o
requerimento mas nao obteve retorno até a sua familia, de fora da prisdo, chegar ao diretor e
solicitar com afinco o atendimento necessario, que foi pago pela familia enquanto o

deslocamento foi realizado pela penitenciaria a clinica delimitada pelo Instituigao.

Com a voz embargada, relatos dos abusos vividos vieram com a percepcao de que a
prisdo ¢ uma terra sem lei, onde os agentes penitenciarios s6 sdo censurados se a mulher
presa tem familia ou apoio externo influente o suficiente para levar dentincias adiante. Casos
como a agente que jogou spray de pimenta em todas as celas durante a noite com todas
dormindo justificando com “sé pra vocés sentirem o gostinho”, sdo um dos exemplos

utilizados para expressar que os abusos também sdo sutis e velados.

Outro grande problema relatado foi a falta de separagdo por delito na prisdo. Fernanda
conta que as celas e o tratamento das agentes sdo os mesmos para “a mae que roubou meio
quilo de carne para alimentar o filho e para a mulher que matou e agrediu”. O desprezo e
silenciamento vivenciados, levam Fernanda (2021) a concluir que “De forma alguma,

ninguém sai reabilitado daquele lugar, ¢ impossivel!”.
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CAPITULO 4 - O GUIA DA MULHER NA PRISAO

Para a elaboragdo do produto, o Guia da Mulher na Prisdo, foi necessario amparar-se a
defesa da simplificacdo da linguagem juridica como método de aproximacao do cidadao aos

processos legais a que podem estar envolvidos, citado e justificado durante todo o trabalho.

E, por isso, a elaboracdo de planos de comunicagdo que se aproximem de uma
linguagem que pode ser entendida pela populacdo, devem ser pensados. Como forma de
aproximacao da populacdo ao poder judiciario, como forma de participacdo do cidaddo as
principais movimentacdes politicas e, a respeito da tematica tratada neste trabalho, como
forma de poder as mulheres encarceradas, para consciéncia e reivindicacao de seus proprios

direitos.

4.1. Elaboracio de cartilhas de direitos humanos

Para a construgdo desse material que pode ser considerado delicado e que tem como
principal objetivo ser agente de transformacdo na reivindicacdo de direitos de mulheres
encarceradas, utiliza-se como referéncia diversos materiais, como a cartilha Comunicagao e
Direitos Humanos, Reflexdes e Diretrizes para a constru¢gdo de um Plano de Comunicacao
relacionado a Direitos Humanos. Nesse material produzido pelo Fundo Brasil de Direitos
Humanos (2013), ¢ abordada uma série de diretrizes, boas praticas, propostas de pesquisa e

etapas necessarias para se pensar o conteudo e planejar sua produgao.

Também leva-se em consideracdo a pesquisa prévia de perfil de publico, no capitulo
2, a determina¢do de linguagem e elementos que serdo utilizados, apds visdo geral
determinada com o fim da pesquisa e a definicdo de material e identidade visual a qual estara
atrelado o produto final de comunica¢do. Tudo prevendo como principal objetivo, a

comunicagdo assertiva das mensagens a serem passadas.

Como base para a produgdo utilizou-se A Cartilha da Mulher Presa (2012), material
criado pelo Conselho Nacional de Justiga que trata dos principais direitos e deveres dentro da

prisao, faltas disciplinares, sangdes e beneficios.

34



Busca-se, no Guia produzido, simplificar a linguagem utilizada e acrescentar

informagdes e comunicagdes de maior empoderamento e auto responsabilizagao.

4.2. A Producao e Publicacao

O Guia da Mulher na Prisdo ¢ construido com base nas informagdes publicas, no
contetido presente na cartilha da Mulher Presa j4 mencionada, na cartilha Maes em Cércere,
no site da Penitencidria Feminina do DF e em canais de assisténcia social. A linguagem ¢
revisada e adaptada para simplificagdo do entendimento e mensagens expressas € a
diagramacgao ¢ pensada nos formatos mais dinamicos e facilitados de leitura e anotagdes. Para
sua producdo geral, sdo consideradas as andlises de publico e cada relato e vivéncia

pesquisados anteriormente.

Devido a faixa etéria, baixa escolaridade e recorte social, delimita-se uma linguagem
simplificada, que utiliza termos populares e apresenta com objetividade e clareza as
informacdes. Para atender as necessidades de uma populagdo que tem a maternidade tao
presente nas vidas, incluimos no conteudo um tom de voz mais intimista, que cita a

maternidade e fornece os acessos para obtengdo dos beneficios e direitos a elas garantidos.

Trata-se de um produto de concentracdo de informagdes relevantes de facil leitura,
que tem o objetivo de simplificar alguns dos passos basicos e necessidades das mulheres
encarceradas. Apos sua elaboragdo, varias etapas serdo realizadas até sua publicacdo dentro
da penitenciaria, como revisdes dos agentes e defensores publicos atuantes, testes com
ex-presidiarias - e, se possivel, presidiarias da Colmeia, para avaliagdo de entendimento e

utilidade do material - e, por fim, as a¢des judiciais necessarias.

Dividiu-se o guia em Parte I - Primeiros passos, capitulo que explica o acolhimento na
prisdo, os principais direitos, deveres e beneficios das mulheres 14 dentro, além de contatos
importantes para manter; Parte II - O seu dia a dia como mulher, que destrincha situagdes e
cuidados mais intimos do cotidiano dessas internas, como a maternidade, higiene, cuidados
pessoais e prevenc¢do; Parte III - Fora da prisdo, um apanhado de contatos e enderecos do
CRAS e CREAS, para encontrar apoio ap6s cumprimento da sentenga e Parte IV - Glossario,

que explica as palavras mais complicadas que fazem parte do cotidiano dessas mulheres.
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A expectativa € que os recursos de linguagem e comunicagdo publica sejam utilizados
em prol dessa parcela da sociedade que tem sido esquecida, invisibilizada e marginalizada,
sem perspectiva de reabilitagdo e, que, futuramente, haja maior colaboragdo em conjunto com
agentes penitenciarios, defensoria publica, assessoria juridica e comunic6logos para o

desenvolvimento e amadurecimento do material ou projeto.

O design nao foi foco desta producao, mas amparou-se na perspectiva de trazer um
material agraddvel e acolhedor esteticamente, utilizando de cores pastéis e grafismos
coloridos para uma leitura tranquila. As fontes utilizadas sdo majoritariamente arredondadas
em tamanho maior que o padrdo, para facilitacdo de leitura. A inclusdo de ilustragdes nas
capas de cada capitulo, traz estimulo visual referente a realidade vivida e tematica

apresentada, além de oferecer respiro visual para o texto.
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CONSIDERACOES FINAIS

O déficit comunicacional entre a populagdo carceraria e as instituicdes juridicas e
estatais brasileiras ¢ uma problemadtica estrutural enfrentada desde sua origem até a
contemporaneidade. Essa situagdo ¢ agravada pelas desigualdades sociais, de nivel
educacional, de género e de etnia, como vimos nos dados estatisticos no relatorio Infopen

Mulheres, Levantamento Nacional de Informacdes Penitenciarias (INFOPEN, 2017).

A perspectiva de melhoria desse quadro passa pela simplificacdo da linguagem e pelo
acesso a educacdo e a informacgao por parte das presididrias. Essas simples medidas por si s6
tém potencial para serem grandes agentes de transformacdo social. A onda de movimentos
em prol da simplificacdo da linguagem juridica para maior acesso da populacdo as
informagdes de interesse publico, ¢ reflexo dessa demanda, que evidencia os prejuizos desse

distanciamento.

Também destacou-se a comunicagdo publica de qualidade como o caminho para a
democratizacdo de informagdes institucionalmente publicas. A necessidade técnica no
processo de producdo e desenvolvimento de uma comunicacdo assertiva ao publico mais
interessado acompanha a sensibilidade para exercer de maneira eficaz a comunicagao publica
em diversas instancias, inclusive focando nas necessidades sociais, politicas e humanitérias,

como lembram as especialistas no tema mencionadas nesse trabalho.

Esta pesquisa evidencia ainda mais os contrastes sociais, a dificuldade de acesso a
informagdo e a negligéncia do Estado em relagdo aos direitos da populacdo carceraria
feminina, consequente, também, dessa escassez de comunicagdo publica direcionada. O perfil
demografico das mulheres encarceradas no Brasil oferece uma visdo geral e estatistica de
algo constatado por observagao pela Débora Diniz (2019): “as mulheres encarceradas sdo, em
sua maioria, maes, pretas, semianalfabetas, com baixa escolaridade e em situagdo de
vulnerabilidade social”. E esse perfil traz consigo o peso da posi¢ao basilar da piramide
social, dificultando a wvisibilidade desta causa e o interesse no desenvolvimento e

administracdo de politicas publicas e projetos de comunicagdo voltados a reabilitagdo.

O maior desafio encontrado foi o contato direto com a Penitenciaria Feminina do DF,
seus agentes, defensores publicos da penitencidria e as mulheres que foram internas da

Colmeia para realizagcdo das entrevistas em profundidade. A pandemia e a falta de disposic¢ao
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- mais do que compreendida - de mulheres reabilitadas a falar sobre a experiéncia em carcere,
quase impossibilitou a inclusdo de um ponto de vista do publico alvo do guia. A demanda por
um assessor juridico proximo a Colmeia para ajudar na constru¢do do guia nao foi atendida,
o que nos conduziu a pesquisar documentos oficiais do Conselho Nacional de Justica. Foram

inimeras as tentativas, sem sucesso, de contato com defensores atuantes do presidio.

Conseguimos, por fim, duas entrevistas com as psicologas da Colmeia, contatos
proporcionados por amizades em comum, que fortaleceram grandemente o entendimento do
funcionamento interno da prisdo. A partir das entrevistas realizadas, com o apoio das obras e
de relatos de vivéncia nas penitencidrias femininas e amparo da referéncia bibliografica e
dados demograficos, conseguimos cruzar os pontos de vista com as realidades encontradas e

delimitar algumas formas de aproximar as detentas de seus direitos e deveres.

Revisitando a pergunta que orientou a pesquisa - Como impactar positivamente e
diminuir o abismo informacional acerca de direitos e deveres das mulheres encarceradas no
presidio feminino Colmeia, no Distrito Federal? Concluimos que a produg¢do do Guia da
Mulher na Prisdo, que em linguagem simples e objetiva, busca empoderar essas mulheres a
partir da auto responsabilizacao e informagdo direta acerca de agdes para a reivindicagao

desses direitos era um primeiro passo executavel.

Cabe registrar que no processo de producdo da cartilha e curadoria de contetdo,
foram vivenciadas diversas dificuldades para encontrar contatos, para realizar agendamentos
e para acessar servigos publicos de assisténcia e amparo a essa populacdo, além de um
imenso desafio em desmembrar as informagdes para facilitar a linguagem, devido a
complexidade de termos e processos que as envolvem. Como contorno a esse ultimo desafio,
desenvolvemos o glossario do guia, para entendimento de termos dos quais ndo

conseguiriamos escapar.

As dificuldades encontradas ao longo da pesquisa e desenvolvimento do produto
reafirmaram a problemadtica inicial e marcaram o interesse no desenvolvimento de projetos
de comunicagdo publica para a populacdo carceraria feminina, como uma pauta mais do que
necessaria na luta pela reabilitagdo dessas mulheres. O trabalho nao se esgota aqui e muito ha
o que refletir a respeito do papel do Estado e da Comunicacao Publica em garantir direitos de
informacgio aos cidaddos e cidadds. E também dever de todas e todos e, principalmente, da
parcela privilegiada e detentora do conhecimento e linguagem culta, fazer-se acessivel por

meio da comunicacao.
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APENDICES

Link da entrevista realizada no dia 16 de setembro de 2021, com Eliade Felix:

https://drive.google.com/file/d/1EGSoflo5qJjUEUVip&8pSOY WxeOuY4X-7/view?usp
=sharing

. Link da entrevista realizada no dia 29 de setembro de 2021, com Aline Xavier:
https://drive.google.com/file/d/1el1Y22dZvO7v15uQQyMM7]1 wwEcxdjKt/view?us

p=sharing

Link dos 4udios enviados no dia 11 de outubro de 2021, pela Fernanda:

https://drive.google.com/drive/folders/1wrZD0rDhR Ci-wNtb7UXnCiig70A1V Sjq?us

p=sharing

. Link para o PDF do Guia da Mulher na Prisdo. Produto de Trabalho de Conclusdo de

Curso:

=drivesdk

43


https://drive.google.com/file/d/1EGSofIo5qJjUEUVip8pSOYWxeOuY4X-7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EGSofIo5qJjUEUVip8pSOYWxeOuY4X-7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eI1Y22dZvO7v15uQQyMM7l_wwEcxdjKt/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eI1Y22dZvO7v15uQQyMM7l_wwEcxdjKt/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1wrZD0rDhRCi-wNtb7UXnCiiq70AiVSjq?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1wrZD0rDhRCi-wNtb7UXnCiiq70AiVSjq?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1p1ChA8GozTeUd4m9ji2IypQGwsvSODfa/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/1p1ChA8GozTeUd4m9ji2IypQGwsvSODfa/view?usp=drivesdk

