N

Universidade de Brasilia— UnB
Faculdade de Ciéncia da Informacgéo — FCI

Graduacao em Biblioteconomia

CAROLINA STRINI BATISTA DE ALENCAR

A influéncia do empreendedorismo cultural na gestao de bibliotecas

publicas: estudo de caso da Biblioteca Publica canadense de Kitchener

Orientadora: Prof. Dra. Greyciane Souza Lins

Brasilia

2022



CAROLINA STRINI BATISTA DE ALENCAR

A influéncia do empreendedorismo cultural na gestéo de bibliotecas

publicas: estudo de caso da Biblioteca Publica canadense de Kitchener

Trabalho de concluséo de curso de
graduacdo apresentada ao curso de
Biblioteconomia, da Faculdade de Ciéncia
da Informacdo, da Universidade de
Brasilia — UnB, como requisito a obtencao
do grau de bacharel em Biblioteconomia.

Orientadora: Prof. Dra. Greyciane Souza
Lins

Brasilia

2022



|#.Timbre

FOLHA DE APROVAGAO

Titulo: A influéncia do empreendedorismo cultural na gestdo de bibliotecas publicas: estudo de caso da Biblioteca Publica
canadense de Kitchener

Autor(a): Carolina Strini Batista Alencar

Monografia apresentada remotamente em 02 de maio de 2022 a Faculdade de Ciéncia da Informagdo da Universidade de
Brasilia, como parte dos requisitos para obteng¢do do grau de Bacharel em Biblioteconomia.

Orientador(a) (FCI/UnB): Dra. Greyciane Souza Lins
Membro Interno (FCI/UnB): Dra. Kelley Cristine Gongalves Dias Gasque

Membro Externo: Ma. Iris Soares Lourengo

Em 24/05/2022.

= A Documento assinado eletronicamente por Greyciane Souza Lins, Professor(a) de Magistério Superior da Faculdade de Ciéncia da Informagdo, em
logotipo 24/05/2022, as 14:00, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento na Instrugdo da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.

e Documento assinado eletronicamente por Carolina Strini Batista de Alencar, Usuario Externo, em 31/05/2022, as 15:18, conforme horério oficial
logotipo de Brasilia, com fundamento na Instrugdo da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.

e Documento assinado eletronicamente por Iris soares lourengo, Usuario Externo, em 01/06/2022, as 15:51, conforme horario oficial de Brasilia,
logotipo com fundamento na Instrucdo da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.

Documento assinado eletronicamente por Kelley Cristine Gongalves Dias Gasque, Professor(a) de Magistério Superior da Faculdade de Ciéncia da
Informagdo, em 02/06/2022, as 15:30, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento na Instrucdo da Reitoria 0003/2016 da Universidade

"]
logotipo
gotip de Brasilia.

|#/QRCode A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.unb.br/sei/controlador_externo.php?acao=
Assinatura  documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 8170726 e o cédigo CRC ED1F9510.

Referéncia: Processo n? 23106.060716/2022-05 SEI n2 8170726


https://www.google.com/url?q=http://sei.unb.br/sei/controlador_externo.php?acao%3Ddocumento_conferir%26id_orgao_acesso_externo%3D0&source=gmail-html&ust=1654370296066000&usg=AOvVaw1p7XU8c7Iu9cScDZ7rgXnH

Dedico este trabalho a Deus,
aos meus pais, Débora e Jackson e

ao meu noivo, Pedro.



Dedicatoéria

Agradeco primeiramente a Deus por ser tudo para mim e por me

sustentar todos os dias.

Agradeco aos meus pais por me incentivarem e me ajudarem todos 0s

dias a seguir meus sonhos e por sempre acreditarem em mim.

Agradeco ao meu noivo pelo carinho e cuidado comigo em todos o0s

momentos dificeis e por me acalmar sempre que precisei.

Agradeco as minhas amigas por me animarem e compartilharem

comigo ansiedades e alegrias.

Agradeco a minha orientadora pela paz e tranquilidade que me passou
em toda fase do TCC e as minhas professoras escolhidas para a banca, as
guais me marcaram na minha formacdo académica e aceitaram,

carinhosamente, participar comigo da concluséo do curso.

Muito obrigada a todos que de alguma forma contribuiram para a minha

formacéo académical



“Louvarei ao SENHOR em todo o tempo; o
seu louvor estard continuamente na minha

boca.”

(SI 34:1, Almeida Revista e Atualizada)



RESUMO

Este estudo de caso apresenta como tema a Biblioteca Publica de Kitchener, no
Canadd, como um exemplo de biblioteca que utiliza das praticas de
empreendedorismo cultural para sua gestdo. O objetivo deste trabalho €
compreender como as ideias do empreendedorismo podem ser aplicadas as
bibliotecas publicas para aprimorar a selecdo e aquisicdo de acervo, a mentalidade
dos bibliotecérios, o relacionamento com os funcionarios, a estrutura e o ambiente, a
visita de um maior nimero de usuarios e a mudanca social. A metodologia utilizada
foi a pesquisa qualitativa com carater exploratério, realizada por meio de um
guestionario composto por sete perguntas enviadas para o e-mail da biblioteca
canadense. A conclusdo alcancada é de que o tratamento da biblioteca como um
empreendimento ndo cancela seu propésito social e inclusivo, mas pelo contrario,
permite que sua missao seja cumprida de maneira mais eficiente e satisfatoria tanto
para funcionarios e profissionais da biblioteca como, principalmente, para seus
clientes, os usudarios.

Palavras-chave: Empreendedorismo cultural. Biblioteca publica canadense. Gestédo
de biblioteca. Praticas empreendedoras.



ABSTRACT

This case study presents the Kitchener Public Library in Canada as an example of a
library that uses cultural entrepreneurship practices for its management. The
objective of this work is to understand how the ideas of entrepreneurship can be
applied to public libraries to improve collection selection and acquisition, the
librarians' mentality, the relationship with employees, the structure and environment,
the visit of a greater number of users, and social change. The methodology used was
qualitative research with an exploratory character, carried out through a
guestionnaire composed of seven questions sent to the e-mail address of the
Canadian library. The conclusion reached is that treating the library as an enterprise
does not cancel its social and inclusive purpose, but, on the contrary, allows its
mission to be fulfilled in a more efficient and satisfactory way, both for the library's
employees and professionals, and especially for its customers, the users.

Keywords: Cultural entrepreneurship. Canadian public library. Library management.
Entrepreneurial practices.
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1 INTRODUCAO

O presente estudo apresenta uma forma de enxergar a biblioteca nao
apenas como um local de conhecimento e lazer, mas como um possivel local de
empreendedorismo cultural, como ocorre na Biblioteca Publica canadense de
Kitchener. O olhar empreendedor sobre a biblioteca gera oportunidades de
crescimento e maior alcance entre as pessoas e desperta o desejo de aperfeicoar

continuamente o ambiente com novos equipamentos, servi¢os e colaboradores.

A justificativa dessa andlise tem como pano de fundo as bibliotecas com
funcbes que vao além do tratamento técnico. A importancia do tratamento técnico é
inquestionavel, pois permite a democratizacdo e recuperacdo da informacdo, mas
ele ndo pode antepor o pensamento reflexivo, o senso critico e a criatividade que o
bibliotecario precisa ter para atender as caréncias e exigéncias da populagdo. Do
contrario, a funcdo do bibliotecario ndo passaria de um exercicio mecanizado em
gue poderia ser facilmente substituido por sistemas automatizados. Por esse motivo,
a biblioteca é um ambiente educativo, social e cultural, pois seus profissionais atuam
para a promoc¢ao de servigos que colaboram para a constru¢ao de seres autbnomos
e criticos, assim como ja havia sido explanado pelo autor Carlos Araujo (2014, p.
48).

Partindo da discussao de Gordon Stevenson em Popular culture and
public library, que define a cultura como campo de atuacdo do
bibliotecério, Flusser apresenta duas possiveis ideias de cultura: uma
gue a vé como um conjunto de objetos, artefatos, portanto um
acervo, estoque; e outra que a entende como conjunto de

representacdes, visbes de mundo, praticas sociais (cultura como
contexto em oposicao a acervo).

O objetivo é de apresentar praticas empreendedoras que as bibliotecas
podem utilizar para sua gestdo, considerando que, a biblioteca deve ser um
ambiente democratico e acessivel, onde serve a sociedade seus direitos humanos,
como decretado na Constituicdo do Brasil, entre eles o da cultura e da educacéo,
primordialmente. Dessa forma, a biblioteca atua para fortalecer a todos os seres
humanos sua identidade pessoal e social e desenvolver condicbes de bem-estar,
além de oferecer uma educacao digna, gratuita, publica e de qualidade. Portanto,
esse estudo de caso discorre 0s objetivos especificos sobre a presenca de acoes

dindmicas de bibliotecas, a ideia do empreendedorismo cultural, a capacidade de
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conjugacao do empreendedorismo e da biblioteconomia e identificar quais atividades
as bibliotecas podem exercer para se tornar um empreendedorismo cultural, assim

como a Biblioteca Publica de Kitchener.

A metodologia aplicada neste estudo de caso para se obter os
conhecimentos adquiridos foi de carater qualitativo exploratério, em que foi utilizado
um questionario enviado para a Biblioteca Publica de Kitchener por meio do e-mail e
o0 préprio site da Biblioteca, onde é possivel colher uma ampla quantidade e
variedade de informacgdes, as quais sdo previamente organizadas para o acesso do
publico que deseja conhecer a biblioteca.

O Brasil apresenta uma variedade de atividades atrativos para a visitacdo na
biblioteca, por exemplo, projecées de filmes, contos de histérias, apresentacdes
teatrais e musicais, grupos de debates e areas de estudos individuais e em grupos.
Entretanto, um dos problemas que impede o maior destaque desses centros
informacionais é a falta de atencéo politica e financeira do pais. A dificuldade de
contar majoritariamente com o governo para a construcdo de bibliotecas é porque
ndo se torna possivel explorar desse lugar todas suas areas atuantes e,
consequentemente, construir um publico pujante em intelectualidade. A alternativa
vigente no Brasil para ndo se depender de diplomacias é possuir autonomia, pois
fora isso seria a ideia pessimista de comodismo e aceitacdo da mediocridade atual,
e para fugir dessa opcao a escolha é o empreendimento.

Os empreendedores sdo agentes da mudanca de nossa sociedade.
Suas ideias e ac¢des geralmente visam transformar nosso mundo e
criar algo de novo. Muitas vezes sdo inovagdes incriveis e outras sao
apenas iniciativas praticas que acrescentam algo bem conhecido em
um lugar onde ainda n&o havia sido implementado. (SALIM; SILVA,
2010, p. 3).

A justificativa dessa andlise € apontar as vantagens da unido entre o
empreendedorismo e as bibliotecas e apresentar quais praticas podem ser aplicadas
nas bibliotecas para se alcancar uma gestédo propulsora da inovagdo, como obtido

pela Biblioteca Publica de Kitchener.

As autoras Thayna Duarte e Daniela Spudeit (2018, p. 107) defendem que a
inovacao é a criatividade que gera novas ideias e praticas para o empreendimento e

b

esse investimento agrega valor a sociedade. Dessa forma, acredita-se que essa
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nova forma de gestdo de bibliotecas reflete ndo apenas em uma estrutura
institucional e em seus usuarios, mas influencia uma mudanca em toda a sociedade.
Assim como em um efeito domind, tornar uma biblioteca mais atrativa e inclusiva
recebe um maior publico, este publico é transformado por novos conhecimentos, 0s
quais os levam a realizar feitos inovadores na sociedade e, por consequéncia,

dimanar um pais progressivo.

1.2 Objetivo

Apresentar praticas empreendedoras que as bibliotecas podem utilizar para

sua gestéao.

1.3 Objetivo especifico

e Levantar agdes dinamicas de bibliotecas.

e Apresentar a ideia do empreendedorismo cultural.

eExpor por meio de estudos bibliograficos a capacidade de conjugacdo do
empreendedorismo e da biblioteconomia.

e Apontar as praticas inovadoras utilizadas pela Biblioteca Publica de Kitchener.

e [dentificar quais atividades as bibliotecas podem exercer para se tornar um

empreendedorismo cultural.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Bibliotecas dinamicas

A ideia de biblioteca como estrutura estante-livro e sala de leitura mudou. A
atualidade avivou o acervo e remodelou a dinamica livro-leitor, por isso as
bibliotecas comecaram a buscar mudancas, tanto em seu ambiente fisico, como em
sua definicdo, anteriormente estabelecida como estatica. A coordenadora da
biblioteca da Universidade Feevale, Patricia Valerim, define esse espaco como de
aprendizagem e de legado além-acervo, composto de novas aquisicbes e
procurando integrar tecnologias — como e-books, leitores e scaners digitais —
capazes de atender as demandas dos diferentes cursos e das variadas areas de
estudo. Segundo ela, nos Ultimos tempos, as bibliotecas se projetam como local de
convivéncia, compartilhamento, encontro entre estudantes e com professores,

reunido de equipes ou grupos e para estudo mais individualizado.

As estratégias e acdes dindmicas das novas bibliotecas rompem com a
debilidade e inatividade em que se encontram essas antigas instituicbes. A nova
abordagem sobre o que é a biblioteca destaca as potencialidades dessa instituicao,
gue se encontram vinculada a organizacdo e a dinamizacgao de estratégias, as quais
gerem a curiosidade, a inquietude, o desejo e a criatividade nos usuarios, pois
proporcionam a intercessdo entre eles e o conhecimento. A mudanca de
metodologia na biblioteca pode ser efetivada a partir oferecimento dos seus servicos
basicos de atendimento, como, empréstimo, devolucdo e reserva, e por meio do
acervo e ambientes de estudo com novas dindmicas. Além disso, pode se abranger
esse campo de conhecimento para servicos e participacbes mais criativas e
interativas institucionalmente, como, exposi¢cdes variadas, palestras, instalacoes,
eventos, extensdo universitaria e espagos mais confortaveis e convidativos para

agueles que passam boa parte do tempo neste local.

O avanco das bibliotecas para um patamar mais criativo tem influéncia
significativa do uso de tecnologias como smartphone, programas gratuitos de edi¢céo

de videos, redes sociais. Assim como o mundo tem evoluido e se modernizado, a
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biblioteca, de mesmo modo, acompanha as evolu¢Bes para poder atender a sua
comunidade. Essas inovacOes reforcam a visdo de Lankes (2016) sobre as
bibliotecas, o qual declara que as bibliotecas sao facilitadoras, atuando de forma
“proativa, colaborativa e transformadora”. Isto é, a biblioteca dispde do papel de
fornecer acesso, capacitacdo, despertar a motivagdo para aprender e proporcionar
um ambiente seguro e, também, agradavel. O desejo de tornar as bibliotecas um
espaco agradavel e motivador e de oferecer servigcos além dos habituais, levou as
bibliotecarias dos campi Nova Friburgo e Petrépolis do Centro Federal de Educacao
Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca (CEFET-RJ), por exemplo, a desenvolver
atividades e servigos diferenciados. As ideias, todas de facil implantagdo e baixo
custo, tiveram como inspiracdo demandas observadas no dia a dia da biblioteca e da
instituicdo, pesquisas na internet e a participacao e apresentacdes de trabalhos em
eventos como o Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentacgédo (CBBD) e
o Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias (SNBU).

A missdo de uma biblioteca € melhorar uma sociedade facilitando a criacéao
de conhecimento em uma comunidade. Lankes (2012) ja afirmava “Bibliotecas ruins
somente criam um acervo. Boas bibliotecas criam servigos. Grandes bibliotecas
constroem comunidades.” Podem-se encontrar criticas de defensores da biblioteca
estética a dinamica, pois acreditam que essa instituicdo deve ter o foco no acervo e
nado no usuario, entretanto, assim como, historicamente, placas de pedra se
tornaram papiros, papiros tornaram-se manuscritos, manuscritos em livros e estes
velozmente estdo se transformando em aplicativos, as ferramentas que as
bibliotecas utilizam para alcancar a sua missdo, seja qual for, irdo mudar. O uso e
proposito dessas ferramentas ndo sdo estaveis ao longo do tempo, mas se
modificam de acordo com cada era. As bibliotecas precisam focar em trabalhar com
conhecimento, ndo com ferramentas. As técnicas, as praticas e os modelos tedricos
do século XX ndo conseguem mais se sustentar na realidade atual marcada pelas
tecnologias digitais da informacéo e em novas condi¢cdes da existéncia humana e

dos processos de producdo do conhecimento.

A leitura é ferramenta crucial para a criagdo de conhecimento. Alguns
aprendem lendo, outros vendo, outros fazendo, mas a maioria aprende com a

combinacao destas acOes. As bibliotecas devem oferecam todas estas modalidades
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de aprendizado. A nova Biblioteconomia tem a relagédo da biblioteca diretamente
com sua comunidade.
As funcbes da biblioteca variam em funcdo das necessidades das
diferentes sociedades nas diferentes épocas e, assim, a biblioteca
deve ser mais do que “truques para encontrar determinado livro”,

deve atender a sociedade em todas as suas potencialidades.
(ARAUJO, 2017, p. 71)

As funcdes da biblioteca variam em funcé@o das necessidades das diferentes
sociedades nas diferentes épocas e, assim, a biblioteca deve ser mais do que
“truques para encontrar determinado livro”, deve atender a sociedade em todas as

suas potencialidades.

O papel do bibliotecario é o que determina o futuro da Biblioteconomia, pois
a biblioteca em si ndo pode realizar nada, mas sao os profissionais dessa instituicao
gue possuem a acdo para as mudancas. Bibliotecarios devem enxergar além,
criando “acervos dinamicos” que acompanhem as necessidades de uma
comunidade. Ao longo de anos os bibliotecarios se isolaram nas bibliotecas,
designando o silencio como uma regra intrinseca a biblioteca e obrigando que todos
ao entrarem no local fizessem o mesmo. Sdo bibliotecarios que criam limites. As
habilidades esperadas dos bibliotecarios sdo sua eficiéncia e inteleccdo para
reconhecer como o0 usuario alcanca novas informacdes, sintetiza novos
conhecimentos e disseminar todo este conhecimento. O bibliotecério precisa ser
capaz de avaliar o impacto da biblioteca em sua comunidade e em comunicar este
impacto. A comunidade deve ser um lugar melhor por ter uma biblioteca. Os
bibliotecarios e a biblioteca devem adicionar novos valores a comunidade, o que se
expressara em uma melhoria. Deve ser capaz de direcionar a sua comunidade numa
linha ascendente de evolucgéao.
Para que isso acontega, precisamos comegar a utilizar menos o
termo “mediador” e mais o “participante”, o bibliotecario precisa estar

junto, trabalhando com todos, sendo um personagem ativo. (LAKES,
2017, p.75).

O bibliotecario deve ser capaz de identificar o que a sua comunidade
necessita. Eles devem ser capazes de ajudar a comunidade para que compreenda
gue todas estas necessidades podem se encaixar hum projeto maior, como no
desenvolvimento econdémico, social e intelectual. Devem ser capazes de tornar

simplificada a resolucéo de conflitos e desempenho de negdcios.
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Google, Amazon, Facebook e Twitter tem valor no meio da Biblioteconomia
se souber como utilizar. A biblioteca e essas redes sociais podem trabalhar em
parceria e a iniciativa do bibliotecario em criar uma unido entre eles promoveria
frutos para o campo de conhecimento ofertado. A ideia de que o bibliotecario € um
profissional isolado, calado, ndo existe mais. A Biblioteconomia tem sua fungéo
social, mas precisa executi-la visando suprir a escassez informacional na
sociedade. Por exemplo, as bibliotecas de maneira predominantemente tém sido
reconhecidas como diz Almeida Junior (1995, p. 6) "Um espaco de depdsito de
livros, textos e informacdes, reunidas e organizadas a partir da visdo daqueles que
determinam as normas e 0s valores vigentes". I1Sso resulta ainda na percepcao de
Almeida Junior que (1995, p. 10) "O bibliotecario precisa agir de uma maneira mais
revolucionaria, dado que este tem sido considerado como sendo passivo, guardiao
do passado, ocioso, inutil, sem funcdo social, funcionario publico, dentre outras

atribuicdes". Estas sdo marcas que tém caracterizado as bibliotecas estéticas.

Dessa forma, a biblioteca dindmica é uma nova forma de estruturar a
biblioteca para armazenar e propagar conhecimento, a qual condiz com esse século
tecnologico e veloz em informacdo. Um ambiente moderno e abrangente em
diversas fontes de informacado, partindo do empréstimo de livros até de kits de
acampamento ou instrumentos musicais, mas garantido a assisténcia e utilidade

social & comunidade que serve.

2.2 Empreendedorismo cultural

As industrias criativas compostas pelas organizacfes e empreendimento
artisticos estdo em ascendéncia e em conquista de recurso para o desenvolvimento
social e econdmico, principalmente de paises emergentes como o Brasil. A formacéo
de empreendedores culturais e profissionais capacitados a criar, organizar, gerenciar
e desenvolver seus empreendimentos tem se destacado e substituido o local de
dependéncia que a arte dispunha do Estado ou de patrocinadores privados. O
tratamento da cultura como instrumento monetério foi concebida por George Yudice
(2004) em seu livro “A Conveniéncia da Cultura”. De acordo com o autor, a cultura
esta sendo crescentemente dirigida como um recurso para a melhoria sociopolitica e

econdmica das populacbes. Ele esclarece que esse processo se inicia com a
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“‘desmaterializacdo” das fontes de crescimento econdmico e criagdo de riqueza,
como, os direitos de propriedade intelectual e reposicionando em seu lugar a maior
presenca relativa aos bens simbélicos no comércio mundial. Esse processo gerou
para a camada cultural um protagonismo maior comparado a outro periodo da

histéria da modernidade.

A concepcéo atual de empreendedorismo surgiu com 0s economistas, sendo
Schumpeter (1934) um dos prenunciadores na concepc¢ao teorica, o qual relatava
que o empreendedor é um agente de inovacdo e fator dindmico na expansao da
economia. Nesse cenario, o empreendedor é um agente capaz de realizar com
eficiéncia novas parcerias de recursos. Ele ndo é necessariamente o proprietario do
capital, mas um agente capaz de concebé-lo. De mesma maneira, ele ndo é o
intermediario dominador do conhecimento integro da area empresarial, mas tem a

sapiéncia em tornar a conjuntura em um processo produtivo.

A consciéncia de empreendedorismo cultural estipula uma relacdo entre
duas ideias provenientes de campos contrastivos de acdo e conhecimento: o de
empreendedor, concebido na economia e na administragdo, e o de cultura, tema
central de estudo da antropologia e sociologia. O empreendedor cultural, assim
como as empresas criativas, precisa desenvolver um conjunto especial de técnicas e
mecanismos organizacionais para aproximar estes dois universos. Richard
SWEDBERG (2006), professor de sociologia da Universidade de Cornell, propde
uma definicdo de empreendedor cultural baseada no pensamento schumpeteriana, o
qual define que o empreendedorismo esta diretamente associado a inovacao. O
empreendedor é o responsavel pela realizacdo de novas combinacdes. Isso significa
que a esséncia do empreendedorismo esta na percepcao e no aproveitamento das
novas oportunidades no ambito dos negdécios. Trazer a ideia da cultura como um
meio do empreendimento quebra barreiras geograficas para a visibilidade e amplia o
campo de novas e diferentes oportunidades, especialmente na atual conjuntura

tecnoldgica que o mundo se encontra.

A obtencdo de ganho econbmico € um principio fundamental do
empreendedorismo, isto ndo constitui o foco principal do empreendedor cultural. A
existéncia de tensdes entre a esfera econdmica, de acordo com Waber (1946), que

busca lucros, e a esfera da arte, que busca respostas existenciais poderia ser um
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embate para esses dois mundos trabalharem em unido, entretanto, o0 empreendedor
cultural é a pessoa que tem a capacidade de identificar oportunidades de negécios
nas areas de cultura, lazer e entretenimento, bem como desenvolvé-las de modo
lucrativo e sustentavel. Dessa forma, os atributos confiados ao empreendedor
cultural se diferenciam ao do produtor ou gestor cultural nos seguintes aspectos:
capacidade de criar negécio, diligéncia em assumir integralmente o0s riscos,
encoberto de buscar de recursos financeiros e elaborar as estratégias para o

desenvolvimento do negaocio.

As dificuldades e os riscos associados aos empreendimentos culturais, no
Brasil, fizeram com que as instituicdes ou grupos de artistas se acomodassem a
conduta de assegurar antecipadamente a provisdo de seus custos de producéo por
meio de recursos publicos diretos ou de patrocinios incentivados. Em vista disso,
pouco merecimento tem sido designado ao desenvolvimento de habilidades
essenciais para administrar o empreendimento de maneira que produza um fluxo de
receitas fluente e autbnomo, aspirando ao autossustento nos meédios e longos
prazos. De acordo com a autora Tania Maria Vidigal Limeira (2008, p. 12), em seu
artigo “Empreendedor cultural: perfil e formagéo profissional”, ela cita inciativas para

0 apoio e desenvolvimento de empreendimentos culturais:

Em 2000, o SEBRAE lancou o Programa Empreendedor Cultural, um
conjunto de iniciativas que visam a capacitacdo, o desenvolvimento e
a expansao dos negocios da area da cultura. Esse programa visa
formar uma Rede de Agentes Culturais, que sdo pessoas ligadas a
cultura, como artistas, produtores, educadores, para que estes
possam se relacionar e se apoiar mutuamente. (SEBRAE, 2006).
Outra iniciativa é o programa de incubadoras culturais, ligadas a
ANPROTEC (Associagdo Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores). No Rio de Janeiro, a PUC-Rio e o
Instituto Génesis iniciaram o Programa de Formacdo de
Empreendedores Culturais, que inclui uma incubadora cultural, a qual
se constitui em um programa em que empreendimentos e projetos
nascentes voltados para a area cultural associam-se ao Instituto
Génesis, obtendo acesso a rede de servicos de apoio do Instituto e
aos ativos intelectuais da Universidade.

Dessa forma, a seriedade desses grupos culturais € focar na eficiéncia
administrativa, comercial e mercadologica, pois isso produzira inovacdo e nao

reproducdo de tantos modelos de empresas de outros setores artisticos que nao tém
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dado certo, o que é explicitado pelo prazo curta de grande parte dos grupos,
associacOes e cooperativas culturais.

Um empreendimento social e bem consolidado, além da geracao de lucros e
rendas para a empresa e seus proprietarios, ha também seu avolumamento. Isso
significa que a expansédo do negocio requerera novos administradores, funcionarios
e gestores, ou seja, a geracdo de empregos. O grande diferencial entre
empreendedorismo social e o habitual € o propésito final. O social busca gerar
majoritariamente impacto social e ndo o lucro. Posto isto, a ideia generalizada sobre
o empreendedorismo ser uma representacdo de capitalismo selvagem é egoista,
assim como Luana Jéssica Oliveira Carmo, Lilian Bambirra de Assis, Admardo
Bonifacio Gomes Juanior e Marcella Barbosa Miranda Teixeira (2020, p. 6) afirmaram
que “entende-se o empreendedorismo como uma das formas pelas quais o0 mercado
se apropria de todas as horas da vida dos sujeitos que se aliam a essa proposta.” €
equivocada. Um dos principais pilares para se conquistar uma empresa de sucesso
€ investir em mao de obra. Para se manter um time de éxito, é preciso engajar 0s
colaboradores, evidenciar o potencial que eles possuem e como fazem diferenca
para a empresa. E uma via de mao dupla. O reconhecimento de como o funcionario
contribui para uma empresa e, a0 mesmo tempo, quanto esta empresa contribui
para a carreira do trabalhador torna a relacdo chefe-funcionario igualitaria e nao
subordinativa. Desse modo, o empreendedorismo social conjugado com a cultura,
presente tanto no universo artistico, como na biblioteca, ndo a contaminard com uma
empafia oligarquica, mas ao contrario dessa ideia, o empreendimento colaborara
para um positivo impacto social, no qual a cultura atua. Como afirma Srikumar Rao,
professor adjunto da Graduate School of Business da Columbia University, no site
da Ashoka3: “empreendedores sociais, individuos que desejam colocar suas

experiéncias mais para ajudar os outros do que para ganhar dinheiro”.

A atividade cultural, segundo Brant (2004), é entendida como o conjunto de
processos de trabalho a preservacao da cultura. Para o autor, as atividades culturais
necessitam se concentrar no ponto central do desenvolvimento humano: a
valorizagdo da pessoa, O respeito as suas praticas culturais e ao acesso ao
conhecimento em um contexto mundial globalizado. Esses requisitos procedentes da
cultura se encaixam no universo da Biblioteconomia, de mesmo modo. O universo

da biblioteca se pensa em primeira instancia no usuario, respeitando a comunidade
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onde ele estd incluso, porém o propésito da instituicdo é amplificar seu
conhecimento para contextura global. Leonardo Brant afirma que:
O investimento, geralmente realizado nos grandes espetaculos
ganha forca se for atrelado a questfes sociais. (...) Numa realidade
como a do Brasil, é fundamental inserir ou identificar a producéo
cultural com causas comunitarias, ndo apenas com processo de
construcdo da marca cultural e sua patrocinadora, mas também

como parte do processo de sensibilizagdo e formacdo de novos
publicos consumidores de cultura. (Brant, 2002, p. 35)

Desenvolver e empreender um planejamento cultural sédo favorecer acesso

as exposicoes de ideias aptas de unificar as pessoas e fazé-las experimentarem a

sua individualizada. O empreendedor cultural combina os planos inovadores com as

caréncias da cultura na sociedade como um todo. Diante disso, Lovelock e Wright

afirmam, “um fator que contribui diretamente para a mudanca no paradigma do setor

de servicos € o0 avanco das tecnologias”. Porquanto, é possivel analisar como 0 uso

de novas tecnologias para auxiliar corporacées tem aumentado, tanto no ambito da

aplicabilidade dos processos quanto na comunicacd0 com seus parceiros. Essa

visdo inovadora e prognostica advém do empreendedor e sua representatividade na
cultura proporcionaréa impacto promissor.

A inovacdo é reconhecida por desempenhar um papel central na

criacdo de valor de empresas e na sustentacdo da vantagem

competitiva destas. [...] E importante ressaltar que a inovacao nao €

benéfica apenas para empresas, mas para toda a sociedade, uma

vez que a inovacao transforma para gerar valor. (SILVA, 2020, p.
310)

Essa visdo inovadora e prognostica advém do empreendedor e sua
representatividade na cultura proporcionara impacto promissor. Dessa forma, no

futuro, o empreendedorismo se tornara uma acéo intrinseca a gestao de bibliotecas.

2.3 Empreendedorismo nas bibliotecas

As transformacdes da sociedade atual decorrem de forma vertiginosa em um
curto periodo e os profissionais das areas do conhecimento tém procurado
acompanhar estas transformacdes. O profissional bibliotecéario, por exemplo, além

de gerenciar e disseminar a informacéo, precisa ter uma postura inovadora, ou seja,
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oferecer um diferencial na prestacdo dos seus servigos para ser um atrativo aos

usuarios da biblioteca.

7

A acdo de derrubar a quarta parede é utilizada no teatro, na
televisdo, na literatura e no cinema, remetendo ao ato da
personagem dirigir a sua fala aos espectadores, fazendo com que
todos facam parte do mesmo contexto ficcional (WIKIPEDIA, 2020).
O efeito gerado por este ato visa incitar a plateia a assistir a ficcédo
sob diferente angulo, de forma menos passiva e, principalmente, de
forma mais critica. Trazendo para o contexto do bibliotecério de
processamento técnico, a quebra da quarta parede pode se dar na
constituicdo de um profissional que esteja disposto a sair do espaco
fisico do processamento técnico, mas sem deixar o processamento
técnico para tras. Falar com o seu publico, interno e externo, explicar
o trabalho técnico realizado e estar disposto a um olhar critico por
parte do usuario e demais bibliotecarios podem ser a¢des inovadoras
para a promog¢ao e 0 aprimoramento de servicos tradicionais. (SILVA,
2020, p. 379)

A exiguidade de equipamentos e materiais bibliograficos e a limitacdo de
recursos para manutencao e implementacdo dos servicos existentes demandam do
bibliotecario além das competéncias gerenciais, a criatividade que decorre de uma
aptiddo empreendedora. O pensamento empreendedor desperta nesses
profissionais a capacidade de prevé qual a expectativa dos usudrios voltada para as
instituicBes e isso possibilita ao bibliotecario uma postura de diligéncia para tornar o
ambiente de trabalho mais atrativo. Dessa forma, as caracteristicas desenvolvidas
pelos bibliotecarios empreendedores sdo atencdo as necessidades dos usuarios,
criatividade em qualquer circunstancia imbuida do seu papel de informar para o
desenvolvimento cientifico, social, politico, socioeconémico, contribuidor para a

construcéo da cidadania.

O empreendedorismo conjugado com a biblioteconomia fornece ao ambiente
da biblioteca os conhecimentos de marketing, negociagcdo e planejamento,
entendendo essa area como uma subunidade dentro da instituicAo e que precisa
estar integrada. O que ndo se pode permitir ao bibliotecario tradicional € a cegueira
ao que existe a sua volta por estar preocupado com 0s servicos internos. A
desmotivacdo para mudar sua postura colabora para uma ma reputacdo da sua
imagem diante da sua equipe e consequentemente ndo consegue O retorno
estipulado. Bibliotecéarios inovadores transformam a biblioteca em espacos culturais,
difundindo, além da cultura, a conscientizacdo da necessidade de leitura para o

desenvolvimento pessoal. lvani Baptista e Marcia Bortolocci Espejo ratificam essa
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ideia “O profissional bibliotecario deve se preocupar com a destinacdo da

informacdo, a funcdo desta e para quem sera Util”.

Dornelas (2003) diz que “Uma ideia sozinha nao vale nada; em
empreendedorismo, elas surgem diariamente. O que importa é saber desenvolvé-
las, implementa-las e construir um negdécio de sucesso”. Isto significa que é
indispensavel que o empreendedor teste sua ideia e concep¢ao de negdcio junto a
compradores em potencial, empreendedores mais experientes, amigos, antes que a
paixdo pela ideia cegue sua visdo de negocio. Peter F. Drucker (2010) relata em seu
livro Inovacao e Espirito Empreendedor que a empresa deve estar sempre inovando,
nunca deve se contentar com o atual. Sendo assim, a inovacdo se torna um
instrumento que traz a mudanca como uma oportunidade para um negdécio ou
servico diferente. Todo novo empreendimento ou implementacdo de uma ideia €
uma atividade arriscada, mas o risco pode ser reduzido caso o empreendimento seja
submetido a uma disciplina e uma metodologia de trabalho. Dessa forma, o
empreendedorismo ndo é um dom de poucos, ele pode ser aprendido e ensinado.
Segundo Dolabela (2003, p. 16) “todos nascemos empreendedores”, entretanto

infelizmente, devido a exposicdo a valores contrarios e conservadores ha uma

propagacédo do conformismo.

A inovacgao da biblioteca necessita acompanhar as mudancas da sociedade,
contribuindo para a evolucdo da aprendizagem que ja ndo deve ser estatica e sim
dindmica. A insercdo de jogos de video game em bibliotecas também pode ser
estratégia para atrair interagentes e promover a inovacao. O fato de haver recreacdo
explicita na biblioteca atrai as pessoas para utilizacdo de seus espacos para lazer,
com esta aproximacao € mais facil que as pessoas conhegam os servicos oferecidos
e desenvolvam habito de frequentar estes ambientes. Os videogames séo fonte de
entretenimento e comunicacdo, como vantagens se pode destacar segundo Vieira,
Passos e Rockiki (2009): estimulo a imaginacdo; superacdo de obstaculos;
experiéncia na tomada de decisdo, entre outras. Dessa forma, estes instrumentos
devem ser pensados como objetos que podem ser auxiliares do ensino
aprendizagem, assim como os filmes, a masica e a internet e devem fazer parte das
colecOes das bibliotecas para promover uma inovacao na aprendizagem e ensino de
diferentes formas. Visto que, um dos principais impedimentos apontados para a

inovagao nas bibliotecas é a falta de recursos, principalmente financeiros.
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O profissional Bibliotecario pode aprender e interagir com novas
fontes de informacdo, produtos e servicos que permitem que a
gualificacdo desse profissional seja cada vez mais valorizada nas
Instituicbes de Ensino e Pesquisa. (Silva, 2020, p. 133)

Umas das grandes caracteristicas requisitas para a atuacéo do bibliotecario
€ a capacidade de tomar decisdes e se relacionar, as quais sao habilidades que
podem ser desenvolvidas a partir do empreendedorismo, que conforme Jesus e
Machado (2009), € “um ato de inovar, fazer algo diferente, de modificar a atual
situacdo e procurar constantemente novas oportunidades de negocio, visando a
criacao de valor”. A criacdo de valor, para Pinheiro e Alt (2011), é “resultante do ato
de inovar, pois inovar transforma ideias em valor”. O individuo empreendedor é
considerado protagonista nos processos de inovagao, uma vez que ele idealiza os
aspectos necessarios para o aperfeicoamento de uma empresa, procura trazer
novas ideias e molda-las de maneira que a organizacado possa alcancar 0 sucesso.

Ao inovar, cria-se ou até mesmo, melhora-se algo ja existente.

Neste contexto, considera-se que as bibliotecas necessitam inovar

continuamente, assim como segundo Leite (2013) afirma:

Por ser uma entidade que fornece servicos e produtos baseados na
informagéo, a biblioteca deve se adaptar a esta nova maneira de
pensar das organizagfes, se impondo diante da instituicdo ou meio
de atuacgdo, e provando que disponibiliza servicos que produzem
valor agregado, que possuem relevancia. (LEITE, 2013 p. 14)

Tal atribuicdo ndo é responsabilidade somente da instituicao, visto que sao

os bibliotecérios que constituem a biblioteca e que executam seus servicos.

Ademais, com a realizacdo da andlise das bibliotecas, constatou-se que o
empreendedorismo e a inovacado propiciam uma reformulacdo do que é considerado
tradicional, como a visdo da biblioteca em um lugar silencioso, com poucas
possibilidades, além de pesquisa e consulta. Assim como Isabela de Melo Franco
afirma em seu trabalho “Empreendedorismo e inovacdo: um novo perfil de

bibliotecas”, o qual ressignifica o real objetivo da biblioteca:
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Na realidade, a biblioteca € um espaco para disseminar a cultura e
facilitar o acesso a informacéao através de uma pluralidade de formas,
seja por meio de livros, objetos, midias sociais etc. Isso exibe a
importancia do bibliotecario como profissional adaptavel, capaz de
passar por mudancas e trazer algo novo, contribuindo para o
desenvolvimento da sociedade e o empreendedorismo tras essa
bagagem de inovagdes consigo. (FRANCO, 2018, p. 11)

O empreendedorismo e a inovacado sao aliados para o progresso de
qualquer organizacao. As bibliotecas, ainda que vistas tradicionalmente por muitos,
sdo espacos de constante aprendizado e evolucéo e, portanto, precisam caminhar

juntamente com as transformagdes da contemporaneidade.

O bibliotecario € um profissional completo, versatil e capaz de modificar e
melhorar os processos envolvidos em seu ambiente de trabalho, de maneira a trazer
conforto e satisfacao para seus usuarios, promovendo a leitura, cultura e cidadania.
Esses pilares conjugados alavancardo o trabalho realizado pela biblioteca e
propagardo mudancas benéficas na sociedade, como as bibliotecarias Thayna
Duarte e a Daniela Spudeit explanaram:

Para que os profissionais possam transformar essa realidade e
modificar 0 pensamento dos gestores em relagdo a mudanca €
necessario adotar estratégias de atuacdo de demonstrem a
importancia de seu trabalho. Além disso, os profissionais ndo devem
acomodar-se a um ambiente estavel, ele deve buscar atualizar-se,
trazer ideias novas e experimenta-las, buscar parcerias que o apoiem
e registrar os resultados das atividades que realiza visando

demonstrar a importancia da sua atuacdo. (DUARTE; SPUDEIT,
2018, p. 117)

Por tanto, inovar e empreender sao fatores de grande destaque para obter
sucesso nas bibliotecas, sejam elas de qualquer tipo e localizadas em qualquer lugar
do mundo, pois usando a criatividade e o trabalho em equipe pode-se transformar

qualquer local.
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3 METODOLOGIA

Este estudo utilizou-se da estratégia qualitativa de pesquisa com carater
exploratorio utilizando a técnica de estudo de caso, a qual visa proporcionar maior
familiaridade com o fato, por meio de questionarios, levantamento bibliografico e

documental. Arilda (1995) define essa técnica de pesquisa qualitativa como

[...] a abordagem qualitativa, enquanto exercicio de pesquisa, ndo se
apresenta como uma proposta rigidamente estruturada, ela permite
gue a imaginagao e a criatividade levem os investigadores a propor
trabalhos que explorem novos enfoques. Nesse sentido, acreditamos
gue a pesquisa documental representa uma forma que pode se
revestir de um caréater inovador, trazendo contribuicdes importantes
no estudo de alguns temas. Além disso, os documentos normalmente
sdo considerados importantes fontes de dados para outros tipos de
estudos qualitativos, merecendo, portanto, atencdo especial. (Godoy,
1995, p. 22)

Dessa forma, a analise documentada nessa pesquisa é realizada por um

prisma pessoal, passivel de diferentes interpretacfes e pontos de vista.

A aplicacdo desse questionario foi direcionada a uma biblioteca especifica

para se obter determinadas informacdes desta instituicdo e iniciar o estudo de caso.

O proposito de um estudo de caso é reunir informacdes detalhadas e
sistematicas sobre um fenémeno (PATTON, 2002). E um
procedimento metodolégico que enfatiza entendimentos contextuais,
sem esquecer-se da representatividade (LLEWELLYN;
NORTHCOTT, 2007), centrando-se na compreensédo da dinamica do
contexto real (EISENHARDT, 1989) e envolvendo-se num estudo
profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que se
permita o seu amplo e detalhado conhecimento (GIL, 2007).
(FREITAS; JABBOUR, 2011, p. 10)

Dessa forma, segundo Freitas e Jabbour descrevem, essa técnica de
pesquisa se desenvolve de forma dinamica para buscar uma bagagem de

conhecimento detalhado e oferecer o melhor compreensdes sobre o tema abordado.
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3.1 Caracterizacdo da pesquisa

3.1.1 Histéria da biblioteca

Para essa pesquisa foi selecionada a biblioteca publica de Kitchener, a qual
€ uma cidade da provincia canadense de Ontario. O nome dessa biblioteca é
Kitchener Public Library (KPL) e ela foi estabelecida em 1884, onde esta localizada
atualmente na Rua 85 Queen Street North. A instituicdo apresenta alguns meios de
comunicacdo como o site: kpl.org e o wherecommunityconnects.wordpress.com, 0
Instagram: @Kkitchenerlibrary e Facebook: Kitchener Public Library, o Twitter:
@KitchLibrary e Youtube: Kitchener Public Library.

A filial principal da Biblioteca Publica de Kitchener foi inaugurada em 85
Queen Street em maio de 1962. Suas origens retrocedem ao Instituto de Mecanica,
estabelecido pela primeira vez em 1854, o qual cresceu no primeiro ano para quase
1.000 livros em alemé&o e inglés. A colecado, que era mantida por taxas de adeséo e
assinaturas privadas, foi destruida por um incéndio na década de 1860 e substituida
em 1871 por uma biblioteca localizada na prefeitura. Assim, essa biblioteca se
tornou a primeira biblioteca publica gratuita com jornais, peridédicos e 3.000 livros.
Em 1902 a Carnegie Foundation concede US $ 15.000 para um novo prédio para a
biblioteca e moveis e, desse modo, a biblioteca localizada na prefeitura muda de
localidade e se torna a Biblioteca Publica de Berlim, a qual é inaugurada em 8 de
janeiro de 1904.

Mabel Dunham serviu como bibliotecéaria chefe no novo local de 1908 a 1944
e foi pioneira nos servigos infantis na biblioteca, além de apresentar o trabalho da
Hora do Conto para criancas e adicionar uma sala infantil separada. Em 1962 a
biblioteca principal (atualmente Biblioteca Central) é aberta e a partir dela quatro
outras bibliotecas comunitarias foram inauguradas ao longo dos anos de 1971 a
2004.

Por meio do avanco tecnologico e da popularizacdo da internet, foi
necessario a aquisicdo de computadores. Assim, em 2001, 0s primeiros
computadores de acesso publico na biblioteca foram comprados em parte por uma

bolsa da Fundacéo Bill e Melinda Gates.



28

Em 2010, a filial principal passou por uma expansdo de US$ 40 milhdes em
25.000 pés quadrados. Concluido em 2014, o projeto aumentou a area Gtil em 30%,
cerca de 82.000 pés quadrados para 107.000 pés quadrados, e tornou todo o
edificio acessivel para cadeiras de rodas. Projetado por Levitt Goodman Architects,
o edificio foi premiado com o prémio de Transformacdo de Arquitetura e Design de
Biblioteca de 2015 pela Associagdo de Bibliotecas de Ontario. Em 2015, a Kitchener
Public Library de se tornou a primeira biblioteca do Canada a emprestar pontos de

acesso da Internet.

7

O acervo do KPL é composto por livros, e-books, audio livros, filmes,
masicas, instrumentos musicais, jornais, revistas e video games. Além disso, a
biblioteca de Kitchener apresenta uma se¢do chamada “Cool things” (Coisas legais),
que também sdo materiais para empréstimos, mas diferentes do usual e
diversificado, como, por exemplo, cadeados de bicicleta, jogos de tabuleiro, patins
de héquei, materiais para jogar Bocha, conjunto de croquet, medidores de energia,
hotspots, passes de museu, passe de parque, brinquedos, raquete de ténis, kits de
vida selvagem, raquete de neve, jogo de arremesso de argola, pedometros e jenga
Giant.

A biblioteca KPL apresenta uma equipe de profissionais divididos para
os diferentes departamentos: area executiva, servicos bibliograficos e de circulacao,
servicos prestados as empresas, servicos para criancas e adolescentes,
desenvolvimento comunitario, bibliotecas comunitarias, eventos e programas,
instalacdes, estudio de musica Heffner, recursos humanos, servigos de informacéao,
tecnologia da informacdo, comunicacfes de marketing e servigos voluntarios. Além
desses funcionarios, a KPL possui os voluntarios que realizam servicos de apoio a
biblioteca, como, organizar cole¢des, ler as prateleiras, verificar os estoques e

digitalizar e realojar as fotografias.

Os servigos promovidos pela KPL, os quais serédo melhores explicados
abaixo, oferecem praticidade para os seus usuarios aproveitarem mais a biblioteca,
como, por exemplo, acessibilidade, pedalista de livro, parcerias de assentamento
nas bibliotecas, aluguel de salas de reunido, informacfes para refugiados e
patrocinadores, palestrantes e tours, salas de estudo e solicitacdo de servico da

biblioteca.
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3.1.2 Servicos da biblioteca

3.1.2.1 Acessibilidade

A acessibilidade concede um servico igualitario a todos os usuarios da KPL
por meio da sua politica de acessibilidade, a qual esta em conformidade com a lei de
acessibilidade de Ontario para deficiéncia, com os padrdes de acessibilidade para
atendimento ao cliente, regulamento de Ontério 429/07, e padrdes de acessibilidade
integrada, regulamento de Ontario 191/11, para identificar os servicos que serao

prestados de forma acessivel para pessoas com deficiéncias.

A KPL possui uma parceria com a Centre for Equitable Library Access
(CELA), que é uma organizacdo nacional sem fins lucrativos criados por bibliotecas
publicas canadenses para atender clientes com deficiéncia visual, de aprendizado
ou fisica que os impeca de ler impressos convencionais. Essa parceria permite aos
usuérios terem acesso aos materiais com audio, braile, e-texto e video descrito e
uma colecao crescente de mais de 230.000 itens, incluindo livros, revistas, jornais e
videos descritos. A biblioteca possui, de mesmo modo, o servi¢co Teletype (TTY) que
sao usadas por pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva ou com restricdo de fala

para se comunicarem por meio da digitacao e leitura de texto.

A KPL apresenta recursos como, grandes revistas e jornais impressos, um
dicionario e atlas mundial em letras grandes, videos e DVDs descritivos, formato de
audiolivro Daisy book, leitores de livros Daisy e formatos alternativos para materiais
impressos. Digital Accessible Information System (Dayse) € um padrdo técnico para
audiolivros digitais, periddicos e texto computadorizado que auxiliam pessoas com
deficiéncias visuais. Como equipamento, a KPL possui o computador acessivel, o
qgual amplia ou converte texto em fala para pesquisar na Internet, verifica e-mails e 1é
e escreve documentos com a ajuda de varias ferramentas populares de
acessibilidade. Além disso, esta biblioteca dispde do trackballs, facilitador de
movimento de pulso e braco que requer menos movimento do que um mouse de

computador padréo, para auxilia pessoas com desafios de mobilidade.

O Closed Circuit Television (CCTV) € um recurso da biblioteca que ajuda os

usuarios com baixa visao a ler, ver fotos ou ver o que estao escrevendo. O sistema
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FM fornece assisténcia auditiva pessoal quando o ruido de fundo ou a distancia da
fonte de som dificultam a audic&o. Ideal para pequenos grupos, apresentacdes ou
assisténcia pessoal individual. Leitor C-Pen € um scanner, o qual utiliza um
dispositivo de conversdo de texto em voz portatil de bolso que |é texto em voz alta
com uma voz digital humana em inglés, espanhol ou francés. Esse recurso pode ser
atil para pessoas com dificuldades de leitura, como dislexia, para pessoas com

alguma perda de visdo e para alunos de idiomas.

Outros recursos para auxilio de usuérios com deficiéncia na KPL sédo a lupa
de mado e o explore 5, o qual € uma lupa eletrdbnica compacta com tela de 5
polegadas. A imagem é personalizavel e se pode ampliar o texto em até 22 vezes.
As lampadas de terapia de luz provaram ser bem-sucedidas ajudando aqueles que
sofrem de Transtorno Afetivo Sazonal (SAD). Por ultimo, empréstimos atrasados
possuem isencdo de multas para pessoas com deficiéncia, sendo necesséaria
apenas a solicitacdo de isencdo de multa de acordo com as politicas de circulagéo

do Kitchener Public Library Board.

3.1.2.2 Pedalista de livro

O pedalista de livro € um servigo oferecido pela KPL em que um funcionario
da biblioteca transporta livros no trailer de carga da bicicleta para os usuarios que
desejarem realizarem empréstimo. Entretanto, devido ao periodo de pandemia, esse

servigo esta temporariamente indisponivel.
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Figura 1 - Pedalista de livros.

Fonte - kpl.org/book-pedaler

3.1.2.3 Parcerias de assentamento nas bibliotecas

Esse programa é uma parceria conjunta entre o Canada Cidadania e
imigracdo, o Centro cultural Kitchener-Waterloo e a Biblioteca Publica de Kitchener,

fornecendo servigos de assentamento aos recém-chegados.

O objetivo desse servigco sdo os trabalhadores dos assentamentos ajudarem
0S novos canadenses na area de Kitchener e Waterloo com necessidades como
treinamento em idiomas, carreira e emprego, moradia, assisténcia médica, educacéo
e obtencéo de cidadania e com servicos multiculturais. Os novos canadenses sao
cidaddos que estdo ha um tempo no Canadd ou aqueles que chegaram
recentemente ao pais. Os servicos de tradugdo também séo disponibilizados por

meio de referéncia.
3.1.2.4 Aluguel de sala de reunido

O aluguel de sala de reunidao é um servico oferecido para a comunidade.
Quem desejar, pode ser acesso através da reserva realizada na biblioteca.
Entretanto, esta indisponivel do momento por conta da pandemia.



32

3.1.2.5 Informacdes para refugiados e patrocinadores

A Dbiblioteca apresenta esse servico de centro de informacdes para
refugiados e patrocinadores para divulgar todos os trabalhos que a KPL presta ao
publico e até mesmo auxiliar a compreensao dos refugiados sobre as informacfes

da KPL devido a limitagdo do idioma.

3.1.2.6 Palestras e tours

A biblioteca de Kitchener convida palestrantes e oferece o espaco para
realizar esses eventos abertos ao publico. Além disso, a instituicdo disponibilizar o
servigo de tour aos usuérios da KPL para mostrar os trabalhos da biblioteca e todos
os cdOmodos do local, assim, os usuarios podem se sentir mais familiarizados e livres
para aproveitarem melhor os oficios da biblioteca. Entretanto, esses encargos nao

estdo disponiveis no momento devido a pandemia.

3.1.2.7 Areas de estudo

A biblioteca publica de Kitchener possui sete salas de estudo localizadas no
nivel superior. Todas as salas de estudo possuem fontes de energia para uso do
computador e carregamento do dispositivo, além de poder se conectar a rede sem
fio. As salas de estudos acomodam de uma a quatro pessoas e sao disponiveis por
ordem de chegada. Ha duas salas de estudo que suportam cinco a sete pessoas,
entretanto essas salas estdo disponiveis apenas por reserva, por até duas horas por
dia.

O periodo de pandemia obrigou aos usuarios o0 uso da sala apenas por meio
de uma cobertura facial, além de ndo poder comer ou beber. A utilizacdo das salas é
autorizada através do cartdo da biblioteca que € cadastrado para cada usuario

interessado em utilizar os recursos da biblioteca.

Existem varias mesas de estudo, mesas e cadeiras distribuidas na area da
biblioteca, que podem ser usadas para estudar, trabalhar em projetos ou ler

silenciosamente. Estes ndo estéo sujeitos a limites de tempo e estéo disponiveis por



33

ordem de chegada. A maioria esta localizada perto de fontes de energia para
permitir o uso do computador e o carregamento do dispositivo.

Figura 2 - Area de estudos

Fonte - http://projects.pilkington.com/show/6890/Kitchener-Public-Library.aspx

Figura 3 - Area de estudos

i
ii s

Fonte - httpFonte - https://www.kpl.org/donate/privacy
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3.1.2.8 Assisténcia domiciliar

Esse servico mensal é gratuito e sua funcdo € entrega materiais de
biblioteca para pessoas que vivem em Kitchener que ndo podem visitar a biblioteca
pessoalmente devido a idade, doenca ou deficiéncia. O servico sazonal também é
disponivel durante os meses de inverno. As entregar sdo agendadas com
antecedéncia. Podem-se fazer empréstimos do acervo em todos os formatos,
mausicas, filmes e alguns titulos de revistas. O horario de entrega € das 9h as 11h

nos dias Uteis pela manha e ha um limite de dois sacos por entrega.

Para se realizar esse servico, a biblioteca liga para o usuéario quando chega
ao seu destino. Coloca-se 0 saco a porta e, caso haja material da biblioteca com o
usuario, ele (a) coloca seus retornos no saco. O requisito € que haja sempre o
distanciamento entre o remetente e o destinatério para a seguranca de ambos nesse

periodo de pandemia.

3.1.2.9 Visita presencial a biblioteca

A visita presencial a Biblioteca Publica de Kitchener (KPL) foi realizada em
agosto de 2018 a julho de 2019 enquanto estava em intercambio no Canadj,
especificamente na cidade de Waterloo. A ida ao Canada foi exclusivamente para

estudar inglés e ter uma imersao na lingua e cultura canadense.

Como estava no quarto semestre de Biblioteconomia e tranquei por um ano
meu curso para realizar esse projeto sonhado desde a infancia. Por ter adquirido
conhecimentos bibliotecarios antes de ir para essa viagem, o olhar para a biblioteca
era mais cuidadoso, pois podia observar o investimento no local e seus recursos
financeiros para a estrutura, os materiais oferecidos para empréstimo, o
planejamento de servigos diversos para acolher e assistir aos usuérios e saber o

qudo trabalhoso e dificil pode ter sido para a biblioteca alcancar tal condigéao.
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Figura 4 - Entrada da Kitchener Public Library

ALY )

Fonte — Compilag&o do autor

Dessa forma, entre todas as bibliotecas que conheci em Waterloo, a
biblioteca publica de Kitchener me chamou atencdo pelo seu bom planejamento e
excelente servico a sociedade. Os dias que fui a KPL pude visitar a sala de cinema
onde a biblioteca seleciona filmes com temas variados e que possa atender a todos

0sS gostos.
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Figura 5 - Cinema da Kitchener Public Library

Fonte — Compilacdo do autor

Foi possivel passear pela biblioteca e tirar algumas fotos da disposicédo de
mesas e cadeiras para estudo e uso de computadores, dos instrumentos para
empréstimo e de um dos espacgos que a biblioteca disponibilizou para realizar uma
exposicao de arte. Algo muito interessante de observar nas fotos é alta demanda de

usuarios que a biblioteca possui em uma simples quinta-feira 15 horas.



Figura 6 - Area de estudos

Fonte — Compilagdo do autor

Figura 7 - Balcao de informacdes

Fonte - Compilacéo do autor
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Figura 8 — Decoracao da biblioteca

Fonte — Compilacao do autor

Figura 9 - Escada para o segundo andar

Fonte — Compilagao do autor
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Figura 10 - Instrumentos para empréstimo

Fonte — Compilacao do autor

Figura 11 - Galeria de arte

Fonte — Compilacdo do autor
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Figura 12 - Cafeteria na biblioteca

Fonte — Compilagdo do autor

Figura 13 - Area de estudos e computadores

Fonte — Compilacao do autor
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Figura 14 - Acervo infantil

—

Fonte — Compilacao do autor

Figura 15 - Bicicletario da biblioteca

2

Fonte — Compilacdo do autor
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Como para utilizar a biblioteca é necessario realizar um cadastro, eu fiz a

carteirinha.

Figura 16 - Carteirinha da KPL

R

( avolina Alencar

willbe 1o forthis card and oll material borrowsé
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g

kplorg

Fonte — Compilacdo do autor

Conhecer a biblioteca de Kitchener me fez questionar como o Canada
consegue uma biblioteca de tal qualidade e o Brasil ndo consegue. Apds pensar
sobre diversos pontos que diferenciam as bibliotecas desses dois locais, procurei
analisar quais eram as estratégias da biblioteca de Kitchener e quais praticas eles
tinham e que o Brasil ainda ndo executou. Por isso, iniciei minha pesquisa atraves

de um questionario para a KPL, o qual mandei por e-mail.
3.1.3 Questionério para a KPL

O processo de pesquisa realizado com a Kitchener Public Library foi
executado por meio de um questionario encaminhado por e-mail. Antes de enviar o
e-mail a biblioteca, foi realizada uma ligacdo para a KPL para perguntar se seria
possivel realizar uma pesquisa com a instituicdo como material auxiliar para o
trabalho de conclusédo de curso e, com muita atencdo e educacao, a funcionéaria da
KPL consentiu. Ao escrever o questionario no e-mail, concedi informacdes pessoais

€ 0 proposito com o questionario.

O e-mail por onde foi encaminhado o questionario esta disponibilizado pelo
site da propria Kitchener Public Library. Apos o envio, foi necessario esperar um més
e trés dias para receber a resposta. Nesse meio tempo, mais duas ligacdes foram

feitas para a biblioteca pedindo, encarecidamente, por uma resposta. Quem retornou
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o e-mail foi a Kristin Johnson-Perlock, gerente da KPL. Abaixo, estd a copia dos e-
mails com o questionario e as respostas recebidas da KPL, tanto em inglés como em

portugueés.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A primeira pergunta realizada a biblioteca foi “A KPL solicita na pagina da
Internet algumas doacdes, uma delas é da comunidade. A biblioteca depende de
doacgdes da comunidade?” e a instituicao respondeu “As doacdes ajudam a financiar
as necessidades prioritarias ndo cobertas pelos impostos.”. A biblioteca, vista como
uma instituicAo empreendedora por assistir a sociedade por meio do ensino e da
cultura, necessita de investimentos para se manter e progredir. Esse processo de
doacédo dentro do empreendedorismo se configura na capacidade de realizar com
eficiéncia novas parcerias de recursos, 0 que € uma caracteristica intrinseca a um
agente de negocios. Se, apenas com o investimento financeiro do governo, a
biblioteca ndo se mantém ou progride, ha necessidade de encontrar outro meio e a
doacéo € esse recurso de investimento. A biblioteca ainda incentiva a doag¢édo por
beneficiar os doadores, ja que, todas as doacdes acima de dez dblares recebem um
recibo de imposto de renda para fins de caridade, de acordo com as diretrizes da
Agéncia Fiscal do Canada.

A esséncia do empreendedorismo estd na percepcdo e no
aproveitamento das novas oportunidades no ambito dos negécios,
sempre tem a ver com criar uma nova forma de uso dos recursos

nacionais, em que eles sejam deslocados de seu emprego tradicional
e sujeitos a novas combinacdes. (Baggio e Baggio, 2014, p. 27).

O olhar empreendedor para a biblioteca ndo a torna um local seletivo, pelo
contrario, permite um atendimento inclusivo do publico, pois a instituicdo podera ter
parcerias e recursos para elaborar servicos e adquirir acervos direcionados a
usuarios especiais, por exemplo, com deficiéncia auditiva ou visual, analfabetos ou
de lingua nativa diferente, como o Canada que refugia cidadaos de paises diversos,
0s quais precisam aprender o inglés. Além de que a biblioteca ndo tornard uma
obrigacdo nenhum tipo de pagamento ou doacéo por parte dos usuarios que nao
desejarem participar, como a KPL mesmo ja respondeu a terceira pergunta “A KPL
tem uma pagina na Internet onde mostra o calendario de eventos. E necessario
pagar para participar de algum desses eventos ou € de graga?”. A biblioteca afirma

gue todos 0S NOSSOS programas e eventos sao gratuitos.
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Para a segunda pergunta “O governo esta financeiramente a frente de todas
as obras realizadas na biblioteca?” a biblioteca respondeu “Como mencionado
acima, a KPL é fortemente financiada pelo governo. Recebemos também algumas
doacbes provinciais.”. Dessa forma, € possivel observar que a biblioteca ndo é uma
instituicdo capaz se ser sustentada apenas pelo governo, assim como qualquer
outro empreendimento. A fonte para o investimento de uma empresa ndo provém
somente de uma matriz, mas € o resultado de parcerias e investimento coletivo. Um
exemplo no empreendimento desse método de financiamento coletivo é a

crowdfunding.
Mecanismo de capitagdo de recursos financeiros por meio de
doagbes ou participacdes. As plataformas de crowdfunding, que tém
sido chamadas também de financiamento coletivo, funcionam como
ferramentas de coletas de doagfes e investimentos realizados por
varios individuos. Presentes em mais de 40 paises, essas
plataformas surgiram para promover ideias e projetos culturais e
sociais, mas estdo se consolidando também como mecanismos de
investimento de empreendimentos e produtos inovadores. A

Benfeitoria, o0 Eu Socio e a Broota sdo exemplos nacionais de
crowdfunding. (ARANHA, 2016, p. 22).

Assim, de mesmo modo, é a biblioteca. O sucesso de um negdcio é fabricar
um produto de qualidade que satisfaca seu cliente e o faca retornar. Com uma alta
guantidade de vendas, a empresa acumulard uma verba para inovar e melhorar a
marca e o produto. Posteriormente, todo o processo se inicia novamente. A ideia é a
mesma para a biblioteca, porque os doadores estdo investindo na instituicdo para
ela retornar a eles um servico de qualidade e, ao fazer isso, os doadores ficardo
satisfeitos e continuardo a doar. Por isso a biblioteca necessita estar avida pelos
principios do empreendedorismo, dado que sdo esses principios que levardo a

biblioteca se tornar uma poténcia na sociedade e desejavel pelos usuarios.

A proxima pergunta a KPL foi “Todos os profissionais a frente desses
eventos ja sao funcionarios da biblioteca?”. A resposta foi “Todos os programas e
eventos sdo organizados, ou coordenados pelo pessoal da KPL. No entanto, nos
nos comprometemos com organizacfes comunitarias ou parceiros, para executar
Nossos programas/eventos. As organiza¢des comunitarias ou parceiros podem
ajudar a facilitar o programa. Além disso, temos alguns programas da biblioteca que

sao administrados por voluntarios.”. A Universidade de Waterloo, no Canada, tem
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um programa de servigco voluntario em que se troca créditos para a aprovagdo no
semestre por realizacao de atividades voluntarias. Essas atividades podem abranger
varios nichos, como, praticar inglés com estudantes estrangeiros, cuidar de idosos

no asilo, visitar orfanatos e auxiliar nos servicos da biblioteca.

O servico voluntario oferece beneficios tanto para os praticantes como para
as instituicoes receptoras. Por exemplo, os alunos que escolherem auxiliar nas
funcdes da biblioteca colaborardo com os funcionarios para realizarem 0s servi¢cos
aos usuarios sem custo adicional, o que permite que a instituicdo permaneca
oferecendo trabalhos de qualidade para o publico independente da verba que
recebam. De mesmo modo, os alunos receberdo conhecimento e uma nova visao da
biblioteca. Eles poderdo entender que essa instituicdo ndo € apenas um depadsito de
livros empoeirados, mas um local que faz a diferenca para a sociedade e pode
impactar a vida dos préprios voluntarios naquilo que eles precisarem, seja na area
do entretenimento, como no desenvolvimento académico. Isso desperta o publico
para a importancia da biblioteca e sua valorizacdo, o que o incentiva a investir nesse

trabalho concedendo doacéo e voluntariado.

Quando uma organizacao recebe um voluntario, ambos as partes se
beneficiam, a primeira por ter a sua disposicdo um profissional que
estara disposto “a emprestar seu tempo, suas habilidades, seus
conhecimentos e seu talento a tarefa que estda executando, outros
atributos dardo qualidade a esse trabalho” (DOHME, 2001, p.19,20).
E para o voluntario uma oportunidade de exercer suas qualidades
profissionais, atuando no que mais se identifica e dando qualidade ao
trabalho. (CALDERON, 2011, p. 5).

As duas perguntas seguintes se complementam, “Todos os profissionais
recebem algum pagamento ou fazem como voluntarios?”, “Se eles receberem algum
pagamento, quem paga esse salario?”. As respostas foram, “A programacédo e o
planejamento de eventos sdo tarefas centrais para o pessoal especifico da
biblioteca. O pessoal € reembolsado por qualquer tarefa relacionada ao trabalho.”,
“Os saléarios da biblioteca estao listados no documento de orcamento em #1.”. Pode-
se analisar, dessa forma, como é gerenciado os salarios dos funcionarios da
biblioteca. Quem ¢é contratado recebe seu pagamento mensal e um valor a mais
condizente com trabalhos extras realizados. Esse gesto demostra a valorizagdo que

a biblioteca tem pelos seus colaboradores, o que 0os motiva na execucdo de mais
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atividades na biblioteca. Esse gesto torna a biblioteca dinamica e crescente em

alcancar novos usuarios e no desempenho de projetos inovadores.

Quando os funcionarios sé@o valorizados e respeitados, se sentem
mais envolvidos e sdo mais compromissados com a organizacéo,
porque se sentem parte da empresa. E primordial o gestor valorizar o
seu empregado, enfatizando que ele faz parte do crescimento e do
sucesso da organizagdo. [...] Sendo assim, € de suma importancia
enfatizar para cada gestor que € fundamental valorizar cada
colaborador na empresa, pois através do desempenho e habilidade
do mesmo, que a empresa alcanca resultado mais produtivo,
inovador e atinge excelentes resultados. (Souza, 2016, p. 5).

O documento de orcamento, citado anteriormente pela KPL, € a Agenda e
Comité Especial de Financgas e Servigos Corporativos publicado no site Kitchener.ca,
0 qual € uma pagina da internet de geréncia da cidade de Kitchener. Neste endereco
€ possivel acessar o orcamento de diversos servicos oferecidos pela cidade, incluido
o da biblioteca. Esse recurso torna transparentes o0s gastos publicos, além de
conscientizar a populacdo de como estéo investindo seus impostos, o qual permite
gue qualquer cidaddo possa sugerir mudancas de despesas ou questionar alguma

discordancia presente no documento.

As seguintes tabelas apresentam a receita e gastos da biblioteca dos valores
do orcamento dos anos de 2019 e 2020 e quantos ddlares foram projetados para
serem usados em 2019. Por exemplo, a receita na area de subvencdo de
funcionamento foi direcionada pela cidade de Kitchener $ 11.039.863 no orcamento
de 2019 e foi projetado o mesmo valor, entretanto, para 2020 o orcamento subiu
para $11.249.620. A bolsa provincial recebeu e gastou a mesma quantidade
equivalente a $286.755 em 2019 e em 2020. Outras receitas como multas, cépias,
aluguéis, impressdes teve o orcamento de $377.000, porém era projetado o gasto de
$800 a mais. Ja em 2020, a quantia foi para $399.649.

Os valores correspondentes aos gastos da biblioteca na area de programas,
marketing e recursos foi em 2019 de $1.399.400, o projetado foi de $1.423.318, ja
em 2020 foi de $1.399.400. A area de funcionéarios, administracdo e gastos gerais
em 2019 o or¢camento foi de $9.223.800 e foi projetado $9.145.100. Em 2020 foi
$9.383.484. Por ultimo, o orcamento do custo de ocupacao e equipamento em 2019
foi de $1.080.418 e o valor projetado de $1.126.500. Para 2020, o valor foi de
$1.172.150.
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Figura 17 - Agenda e Comité Especial de Finangas e Servigos Corporativos

/

Kitchener Public Library (KPL) .

KITCHENER PUBLIC LIBRARY

Budget 2019  Projected 2019  Budget 2020

REVENUE
City of Kitchener operating grant S 11,039,863 S 11,039,863 S 11,249,620
Provincial Grant S 286,755 S 286,755 S 286,755
Other Revenue (fines, photocopy, rentals, interest, etc.) $ 377,000 S 370,800 S 399,649
Total Revenue S 11,703,618 S 11,697,418 S 11,936,024
EXPENSES
Programs, Marketing & Resources S 1,399,400 S 1,423,318 S 1,395,400
Personnel, Admin & General Costs S 9,223,800 $ 9,145,100 $ 9,368,474
Equipment & Occupancy Costs S 1,080,418 S 1,126,500 S 1,172,150
Total Expenses S 11,703,618 S 11,694918 S 11,936,024
Net Revenue (Expense) S - S 2,500 S -

Issue paper BD 01 regarding additional staff for KPL

Fonte:

https://www.kitchener.ca/en/resourcesGeneral/Documents/FIN_FP_2020_Final_Budget.pdf


https://www.kitchener.ca/en/resourcesGeneral/Documents/FIN_FP_2020_Final_Budget.pdf

Figura 18 - Agenda e Comité Especial de Financas e Servicos Corporativos

CITY OF KITCHENER
2020 BUDGET ISSUE PAPER
ISSUE: BD 01 - Additional Staffing at Kitchener Public Library
FUND: Operating
DEPARTMENT: Kitchener Public Library
PREPARER: Mary Chevreau, CEQ

BUDGET IMPACT:  $146,000 annual increase

BACKGROUND:

During the Operating budget review session, Library staff was directed to complete an issue
paper regarding the addition of two full-time positions for the Central Library

Through the support of Council and the citizens of Kitchener, the Kitchener Public Library has
been able to offer innovative programs and services throughout the system - seeing incredible
growth both online and in-person each year (just over 3 million visits to the library in 2019). We
are open more hours than any other facility in the City — 16,788 hours/year, employing 116
FTE's. Most of the growth is at our flagship Central Library, a cultural hub and destination for
many.

We are considered leaders in library service and programs throughout Canada and the USA and
in fact, were recently featured in Public Library Magazine — a US trade journal with circulation in
the thousands — on our innovative approach to embedding outreach workers within our staff.
But more importantly, we are viewed as one of the most important cultural hubs by our
citizens.

RATIONALE / ANALYSIS:

As we continue to develop unique and meaningful programs and services - whether that's
teaching kids to code in virtual or augmented realities, helping job seekers and new Canadians
develop basic computer skills to complete online forms to seek meaningful employment, or
helping our most vulnerable citizens find housing, medical assistance or other services — we are
finding that interactions are requiring more specialized skills and longer (often one-to-one)
SEs5i0ns.

Through analysis, staff believe adding two full-time positions to Central will allow front-line
staff to support the increased interest and need for library services. Currently staff are not able
to effectively deliver the caliber of services expected by them or our customers. By increasing
staff positions, the Library will be able to continue the level of service to support our core
strategic goals of fostering belonging, igniting community conversations, providing bold
leadership and working together.

FINANCIAL IMPLICATIONS:

Additional operating funding to increase staff by two full-time positions, starting in September
2020 and continuing through 2021 forward.

FINAL - 22

Fonte:

https://www.kitchener.ca/en/resourcesGeneral/Documents/FIN_FP_2020_Final_Bud

get.pdf
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Figura 19 - Agenda e Comité Especial de Financas e Servicos Corporativos

CITY OF KITCHENER
2020 BUDGET ISSUE PAPER

September — December 2020 financial impact: $48,000 adding two positions for a period of
four months.

January 2021 — December 2021 financial impact: $146,000 for two positions on an annual basis.
The incremental impact from September 2020 implementation is $98,000.

RECOMMENDATION:

The Library is asking Council to consider increasing our operating budget in 2020 and 2021 to
support twe additional full-time positions. These net new positions will allow the library to hire
the kind of diverse talent needed in our library, as well as offer additional services when
working with our customers.

FINAL - 23

Fonte -
https://lwww.kitchener.ca/en/resourcesGeneral/Documents/FIN_FP_2020_Final_Budg

et.pdf
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Essas duas paginas do documento sobre a Agenda e Comité Especial de
Financas e Servicos Corporativos retrata o pedido da KPL para a cidade de
Kitchener, a qual gerencia a biblioteca, um maior orcamento para contratar mais
funcionarios para a biblioteca, pois a quantidade de trabalhadores ndo estava sendo
o suficiente para dois turnos em tempo integral. A KPL estava buscando aumentar
as horas de trabalho para a realizacdo de mais atividades e servigos, dessa forma, a
auséncia de funcionarios estava sendo um empecilho para isso. Assim, a biblioteca
redigiu as justificativas do porqué era necessaria essa mudanca e quais impactos
positivos isso iria gerar na comunidade. A biblioteca colocou seu plano de orgamento

da seguinte forma:
City of Kitchener 2020 budget issue paper
(Cidade de Kitchener 2020 Documento de emissao do orgcamento)

“Setembro a dezembro de 2020 o impacto financeiro sera de $48.000,
adicionando dois turnos por um periodo de quatro meses. Janeiro de 2021 a
dezembro de 2021 o impacto financeiro serd de US$ 146.000 para dois turnos em
uma base anual. O impacto incremental a partir da implementacdo de setembro de
2020 é de US$ 98.000. A Biblioteca pede ao Conselho que considere aumentar
nosso orcamento operacional em 2020 e 2021 para apoiar dois turnos adicionais em
tempo integral. Estas novas posi¢cdes permitirdo que a biblioteca contrate o tipo de
servico necessario em nossa biblioteca, bem como oferecer tarefas adicionais
guando trabalhando com nossos clientes.” (City of Kitchener 20220 budget issue

paper, 2020, traducéo nossa).

A Ultima pergunta do questionario € “A biblioteca depende do trabalho
voluntario ou é apenas de trabalhadores ja contratados?” e a resposta é “O pessoal
da biblioteca completa as tarefas centrais da biblioteca e qualquer coisa relacionada
a seus cargos. Os voluntarios completam apenas as tarefas voluntarias relacionadas
as suas descri¢cdes voluntarias.”. Pode-se perceber que os voluntarios tém seus

lugares determinados nos trabalhos da biblioteca e ndo substituem os funcionarios.

Segundo Dohme (2001, p. 21),

Uma organizagao que trabalha o social “devera estar preparada para
receber voluntarios e ter um programa apropriado para geri-los”,
preparando todas as etapas, desde recrutamento a selegdo, mesmo
gue esse relacionamento seja feito de forma esponténea, ndo devera
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ficar isenta de regras e planejamentos. Apos alguns pontos definidos
a organizacao social estara pronta para “estabelecer os programas
de voluntarios, ou seja, um conjunto de procedimentos para a
geréncia do trabalho voluntario condizente com a sua filosofia e os
seus obijetivos sociais” (DOHME, 2001, p. 33). Agindo em conjunto,
organizacao social e os voluntérios, conseguirdo fazer com que todos
0s objetivos sejam alcangados de forma satisfatoria.

N&o necessariamente o trabalho voluntario € o propulsor da biblioteca, mas
certamente auxilia os funcionarios para a melhor realizacdo do servico.
Independente dos voluntarios, se a biblioteca precisar de esforcos para as tarefas,
sera requerido novos funcionarios contratados, assim como 0 ocorrido no
documento antecedente em que a KPL solicitou ao Conselho uma verba maior para
novas contratacdes. Entretanto, os voluntarios sdo uma mao de obra importante e
fundamental para o desempenho da biblioteca e no atendimento a comunidade,

principalmente pela biblioteca ser uma organizagao que trabalha com o social.

Tabela 1 - Apresentacao e andlise dos resultados

Biblioteca Publica de Préaticas do
Kitchener (Canada) empreendedorismo cultural
(Segundo a Literatura)

Profissional Os profissionais da KPL sdo|Em sua definicho, a iniciativa
capazes de se adaptar de acordo | empreendedora pode ser compreendida
com o0 ambiente e tempo em que | como a agdo de quem se propde fazer
estdo. primeiro algo que é dificil. E o processo
Devido as novas tecnologias de | de projetar, iniciar e conduzir um novo
informacdo e comunicagdo, novas | negdcio com o intuito de oferecer uma
formas de trabalhar surgiram porque | contribuicdo relevante a sociedade. Por
novas ferramentas foram criadas | isso a caracteristica de iniciativa faz
para o controle, organizacdo e | parte do perfil empreendedor, ainda
disseminagdo da informacdo e | mais sendo da éarea cultural, a qual
esses profissionais ndo estdo mais | requer constantemente criatividade e
limitados ao espago fisico da | inovacéo.

biblioteca, mas agora eles trabalham
com VAarios suportes em que a
informacao esta registrada.

Financeiro A parte financeira da KPL provém | O empreendedor é um agente capaz de
da administracdo da cidade de | realizar com eficiéncia novas parcerias
Kitchener, a qual é sua principal | de recursos. Ele nao é
renda. Entretanto, a biblioteca | necessariamente o0 proprietario do
encontrou outra maneira de obter | capital, mas um agente capaz de
auxilio econbmico, por meio de | concebé-lo. Um exemplo no
doacBes. Essa colaboracdo por | empreendimento desse método de
parte da sociedade pbde retribuir a | financiamento coletivo é a
ele mais servicos e materiais. crowdfunding. Dessa forma, possibilitar
0 crescimento da empresa e maior
lucro.
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Servigos
bibliograficos

A equipe da KPL é composta por
uma quantidade de funcionéarios
capacitados para realizarem os
servicos bibliograficos de forma
eficaz e de qualidade para o publico
ser atendido com agilidade e
satisfacéo.

N&o se aplica.

Servigos
culturais

O espaco da KPL é distribuido para
diversas atividades diferentes que
atendam o0s gostos de publicos
distintos. Por isso, a instituicdo
possui galeria de artes, sala de
cinema e estudio de musica. Isso
incentiva e auxilia a propagacao da
arte.

O objetivo do empreendedorismo
Cultural é o gerenciamento de
empresas culturais. E a transformag&o
de companhias de teatro, circo, danca,
bandas de musica, artistas plasticos em
empreendimentos  gerenciados  no
formato de empresas, buscando
mercado, fornecedores e precos
competitivos para que a arte cresga no
meio social.

Estrutura

A estrutura da KPL foi desenhada e
arquitetada para impressionar e
atrair o publico. H& diversos
espacgos na biblioteca para atender
0 gosto de diferentes usuarios, por
exemplo, aqueles que preferem
usufruir da instituicdo
individualmente ou em grupo. Ha
também locais com computador e
mais confortaveis.

A estrutura arquitetdbnica de uma
empresa é como a vitrine da sua marca.
Capaz de comunicar inameras
mensagens e causar  diversas
impressdes, ela dialoga com o publico e
com o mercado de um modo diferente,
mas nao menos importante e
impactante. Uma fachada bem
projetada e com uma assinatura Unica é
capaz de se tornar uma boa referéncia
e de fortalecer a marca sem gastos
maiores com painéis e outras
ferramentas publicitarias.

Ambiente

A KPL tem um cuidado com o seu
ambiente para que este possa gerar
um sentimento de conforto e bem-
estar ao publico. Por isso, as
decoracdes sédo bem trabalhadas e
diferentes para cada época do ano.

Um ambiente bem decorado
proporciona mais aconchego, conforto,
aumento da produtividade e do
desempenho no trabalho dos
funcionarios. Isso ocorre porque o
aspecto visual gera impressdo e
sensagbes nas pessoas e usar esse

critério positivamente obtém
vantagens.
Atendimento |A KPL possui amplas formas de [ No  empreendimento, um bom

ao publico

atender seus usuarios, tanto o
publico que deseja ir até a
biblioteca, como aquele que deseja
receber suas solicitagbes em casa.
Além de possuir diversas maneiras
de servicos inclusivos. A
acessibilidade concede um servico
igualitario a todos os usuérios da
KPL.

atendimento cria vinculos com o cliente
e fortalece o relacionamento. Ser bem
atendido gera maior identificacdo com a
empresa. O cliente procura alguém que
Ihe ofereca solucdes. Dessa forma, o
trabalho do fornecedor é achar e ofertar
aquilo que melhor atenda as
necessidades ou expectativas do
cliente. Isso permite que o publico de
clientes <cresca e a empresa
alavanque.

Inclusao social

Como ja citado, a KPL buscou por
meio da politica de acessibilidade
identificar os servicos que serdo

A inclusdo social nas empresas
proporciona impacto positivo em uma
comunidade, ampliando as perspectivas
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prestados de forma acessivel para
pessoas com deficiéncias. A
biblioteca publica, primeiramente,
deve atender ao publico,
independentemente de sua
condicao fisica.

de pessoas marginalizadas pela
sociedade, aliada a possibilidade de
gerar renda e autonomia financeira para
individuos de baixa renda. Além disso,
aumenta a tolerdncia, auxilia a
convivéncia em sociedade, traz mais
bagagem cultural e proporciona a
empatia.

Fidelidade do
publico

A KPL trabalha em diversos eventos
e servicos para o publico, que o faz
ter lazer e conhecimento. Alguns
séo proporcionados para a familia e
outros sao individuais, mas em
todos ha a intencédo de oferecer um
momento agradavel e util para os
USUArios.

O empreendedorismo  utliza do
marketing de experiéncia do cliente
para fideliza-lo. Essa tatica se da pelo
conjunto de percepcfes e impressdes
gue um consumidor possui sobre uma
determinada empresa apdls interagir
com ela e a empresa utiliza da emocéo
dos clientes para conquista-los e
engaja-los.

Trabalho
voluntario

O trabalho voluntidrio € &vido e
incentivado na biblioteca. Ha
atividades separadas exatamente
para aqueles que desejam auxiliar
nos servicos da biblioteca e no
atendimento aos usuarios. O publico
de voluntarios varia de alunos da
faculdade até aposentados. Isso
permite que as tarefas sejam
exercidas com mais qualidade e
atencdo sem custo adicional.

O trabalho voluntario no
empreendimento n&o é vantajoso
apenas economicamente, mas

socialmente também. A maior parte dos
voluntarios busca conhecimento em
suas atividades para o crescimento
profissional e uma empresa disposta a
ensinar  possibilita que  diversas
pessoas mudem suas condi¢cbes de
vida.

Remuneracéo
de
funcionarios

A KPL reconhece o esforco e
trabalho de cada funcionario e o
remunera pelo seu trabalho regular
e por servigos extras também. Isso
permite que seus trabalhadores
sejam engajados e realizados nos
seus empregos, 0 que auxilia no
crescimento da biblioteca.

O empreendedor deve valorizar e
respeitar seus funcionéarios, pois, se
eles se sentem envolvidos e parte da
empresa torna-se mais
compromissados com a organizagdo e
por meio do desempenho e habilidade
deles, a empresa alcanca resultados
mais produtivos, inovadores e atinge
excelentes resultados.

Oferta e
variedade de
produto

A KPL busca ter o acervo mais
atualizado e amplo possivel para
que seus usuarios  possam
encontrar o que procuram. Varia de
livros a de kits selvagem para
acamamentos e trilhas na mata. Isso
permite que a biblioteca consiga
atender um maior publico e haja
mais visitacoes.

A variedade de produtos que um
empreendimento oferece alcanga uma
maior possibilidade de fidelizar o
consumidor e garantir uma venda. Isso
€ essencial para a saude de qualquer
empreendimento.

Fonte: Elaborada pela autora com os dados do questionario.
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5 CONCIDERACOES FINAIS

Neste trabalho, a biblioteca de Kitchener retratada, apesar de ser publica,
ela possui estrutura e qualidade confiadas a uma instituicdo privada pelo seu bom

gerenciamento, o qual é diferente das bibliotecas publicas no Brasil.

A KPL se destaca em todo o seu trabalho, tanto técnico como dinamico.
Essa biblioteca procura investir na experiéncia do usuario com a instituicdo, para
gue este se sinta atraido e satisfeito com o local e as duas esferas que permitem
essa conquista sdo 0 servigo e a estrutura. Os servicos aos USUArios, 0s quais 0S
mantem ativos na biblioteca, sdo, por exemplo, no desenvolvimento de eventos
infantis e adultos, na compra de acervos que variam de livros a de kits selvagem
para acamamentos e trilhas na mata. Ja o planejamento estrutural da instituicdo &
uma esfera da biblioteca que busca agregar no espaco da biblioteca, pois é pensado
para o melhor conforto do usuério e como o pode atender de diferentes formas, por
exemplo, em grupo de estudos, cabines individuais, estudio de mdusica, sala de

cinema, galeria de arte, area de computadores e de lazer.

O empreendedorismo se torna visivel em cada uma dessas areas. O
propésito da biblioteca se aprimorar para gerar uma experiéncia ao usuario é a ideia
do marketing de experiéncia do cliente. Essa tatica se da pelo conjunto de
percepcbes e impressbes que um consumidor possui sobre uma determinada
empresa apos interagir com ela e a empresa utiliza da emocao dos clientes para
conquista-los, engaja-los e fideliza-los. A Disney, por exemplo, é uma empresa que
usufrui desse marketing ha anos e comprova o0 que 0s negocios precisam fazer para
se desenvolver. Nao basta o empreendimento ter um produto bom, mas sera
necessario oferecer para o cliente uma experiéncia diferente e memoravel. Ou seja,
mais do que vender um produto, as empresas venderdo servicos. Por isso, a
biblioteca trabalhar nessa tatica conquistara mais usuarios e consequentemente se

tornara mais valorizada.

A oferta de diferentes servicos na biblioteca j& compde um degrau para o
marketing de experiéncia do cliente. Os eventos e os acervos que a KPL oferece
abrangem diversos nichos, como, adultos, criancas ou toda a familia. Por exemplo, a

hora do cinema, a hora do conto, as exposicdes de arte, as aulas de inglés ou
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instrumentos musicais, auxilio tributario aos recém-chegados no Canada e outros
eventos ja citados anteriormente sdo servigos que fazem os usuéarios desenvolverem
uma experiéncia emocional com a biblioteca. De mesmo modo, os acervos de livros,
de filmes, de jogos, de patins de gelo, de brinquedos e outros materiais citados
permitem os clientes da biblioteca serem incluidos a diversas atividades e cultivarem
lembrangas, as quais os fidelizardo a instituicdo. Outro encargo da biblioteca que
integra para o marketing de experiéncia do cliente € a sua estrutura. O fato de a
biblioteca oferecer ampla possiblidade de receber seus usuarios faz com que a
instituicdo atraia um publico maior e diverso e quebre barreiras que os limitam de
desfrutar do local. Por meio das diversas formas de se distribuir o espago da
biblioteca, os seus clientes podem utiliza-la tanto em grupo como sozinho. Além de
que, decoracao do local é pensada para gerar um sentimento agradavel e acolhedor,

0 que desperta o desejo dos usuarios de estarem na biblioteca.

Por isso, o olhar empreendedor sobre a biblioteca gera oportunidades de
crescimento e desperta o desejo de aperfeicoar continuamente o ambiente com
novos equipamentos, servigos e colaboradores. Como a biblioteca traz a ideia da
cultura e do conhecimento, é possivel colocar essas duas areas como um meio do
empreendimento, o qual amplia a visibilidade e as novas oportunidades de se gerir

uma biblioteca, especialmente com a atual situagéo tecnolégica do mundo.

Na realidade do Brasil, as bibliotecas publicas brasileiras, ndo direi a
maioria, mas temos exemplos isolados como a Biblioteca Mario de Andrade em Sao
Paulo, Biblioteca Nacional do Rio de Janeiro e a Biblioteca Nacional de Brasilia
possuem uma desenvoltura avancada no seu gerencialmente, como se tem a
Biblioteca Publica de Kitchener no Canada. Ha razbes para essas instituicdes nao
conseguirem alcancar esse nivel de qualidade, as quais as incapacitam de expandir

as areas de atuacdo para melhor servirem a sociedade.

Os motivos dessa limitagcdo variam tanto pela mentalidade diferente que os
bibliotecéarios brasileiros possuem dos canadenses, como também da verba que o
governo oferece a essas instituicbes. A mentalidade brasileira, em parte, €&
divergente sobre a biblioteca devido uma questdo cultural, provindo tanto dos
bibliotecarios como dos usuarios. H4 um choque sobre o ideal de biblioteca, pois a

visdo dessa instituicAio como um ambiente moderno e inovador, onde ndo se
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armazena apenas livro, € uma percep¢ao recente que ainda nao foi acatada por
todos. Entretanto, o entendimento sobre a biblioteca ser um organismo vivo que
pode impactar significativamente a vida dos seus usuarios deve ser semeada na
mente da sociedade. Quando a sociedade entende a real diferenca que a biblioteca
gera, ela mesma batalha e busca melhora-la tanto por doag¢des como por

voluntariados.

A verba que o governo investe nas bibliotecas brasileiras se caracteriza
como desprezo, pois 0 Estado ndo oferece condigBes minimas para estrutura-las de
maneira a acolher e incentivar a visitacdo dos usuarios. A falta de orcamento nas
bibliotecas publicas brasileiras estagna a instituicdo nas compras de novos livros, na
inovacdo do acervo, no desenvolvimento de eventos e programas de ensino, 0s
quais prejudicam a biblioteca de cumprir seu real propésito. Dessa forma, 0s
usuarios ndo encontram na instituicdo um ambiente divertido, de lazer e de novos
conhecimentos, mas sim um local tedioso e desanimado. Assim, a intencdo da
biblioteca de incentivar a leitura e auxiliar o crescimento educacional e pessoal dos

usuarios é falha.

O reparo desses dois pilares para a estruturacdo das bibliotecas publicas
brasileiras traria um ganho para o pais de prosperidade e desenvolvimento, em que
toda a sociedade lucra, pois aprimora a educagédo, gera novos conhecimentos e
desenvolve valores essenciais como formacdo pessoal, moral e intelectual do
individuo e na capacidade de se relacionar com o préximo. Isso significa que a
esséncia do empreendedorismo esta na percepcao e no aproveitamento das novas

oportunidades no ambito dos negdcios.
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APENDICE A

Questionario/ respostas em inglés
Scientific Research:

KPL request on the internet page some donations, one of them is from the
community. Does the library depend on community donations?

Donations help fund priority needs not covered by tax dollars.

Do the government is financially ahead of all the works realized on the library?
As mentioned above, KPL is heavily funded by the City. We receive some
provincial grants, as well.

KPL has an internet page where it shows the calendar of events. Is it
necessary to pay to participate in any of these events or is it for free?

All of our programs and events are free.

Do all the professionals ahead of these events are already workers of the
library?

All programs and events are organized, or coordinated by KPL staff. We do
engage with community organizations or partner, though, to run our
programs/events. Community organizations or partners may help facilitate the
program. In addition, we have some library programs that are run by
volunteers.

Do all the professionals receive some payment or are they do as volunteers?
Programming and event planning are core tasks for specific library staff. Staff
are reimbursed for any work related task.

If they receive some payment, who does pay that salary?

Library salaries are listed in the budget document in #1.

Do the library depend on volunteer work or it's only hired workers already?

I’'m not really sure what this question is asking. Library staff complete core
library tasks and anything related to their positions. Volunteers complete only

volunteer tasks related to their volunteer descriptions.



62

APENDICE B

Questionario/ respostas em portugués

Pesquisa cientifica:

1) A KPL solicita na pagina da Internet algumas doac¢bGes, uma delas é da

2)

comunidade. A biblioteca depende de doa¢des da comunidade?

As doacdes ajudam a financiar necessidades prioritarias ndo cobertas pelos
impostos.

O governo esta financeiramente a frente de todas as obras realizadas na
biblioteca?

Como mencionado acima, a KPL €& fortemente financiada pelo governo.

Recebemos também algumas doacdes provinciais.

3) A KPL tem uma pagina na Internet onde mostra o calendario de eventos. E

4)

necessario pagar para participar de algum desses eventos ou é de graca?
Todos 0s nossos programas e eventos sao gratuitos.

Todos os profissionais a frente desses eventos ja sdo funcionarios da
biblioteca?

Todos o0s programas e eventos sdo organizados, ou coordenados pelo
pessoal da KPL. No entanto, n0s nos comprometemos com organizacfes
comunitarias ou parceiros, para executar nossos programas/eventos. As
organizac6es comunitarias ou parceiros podem ajudar a facilitar o programa.
Além disso, temos alguns programas da biblioteca que sdo administrados por

voluntarios.

5) Todos os profissionais recebem algum pagamento ou fazem como

6)

voluntarios?

A programacgdo e o planejamento de eventos sdo tarefas centrais para o
pessoal especifico da biblioteca. O pessoal é reembolsado por qualquer
tarefa relacionada ao trabalho.

Se eles receberem algum pagamento, quem paga esse salario?

Os salarios da biblioteca estéo listados no documento de orgamento em #1.

7) A biblioteca depende do trabalho voluntario ou é apenas de trabalhadores ja

contratados?
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O pessoal da biblioteca completa as tarefas centrais da biblioteca e qualquer
coisa relacionada a seus cargos. Os voluntarios completam apenas as tarefas

voluntarias relacionadas as suas descri¢cdes voluntarias.
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