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RESUMO

Com o desenvolvimento das tecnologias de comunicacgéo, as midias sociais passaram
a fazer parte das atividades cotidianas das bibliotecas. Neste cenario, os bibliotecéarios
aliaram suas atribuicfes tradicionais ao uso das midias sociais para permanecer
relevantes na sua comunidade. O objetivo deste trabalho é tratar de como tem se dado
a utilizacdo de redes sociais pelos bibliotecarios da Biblioteca Central da Universidade
de Brasilia. O trabalho buscou responder a problematica de como o profissional de
biblioteca universitaria pode utilizar as midias sociais ao seu favor e a favor da BCE.
A metodologia utilizada no trabalho foi a pesquisa bibliografica em conjunto com
estudo de caso de abordagem qualitativa. Foi aplicada uma entrevista com a
bibliotecaria responséavel pelas midias sociais na BCE. As perguntas foram formuladas
com base na pesquisa bibliografica que apresentou recomendacdes normativas para
0 uso de redes sociais em bibliotecas. Desta forma, foram coletados dados referentes
a gestdo realizada para a manutencdo das redes como reunifes periddicas para
planejamento de postagens e conteldos. Constatou-se que a biblioteca dispbe de
uma comissdo de midias sociais e que, além da divulgacdo de seus produtos e
servicos, os bibliotecarios empenham-se na criagdo de servicos exclusivos nas midias

sociais, de forma a instruir seu publico e promover entretenimento.

Palavras-chave: Atuacdo do bibliotecario; Biblioteca Central da UnB (BCE); Redes

sociais; Biblioteca universitaria.



ABSTRACT

With the development of communication technologies, social media became part of
the daily activities of libraries. In this scenario, librarians have combined their traditional
assignments with the use of social media to remain relevant in their community. The
objective of this work is to deal with how the use of social networks by the librarians of
the Central Library of the University of Brasilia has been given. The work sought to
answer the problem of how university library professionals can use social media in their
favor and in favor of the BCE. The methodology used in the work was the bibliographic
research together with a case study with a qualitative approach. An interview with the
librarian responsible for social media at BCE was applied. The questions were
formulated based on the bibliographic research that presented normative
recommendations for the use of social networks in libraries. In this way, data were
collected regarding the management carried out for the maintenance of the networks,
such as periodic meetings for planning posts and contents. It was found that the library
has a social media commission and that, in addition to promoting its products and
services, librarians are committed to creating exclusive services on social media, in

order to educate their audience and promote entertainment.

Keywords: Librarian's performance; UnB Central Library (BCE); Social media;

University library.
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1. INTRODUCAO

A biblioteca exerce um papel fundamental no contexto académico, cultural e
histérico, ela fornece aos alunos e para sociedade a possibilidade de acesso ao
conhecimento. Através do bibliotecario, a sociedade que busca conhecimento é
direcionada aos materiais bibliograficos e fontes de informacfes que precisa utilizar.
Mas, as bibliotecas passaram a enfrentar a concorréncia de outras fontes de
informacdo. As expectativas dos usuarios da biblioteca sobre 0s servigcos estédo
mudando e eles esperam muito mais destas também; eles desejam acesso imediato
as informacdes de que precisam e no formato que melhor se adapte a forma como
precisam usa-las (FOUGHT; GAHN; MILLS, 2014). Um reflexo desta realidade esté
presente nos trabalhos académicos realizados no decorrer dos cursos de graduacgao
e o0 proprio trabalho de conclusdo de curso, em que as bibliografias séo
predominantemente digitais.

Neste mundo competitivo, as bibliotecas universitarias ndo podem ignorar o
avanco tecnologico e as novas formas de registro, interagdo humana e
compartilhamento de informacédo. Se as bibliotecas devem permanecer relevantes e
continuar a fornecer servicos essenciais aos alunos e funcionarios, elas precisam
comunicar melhor o valor que agregam aos usuarios e mostrar como contribuem para
0s objetivos de suas instituicdes. As bibliotecas universitarias devem se ajustar as
novas mudancas de paradigma a medida que se esforcam pela sobrevivéncia e
relevancia sustentavel (IWU-JAMES; HALISO; IFIJEH, 2020).

Ante a esse cenario tecnoldgico, surgem as midias sociais que precisam ser
utilizadas como ferramenta de educacéo e ensino, e ndo apenas para entretenimento,
€ neste sentido que o bibliotecério precisa aperfeicoar suas competéncias, levando
em consideracéo a relevancia da discussao deste tema tanto pelo aspecto académico,
guanto pelo aspecto social, objetiva-se estudar o uso das redes sociais na BCE-UnB
para compreender o planejamento e as estratégias utilizados por seus bibliotecarios
no ambito do seu exercicio profissional.

A biblioteca universitaria esta inserida no contexto da aprendizagem voltada a
educacao superior, e tem como principal objetivo fornecer suporte informativo para
seus programas de ensino, pesquisa e extensao. Ela colabora com a producéo de
conhecimento e a formacédo de cidadaos conscientes. Tendo em vista a crescente

disponibilidade de informacdes em midia eletrbnica, a presenca de alunos em
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bibliotecas presenciais diminuiu, consideravelmente, é perceptivel essa alteracdo de
paradigma de pesquisa nos trabalhos de conclusdo de curso em que os alunos
utilizam predominantemente fontes eletronicas para sua fundamentacdo (GULKA et
al., 2018).

Visando a promocéo de uma reaproximacao do aluno, couberam as instituices
de ensino adequar-se nos moldes tecnolégicos, através das midias sociais na internet
enquanto ferramenta flexivel para atingir os objetivos de aprendizagem, as bibliotecas
precisam encontrar um equilibrio entre a manutengdo dos novos servigcos e 0s
servicos tradicionais, neste aspecto, compreender que a sua modernizacdo e
renovacdo buscam viabilizar ao aluno bibliografia, literatura e infraestrutura de
informac&o para apoiar as atividades da universidade e do pablico (ARAUJO, 2014).

Com essa nova situacao tecnolégica que alterou a forma de pesquisar e de
estudar, as bibliotecas universitarias podem usar as midias sociais na divulgacao de
servi¢cos, de modo a entender as necessidades dos interatores e promover o0 uso de
seus acervos, servicos e produtos de informagdo. Como uma nova midia, as redes
sociais proporcionam a interagcdo entre os individuos, a transmissdo e o
compartilhamento de informac¢des (ALVES, 2020).

Destaca-se que € oportuno analisar a utilizacdo das redes sociais virtuais como
ferramenta para as bibliotecas universitarias divulgarem informacdes e fatores
estratégicos. A midia social € um espaco para interatores, oferecendo-se para postar,
compartilhar informacdes e interagir com colegas, para que as bibliotecas possam
usa-los para fins semelhantes para melhorar a comunicacao (ANJOS, 2016).

Desta forma, a metodologia de trabalho aplicada € a reviséo bibliogréafica, com
aplicacdo dos métodos qualitativos e analitico, para que através dos livros, artigos,
legislacBes se consiga compreender como o bibliotecario precisa aperfeicoar suas
habilidades e utilizar as midias sociais ao seu favor dentro do contexto da BCE-UnB.

Assim, neste trabalho é possivel discutir e analisar os principais aspectos que
envolvem a atuacgédo do bibliotecario nas midias sociais e como a sociedade percebe

e recebe essas informacgdes e faz uso de materiais confiaveis.
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1.1. Problema

A internet trouxe a lume o uso de diferentes plataformas de midia social na
comercializagao e divulgagéo de recursos e servigos de diferentes tipos de bibliotecas.
As bibliotecas universitarias, em paises desenvolvidos, ha muito adotam o uso dessa
tecnologia para fornecer os servicos necessarios a fim de manter sua relevancia.
Portanto, se as bibliotecas universitarias pretendem conservar sua importancia no
XXI, elas devem se adaptar a esses ambientes em mudanca, incorporando diferentes
plataformas de midia social e promover seus recursos e servicos aos USUArios.

O bibliotecario precisa absorver ativamente a tecnologia da informacéo para
fazer com que sua imagem atenda a essas novas demandas dos alunos e das
instituicbes. Focar nas caracteristicas participativas das midias sociais pode trazer
vantagens para as bibliotecas universitarias e o desempenho profissional ird definir a
existéncia de instituicbes digitais mais eficazes. Levando em consideracdo essa
realidade e a consequente necessidade de adaptacao profissional para promocéo do
acesso ao conteudo da biblioteca, destaca-se a seguinte questéo-problema: Como o

bibliotecario pode utilizar as midias sociais ao seu favor e a favor da BCE-UnB?

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo geral

Identificar as contribuicbes das midias sociais para o aperfeicoamento

profissional do bibliotecario e para o desenvolvimento dos servicos na BCE-UnB.

1.2.2. Objetivos especificos

Dentro os objetivos especificos em suporte ao objetivo principal, estao:
a) Entender o uso de redes sociais nas bibliotecas universitarias;
b) Levantar as redes sociais existentes em nome da BCE-UnB;

¢) Analisar instrucdes utilizadas pela BCE-UnB para o uso de redes sociais.
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1.3. Justificativa

A biblioteca continua sendo uma fonte de pesquisa e informacdo social e
cultural extremamente relevante, de forma que a escolha deste tema surge da
necessidade de discutir o papel que o bibliotecario exerce em conjunto com o aspecto
tecnoldgico, pois este é o profissional indicado na conducdo deste conhecimento.
Levando em consideragédo que o bibliotecario pode utilizar as midias sociais ao seu
favor e em prol da instituicdo de ensino superior, que no presente caso trata-se da
BCE-UnB, é relevante compreender como essa realidade se aplica e porque € tédo
importante a adequacdo e o aperfeicoamento do bibliotecario aos mecanismos
digitais. E importante ressaltar que a miss&o da biblioteca universitaria € apoiar as trés
funcBes basicas da universidade: ensino, pesquisa e extensdo; sendo responsavel
por atender as necessidades de informacéo da academia com literatura e produtos e
servicos de informacéao.

Para tanto, deve interagir com usuarios e comunidades externas, onde podem
ser utilizados diversos meios de comunicacdo, como internet, sites, blogs, redes
sociais, tutoriais, etc. Nesse sentido, € importante compreender a importancia da
comunicacao efetiva no atendimento as necessidades de informacéo dos usuarios, e
ainda como se da a utilizac&o das redes sociais enquanto meios de comunica¢ao com
0s usuarios de uma biblioteca da Universidade.

A tais fatos, constatou-se ainda, conforme pesquisa recente de Banda e Chewe
(2022), que durante o ano de 2020, sob o lockdown pandémico de COVID-19,
inUmeras bibliotecas migraram a maioria de seus servi¢os para o universo online. Um
desenvolvimento que resultou em um aumento na adocao de midias sociais para a
prestacao de servi¢os de biblioteca. No entanto, ainda pouco se sabe sobre a utilidade
da midia social para a prestacéo de servicos de biblioteca em ambito mundial.

Assim, mediante a relevancia da comunicac¢édo e do conhecimento a interacao
entre as midias sociais e a biblioteca € uma tematica cientifica com bojo interessante

a ser discutido.

1.4. Estrutura da monografia

A monografia serd organizada em: Introducédo, que traz os objetivos de

pesquisa, justificativa e logo em seguida, o referencial tedrico, com sete topicos
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principais, que tratam da evolucéo tecnoldgica e seu impacto no ambito social, das
redes sociais e seu uso por instituicbes, as redes sociais e as bibliotecas, as
normativas para uso das redes sociais por bibliotecas e, finalmente, as midias sociais
no contexto da biblioteca com um panorama voltado as bibliotecas universitarias.

Em seguida é abordada e metodologia e sdo apresentados na sequéncia 0s
resultados da pesquisa de campo, ou seja, os dados coletados por meio da entrevista
realizada. Por fim, a conclusdo demonstrando os principais aspectos tratados ao longo

do texto e respondendo ao questionamento principal do trabalho.
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2. REVISAO DE LITERATURA

2.1. A evolucéo tecnoldgica e seu impacto no ambito social

Conforme afirma Buchanan (2021), basicamente, a histéria da tecnologia € um
relato sobre o desenvolvimento, ao longo do tempo de técnicas sistematicas para se
fazer “coisas”. O termo tecnologia é uma combinagdo do grego techné (arte,
artesanato), com logos (palavra, discurso) e significava, na Grécia, um discurso sobre
as artes, tanto belas quanto aplicadas. Quando apareceu pela primeira vez em inglés
no século 17, era usada para significar uma discussdo apenas sobre as artes
aplicadas e, gradualmente, essas proprias “artes” passaram a ser 0 objeto da
designacao.

Assim, o autor supracitado destaca que no inicio do século 20, o termo abrangia
uma gama crescente de meios, processos e ideias, além de ferramentas e maquinas.
A tecnologia em meados do século XX foi definida por expressées, como "o meio ou
atividade pela qual o homem busca mudar ou manipular seu ambiente”. Mesmo essas
definicbes amplas foram criticadas por observadores que apontaram a crescente
dificuldade de distinguir entre investigacdo cientifica e atividade tecnolégica.

Chatfield (2019) reflete que muitas vezes pensa-se na tecnhologia como a
inovac&o mais recente: o smartphone, a impressora 3D, o fone de ouvido. E apenas
tendo uma visdo mais ampla, entretanto, que podemos entender seu entrelagcamento
com a existéncia de nossa espécie. Pois a tecnologia € mais do que computadores,
carros ou dispositivos. E a totalidade de artefatos feitos pelo homem que estendem e
amplificam nossa compreenséo do mundo.

A tecnologia em geral, e especialmente a Tecnologia da Informacéo, tem
modificado a vida das pessoas e a sociedade de diferentes maneiras. No mundo todo,
a tecnologia da informacédo impactou positivamente o desenvolvimento econémico e
o melhor exemplo é a economia global de hoje. Isso também produziu uma nova
classe de lazer na sociedade e afetou a maneira como as pessoas vivem.

Bardeen e Cerpa (2015) explicam que o uso de tecnologias de informagéo e
comunicacdo, como a Internet, permitiu que as pessoas vissem outros lugares sem
visita-los fisicamente, ou levou uma pessoa a um evento artistico ou esportivo que
aconteceu em outro pais. Com base nessas mesmas tecnologias, as empresas

adotaram novas formas de venda e compra de bens e servicos.
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Os autores supracitados lembram que dispositivos moveis, como telefones
inteligentes, mudaram a forma como as pessoas se comunicam e forneceram uma
nova plataforma para oferecer servigcos de forma mais agil e 4gil do que antes. No
passado, assumia-se que o desenvolvimento e a implementacéo de novas tecnologias
se baseavam no fato de que as pessoas geralmente se adaptam e aprendem a usa-
la. Os pesquisadores apoiaram esta abordagem estudando a motivacdo dos usuarios
e a satisfacdo com a nova tecnologia. Em outros casos, eles estudaram o impacto da
tecnologia no desempenho e na produtividade (BARDEEN; CERPA, 2015).

Como afirma Buchanan (2021), tecnologia e sociedade estédo inexoravelmente
interligadas. As necessidades da sociedade criam a necessidade de varias
tecnologias, e as novas tecnologias geram novas necessidades para a sociedade. A
histéria esté repleta de produtos que falharam, embora fossem mais avancados do
gue seus concorrentes. As razdes para suas falhas sado indmeras — deficiéncias no
marketing, problemas com o produto, incompatibilidades entre as necessidades
sociais e as especifica¢gées do produto, etc.

Segundo Baldwin (2021), algumas tecnologias tornaram-se partes
permanentes da empresa de ensino superior. Outros, como a régua de calculo e o
projetor de cinema de 16 milimetros, foram substituidos a medida que tecnologias
mais sofisticadas ou mais econdmicas surgiram para substitui-los.

Ha trés pontos nos quais deve haver algum envolvimento social na inovacao
tecnoldgica: necessidade social, recursos sociais e um ethos social solidario. Na
omissao de qualquer um desses fatores, € improvavel que uma inovacgéao tecnoldgica
seja amplamente adotada ou seja bem-sucedida (BUCHANAN, 2021).

O senso de necessidade social deve ser fortemente sentido, ou as pessoas
ndo estardo preparadas para dedicar recursos a uma inovagado tecnoldgica. Os
recursos sociais séo igualmente um pré-requisito indispensavel para uma inovacao
bem-sucedida. Muitas inveng¢des naufragaram porque 0s recursos sociais vitais para
sua realizacéo — capital, materiais e pessoal qualificado — ndo estavam disponiveis.

Finalmente, um ethos social simpatico implica um ambiente receptivo a novas
ideias, no qual os grupos sociais dominantes estao preparados para considerar a
inovagao com seriedade. As condi¢des sociais sdo, portanto, de extrema importancia

no desenvolvimento de novas técnicas (BUCHANAN, 2021).
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2.2. Redes sociais

Maryville (2021) destaca que em menos de uma geracao, a midia social evoluiu
da troca direta de informagdes eletronicas a um ponto de encontro virtual, a uma
plataforma de varejo e a uma ferramenta vital de marketing do século XXI. Em certo
sentido, a midia social comecou em 24 de maio de 1844, com uma série de pontos e
tracos eletronicos digitados manualmente em uma maquina de telégrafo. A primeira
mensagem eletronica de Baltimore para Washington, DC, provou que Samuel Morse
entendia as ramificagdes histéricas de sua realizacao cientifica: “O que Deus fez?” ele
escreveu.

Nas décadas de 1980 e 1990, o crescimento da Internet possibilitou a
introducao de servicos de comunicagao online como CompuServe, America Online e
Prodigy. Eles introduziram os usuarios a comunicacao digital por meio de e-mail,
mensagens de quadro de avisos e bate-papo online em tempo real (SHAH, 2016).

Isso deu origem as primeiras redes de midia social, comegando com o servi¢o
de upload de perfis Six Degrees, de curta duragdo, em 1997. Este servico foi seguido
em 2001 pelo Friendster. Essas plataformas rudimentares atrairam milhfes de
usuarios e permitiram o registro de enderecos de e-mail e a rede basica online
(MARYVILLE, 2021).

Atualmente, o panorama da midia social € preenchido por um conjunto de
servicos que atraem a atencdo de mais de 5,22 bilhdes de usuéarios de dispositivos
méveis em todo o mundo (ISTOE, 2021).

Uma visdo geral das redes de midia social mais proeminentes nos traz as
seguintes plataformas: Meta (Facebook), Reddit, Twitter, Instagram, Pinterest,
Snapchat e TikTok (MARYVILLE, 2021). E, com o advento dos aplicativos de midia
social que podem ser executados em smartphones, os usuarios finais podem levar

suas comunidades aonde quer que vao.
2.3. Uso de redes sociais por instituicdes
Segundo Maryville (2021), conforme as empresas de midia social aumentaram

suas bases de usuarios para centenas de milhdes, os aplicativos de negocios do

Facebook, Twitter e outras plataformas sociais comecaram a tomar forma. As


https://www.pewresearch.org/global/2019/02/05/smartphone-ownership-is-growing-rapidly-around-the-world-but-not-always-equally/
https://www.pewresearch.org/global/2019/02/05/smartphone-ownership-is-growing-rapidly-around-the-world-but-not-always-equally/
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empresas de midia social tiveram acesso a alguns dos dados de usuario rastreaveis
mais ricos ja concebidos.

Agora, os usuéarios ndo apenas fazem login e navegam, eles dizem as
plataformas seus nomes, onde moram, do que gostam e quem conhecem,
apresentando a imagem mais vivida possivel atualmente para os profissionais de
marketing que buscam consumidores especifico (IAS, 2021).

O autor Maryville (2021) relembra que o Facebook passou a colocar anuncios
em sua plataforma em 2006. O Twitter habilitou anincios em 2010. LinkedIn,
Instagram, Pinterest, Snapchat e TikTok tentaram monetizar seus servicos por meio
de vérias formas de publicidade patrocinada. Além de colocar anuncios em
plataformas de midia social, as empresas descobriram a utilidade potencial de cultivar
uma presenca ativa e engajada na midia social. Considerando que a publicidade em
midias sociais deve ser paga, o ato de criar e compatrtilhar contetdo informativo e/ou
divertido no Facebook, Instagram, Twitter e outras plataformas € uma tentativa das
marcas de aumentar seu publico de forma organica, ou seja, sem pagar por iSso
diretamente.

A grande parte das empresas tem usado o marketing organico de midia social
para: 1) Aumentar o conhecimento da marca, produtos e/ou servicos; 2) Gerar leads
e aumentar as conversdes; 3) Desenvolver e cultivar relacionamentos com seu
publico-alvo/clientes e; 4) Aprender com outras empresas e/ou concorrentes. A
combinacdo de publicidade, ou marketing de midia social paga, e alcance de midia
social organica evoluiu para a especialidade de marketing digital conhecida como
marketing de midia social (BAKER, 2021).

2.4. Redes sociais e bibliotecas

2.4.1. Relevancia da biblioteca para promoc¢ao do conhecimento e cultura

Uma biblioteca pode ser definida como um conjunto de materiais impressos e
nao impressos, organizado e guardado para leitura, estudo e consulta. Futalib (2015)
afirma que biblioteca € a instituicdo responséavel pela aquisicdo, organizagdo e
armazenamento do conhecimento, registrado em diversos meios de estudo, pesquisa

e consulta.
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Em sua opinido, Owolabi (2010) definiu a biblioteca como um conjunto de livros
e outros materiais informativos para leitura ou estudo, ou o prédio ou sala em que tais
colegcdes sdo mantidas. As bibliotecas sdo agentes de mudangas educacionais,
sociais, econdmicas e politicas nas comunidades onde estdo instaladas, servindo
como patriménio cultural e geracional, centros recreativos e casas de conhecimento.
Elas sdo organizadas e configuradas de forma informativa, educacional, tendo ainda
que atender as necessidades sociais e recreativas de seus USUArios.

Um conceito mais moderno, trazido por Bobbi Newman (2011) e retirado do
Whole Library Handbook oferece a definicdo de que uma biblioteca € uma colecéo de
recursos em uma variedade de formatos, que é organizada por profissionais da
informacdo ou outros especialistas que fornecem acesso fisico, digital, bibliografico
ou intelectual conveniente e oferecem servicos e programas direcionados com a
missdo de educar, informar ou entreter uma variedade de publicos e o objetivo de
estimular o aprendizado individual e o avanco da sociedade como um todo.

Os materiais mantidos em bibliotecas contém informagdes importantes e que
podem servir a todos, a qualquer tempo. Sem informacdo n&o pode haver
conhecimento e o conhecimento da poder ao ser humano, melhorando sua existéncia.
Todos precisam de informacdo para ampliar conhecimentos e investigar eventos
passados € o caminho para se encontrar solucdes para os problemas da atualidade e
nao repetir erros anteriores.

E uma forma de se manter a par dos acontecimentos passados e dos atuais e
desfrutar de pensamentos e obras que fizeram a humanidade ser o que € hoje. A
informacéo traz a preservacdo da civilizacdo e é importante manter esse legado. E
isso 0 que a biblioteca tem feito pela humanidade, sustentando o conhecimento
registrado disseminando essas informacdes através das eras (ITSEKOR;
NWOKEOMA, 2017).

Como instituicdo social, as politicas nacionais de educacéo precisam afirmar a
biblioteca como um centro de educacgéo. Estados e municipios, escolas e instituicbes
de ensino superior devem estabelecer bibliotecas funcionais de acordo com o0s
padrdes estabelecidos e promover ativamente a cultura da leitura. Desde a infancia o
ser humano deve ter a disposicao este ambiente proprio para a leitura, onde possa
aprender e desenvolver uma rotina de estudos livres e independentes (BUSAYO,
2011).
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Ler é basico para a aprendizagem, um processo gradativo, que envolve
paciéncia e jamais tem fim. E aprender € a base da sobrevivéncia.
Consequentemente, a falta de leitura & extremamente prejudicial, pois perde-se a mais
eficiente forma de aquisicdo de conhecimento e desenvolvimento mental. As
bibliotecas desempenham um papel inestimavel na configuracdo educacional de
qualquer instituicdo ou pais e podem ser vistas como um tesouro nacional, onde o
conhecimento é adquirido, preservado e disseminado para o publico leitor (ITSEKOR;
NWOKEOMA, 2017).

No entanto, os propoésitos das bibliotecas foram mudando ao longo do tempo,
tornando-se multifacetados. Este conceito moderno de biblioteca faz com que ela
desafie a definicdo dada a ela nos primeiros tempos. Bibliotecas ndo sdo mais apenas
instituicbes/edificios/depdsitos de livros e materiais de consulta: sdo agentes de
mudancas ou revolugbes educacionais, sociais, econdmicas e politicas na
comunidade. Suas portas estdo agora abertas a todos que precisam delas.

Segundo Leheman (2021), a biblioteca deverd tornar-se um centro de
conhecimento dindmico, onde n&o apenas o bibliotecario, os “livros” (reais ou virtuais)
e 0S usuarios se envolverdo em um intercambio de ideias — mas a arquitetura da
biblioteca atuara como uma estrutura envolvente e um “espaco” saudavel onde as
ideias poderao florescer, crescer e ser protegidas.

A biblioteca tornou-se um lugar encarregado da aquisi¢cdo, organizacgao,
preservacdao, armazenamento, recuperacdo e disseminacdo da informacdo em
qualquer formato que possa surgir. Além de fornecer materiais, as bibliotecas também
oferecem os servigos de bibliotecarios que sao especialistas em encontrar e organizar
informacbes e em interpretar as necessidades de informagcdo. A exceléncia da
biblioteca, convém lembrar, depende da qualidade de seu pessoal e de seu zelo.
2.4.2. Uso das redes sociais por bibliotecas

Boyd e Ellison (2007) definem sites de redes sociais como servigos baseados
na web que permitem que os individuos construam um perfil publico ou semi-publico
dentro de um sistema limitado, articulem uma lista de outros usuarios com 0s quais
compartilham uma conexao, para visualizar e navegar em seus lista de conexdes e
aquelas feitas por outras pessoas dentro do sistema.

Assim, rede social € como uma comunidade na qual os individuos estédo de
alguma forma conectados por meio de amizades, valores, relacdes de trabalho, ideias

e assim por diante. A midia social (por exemplo, Facebook, Twitter) € uma das
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maneiras mais baratas e eficazes de promover as atividades da biblioteca. E um canal
gratuito para comunicar informacdes relativas a sessdes de autografos, exposicoes
de arte, clubes do livro, reunides, novos livros e muito mais.

Uma pesquisa no Reino Unido descobriu que os usuarios da Internet confiam
na equipe da biblioteca mais do que a maioria dos outros provedores de suporte e
informacdes online. A equipe da biblioteca publica s6 perdeu para os médicos em
termos da confianca depositada neles. O ndcleo do trabalho dos bibliotecarios é o
compartilhamento de informacdes, entdo isso sugere que o0s bibliotecarios estdo em
uma posicdo Unica para implementar e explorar a midia social em sua vantagem (e
de seus usuéarios) (SLC, 2010).

2.5. Normativas para o uso de redes sociais por bibliotecas

A importancia de haver diretrizes para 0 uso das midias sociais na biblioteca se
deve a necessidade de haver um trabalho focado em uma presenca digital forte e
segmentada a partir do publico-alvo. Portanto, tais diretrizes precisam integrar a
producdao, distribuicdo, interacdo e monitoramento do contetdo conforme planejado.

De acordo com Sumadevi e Kumbar (2019), para a biblioteca de maneira geral,
as redes sociais tem um papel muito amplo: 1) promocéo de material e produtos de
biblioteca e servicos;

2) fomentar o trdfego web entre os diferentes canais da Biblioteca online (o
portal e os perfis nas redes sociais);

3) permite uma comunicacdo mais direta, ativa e eficiente entre as bibliotecas
e sua comunidade de usudrios cada vez mais exigente e crescente;

4) apresentar informacdes sobre a atividade da biblioteca, trabalho, servigos,
eventos, seus novos projetos, ultimos desenvolvimentos no campo da biblioteconomia
e ciéncia da informacao,

5) apresentar variadas atividades por meio dos links relacionados aos servigos
de biblioteca mais utilizados;

6) sites sociais usados para a conexao com outras pessoas, compartilhando
interesses, causas, Servicos, etc;

7) aumento do capital social;

8) conexdes dentro e entre redes sociais;

9) promover eventos;
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10) facilitar a comunicacéo;

11) promover exposicoes;

12) promocao do autor, material de biblioteca e patrimonio cultural nacional,
13) fornece links para recursos de Internet recomendados; resenhas de livros
14) Divulga informacgdes sobre novos livros;

15) fornece entretenimento ou diversao para 0s usuarios;

16) fornece noticias ou informagdes para bibliotecarios;

17) fornece noticias ou informacgdes para os curadores;

18) fomentar discussdes e resenhas de livros;

19) fornece dicas de pesquisa;

20) permite a comunicagédo entre bibliotecarios (em um sistema de biblioteca);
21) responder a feedbacks;

22) comercializar produtos/servicos;

23) promover servicos gerais de biblioteca,;

24) fornecer atualizacao rapida para os usuarios;

25) fortalecer a imagem de modernizag&o das bibliotecas;

26) ampliar a visibilidade da biblioteca para além das paredes da biblioteca;
27) criar grupos de discussao;

28) alcancar um novo publico de usuarios em potencial;

29) publicar noticias da biblioteca e comunicados a imprensa em varias midias.
O papel das redes sociais junto a biblioteca ndo se limita ao exposto acima,

esse € um campo que ainda estd em continuo desenvolvimento.

Figura 1: A midia social continua prosperando nos EUA.

SOCIAL MEDIA CONTINUES TO THRIVE IN THE U.S.

72% 73%

of U.S. adults of U.S. adults

population uses regularly visit

social media YouTube

69% 75%

of U.S. adults are of U.S. adults

on Facebook 18 to 24 use
Instagram

73%

of U.S. adults
use Snapchat

Fonte: MARYVILLE, 2021.
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A figura acima demonstra o engajamento do publico nas redes sociais nos EUA.
Entre 69% e 75% dos adultos norte-americanos utilizam regularmente redes sociais
como o Facebook, Instagram, Snapchat e Youtube.

Para Gottschalg-Duque (2017), o profissional de biblioteca deve-se ponderar
trés questionamentos antes de utilizar as midias sociais, sendo eles:

Para que usar midias sociais?

Por que usar midias sociais?

Como usar midias sociais?

Para o autor, avaliar essas perguntas conduz o bibliotecario no planejamento
do uso das midias sociais no ambito do seu trabalho. Ademais, Gottschalg-Duque
(2017) sugere de que forma as midias sociais podem ser utilizadas pela biblioteca:

1) TIC como um canal de comunicacdo com 0S USUArios para promover a
biblioteca, seus servicos e produtos;

2) Objeto de Aprendizagem (O.A.): uma ferramenta de educacdo em formato
digital, onde o bibliotecario pode instruir os usuarios de forma dinamica e interativa;

3) Objeto de estudo: uma forma da biblioteca analisar e avaliar a percep¢ao
dos usuarios quanto aos servi¢os prestados e aos seus produtos.

E, em complemento ao exposto por Gottschalg-Duque, de acordo com Prado e
Correa (2016), em meio a tantas possibilidades, a primeira diretriz € o Planejamento.
Nesta primeira fase, é importante apresentar os objetivos que se deseja alcancar
utilizando as redes sociais e os recursos humanos e financeiros a disposicdo da
biblioteca universitaria. Um texto conciso e claro é suficiente para contextualizar tanto
o leitor quanto a equipe da biblioteca envolvida na tarefa.

Algumas perguntas de suporte podem tornar este texto mais facil de escrever,
por exemplo:

1) Onde?: O tipo de biblioteca, que tipo de publico ela serve, sua finalidade em
relacdo a universidade, sua misséo e valores;

2) Por qué?: Quais séo as metas e objetivos da biblioteca nas redes sociais.
Aqui pode-se limitar tanto a alvos menores, por exemplo, conseguir X novos likes na
pagina do Facebook, ou algo maior, como, criar servi¢cos e/ou produtos com base em
necessidades observadas ou tendéncias do mercado;

3) Como?: Quais 0s meios de comunicacao utilizados e qual a frequéncia de
publicacdo em cada um deles. E necessario atuar sempre onde houver participacio

da comunidade e respeitar a dindmica de cada rede social (por exemplo, textos mais
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longos para blogs e textos mais curtos para Facebook). Se houver um grande nimero
de espacos que a biblioteca ira utilizar, recomenda-se indicar a finalidade de cada um
ao planejar a biblioteca;

4) Quando?: Como a dindmica da informacdo na web é muito rapida, €
importante revisar periodicamente as diretrizes da biblioteca;

5) Quem?: Profissionais ligados a biblioteca e as redes sociais desta.

A segunda diretriz é o aspecto social/comportamental, fundamental para a
compreensao da interacdo entre a biblioteca e a comunidade. Perguntas como
"quanto tempo as pessoas passam na Internet?" e "quais informacfes as pessoas
procuram nas redes sociais?" devem ser feitas pelas equipes gestoras das redes
sociais das bibliotecas (PRADO; CORREA, 2016).

Tal diretriz, Rocha e Montardo (2005) consideram parte da netnografia e tem o
objetivo de entender a cultura de quem acessa a internet. Monitorar as postagens,
embora seja um processo lento, € a melhor maneira de fazer isso.

O terceiro principio engloba os aspectos éticos e legais. Os bibliotecéarios
precisam estar cientes da presenca digital de sua biblioteca para evitar crimes
cibernéticos (uso indevido de imagens e texto, plagio, direitos autorais, invasao de
privacidade e outros) (NETO; MACIEL, 2019).

O quarto principio é o cuidado que se deve ter com a linguagem e o contetudo
a ser trabalhado pelo bibliotecério na construcdo da comunicacdo da biblioteca. Os
textos deveréo se rebuscados? Ou devem ser informais? Um ou outro podem néo ser
bem recebidos pela comunidade, assim, definir de um mesmo tom e linguagem que o
publico-alvo usa é essencial.

Serrano (2006) indica 4 pontos fundamentais para uma boa linguagem: 1)
Atencao: conteudo com chamadas ou titulos atrativos conseguem maior visibilidade e
geram acesso; 2) Interesse: apds despertar a atencdo, vem o interesse, ou seja, 0
ponto em que o conteudo prende o usuario; 3) Desejo: o conteudo digital precisa
atender aos desejos e necessidades da comunidade e; 4) Acdo: o conteudo precisa
gerar interatividade, seja na forma de likes, comentarios ou compartilhamentos.

Prado e Correa (2016) destacam que, tendo a biblioteca identificado a
melhor linguagem a ser empregada em suas midias sociais, tendo entendido os
aspectos sociais e comportamentais de seu publico e esteja publicando material

periodicamente, entra em campo a quinta diretriz: Monitoramento e métricas. Sobre
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estas, apontam os autores que podem ser divididas em trés tipos, cada uma com
suas perguntas a serem respondidas:

1) Métricas de abrangéncia: tivemos novas curtidas? Quantas? Ganhamos
ou perdemos seguidores? Quantos?; 2) Métricas de conversdo: quantos usuarios
interagiram com um produto? Foram interacdes positivas ou negativas? Quantos
formularios foram preenchidos no site? e; 3) Métricas por afinidade: quantos
comentarios bons ou maus sobre a biblioteca e/ou seus produtos e servicos? Em
quais contextos a biblioteca € comentada?

A sexta métrica é a gestdo de crises. Como lidar com reclamacdes e criticas?
Estas sao verdadeiras ou fruto da mé fé de algum usuério? Barefoot e Szabo (2010)
destacam que a crise € tratada antes de acontecer, quando se planeja ou constroi
0 conteudo, prevendo-se a repercussao da informacdo. Finalmente, a sétima
diretriz, na visdo de Prado e Correa (2016) é a avaliacdo do trabalho feito, o
cronograma avaliativo que vai revelar se as metas definidas na primeira diretriz
foram cumpridas e os percalgcos que ocorreram, previstos e, principalmente,
imprevistos.

Para auxiliar os profissionais de bibliotecas, a pesquisa de Prado e Correa
(2016) apresentou as diretrizes em tdépicos em um quadro sinético, conforme a figura
2:

Figura 2: Diretrizes de uso de midias sociais para bibliotecas universitarias

1. PLANEJAMENTO

4. LINGUAGEMS E TIPOS DE CONTEUDO

Descreva: a biblioteca, midias sociais que serdo
utilizadas, a equipe envolvida, quais os objetivos em
estar nas midias sociais, um breve plano de
postagens, quais servigos e produtos serdo oferecidos
nestes espacos e outros elementos conforme
contexto.

Define que linguagem sera utilizada nas midias
sociais, se mais formal ou mais informal. Os aspectos
comportamentais ajudam a definir isso, além do teor
da mensagem.

2. ASPECTOS SOCIAIS E COMPORTAMENTAIS

5. MONITORAMENTO E METRICAS

Contextualizar o publico-alvo e o potencial (se for de
intuito), de que forma ele se engaja mais nas midias
sociais (horarios de pico, formatos de conteudo) e
outros elementos que caracterizem a sua
comunidade.

Escolha métricas que estejam de acordo conforme
seus objetivos para que assim 0 monitoramento seja
mais efetivo. Quais ferramentas serdo utilizadas e qual
a periodicidade de relatdrios de acompanhamento.

3. ASPECTOS ETICOS E JURIDICOS

6. GESTAO DE CRISES

Breve contexto sobre o direito e internet, liberdade de
expressdo, mencionar se faz uso de algum banco de
imagens ou outros suportes com respaldo geral.

Postura honesta e franca para solucionar crises que
possam denegrir a imagem e a presenca digital da
biblioteca.

7. CRONOGRAMA AVALIATIVO

de fortalecer a presenca digital.

Com um prazo de validade definido para o planejamento, identifique se os objetivos foram alcancados e
apresente novos, caso hecessario. Estratégias, ferramentas e formatos podem ser substituidos com a finalidade

Fonte: Prado e Correa (2016)




29

2.6. As midias sociais no contexto da biblioteca universitaria

Visando a promoc¢ao de uma reaproximacao do aluno, couberam as instituicoes
de ensino adequar-se nos moldes tecnoldgicos, através das midias sociais na internet
enquanto ferramenta atual e flexivel para atingir os objetivos de aprendizagem, as
bibliotecas precisam encontrar um equilibrio entre a manutencao dos novos servigos
e 0s servigcos tradicionais, neste aspecto, compreender que a sua modernizagéo e
renovagao buscam viabilizar ao aluno bibliografia, literatura e infraestrutura de
informacéo para apoiar as atividades da universidade e do publico (ARAUJO, 2014).

Com essa nova situacao tecnoldgica que alterou a forma de pesquisar e de
estudar, as bibliotecas universitarias podem usar as midias sociais na divulgacao de
servi¢os, de modo a entender as necessidades dos interatores e promover 0 uso de
seus acervos, servicos e produtos de informacdo. Como uma nova midia, as redes
sociais proporcionam a interagcdo entre o0s individuos, a transmissdo e o
compartilhamento de informacgdes (ALVES, 2020).

E oportuno analisar a utilizacio das redes sociais virtuais como ferramenta para
as bibliotecas universitarias divulgarem informacdes e fatores estratégicos. A midia
social € um espaco para interatores, oferecendo-se para postar, compartilhar
informacd@es e interagir com colegas, para que as bibliotecas possam usa-los para fins
semelhantes para melhorar a comunicagédo (ANJOS, 2016).

As bibliotecas universitarias usam as midias sociais para divulgar de forma
colaborativa seus produtos e servi¢cos e atingir o publico que ainda esta fora desse
espaco. Além disso, por meio dessa conexdo, a biblioteca pode gerar links para
atender as necessidades de informacéo dos interatores de perfil. Um dos principais
pontos positivos da utilizacdo das midias sociais € a permisséo e viabilidade dada aos
bibliotecarios para interacdo com 0s usuarios, mas também permitem o
compartilhamento de recursos e a conversdo dinamica de recursos em meios
eletronicos (GULKA et al., 2018).

Os usuarios podem se conectar a rede da biblioteca para ver o que outros
usuarios tém em comum com suas necessidades de informagdo com base em
materiais semelhantes, dados demograficos, recursos acessados anteriormente e a
grande quantidade de dados que eles fornecem. Ao identificar grupos interativos com

interesses comuns, a biblioteca pode aproxima-los, ajuda-los a disseminar e trocar
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informacdes e promover discussdes que ajudem a absorver o contetido (ARAUJO,
2014).

Nesse diapasdo, as midias sociais abrem um espaco para uma interacdo
territorial superior ao alcance da biblioteca presencial, bem como influi na atuacéo do
bibliotecario neste cenario, sendo necessaria uma reflexdo sobre sua atuacdo e
intervencao na biblioteca universitaria tecnolégica. Deve-se levar em consideracao
que cada vez mais tecnologia esta presente no cotidiano, e isto deve se estender ao
ambito de aprendizagem, como forma regulamentar essa inovagdo tecnolégica na
educacdo surge a tendéncia denominada de TIC (Tecnologia da Informacdo e
Comunicacéao), que ganha cada vez mais destaque na educacao superior (SILVA,
BARBOSA, 2019).

Para Almeida Junior, Carmo e Travassos (2011, p. 58) “a agao educativa é um
processo natural da sociedade, sendo que as instituicbes de ensino se apropriam
desta tarefa, de forma sistémica e intencional.”, compreendendo a relevancia de
promover a acao educativa para os alunos do ensino superior, e buscando apresentar
para estes o saber, requer mais compreensao, a interacao do profissional bibliotecério
no cenario de aplicacdo das TICs e midias sociais sdo complexas. Para superar o
desafio da relacdo entre bibliotecario e midias sociais, € importante que este
profissional esteja atualizado e sempre se atualizando de modo que consiga intervir
com varias questdes relacionadas a experiéncia do aluno, porque dentro do espaco
educacional literario, existem diversos tipos de alunos que precisam de orientagéo,
apesar da migracao da biblioteca fisica para digital o bibliotecario continua sendo um
profissional fundamental (ANJOS, 2016).

A renovacao € necessaria para melhorar o ensino superior, um dos fatores que
seguem a melhoria dos métodos é obter conhecimento sobre a diversidade cultural, o
ambiente social e as classes econdmicas e conseguir orientar o aluno no seu processo
educacional. Insercdo de TIC e uso de midia social, trouxe grandes mudancas para a
sociedade. Entre outras coisas, esses fatores contribuem para a formacéo de novas
tarefas, novos perfis profissionais, criando novas formas organizacionais. Bibliotecas
gue participam deste processo incluem em resposta a essas novas tecnologias, eles
adicionaram novos servi¢cos que usam a midia social como meio para seu ambiente
(ARAUJO, 2014).

Em um estudo realizado por Freitas e Cruz (2018), foi analisada a presenca em

midias sociais de bibliotecas de Universidades Federais das 5 regifes brasileiras. No



31

mapeamento, identificou-se que de 7 bibliotecas apenas 3 possuem algum tipo de
midia social na regido norte, sendo elas a Biblioteca Central da UFPA, UFRR e
UNIFAP. Na regido nordeste foram identificas 5 bibliotecas, as da UFC, UFRN, UFPE,
UFS e UFPB. Na regido centro-oeste, as bibliotecas da UFG e UNB estéo ativas nas
redes sociais.

Em seguida, as bibliotecas das Universidades do Parana (UFPR), Santa
Catarina (UFSC) e Rio Grande do Sul (UFRGS e UFSM) fazem o uso das ferramentas
de redes sociais. Notou-se que na regido sudeste todas as bibliotecas das
Universidades Federais (UFMG, UFRJ e UNIFESP) utilizam algum tipo de rede social
para promover seus servicos e produtos (FREITAS; CRUZ, 2018).

Nessa nova realidade, uma nova imagem profissional surgiu para atender as
necessidades das instituicbes e do ambiente externo, cujo nome na literatura é o
bibliotecario 2.0. Existe um novo modelo de bibliotecario como intermediario de
informacdes. Para fazer melhor uso dessas tecnologias, especialmente as midias
sociais, novas habilidades s@o necessérias.

Para que ele se coloque neste novo ambiente de informacgédo, o bibliotecéario
deve ter novas habilidades de informacéo. Destaca-se a importancia das redes sociais
e dos fenbmenos coletivos digitais emergentes, como autores e consumidores de
informacédo e produtores de conhecimento, desta forma introduzem uma ruptura
profunda nos papéis tradicionais dos bibliotecarios, ou seja, atualmente é dificil
distinguir se o conteddo é editado por uma editora ou aquele que passa pela

autoeducacédo na Web 2.0:

A competéncia em informag&o digital do bibliotecério engloba o conhecimento
técnico acerca das midias sociais. Murphy e Moulaison (2009) sugerem um
conjunto de habilidades que os bibliotecarios devem possuir no uso das
midias sociais. Compreender a funcdo das midias sociais, sua importancia
na pesquisa académica e na comunicagdo com Seus interagentes; o
bibliotecario deve ser capaz de criar, contribuir na revisao de contelido em
varios formatos: texto, audio, video, links, etc.; avaliar criticamente e
informacdes disponibilizadas nas midias sociais, bem como ajudar seus
interagentes na obtencdo de conhecimento para avaliar informacfes que
encontram em midias sociais; conhecer as formas de comunicac¢édo da midia
social utilizada; ensinar essas habilidades para seus pares e treinar seus
interagentes sobre o uso das midias sociais para fins académicos e o corpo
docente sobre o papel das midias sociais e questdes que afetam o trabalho
dos seus alunos (PIZZORO, 2016, p. 60).

A partir das observacdes de Pizzoro (2016) destaca-se que o bibliotecario deve

manter-se atualizado e compreender como as midias sociais S0 mecanismos
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benéficos para utilizacdo na pratica de sua profissdo, pois, além de atualizar-se ele
contribui para que os alunos desta geracdo consigam ter acesso as obras. Os
bibliotecarios devem ser capazes de estabelecer, gerenciar e avaliar a presenca digital
da biblioteca, desenvolver processos de servico, servicos de mercado e lidar com os
niveis de privacidade; por fim, é importante que o bibliotecéario esteja familiarizado com
a etiqueta para responder as solicitac6es dos interatores.

Segundo o Consejo de Cooperacion Bibliotecaria (2013) é importante destacar
o perfil dos bibliotecarios no uso das midias sociais deve respeitar uma série de a¢cbes
gue envolvem gestdo, planejamento, comunicacéo, orientacdo, organizacao todos
esses aspectos pertinentes a producdo e publicacdo de conteudos que auxiliem a
propagacédo da biblioteca nas midias sociais. As qualificacdes descritas pelo Consejo
de Cooperacion Bibliotecaria correspondem ao conceito de competéncia em
informacéo digital discutido neste trabalho, que descreve as habilidades necessarias
para os bibliotecarios trabalharem em uma sociedade interconectada, e é relevante
para a analise aqui apresentada, pois mostram que eles podem gerir livros segundo
suas caracteristicas de imagem profissional das redes sociais (ALMEIDA JUNIOR;
CARMO; TRAVASSOS, 2011).

Para se adaptar a inovacdo do mundo moderno, o bibliotecario precisa
entender as principais ferramentas utilizadas, processar a informacédo de forma
inovadora, ir além da simples memodria ou coépia, humanizar a informacdo e o
conhecimento, e torna-la uma ferramenta de educacgéo e construcdo (ALVES, 2020).

Assim, o bibliotecério precisa participar ativamente na busca pela absorcédo da
tecnologia da informacéo para fazer com que sua imagem atenda a essas novas
necessidades de informacdo. Focar nas caracteristicas participativas das midias
sociais pode trazer vantagens para as bibliotecas universitarias, e o desempenho

profissional pode definir a existéncia de instituicdes digitais mais eficazes.



33

3. METODOLOGIA

A presente pesquisa adota a abordagem qualitativa, com objetivo descritivo
incluindo o estudo de caso. De acordo com Sampieri; Collado e Lucio (2013), os
estudos qualitativos buscam a compreensao e o conhecimento aprofundado sobre
fendbmenos em diferentes estagios, desde a percepcao de valores pragmaticos dos
participantes, bem, como o relato de suas experiéncias, demandas e opinides
subijetivas.

Por tais caracteristicas, a pesquisa qualitativa proporciona uma flexibilidade
para 0 pesquisador, pois caso seja necessario retornar, ampliar ou até mesmo
aprofundar a entrevista com seus pesquisados, tal objetivo serd possivel, pois ndo ha
representatividade estatistica.

Esclarece-se que, nesta abordagem, os objetivos listados serdo apenas
norteadores, cabendo ao pesquisador expor a sua Vvisdo ou direcionar 0s quesitos
abordados, servindo a estrutura apenas como apoio para o momento (SILVA; GODOI,
BANDEIRA DE MELLO, 2006).

O estudo se caracteriza como descritivo, dando ao usuario um panorama ou
uma descricdo dos fenbmenos observados, em um dado ponto no tempo. Esse tipo
de estudo fornece dados transversais que, quando analisados, possibilitardo explicar
e correlacionar as particularidades e condicdes registradas (HAIR JR. et al., 2005).

Quanto ao estudo de caso em si, sua importancia da-se, conforme observa
Prodanov e Freitas (2013), por ndo se caracterizar somente como um método
especifico de coleta de dados, nem somente como uma caracteristica da metodologia
da pesquisa em si.

O estudo de caso vai além, pois sempre se tratara de um plano de investigacao
mais abrangente, pois pode: investigar acontecimentos da vida real, que ndo possuem
limites estritamente definidos; registrar uma situacéo extraida diretamente do contexto
no qual se faz uma determinada investigacao e; explicar as variaveis causas de um
fendbmeno especifico, ndo raro em situacdes de grande complexidade, que de outra
forma néo possibilitariam sua compreensdo devido a auséncia de levantamentos e
experimentos.

Considerando que a tematica de pesquisa diz respeito as atuacdo do
bibliotecario participante da BCE-UnB, além do levantamento de referencial tedrico

para sustentar a investigagao do tema, optou-se por uma entrevista a ser realizada
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com uma colaboradora qualificada para tal. A abordagem busca atender
caracteristicas definidas por Minayo, Deslandes e Gomes (2019), enguanto
observacéo objeto de pesquisa, compartilhando o contexto social e institucional onde
esta inserido, com a finalidade de obter dados e compreender as dinAmicas envolvidas
na investigacao cientifica.

A coleta de dados foi realizada em duas etapas. A primeira, abrangendo o
levantamento de dados a partir da literatura disponivel, como o levantamento de
artigos e producdes cientificas, nacionais e internacionais, utilizando termos
relacionados a intersetorialidade identificada no objeto de pesquisa.

Embora o tema “uso de midias sociais em bibliotecas” apresentasse grande
namero de artigos e pesquisas publicadas em varias bases de dados, como Scielo,
CAPES, BDTD, Brapci, além da pesquisa manual, a especificidade das palavras-
chave, bem como a atualidade das informacdes, reduziram a relevancia da literatura
encontrada. Assim, poucas referéncias disponiveis puderam trazer o contetldo com o
rigor necessario e a entrevista mostrou-se imprescindivel. Assim, a segunda etapa
compreendeu a realizacdo de entrevista, apoiado em teorias e hipbéteses que se

relacionam ao tema da pesquisa (TRIVINOS, 1987).

3.1 Estrutura da entrevista

Para se levantar adequadamente os dados necesséarios ao cumprimento dos
objetivos do presente trabalho, conforme exposto na metodologia apresentada no item
3, foi formulado um roteiro para a entrevista (Anexo 1) que serviu de roteiro para a
entrevista. Esta pdde ser realizada, presencialmente, na Biblioteca Central da
Universidade de Brasilia (BCE-UnB), com a Coordenadora de bibliotecas setoriais e
membro da Comissédo de Comunicacdo em Midias Sociais da biblioteca (CMS/BCE).

As perguntas foram formuladas de acordo com a revisao de literatura em que
se refere a instrucbes normativas para o uso de redes sociais por bibliotecas. Foram
11 perguntas dividas a partir dos topicos das diretrizes apresentados por Prado e
Correa (2016) em seu estudo cientifico. O roteiro de entrevista buscou analisar o
planejamento e instru¢des executados pelos bibliotecarios da BCE para a manutengéo

e presenca digital da instituicdo nas redes sociais.
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Quadro 1: Relacéo das diretrizes para midias sociais x perguntas da entrevista.

Diretrizes para uso de midias sociais
para bibliotecas universitarias

Perguntas do roteiro de entrevista

Diretriz 1 - Planejamento

Quais midias sociais sdo usadas pela
biblioteca?

A biblioteca dispde de um setor/equipe
para a manutencao das redes?

Qual o objetivo da biblioteca com 0 uso
das redes sociais?

Quais informacdes sao divulgadas
atraves das redes sociais?

Diretriz 2 - sociais e

comportamentais

Aspectos

Qual o publico alvo e o potencial da
biblioteca nas redes sociais?

Qual o formato de conteudo é preferivel
dos interatores?

Diretriz 3 — Aspectos éticos e juridicos

A biblioteca possui instrucbes aos
cuidados com postagens que instigam
opinides pessoais?

Diretriz 4 — Linguagens e tipos de
conteudos

A biblioteca tem definido o tipo de
linguagem utilizada nas redes sociais?
Mais formal ou informal? Isso altera de
acordo com a rede social?

Diretriz 5 — Monitoramento e métricas

A biblioteca faz o monitoramento de
métricas das redes sociais?

Diretriz 6 — Gestao de crises

A biblioteca possui instrucbes para a
gestao de crises nas redes sociais?

Diretriz 7 — Cronograma avaliativo

A equipe trabalha com cronograma para
avaliar as acdes nas redes sociais?

Fonte: elaboracéo prépria, 2022.
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4. OBJETO DE ESTUDO: BIBLIOTECA CENTRAL DA UNB

Foi a Lei n°® 3.998, em 15 de dezembro de 1961, que autorizou o Poder
Executivo a instituir a Fundacao Universidade de Brasilia. A Lei previu ainda a criagdo
de uma Biblioteca Central. Assim, a Biblioteca Central (BCE) tornou-se o 6rgao da
Universidade de Brasilia responsavel por fornecer informacdes as atividades de
Ensino, Pesquisa e Extensdo da UnB. Ela possui um rico acervo, que responde as
demandas dos discentes, docentes e da comunidade, por meio de uma equipe
composta por bibliotecarios, auxiliares administrativos, auxiliares operacionais e
estagiarios (UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2022). Todos o0s seus servidores s&o
preparados para atender e orientar os usuarios em suas necessidades informacionais.

Em 2017, com a necessidade de melhorar a comunicacao da biblioteca com o
seu publico, a Secretaria de Comunicacdo da UnB (Secom/UnB) realizou um estudo
onde foi sugerido a criacdo de uma comissao focada nos meios de comunicacdo como
as midias sociais e o site institucional (DANTAS; KAMA, et.al, 2018).

Desse modo, em julho de 2017 foi publicado um ato oficial do Diretor da
BCE/UnB oficializando a Comissdo de Comunicacdo em Midias Sociais da biblioteca
(CMS/BCE). Composta por 7 bibliotecarios, a comissdo passou por treinamentos em
redes sociais e producdo de conteldo com o objetivo de otimizar e aprimorar o
desempenho da biblioteca em suas midias sociais (DANTAS; KAMA, et.al, 2018).
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5. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

O roteiro de entrevista foi direcionado para entender o trabalho dos
profissionais da biblioteca nas redes sociais aliado aos objetivos e demandas da
instituicdo. A primeira pergunta diz respeito as midias sociais usadas pela biblioteca.
Segundo a entrevistada, o primeiro canal de midia social utilizado pela BCE-UnB, foi
o Blogger, ferramenta que, no entendimento do grupo de bibliotecérios, foi a melhor
forma da instituicdo entrar em contato com a web 2.0, de forma sincrona e interativa,
sobretudo gracas aos comentarios e feedbacks disponiveis. E, apés algum tempo de
uso, acabou sendo considerado ultrapassado e foi descontinuado. Entretanto, ainda

€ possivel encontrar a pagina da biblioteca em uma pesquisa na Internet.

Figura 3: Primeira Midia Social da BCE: Blogger.
BLoG pa BCE

Inscrigbes para o treinamento na nova versio do Portal de Periédicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes)

20 por BCEURE &= 08:55
Busca no Blog

Pesquisar

Categorias

" Bases de Dados (1)
" Biblioteca Digital de Monografias (2)
" Charles Dickens (1) A inscrigio ¢ gratuita e pode ser solicitada no site do Portal de Periddicos: http:/ riodicos.capes.govibr/. Para fazer a inscricdo & preciso estar em um computador

Colegdie:

conectade @ rede da UnB. ificade no Portal, por meie do preenchimentc de wm formuldrio enline:

http://nove.periodicos. cape

0 o tr lo no e Pe: o de 2005, Um dos destagues dess:

entre outros, Essz ferrament

ies sabre o treinamento na UnB, entre em cantato com 2 equipe do Portal de Periddicos da Capes (periodicos@capes.govibr) ou com a Biblioteca

" Expasicio (3) Para mais infor
Central da UnE (informacoes@bce.unb.br), ou pelo telefone (61) 3107-2676 .

Fonte: http://bceunb.blogspot.com/2010 02 01 archive.html

? Fntnalc)

Apbs o Blogger, o proximo canal a ser implementado foi o Facebook?!. Toda as
acOes migraram para esse canal, que por muito tempo foi a plataforma carro-chefe da
instituicdo, sendo a grande responsavel por trazer essa faceta das redes sociais como
um canal fundamental na comunicacdo com o0 publico, principalmente o publico
externo.

Apo6s a migragao, a manutengéo do Facebook ficou por conta de servidores da
UnB que tinham uma maior facilidade no uso da ferramenta. No entanto, era um grupo
formado por voluntarios e até entdo ndo havia investimento algum da instituicdo. Logo

apos o Facebook se estabelecer, em paralelo outros canais foram sendo construidos,

1 https://www.facebook.com/unb.bce
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como o Twitter?, que se mantém até hoje. Ha ainda uma conta no Spotify3, que nao é
tido como um dos carros-chefe, mas é considerado internamente como um servico

muito importante de curadoria de musicas.

20 playlists pablicas - 119 seguidores

SEGUIR

Playlists pl.'lblicas VER TUDO

ol g 2 e
= A "{‘?_ ' ; ¢

. 7 'J ( * ' f .u-mn \\S?
3. =t < St .
ﬁ" % % [ . ! "

Dia do Rock & BCE... Arraia BCE Internacionais 2 - e... Internacionais em id...

21 seguidores 42 seguidores 1 seguidores 11 seguidores

Fonte: https://open.spotify.com/user/bceunb?si=ab1f75ca67154d18

O YouTube?, considerado em seu inicio como um arquivo digital de videos,
repositério de momentos marcantes, como quando a BCE e a UnB completaram 50
anos, atualmente tem sido muito utilizado como um canal de contetdo, principalmente
pelo CineClube, Clube de leitura e as atividades da Semana Universitaria. Recebe,
inclusive, videos de noticias, como o informe sobre a retomada das atividades da

Biblioteca durante a Pandemia.

2 https://twitter.com/bceunb
3 https://open.spotify.com/user/bceunb
4 https://www.youtube.com/user/BCEUNB
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Figura 5: Videos da BCE no YouTube.

== Biblioteca Central da Universidade de Brasilia
UnB |8CE 1,08 mil inscritos
INiCIO VIDEOS PLAYLISTS COMUNIDADE CANAIS SOBRE Q >
Playlists criadas — ORDENAR POR

Semana Universitaria UnB 2021 - Treinamentos Bases de Dados  Clube de Leitura de HQ Espaco  Semuni 2020/BCE - Minicurso de Tutoriais gerais

Acdes BCE POP - SANDMAN Habilidades Especificas da UnB
VER PLAYLIST COMPLETA VER PLAYLIST COMPLETA

VER PLAYLIST COMPLETA VER PLAYLIST COMPLETA VER PLAYLIST COMPLETA

BEaa vns

CATADORSS OF MSTORM

X117

B universid;

Oficina de

Carnaval na {
R Bimes o -

BCE_UnB em Outros Canais BCE na UnBTV BCE 50 anos Cineclube BCE/UnB Clube de Leitura da BCE/UnB

Fonte: https://www.youtube.com/user/BCEUNnB/playlists

A instituicdo, ha 4 anos, mantém uma lista de transmissdo no WhatsApp. No
inicio desse trabalho, a lista era unilateral, disparando avisos e multiplicando
informacdes gerais. Mas apés 2020, durante a pandemia, ela precisou ser reinventada
e tornou-se um canal de troca de informacdes, comunicacgéo, feedback e resposta do

publico.

Figura 6: Postagem sobre canais de duvidas da BCE.

BS  bceunb - Seguir

- bceunb Vocé estd com alguma duavida sobre os servigos e produtos

Pergunte auma
bi bliotecé ria! gfeicsi e alguma informacio ou orientacio? @ | W =2

Fale conosco!

Nas midias sociais da BCE G5 Mensagem direta do Instagram:

https://www.instagram.com/bceunb

(3 Chat do Site: m.me/unb.bce

3 WhatsApp da BCE: https://wa.me/556182981163 ou (61) 98298-
1163

3 E-mail: informacoes@bce.unb.br

Links na bio.

#PergunteaUmaBibliotecaria #Askalibrarian #BCEUnB

Mande sua duvida para:

© Messenger do Facebook

© Mensagem direta do Instagram T

© WhatsApp da BCE cav N
@ Chat dO Site Curtido por postrad.unb e outras pessoas

UnB | BCE 88 i ®)
Fonte: https://www.instagram.com/p/COf9gUPr-QOh/
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O Instagram® foi um canal implementado ha menos tempo. No inicio,
posicionou-se como a segunda ou terceira midia, mas hoje ele é considerado o carro-
chefe, o principal canal da BCE-UnB.

Mais recentemente, foi ativada uma conta no Google My Business, onde
horérios de funcionamento podem ser gerenciados, posts podem ser publicados e
conta ainda com uma ferramenta de chat. A comissédo de midias é a responsavel pela
alimentacdo da pagina institucional e o que se informa la tem um impacto muito
grande. Por exemplo: antes da pandemia, quando havia a necessidade de fechar, por
motivo de dedetizacdo, num sabado ou domingo, ao se colocar a informacdo na
plataforma, as ligacdes diminuiam pela metade. E considerada uma ferramenta que

auxiliou muito no atendimento dos funcionarios ao publico.

Figura 7: Resultado da pesquisa por “BCE UnB” no Google.

P

Ver fotos

Biblioteca Central da uUnB 1
Website Rotas Salvar Ligar
46 176 comentarios no Google

Biblioteca universitaria em Brasilia, Distrito Federal

Localizado em: Universidade de Brasilia

Endereco: Campus Universitario Darcy Ribeiro, Gleba A - Asa
Norte. Brasilia - DF, 70910-S00

Horas: Aberto - Fecha as 23:30 -~
Telefone: (61) 3107-2676

Fonte: Google My Business.

Quanto a disponibilidade de um setor/equipe para a manutencao das redes, até
2017 a manutencéo era feita por bibliotecarios especificos, mas todos voluntarios. Era
uma tarefa auto-organizada e nédo formalizada perante a estrutura da BCE, que
envolvia a equipe de atendimento, que precisava dar avisos e oferecer produtos e
servigos; junto da equipe interna, que possuia a destreza de usar as redes.

Em 2017, a Secom-UnB (Secretaria de Comunicacdo da UnB) prestou uma

consultoria, que envolveu profissionais com varias formagdes, como jornalistas e

5 https://www.instagram.com/bceunb/
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designers graficos, que realizaram uma analise e sugeriram uma readequacdo das
midias. Algumas instru¢cdes foram inéditas, mas muitas das indicacdes ja eram
realizadas.

Passou-se a entender melhor o algoritmo das redes sociais, melhores horarios
de postagem, quantidade de posts diarios. Um estagiario integrou a equipe, com
conhecimentos em design e que pdde auxiliar outros servidores que tinham afinidade
com a atividade de design e passou-se a utilizar plataforma Canva®, uma ferramenta
muito pratica e que auxiliou a instituicdo a criar modelos e padrées de comunicagéo.
Além disso, a biblioteca passou a usar a ferramenta TweetDeck para agendar as
publicacdes no Twitter que antes ndo possuia uma rotina de publicacdes ativas
(DANTAS; KAMA, et.al., 2018).

Em 2017 foi criada a Comissdo de Comunicacdo em Midias Sociais da
biblioteca (CMS/BCE) e comecou com a indicacao de bibliotecarios para participar da
comissao. No entanto, algo que a experiéncia demonstrou foi que tais posicées nao
séo fixas, a rotatividade é alta. Apenas uma bibliotecaria manteve-se desde o inicio
do trabalho.

Por um lado, a rotatividade € considerada boa, pois varios servidores podem
aprender o trabalho e adquirir know how. Mas, no entanto, a alta rotatividade dificulta
estabelecer rotinas e conservar um historico. A ideia inicial ter ao menos um
representante de cada area da biblioteca que desenvolvesse a destreza com as redes
sociais, mas que também entendesse a rotina das tarefas, uma proposta ainda em
desenvolvimento.

Apesar dos impasses, houve varias capacitacdes ao longo dos anos com 0s
membros da Comissdo como capacitacdo do Adobe Creative Cloud’ para no¢fes de
design grafico, pago pela prépria universidade para a equipe interna. No geral, a
comissao tem suprido bem a necessidade multidisciplinar das atividades, integrando
varios setores em um trabalho conjunto.

Um ponto importante a se destacar € que o trabalho ndo se estagna, havendo

renovacao anual, com aprendizado de novas ferramentas e estudos sobre o mercado

6 CANVA é uma ferramenta de design grafico que permite aos usudarios criar graficos de midia social,
apresentacdes, infograficos, posteres e outros conteidos visuais (WIKIPEDIA, 2022).

7 Adobe Creative Cloud é um conjunto de aplicativos e servicos da Adobe Inc. que da aos assinantes
acesso a uma colecdo de softwares usados para design grafico, edicdo de video, desenvolvimento
web, fotografia, junto com um conjunto de aplicativos méveis e também alguns servicos em nuvem
opcionais (WIKIPEDIA, 2022).
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digital, através de reunifes periddicas. Durante a pandemia houve o uso de varias
novas ferramentas, como o Microsoft Teams e o Google Agenda. E, embora
atualmente, na organizacdo institucional da BCE n&o exista um setor Unico
responsavel pela comunicagdo da Biblioteca, quem estd na comissdo ndo é
colaborador exclusivo das redes sociais e contribui em seus respectivos setores.

Quanto ao objetivo da biblioteca, com o uso das redes sociais, entende-se que
h& a necessidade de atingir os alunos de graduacgéo, que é hoje o maior publico da
BCE-UnB. Bem como, melhorar a comunicagdo e estar mais acessivel aos usuarios.
As postagens no Instagram e Twitter, apesar de serem de extrema importancia ao
multiplicar informacdes, nem sempre chegavam a esse publico da graduacéo. E estes
alunos sao os que mais utilizam os servi¢os da biblioteca.

Assim, percebeu-se que o Reels® e seu formato de comunicagdo rapido,
dindmico e com um cunho algo cémico, atinge com muito mais eficiéncia esse publico.
Na pratica, logo ao se iniciarem as postagens o alcance identificado foi intensificado,
indo muito além do esperado, tornando o perfil da BCE-UnB o mais seguido entre as
bibliotecas universitarias do Brasil. Por conseguinte, foi realizado um levantamento
para analisar os perfis no Instagram de Bibliotecas universitarias federais e constatou
gue a BCE-UnB é a péagina de biblioteca universitaria mais seguida do Instagram. A
tabela a seguir apresenta as bibliotecas universitarias federais mais seguidas por

regides do pais. A BCE-UnB se destaca com, no momento da pesquisa, 18,9 mil

seguidores.
Tabela 1: Seguidores de bibliotecas universitarias federais por regido do pais.
Regido Instituicéo Instagram N° de seguidores
Norte UNIR @dbcunir 3065
Nordeste UFC @bibliotecaufc 8560
Centro-oeste unB @bceunb 18,9 mil
Sudeste UFMG @bibliotecaufmg 6288
Sul UFSC @bu.ufsc 7571

Fonte: Elaboragéo propria, 2022.

Figura 8: Reels e suas respectivas visualizacoes.

8 Reels é uma ferramenta de videos do Instagram que permite aos usuarios criar clipes com duracdo
méaxima de 60 segundos e usar diversos filtros e audios do aplicativo (CLARA FABRO, 2021).
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» 15,5mil

?‘i‘

® 14, 4mil ) » 10,6mil

Fonte: https://www.instagram.com/bceunb/reels/

Figura 9: Reels sobre a abertura da BCE para todos os publicos.

@ Dceunb e Seguir

Cusen « We Are The Champions

@m Dceunb Absolutamente todos serdo exaltados!
~ Esse momente chegou: abertura dos espacos de estudo da BCE
para TO-DOS os pubticos OO

A partir do dia 28 de margo, a Biblioteca Central iré disponibilizar
seus espacos de estudo também para a comunidade extema. Fique

igado para as formas de acessc e limitagdc de vagas, que serdo
todas divulgadas no site bce.unb.br

E, claro, contamoes com a consciéncia dos melhores usudrios deste
planeta: usc de mascaras de protegéo @ e apresentagéc dos
compreovantes de vacinagéo completa contra a covid-19 ,;f
continuardo ser cobrados na entradz da biblioteca parz 3 protec_éo
de geral!

VEM! @

#BCEUNB #RetomadaBCE

5 sam

9 quimicapositivaemfoco Figuei feliz com a noticia, mas e asdos
*¥ outros cdmpus? Fica de fora ?

EM GERAL A PARTIR DE 28/83, 5. R
PROXIMA SECUNDA!! @ . —
“&h truvitraleutaopa Ahh aue noticia boaaza! @ Como vai ser a -

QY W
Fonte: https://www.instagram.com/reel/CbXVaS1pnA9/

Um dos Reels com maior engajamento da pagina da BCE foi sobre a abertura
dos espacos da biblioteca para o publico em geral. Até o presente momento desta
pesquisa, esse Reels foi reproduzido 49 mil vezes e obteve 148 comentarios dentre


https://www.instagram.com/bceunb/reels/
https://www.instagram.com/reel/CbXVqS1pnA9/
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eles elogios a biblioteca e duvidas dos usuarios quanto a volta dos servi¢os, assim,
cumprindo com os objetivos da instituicao.

Verificou-se ainda que ao atingir o publico-alvo adequadamente, este conheceu
melhor os servigos prestados, usando melhor tais servi¢os e ainda a instituicdo pode
capilarizar outros produtos que nao eram tao populares — embora importantes — além
de divulgar informacdes com mais eficiéncia, na mesma “lingua” que seu publico.
Quanto as estatisticas do publico-alvo da BCE, nas redes sociais, 0s que mais seguem
os perfis séo pessoas na faixa etaria dos 25 a 40 anos.

No entanto, o objetivo definido para as publicacfes nas redes sociais ndo séo
ganhar seguidores e, por isso, nem sempre as a¢fes nas redes vdo em favor dos
algoritmos. O objetivo também n&o é comercial. A intencdo principal é simplesmente
informar o publico. Por exemplo: se houver necessidade de fazer 3 posts no mesmo
dia, avisos necessarios, estes serao feitos, embora tal ndo seja muito favoravel no
sentido dos algoritmos do Instagram. O objetivo maior é divulgar, atrair e tornar-se de
fato os produtos e servi¢os acessiveis e Uteis a comunidade académica.

Figura 10: Divulgacdo de servigos no Facebook.
@ Biblioteca Centra[ da Universidade de Brasilia (BCE)

4 de =3bril 35 10:00-

Inscreva-se nas Capacitagdes on-line BCE!

bce.unb.br/capacitac

* Restritas a comunidade académica da UnB

S CICD) O OIS

Capacitacoes On-line BCE

Confira a programacao para o mes de abrill

3o

\7

ABNT para trabalhos académicos
Datas: 11/04 - 15h as 15h30
26/04 - 10h as 11h30

Comunicacao e divulgacao
cientifica
Data: 13/04 - 15h as 16h

Curriculo Lattes
Data: 08/04 - 10has 11h

Fontes de informacao para

pesquisa

Datas: 12/04 - 10h as 11h
27/04 - 14h as 15h

Gerenciadores de referéncia
Datas: 06/04 - 10h as 11h30
19/04 - 15h as 15h30

Pesquisa em bases de dados

Datas: 07/04 - 15h as 16h30
19/04 - 10h as 11h30
26/04 - 15h as 15h30

Recursos para identificacao
de autoria
Data: 29/04 - 15h as 16h30

Formega o e-mail institucional
no formulario de inscricao.

Inscreva-se: bce.unb.br/capacitacao

S unsisce & .

w

1 compartilhamento

Fonte: https://www.facebook.com/unb.bce

Figura 11: Divulgag&o de novas aquisi¢des no Instagram.
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=% bceunb * Seguir

Raised by Owls » Owen Wilson Says Wow

bceunb Quem quer comegar a semana com cheiro de livro novinho
e no ar?!
Confira as novas aquisicdes que chegaram na BCE @

Muito em breve estardo disponiveis no nosse catilogo!

#BCEUNB #NovasAquisi¢oesBCE

ﬁ oiagocabral Ainda precisa marcar horario para ir estudar ai? o
¥

Qv W

- Curtido por lidiasantos3377 e outras pessoas

Fonte: https://www.instagram.com/p/Cbh7kxmgpsCz/

No que tange as informacdes divulgadas através das redes sociais, a grande
parte diz respeito a avisos de funcionamento, informacdes sobre servigos e instrugdes
sobre como utilizar produtos e servicos. Além disso, datas importantes para variadas
inscricdes e uma rotina de posts variados, com conteldo que se tornaram um servico
ofertado somente nas redes sociais. Por exemplo: h& playlists para divulgar o acervo
de musica; séries com dicas de portugués, dicas sobre direitos autoriais, acesso
aberto, como fazer pesquisa, dicas da ABNT, etc.

Isso expande a relevancia da biblioteca, pois, por exemplo, no ambiente fisico
nao existe nenhum setor que va fornecer “dicas de portugués”, logo trata-se de um
servigo exclusivo das redes sociais, que se tornaram canais de um contetdo exclusivo
do ambiente digital. O Reels, além da questdo cémica e descontraida para o seguidor,
auxilia seus estudos, o que ficou muito claro durante a pandemia, onde os alunos
puderam usufruir do servigo gratuito e publico da biblioteca, de forma leve e
descontraida, em contraponto a rotina diaria, por veze estafante. E sempre hé revisédo
de status para aproximar 0s canais aos usuarios da biblioteca.

No que diz respeito aos aspectos sociais e comportamentais o publico alvo é
variado. Além dos alunos de graduacao, embora seja o publico maior, h4 o segmento

de docentes, que precisa de uma pagina bem feita e elaborada no site. Ha toda uma


https://www.instagram.com/p/Cb7kxmgpsCz/
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gama de servidores e técnicos, além da comunidade externa para alcancar, incluindo
um publico de pesquisadores. Assim, alguns tipos de conteddo mudam de acordo com
a plataforma, visto que o publico de cada plataforma é diferente. Como por exemplo,
o fato de n&o se fazer Reels no Facebook.

Sobre postagens que instigam opinides pessoais, ha um cuidado sobre essa
guestao, ventilada pela Secom. N&o raro a equipe fica no limiar entre representar a
instituicdo ou emitir um parecer pessoal. Entdo, sempre ha uma preocupagdo, se um
post realmente representa a instituicdo BCE. Ha uma politica de moderacgéo publicada
no Facebook, que vale para todas as plataformas e um documento formal que se

aplica a outras redes.

Figura 12: Politica de moderac¢éo das redes sociais da BCE.

E’ Biblioteca Central da Uni... ¢ Fale conosco 1l Curtir @ Mensagem Q

ML fOLKEKENIO.COM Usery DDNULECd -universidaue-ue-orasimg

Informacdes adicionais

A fan page da Biblioteca Central da Universidade de Brasilia existe com o
propdsito de estar mais proxima do estudante, para ouvi-lo e integra-lo nos
acontecimentos e noticias em tempo real, valendo-se de uma comunicacdo
rapida e eficiente.

Como parte de nosso compromisso e transparéncia com a comunidade
acadeémica,faremos 0 maximo para assegurar que as postagens estejam de
acordo com a filosofia da BCE. Esperamos que os usudrios ndo cologuem
conteldo que recaia sobre as categorias a seguir e nos reservamos o direito
de remover posts e comentarios e até bloquear usuarios que:

- Sejam abusivos, difamatcrios, preconceituosos ou ohscenos;

- Sejam fraudulentos, capciosos ou que induzam a erro;

- Violem qualquer lei, norma ou regulamento;

- Repetir o mesmo conteudo diversas vezes na mesma postagem (flood).

- Sejam ofensivas sob qualquer outro aspecto;

- Post e comentarios fazendo propaganda e/ou divulgacdo pessoal ou de
produtos, inclusive SPAM's.

Nossa comunicacdo nesse espaco € entre a BCE e os estudantes.

Contamos com a colaboracdo, a compreensdo e, sobretudo, com a
participacdo de todos! Obrigado Ver menos

Fonte: https://www.facebook.com/unb.bce/about/?ref=page internal

No guesito linguagem propria para as redes sociais, entende-se que houve uma
evolugdo. Antes os posts no Facebook possuiam uma linguagem formal, mas
atualmente ha a consciéncia de que essa ndo € a linguagem adequada para a
comunicacdo com 0 publico pelas redes sociais. Nao é a linguagem ideal para

plataforma, assim, no geral, a linguagem é descontraida.


https://www.facebook.com/unb.bce/about/?ref=page_internal
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Figura 13: Linguagem da BCE no Instagram.

bceunb = Seguir
-] =

.....

musictravellove « | Want It That Way
-1 bceunb Eu ouvi 2 BCE aberta aos fins de semanas e feriados?! (@)
Sim ou sim?

Entdc VAMOS! A partir de 30/04, 3 Biblioteca Central voltara com
seu funcionamento em dias ndo dteis, das 7h 35 19h.

Sera que vocés podem espalhar essa informagdo por ai sem

moderacio? & <h

#BCELUNE

Fonte: https://www.instagram.com/p/CcifUv9rlL3/

Entretanto depende também do contexto. Um post com contetdo mais sério,
chamando a responsabilidade do usuario sobre um tema sensivel, € um pouco mais
formal. Mas tenta-se ao maximo nao formalizar qualquer texto, buscando atingir mais
pessoas. Usa-se os memes do momento e hashtags, com bom senso e limite. Todo o
conteudo pensado é debatido na comisséo, que hoje possui 7 pessoas. As postagens
e suas legendas sdo apresentadas na comissao e precisam da aprovacao prévia e ha
um grupo no WhatsApp para onde toda postagem € enviada primeiro, para se revisar
possiveis erros e equivocos diversos. Nas reunides perioddicas, discute-se conteddos,
datas comemorativas, acdes da biblioteca. A equipe planeja na medida do possivel.

Quanto ao monitoramento de métricas das redes sociais, como curtidas,
comentarios e novos seguidores, nao ha uma planilha, mas existe uma nog¢éo do que
esta acontecendo. Sabe-se 0 que se posta e 0 que da mais resultado, os melhores
horérios e os tipos de posts que ddo mais engajamento. Ha ainda instruces para a
gestdo de crises nas redes sociais, como, por exemplo, respostas a comentarios
indevidos de usuarios, forma adotada para interagir com discussdes ou ofensas. Uma
guestao diretamente atrelada a politica de moderacéo. Internamente a equipe chama
de plano de contingéncia.

N&o é um plano formalizado, com parametros ou regras, mas, se algo acontece,
ha sempre a comissdo que responde a acdo, numa decisédo colegiada e, claro, a

gestdo estd sempre disponivel. Quando ocorrem situacdes inesperadas, tenta-se
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trazer novos olhares para tomar decisées, mesmo nao tendo um protocolo
estritamente definido para isso.

Finalmente, a equipe BCE-UnB atua dentro de um cronograma, para avaliar as
acOes nas redes sociais, estudando os assuntos pertinentes nas reuniées e conversas
no WhatsApp. E, embora ndo haja um documento formalizado com normas, ha
relatorios do que a comissdo faz em relacdo aos servicos prestados, postagens e
como se estd usando o Instagram. Ao fim de cada ano ha um relatério de quantos

eventos foram promovidos nas redes sociais.
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6. CONCLUSOES

A biblioteca sempre exerceu e ainda exerce um papel de grande relevancia no
contexto académico, cultural e histérico. Sua presenca e seus servigos fornecem aos
alunos e a sociedade um campo aberto ao conhecimento. Por meio do bibliotecario,
guem busca conhecimento é direcionado aos materiais bibliograficos e fontes de
informacdes necessarios. Mas as bibliotecas possuem uma ampla concorréncia,
outros canais de informacéo, disponiveis por meio da internet. Assim, para as
bibliotecas permanecerem relevantes e continuar a oferecer produtos e servigos
essenciais, elas precisam agregar valor aos seus produtos, contribuindo para os
objetivos das instituicdes das quais fazem parte.

Frente a esse cenario tecnoldgico, as midias sociais precisam ser utilizadas
como ferramenta de educacédo e ensino, indo muito além do simples entretenimento.
E, nesse sentido, o bibliotecario precisa desenvolver estrategicamente a sua atuacao
nas midias sociais, levando em consideracao a relevancia da discussdo deste tema
tanto pelo aspecto académico, quanto social.

Assim, a Biblioteca Central (BCE), como o érgdo da Universidade de Brasilia
responsavel por fornecer informacdes as atividades de Ensino, Pesquisa e Extenséo
da UnB precisou atualizar-se e fortalecer sua presenca digital através das midias
sociais.

A pesquisa demonstrou que a BCE se mantém atualizada quanto ao
desenvolvimento tecnoldgico, tendo iniciado sua presenca nas redes sociais via
Blogger e, evoluindo através do Facebook, Twitter, Spotify, YouTube, WhatsApp e
Instagram. Confirmou-se que o trabalho exercido pelos profissionais da biblioteca esta
alinhado com o objetivo da instituicdo de fornecer informacdes para as atividades
académicas da UnB. Entende-se que a biblioteca utiliza as redes sociais das trés
formas sugeridas pelo autor Gottschalg-Duque (2017) como:

o Ferramenta de marketing para promover seus servicos e produtos, como
por exemplo na postagem de um Reels mostrando as novas aquisi¢des da biblioteca.

o Objeto de Aprendizagem (O.A), oferecendo capacitagbes em ambiente
digital, além também de instruir seus usuarios através de videos rapidos e dinamicos
para o uso dos servigos.

o Forma de entender o seu publico, analisando e avaliando os feedbacks

e comentarios acerca da biblioteca através do WhatsApp, por exemplo.
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Atualmente no Google Business, horarios de funcionamento podem ser
gerenciados, posts podem ser publicados e ha um chat ativo. Destaca-se 0 uso do
Reels, devido seu formato de comunicagéo rapido, dindmico e com um cunho algo
comico, como ferramenta para atingir com muita eficiéncia e forga os graduandos.

Além das instru¢cdes normativas indicadas na revisdo bibliografica deste
trabalho, constatou que os bibliotecarios membros da Comissao de Comunicagcdo em
Midias Sociais (CMS/BCE) empenham-se em utilizar ferramentas de criacdo de
conteddo para agregar maior valor nas postagens feitas nas redes sociais da
biblioteca, como as ferramentas Canva e Adobe Creative Cloud e a ferramenta
TweetDeck de postagens para otimizar o trabalho do bibliotecario e ser constante no
Twitter.

Constatou o desenvolvimento de servi¢os exclusivos nas midias sociais como
a elaboracéo de playlists na plataforma Spotify, de forma a promover entretenimento
e postagens de cunho educativo como “dicas de portugués”. Consequentemente, uma
biblioteca posicionada estrategicamente no ambiente digital consegue superar as
barreiras do ambiente fisico e atingir um publico que vai além dos seus usuarios
habituais.

Embora a BCE nédo possua um documento formalizado com instrucdes para o
uso das redes sociais, desde 2017 ha uma comissao permanente de comunicagao
para a manutencdo de suas redes sociais que executa de forma fundamental a
conseguir bons resultados.

Entretanto, é recomendado estabelecer instru¢des para o uso das redes sociais
para instituir uma linha de acdo e gestao das atividades. A pesquisa relatou que ha
uma rotatividade alta de membros da Comissdo em midias sociais, 0 que torna ainda
mais importante formalizar um documento para estabelecer padrbes de postagens,
conteudos, formatos e direcionar os hovos membros na atuacdo de gerenciamento
das midias, sem ignorar a dinamicidade do mundo digital.

Conclui-se que a BCE-UnB é uma instituicdo que acompanha o tempo atual,
mantendo-se ativa e relevante, acompanhando diuturnamente a evolucao das midias
sociais e do ambiente digital de maneira geral. Sua relevancia mantém-se e renova-
se constantemente, tornando-a moderna, dindmica e participativa, servindo nao
apenas como uma peca fundamental da UnB, mas também como referéncias para

todas as outras bibliotecas do Brasil.
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ANEXO A
ROTEIRO DE ENTREVISTA REALIZADO COM A BIBLIOTECARIA DA

BCE.

PLANEJAMENTO - DIRETRIZ 1

Quais midias sociais sdo usadas pela biblioteca?

A biblioteca dispde de um setor/equipe para a manutencao das redes?

Qual o objetivo da biblioteca com o uso das redes sociais?

H wnN P

Quais informacgdes sdo divulgadas através das redes sociais?

. ASPECTOS SOCIAIS E COMPORTAMENTAIS - DIRETRIZ 2
Qual o publico alvo e o potencial da biblioteca nas redes sociais?

Qual o formato de conteudo € preferivel dos interatores?

. ASPECTOS JURIDICOS E ETICOS - DIRETRIZ 3
2. A biblioteca possui instru¢des aos cuidados com postagens que instigam

opinides pessoais?

. LINGUAGENS E TIPOS DE CONTEUDO - DIRETRIZ 4
2. A biblioteca tem definido o tipo de linguagem utilizada nas redes sociais?

Mais formal ou informal? Isso altera de acordo com a rede social?

. MONITORAMENTO E METRICAS - DIRETRIZ 5
1. A biblioteca faz o monitoramento de meétricas das redes sociais? Ex:

curtidas, comentarios, novos seguidores.

. GESTAO DE CRISES - DIRETRIZ 6
1. A biblioteca possui instru¢des para a gestéao de crises nas redes sociais?
EX: respostas a comentarios indevidos de usuarios, forma adotada para interagir com

discussodes ou ofensas.
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. CRONOGRAMA AVALIATIVO
2. A equipe trabalha com cronograma para avaliar as a¢gdes nas redes

sociais?



